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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: “Aplicación de las 5´S para mejorar la 

productividad en el área de almacén de la Empresa FALUMSA SRL en el Callao – 

2017”, tuvo como objetivo determinar como la aplicación de la metodología 5´S  

influye en el incremento de la productividad en la línea de producción en el área 

de almacén de la Empresa FALUMSA SRL en el Callao – 2017. Esto como 

respuesta al problema: ¿De qué manera la aplicación de las 5´S mejora la 

productividad en el área de almacén de la Empresa FALUMSA SRL en el Callao – 

2017? 

 

La presente investigación se desarrolló con un diseño cuasi experimental, con 

enfoque cuantitativo, por lo tanto la muestra fue conformada por 25 días. Para 

optimizar la información solicitada, previamente se realizó la validación de los 

instrumentos y se evidencio la validez y confiabilidad, mediante la técnica de juicio 

de expertos y calibración de cronómetro; la técnica que se empleo fue  fichas de 

observación y el instrumento fue el cronometro digital. 

 

Con referencia al objetivo general: Determinar como la aplicación de las 5´S 

mejora la productividad en el área de almacén de la Empresa FALUMSA SRL en 

el Callao – 2017., se definió que; hay una discrepancia significativa entre las 

medias de la productividad antes y productividad después, luego de utilizar la 

metodología 5´S. Por lo tanto se llegó a la conclusión de que hay una influencia  

entre la metodología 5´S  y la productividad en la empresa  FALUMSA SRL. 
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ABSTRACT 

 

 

The present research entitled: "Application of 5 for productivity in the storage area 

of the company FALUMSA SRL in Callao - 2017", had the objective of reaching 

the application of methodology 5 of productivity in the production line in the 

warehouse area of the company FALUMSA SRL in Callao - 2017. This as an 

answer to the problem: How does the application of the 5? Improve productivity in 

the warehouse area of the company FALUMSA SRL in Callao - 2017? 

 

The present investigation has been developed with a cuasi experimental design, 

with a quantitative approach, so the sample was formed for 25 days. In order to 

optimize the information requested, the validation of the instruments and the 

validity and reliability test were performed previously, through the technique of 

expert evaluation and chronometer calibration; the technique that used 

observation cards and the instrument was the digital chronometer. 

 

With reference to the general objective: Determine how the application of the 5 

improve the productivity in the warehouse area of the company FALUMSA SRL in 

Callao - 2017., it was defined that; there is a significant discrepancy between the 

means of productivity before and productivity later, after using the 5'S 

methodology. Why he came to the conclusion that there is an influence between 

the 5'S methodology and productivity in the company FALUMSA SRL. 
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