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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
gobierno digital en la gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia, 2023.
La poblacion estuvo conformada por setenta y tres (73) funcionarios, fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada y de nivel correlacional. Asimismo,
fue de disefio no experimental, la técnica que se utilizé fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados de analisis estadisticos teniendo un valor
de Spearman de 0,896, y un p valor igual a 0,000, menor al 0,05, entre las variables.
Teniendo como valor predominante en la variable independiente el nivel
alto/medio/bajo con un 17.8%, 16.4% y 65.8%, de la misma forma en la variable
dependiente se encuentra en un nivel alto/medio/bajo con un 17.8%, 17.8% y 64.4%
con lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de trabajo, por lo

que se comprueba que el gobierno digital influye en la gestién administrativa.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, entidad publica.
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ABSTRACT

The present research study aimed to determine the influence of digital government
on administrative management in a Public Entity of Brefia, 2023. The population
consisted of seventy-three (73) officials, was quantitative in approach, the type of
research was applied and correlative level. Likewise, it was of non-experimental
design, the technique that was used was the survey and as an instrument the
questionnaire, the results of statistical analysis having a Spearman value of 0.896,
and a p value equal to 0.000, less than 0.05, among the variables. Having as
predominant value in the independent variable the high/medium/low level with
17.8%, 16.4% and 65.8%, in the same way in the dependent variable it is at a
high/medium/low level with 17.8%, 17.8% and 64.4% reject the null hypothesis and
accept the working hypothesis, so it is verified that the digital government influences

administrative management.

Keywords: Digital government, administrative management, public entity.
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.  INTRODUCCION

En los ultimos afos, se ha visto el gran impacto tecnolégico, sobre todo en
el sector publico transformando la forma en como los gobiernos interactian con los
ciudadanos y brindan los servicios. A nivel internacional, acorde a la Organizacion
de las Naciones Unidas - ONU (2022) el gobierno digital tuvo un rol indispensable
en la sociedad, a raiz del surgimiento del virus COVID-19, destacando que, a causa
de la pandemia ha aumentado la importancia y las herramientas del gobierno digital
para la comunicacién entre los funcionarios, las empresas privadas y los

ciudadanos.

Asi también, Alvarenga et al. (2020) sefialan que la progresiva necesidad
actual de transformacién organizacional estd cambiando, por medio de la
transformacién digital, la manera en que los gobiernos ven las practicas de gestion
para tratar las necesidades sociales o mejorar los servicios de forma efectiva. No
obstante, como sefialan la Comision Europea et al. (2019) todavia falta transformar
el gobierno a través de la adopcion de un paradigma disruptivo exitoso, lo cual
puede ser posible gracias al uso innovador de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y permitiria a los gobiernos complacer mejor las necesidades del

sector publico, afrontar los desafios de los funcionarios.

Por su parte, Ziyadin et al. (2020) sefialan que la transicion a un gobierno
digital en muchos paises avanza lentamente, en el desarrollo esta por muy detras
de los cronogramas oficialmente establecidos y anunciados. Asi, determinaron que
la digitalizacion necesita la busqueda de nuevos métodos que consideren las
tendencias globales y las innovaciones en la gestidbn publica. Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE (2019)
puntualiza que, si los gobiernos se quedan atras en los cambios, se enfrentan a

fracasos politicos y de gestionar servicios obsoletos que pueden ser irrelevantes.

En el contexto nacional, existe la necesidad apresurar la innovacion digital
de los servicios publicos y mejorar las competencias en asuntos de datos en el
sector publico para coadyuvar el desarrollo continuo hacia un gobierno digital mas
maduro (OCDE, 2019). Asi, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través
de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) aprobé mediante Decreto Legislativo



1412, la Ley del Gobierno Digital con el propésito de establecer las directrices
necesarias para la implementacion de las tecnologias digitales en todos los
procesos en el sector gubernamental; sin embargo, a causa de la falta de
presupuesto y de capital humano capacitado no ha sido posible la correcta
ejecucion de las plataformas digitales para mejor accesibilidad a tramites, permisos

y demas consultas ciudadanas (Castilla et al., 2023).

En Lima, se vienen implementando herramientas y plataformas
pertenecientes al gobierno digital en las distintas entidades publicas, sin embargo,
existen ciertas deficiencias y/o desafios que dificultan lograr los objetivos que se
plantean. Entre esos desafios, se encuentra la falta de recursos para efectuar estos
cambios, de infraestructura tecnoldgica y equipamiento adecuado o de ciertas
habilidades y destrezas digitales, asi como una deficiente capacitacion al personal

estatal e inclusive una débil orientacion al ciudadano (CEPAL, 2021).

En el contexto local, en el caso de la institucion publica de Brefia, Lima,
existen ciertos desafios, como la incorrecta organizacion de la entidad para manejar
las nuevas plataformas digitales que ya se vienen implementando, asi también, se
evidencia que no existen controles ni una correcta supervision para la gestion
administrativa con relacion a cdmo se desarrolla el gobierno digital; todo esto ha
provocado que los tramites y servicios que solicitan los ciudadanos no se resuelvan
con prontitud siendo ineficiente su capacidad de respuesta a la ciudadania. Esto
pone en atencion la relevancia del dominio digital para la correcta administracion
en la entidad que, si no se atiende oportunamente, puede generar una deficiente

gestion publica e ineficiente dedicacion de los servicios publicos a la ciudadania.

Asi, conociendo la problematica que inquieta en la entidad, se propone como
problema general la siguiente incognita ¢ El gobierno digital influye en la gestion
administrativa en una Entidad Publica de Brena, 20237; y como preguntas
especificas ¢Cual es la influencia de las tecnologias digitales en la variable
dependiente de esta Entidad, 20237?; ¢ Cual es la influencia de la identidad digital
en la g variable dependiente de esta Entidad, 20237, ;Cual es la influencia del
servicio digital en la variable dependiente de esta Entidad, 20237 y ;Cual es la
influencia de la seguridad digital en la variable dependiente de esta Entidad, 20237



La indagacioén tiene una justificacion practica, debido a que los resultados
seran de utilidad para la entidad publica de Brefia, quien podria utilizarlos para
mejorar el manejo administrativo de la organizacion en el contexto del gobierno
digital, con lo cual ayudaria a que los funcionarios se capaciten y cuenten con los
medios necesarios para que desarrollen sus actividades de forma adecuada,
brindando un servicio de calidad al ciudadano. Asimismo, tiene justificacion tedrica,
debido a que se han empleado diversas fuentes basadas en teorias e
investigaciones sobre las variables tratadas, mismas que se sintetizaran en una
revision bibliografica que sustenten la indagacion permitiendo forjar reflexion y
ayude a esclarecer los conocimientos actuales sobre el tema tratado. Por otro lado,
presenta justificacion metodolégica, porque los instrumentos empleados para medir
las variables y su influencia podran utilizarse en futuros estudios con similares

variables forjando nuevos conocimientos confiables y validos.

Asi también, se formula como propdsito general el determinar la influencia
del gobierno digital en la gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia,
2023; y como propositos especificos establecer la influencia de las tecnologias
digitales en la variable dependiente de esta Entidad, 2023; establecer la influencia
de la identidad digital en la variable dependiente de esta Entidad, 2023; establecer
la influencia del servicio digital en la variable dependiente de esta Entidad, 2023 y
establecer la influencia de la seguridad digital en la variable dependiente de esta
Entidad, 2023.

Finalmente, se formuld6 como conjetura general que el Gobierno Digital
influye en la gestion administrativa de una Entidad Publica de Brefia, 2023; y como
hipotesis nula el gobierno digital no influye en la variable dependiente de esta
Entidad, 2023, de igual forma, se formulé como hipétesis especificas que las
tecnologias digitales influyen en la variable dependiente de esta Entidad, 2023; asi
como que la identidad digital influye en la variable dependiente de esta Entidad,
2023; el servicio digital influye en la variable dependiente de esta Entidad, 2023; y
la seguridad digital influye en variable dependiente de esta Entidad, 2023; y
finalmente como hipdtesis nula para todos los objetivos especificos que las
tecnologias digitales, la identidad digital, los servicios digitales y seguridad digital

no influyen en la variable dependiente de esta Entidad, 2023



Il. MARCO TEORICO

En estudios predecesores a nivel internacional, Hong et al. (2022) se propusieron
conocer los factores determinantes de la innovacion digital en el sector estatal de
Corea. Su método de estudio comprendié una orientacién cuantitativa, recopilando
la informacién de diferentes bases de datos publicos, como el Sistema Integrado
de Informacion de la Administracion Local (LAIIS). Luego del analisis encontraron
que los gobiernos locales tienen una participacion mas activa en la innovacion
digital si es que los electores son jovenes, si hay un alto nivel de competencia
electoral distrital, si la localidad contigua también esta involucrada en el mismo tipo
de innovacion. Ademas, los incentivos electorales motivan a los gobiernos a la
innovacion digital, ademas que buscan imitar a municipios vecinos en la adopcion

de practicas innovadoras.

Alziyadat y Obidat (2022) indagaron la impresion de la gestion electrénica en la
gestidon gubernamental en el ministerio de trabajo de Jordania. Su estudio siguio
una orientacion analitica, cuantitativa, descriptiva, con una muestra de 90 personas
encuestadas. Se encontré que la gestidn electronica conlleva a la contraccion de
costos y la generacion de flexibilidad laboral, ademas de ayudar a mejorar los
canales de comunicacion con la ciudadania. Por otra parte, se recomendo mejorar
la planificacion y gestion electronica para generar confianza entre el ministerio y la

ciudadania brindando servicios rapidos y faciles.

Asi también, los investigadores Martins y Gongalves (2022) indagaron sobre la
vinculacion entre el gobierno digital y la factibilidad de realizar negocios. Emplearon
un desarrollo cuantitativo, tomando de base los indicadores del informe Doing
Business del Banco Mundial, el indicador de Desarrollo de Gobierno Electrénico de
la ONU e indicadores de Desarrollo Mundial y de Gobernanza del Banco Mundial.
Se comprobd que hay positiva vinculacion entre el gobierno electrénico y su
contribucion a un entorno mas favorable para las empresas. Ademas, las
transformaciones digitales en la gestion publica pueden emplearse para generar un
entorno favorable para las empresas. Se concluyd que la disminucion de carga
administrativa y regulatoria es esencial para mejorar la eficiencia del gobierno y las

innovaciones estatales por medio de las TIC.



En tanto, Tangi et al. (2021) se propusieron examinar los factores que impulsan e
impiden la transformacion hacia un gobierno digital en instituciones estatales de
Italia. Se tomo de guia la ruta cuantitativa y como poblacién a los servidores de las
entidades estatales. Encontraron que la innovacion del gobierno digital esta
afectada por elementos como la necesidad de cambio, el sentido de urgencia, el
establecimiento de una vision comun vy la institucion de un entorno colaborativo, lo
que hace pensar que se necesitan mas esfuerzos para incluir a los directivos
publicos en el debate sobre el tema; asimismo, se determin6 que la falta de apoyo
y las barreras organizacionales son aspectos que impiden la innovacién digital. Por
otra parte, es muy importante el establecimiento de una visién, el disefio de un plan
e involucrar a los trabajadores para una efectiva transformacion digital en las

administraciones italianas.

En tanto, Filgueiras et al. (2019) analizaron la fase de conversion digital de los
servicios estatales en la administracion brasilera. Su método de estudio fue
cuantitativo que, mediante una encuesta, que fue respondida por los gestores
encargados de la implementaciéon de los servicios. Los hallazgos fueron que el
usuario puede emplear el servicio sin necesidad de requerir un punto de contacto
intercedido por la burocracia. Se concluy6 que el grado de profesionalizacion de la
burocracia que desarrolla los servicios y la autonomia de la organizacién no son
determinantes para que un servicio sea digital; ademas, la innovacion digital

depende de las preferencias estatales por la digitalizacion.

Asimismo, Sisalema y Yaguachi (2022) indagaron sobre la relevancia que tuvo el
gobierno digital en el codigo administrativo durante el confinamiento por el COVID-
19 en Ecuador, llegando a la conclusibn que pese a los cambios en la
administracién publica fue altamente necesario que la ciudadania cuente con
servicios digitales que resuelvan ciertas dificultades frente a la crisis social y de
pandemia, por otro lado resaltaron que el gobierno electrénico, ha sido la clave para
hacer frente a las distintas barreras generadas por el confinamiento originando que

se efectuen labores de servicios publicos mediante el Teletrabajo.

Por otra parte, a nivel nacional se encontré lo investigado por Alayo (2022) quien
investigd respecto al gobierno digital y su conexién con la gestién municipal de
Huaylas. Su estudio se basd en una tipologia basica de alcance correlacional, sin

experimentacion y de ruta cuantitativa. Encontré que las variables tienen



considerable correlacion, con un p valor de 0.000 y un coeficiente no paramétrico
de 0.760; concluyéndose que, el gobierno digital posee efectiva conexion con la
gestion de la comuna de Huaylas, de manera que la ejecucion del gobierno digital
permite una correcta gestion institucional, de acuerdo a lo recopilado a los
colaboradores de la Municipalidad, adicionalmente, se precis6é que solo el 2% de
los colaboradores visualizaron el gobierno digital como deficiente, el restante lo

percibié como eficiente.

Asi también, Escobedo (2022) examind concerniente al gobierno digital y su vinculo
con la administracion en una comuna de Huaraz. Siendo su desarrollo cuantitativo,
correlacional y sin experimentacién, en el cual, por los instrumentos utilizados, llegd
a concluir que el gobierno digital implementado en el municipio favorece y se asocia
con una correcta gestion administrativa; asimismo, también se identificd la
minuscula relacion entre las diversas tecnologias digitales y lo correspondiente a la
gestion administrativa. Por otro lado, respecto a la seguridad digital, si es que la red
privada utilizada para la conexion digital de la Entidad, software de antivirus, proxys,
entre otros, se acrecentaran o disminuyeran, influiria negativamente en la gestion

administrativa, ademas de generar un riesgo.

Igualmente, Ccahuata (2022) indagé el gobierno digital y su relacién con la gestion
administradora durante el Covid-19 en el municipio de Tambopata. Aplicando un
método cuantitativo, de tipologia basica, sin manipulacién de variables, de nivel
correlacional y tomando como muestra a los trabajadores de la comuna; hallé que
si existe conexion directa entre las variables, dando por concluida la indagacion en
que las variables tienen asociacion positiva de grado alto en el municipio indagado.
Por su parte, Pelaez (2022) indagd sobre la gestién administradora y su vinculacion
con el gobierno digital en una entidad estatal trujillana. Aplicé una metodologia
cuantitativa, correlacional y sin experimentacion-transversal, con una muestra de
169 servidores encuestados. Las derivaciones mostraron una positiva y moderada
(p=0.002; rho=0.465) conexion entre las variables; concluyendo que la diligencia

administradora en la entidad se asocia con el gobierno digital implementado.

De la misma manera, Moreno (2021) profundiz6 sobre la vinculacién que hay entre
el gobierno digital y la administracion en la comuna de Huallaga. Empleando un
procedimiento cuantitativo, de alcance correlacional y sin experimentacion, con una

porcion de servidores a los que encuestd. Encontré que estadisticamente las



variables propuestas se relacionan, en ese sentido es que estos tienen significativa
conexion con la gestidon administrativa. Finalmente, concluyd que la puesta en
marcha del gobierno digital esta directamente vinculada con la correcta diligencia

administradora en el municipio estudiado.

Por otra parte, Cosquillo (2022) investigo sobre la intervencién del gobierno digital
aplicado a una Municipalidad en Junin, en donde la autora desarroll6 como estos
TIC, influian y afectaban en la gestion municipal, entre sus principales conclusiones,
se detallaron que han incrementado los servicios digitales, mismos que los
ciudadanos utilizan y son faciles de entender para ellos, aumentando la interaccion
por encima de la burocracia; al respecto, ademas de lo mencionado antes, se
sefaléo que dichas herramientas aumentan la transparencia de modo que esta
sujeta a revision en cualquier momento, generando una mayor confianza en todos

los actos publicos.

Por su parte, Palma (2022) profundizé sobre la conexién que se efectua entre el
gobierno electronico y la forma de simplificar administrativamente las actividades
en la autoridad aduanera de Lima; su metodologia fue aplicada, de naturaleza
cuantitativa y correlacional, con una muestra de funcionarios encuestados. Se
encontré que las variables tienen considerable conexion, en ese sentido, se
concluyd que la gobernacién electronica de la entidad se asocia con la reduccién
de los tiempos en los procesos administrativos beneficiando a la ciudadania, y

apoyando en los procesos gubernamentales.

En el ambito local, Sanchez (2023) se propuso examinar la correlacion entre e-
gobierno y el manejo administrativo en el centro INICTEL-UNI en Lima. Su
indagacién fue cuantitativa, correlacional y sin experimentacion. En esta
investigacion se concluyd que la puesta en marcha de la gobernanza electronica se
asocia con el manejo administrativo dentro de la institucion. Asimismo, Vilca (2023)
se propuso conocer de qué forma el gobierno digital se vincula con la simplificaciéon
de la gestién en una institucién. Su estudio fue cuantitativo, correlacional y sin
experimentacion-transversal, con 87 trabajadores encuestados. Se mostré positivo
vinculo moderado entre las variables, p=0.000 y rho de 0.451; y concluy6 que el
gobierno digital implementado se enlaza con la optimizacion y simplificacion de los

servicios administrativos de la institucion.



Gonzales (2021) investigd sobre gobierno digital y su conexién con la mision
administrativa en la Superintendencia de Migraciones de Lima. Siguiendo un
estudio cuantitativo, de naturaleza descriptiva-correlacional y sin experimentacion-
transversal, encuestando a 85 trabajadores. Se evidencié estadistica (p=0.000)
conexion alta (rho=0.710) entre las variables. Concluyendo que, una adecuada

aplicacion del gobierno digital se enlaza con la gestion en la comuna.

Respecto a las bases tedricas, la Teoria del Valor Publico ayuda a explicar la
ejecucion del gobierno digital en la esfera publica, esta teoria cambia el enfoque de
la gestion publica a través de la adaptacidn de las tecnologias para el mejoramiento
de los servicios que satisfagan las necesidades ciudadanas a fin de crear valor
publico. Este postulado percibe a los gestores publicos como promotores, garantes
y agentes activos de la generacion de valor publico en concordancia con las

expectativas sociales (Panagiotopoulos et al., 2019).

El gobierno digital, de acuerdo a lo sefalado por la OCDE - Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2014) “se basa en un ecosistema
de gobierno digital conformado por actores gubernamentales, no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos que defienden la produccion y
el acceso a datos, servicios y contenido a través de interacciones con el gobierno”
(p. 6).

En tanto, Zhang (2022) lo define como:

El gobierno de la automatizacion de oficinas [donde] todo el proceso desde la
redaccion hasta la emision de documentos se lleva a cabo en linea, ya no es
necesario pasar por el proceso engorroso, la eficiencia de la ejecucion de los
documentos oficiales se mejora en gran medida, y los documentos urgentes
se pueden hacer en cualquier momento, los teléfonos moviles y otros
terminales méviles hacen que la oficina se puede llevar a cabo en cualquier
ocasion (p. 36).
Allessie et al. (2019) refieren a este término como el sucesor del gobierno
electrénico, el cual solo sefialaba la digitalizacion de la misidn estatal; mientras que
el gobierno digital hace referencia a la generacion de modernos servicios publicos
y arquetipos de asistencia que aprovecha las tecnologias analégicas y los activos

informaticos estatales y ciudadanos para ofrecer un servicio publico enfocado en el



usuario, agil e innovador. Asi también, Prakoso (2022) sostiene que este gobierno
deriva del gobierno electrénico que destaca la tecnologia digital como parte integral

del proceso de modernizacion del gobierno.

En tanto, Sergeevna (2021) refiere que este término no es una etapa del gobierno
electrénico, sino es un desarrollo conceptual. En otras palabras, la transformacion
del gobierno electrénico a digital es un cambio radical y alinea toda la organizacion
del gobierno con las leyes existentes de una sociedad posterior a la informacién

con base en caracteristicas concretas del nuevo concepto.

El gobierno digital abarca los instrumentos, aplicaciones y tecnologias salientes que
se utilizan en las necesidades ciudadanas, usuarios de servicios, funcionarios y
lideres politicos. También abarca el internet de las cosas, las plataformas sociales,
los datos abiertos, el estudio de datos y mas, que estan constituidos en un entorno
de trabajo publico. Este fendmeno esta asociado con nuevos estilos de liderazgo y
procesos de decisiones, distintas maneras de establecer y brindar servicios, y

nuevas concepciones de ciudadania (Gil-Garcia et al., 2018).

En efecto, el empleo de las actuales TIC no solo mejora la eficacia de la prestacion
de los servicios, sino también, promueve la cooperacion ciudadana e incrementa la
rendicion de cuentas mediante una informacién transparente (Moser-Plautz y
Schmidthuber, 2023). Asi, el gobierno digital comprende usar las TIC para un
servicio publico mejorado, mas eficiente, apropiado, econémico y enfocado en el
ciudadano; ademas, aporta a lograr las aspiraciones del usuario y mejorar los
vinculos con ellos, vislumbrandose como un gran progreso en la prestacién de

servicios modernos y actuales (Salirrosas et al., 2022).

Chung et al. (2022) describen que implementar este gobierno digital consiste en
redisefar el proceso de administracion utilizando la tecnologia de la informacion y
cambiando el proceso administrativo para perseguir la transformacion de todo el
régimen. Para Gao et al. (2021) el valor y propésito del gobierno digital es formar
un gobierno digital que tenga al publico como centro y realice una toma de
decisiones seria, brinde servicios eficientes, haya una gobernanza colaborativa y
supervision inteligente. Por su parte, Vasiliev et al. (2020) mencionan que su
proposito es mejorar la calidad y eficiencia de los valores publicos y garantizar la

transparencia en las actividades realizadas por las autoridades.



De acuerdo al D. L. 1412, gobierno digital se conceptualiza como “el empleo
estratégico de las tecnologias digitales y data en la gestion publica para la
produccion de valor gubernamental”. Respaldandose en un entorno conformado
por personas del sector estatal, civiles y demas actores interesados que ayudan en
la ejecucion de las iniciativas y acciones de delineacion, generacion de las
prestaciones digitales y contenidos, garantizando el respeto integro de los derechos
de la ciudadania y de todos los sujetos en general en el ambito digital (Diario Oficial
El Peruano, 2018).

De acuerdo con Logvinov y Malonoga (2020) tres factores afectan el prestigio de la
transicion digital en las autoridades publicas, como son las tecnologias digitales, el
liderazgo digital y la cultura digital. En tanto, Gil y Flores (2020) sefialan dos actores
principales que influyen en la notoriedad del gobierno digital, como es el gobierno
y los usuarios (personas naturales, empresas privadas y organizaciones civiles) que
adopten informacion y servicios gubernamentales digitales. Dentro del gobierno, los
factores influyentes en su éxito son aspectos contextuales (econémicos, politicos,
demograficos y sociales), organizacionales (caracteristicas generales de la
organizacion y estrategias y practicas de gestion) e institucionales. En los usuarios,
los factores influyentes en las iniciativas de gobierno digital son la edad, grado de
instruccidén, ingresos, la percepcion del usuario, como la percepcion de su utilidad

y la facilidad de uso.

Figura 1
Actores involucrados en el éxito del gobierno digital
4 \ 4 . o~ \
Funcionarios ei Eéﬁﬁ%%% e
Gobierno Politicos Implementacion Joh’ticas de
Organizacién o~ S
gobierno digital
| J | J
4 \ 4 \
Ciudadanos
P Uso de los
Usuarios ] ((:)i\rlﬁgglzamones Adopcion ] servicios del
Empresas gobierno digital
| J | J

Nota. Tomado de Gil y Flores (2020)

En cuanto a sus dimensiones. La denominada tecnologias digitales, trata sobre las
TIC, como el uso del internet y los equipos portatiles, ademas del analisis de datos

usados para optimizar la creacién, compilacion, busqueda, reciprocidad, acceso de
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contenido digital, incorporado el impulso de servicios y aplicaciones utilizables en
asuntos de gobierno digital (Diario Oficial EI Peruano, 2018). Estas tecnologias
brindan innumerables beneficios en las labores diarias, no obstante, también puede
acarrear riesgos en la vida privada, por ello, los estados han desarrollado politicas
a fin de proteger la informacién personal que se maneja de forma digital (Alarcon,
2020).

Respecto a la segunda dimension, identidad digital, es el grupo de propiedades
inherentes que particulariza y ayuda a reconocer y autenticar a un individuo en
ambientes digitales. Estas propiedades son brindadas por diferentes entidades de
la gestidn publica a los ciudadanos cuando ingresan a servicios digitales publicos,
por lo cual, las instituciones deben definir procedimientos para identificar y verificar

a los ciudadanos que accedan a los servicios (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

La dimensién servicios digitales, comprende asegurar que la ciudadania pueda
acceder a los servicios digitales, garantizando la disponibilidad, probidad y
privacidad de la informacion de los servicios aplicando controles de seguridad.
Asimismo, debe facilitarse a otras entidades publicas la asequibilidad a la
informacion segun sea necesario y sin vulnerar la seguridad de la informacion
(Diario Oficial El Peruano, 2018).

La cuarta dimension, seguridad digital es el grado de conviccién en el contexto
digital como resultado de la gestion y uso de una serie de medidas proactivas y de
respuesta ante riesgos que puedan vulnerar la seguridad de los individuos, el
bienestar econdmico y social, las metas nacionales en dicho ambiente y la

seguridad nacional (Diario Oficial EI Peruano, 2018)

Concerniente a la segunda variable, Lebedeva y Skityashina (2020) sefialan que la
administracién son las actividades del gestor-administrador e implica el desempefio
de funciones administrativas y directivas; e involucra la planificacion, la definicién
de normas, la coordinacién, la difusion y comunicacién de informacion, la
evaluacion de los autores, y el tratamiento de la informacién acertada. Para Minch
(2014) la administracion es una de las actividades indispensables en cualquier
organizacion. Es el proceso de organizacion de capitales para conseguir la mayor
calidad, productividad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de los
propositos organizacionales. En el ambito publico, Rosenbloom et al. (2022)

sostienen que la mision administrativa se encarga de los medios, las practicas y
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procesos de gestién a realizar a fin de cumplir los objetivos y metas publicas,
ademas de aplicar los valores politicos.

Esta gestidon administradora es caracteristica ya que favorece la practica laboral,
las estrategias, manejo del tiempo y planeacion en la organizacion; ademas de la
colaboracion de las personas que hacen posible su ejecucion (Saavedra & Delgado,
2020). Para realizar un proceso administrativo eficiente, es menester trazarse
objetivos, planear estrategias y establecerse politicas, conjuntamente con un
proceso ordenado que ayude al cumplimiento de lo planeado dentro de los plazos
estipulados a fin de minimizar errores, garantizando el éxito de la organizacién
(Salguero & Garcia, 2018).

Las aplicaciones administrativas son la médula de la labor de las entidades,
comprendiendo el ambito de experiencia del servidor publico, sus motivaciones,
destrezas, actitudes y técnicas (Arias S. , 2019). De acuerdo con Chiavenato
(2019), la gestion administrativa radica y se determinar en la accion de orientar,
guiar y controlar los impulsos y voluntades en la organizacion para la ejecucion de
los objetivos comunes (p.100). Para ello, las funciones del gestor seran en funcion
del proceso administrativo, a saber: el planeamiento, la organizacion, el saber dirigir

y controlar.

Su primera dimension, la planeacion, es el proceso de conseguir y conservar
coherencia entre las metas, destrezas y recursos de la organizacion (Verdesoto et
al., 2018). Es aquella funcion donde se establecen los propdsitos que se esperan
lograr y las acciones a realizar para alcanzarlos. Esta fase sirve de fundamento
para el resto de etapas. Inicia con la declaracion de los propdsitos y especifica los
planes que se necesitan para lograrlos. A parte de la definicion de objetivos
(estratégicos, tacticos y operativos), esta el confirmar dénde estan las cosas,
distinguir los medios a utilizar para lograr los objetivos y se finalizaria con la

ejecucion de los planes de accién necesarios (Chiavenato, 2019).

La dimension organizacion es la funcidon de establecer, estructurar e integrar las
partes involucradas y los recursos, ademas de asignar las responsabilidades y las
dependencias entre ellos. Abarca establecer las acciones concretas para que se
logren los planes, juntar y organizar las actividades metédicamente, asignar a los
responsables para la ejecucion de las actividades a fin de evitar confusiones,

destinar los recursos necesarios y coordinar los esfuerzos para lograr las metas
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(Chiavenato, 2019). Abarca qué es lo que debe realizarse para lograr un propdsito
definido, distribuyendo y coordinando las actividades y proveyendo los recursos
(Mendoza et al., 2018).

La dimension de la direccion se encarga del accionar, es decir, la ejecucion estando
muy vinculada con el liderazgo de las personas. La direccion se vincula con la
manera en que debe lograrse las metas por medio del accionar de los sujetos de la
organizacion; de esta forma, esta funcion trata las conexiones interpersonales de
los gestores con los demas niveles de la organizacion; por ello, el gestor debe tener
la capacidad de liderar, comunicar, motivar y encaminar a las personas para cumplir

los objetivos (Chiavenato, 2019).

Finalmente, la etapa de control se asegura que las derivaciones de lo planeado,
organizado y conducido concuerden en lo mas cercano viable a los objetivos
trazados. Por lo tanto, se encarga de verificar si las actividades estan o no
permitiendo llegar a los resultados esperados. Comprende el establecimiento de
métricas de desempeno, para definir lo que se debe realizar y el resultado
esperado, seguido por la observacion del desempefio para compararlo con los
estandares sefalados vy, si es necesario, implementar acciones correctoras a fin de
efectuar los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2019). Esta actividad esta
para asegurar el éxito de la organizacion examinando la productividad
organizacional, por lo que debe realizarse con total transparencia para una
adecuada ejecucién de las actividades a fin de maximizar su rentabilidad (Montes
de Oca & Pulla, 2019).

Roseth et al. (2018) brindan recomendaciones para mejorar los tramites en
organizaciones publicas, como conocer la experiencia de la ciudadania con las
gestiones, eliminar aquellos tramites que se puedan, redefinir las diligencias
considerando la practica ciudadana, facilitar la asequibilidad a gestiones digitales,
e invertir en servicios presenciales de calidad. Esto permitira que la sociedad pueda

digitalizarse a fin de mejorar los servicios publicos.
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.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y Diseino de Investigacion
Tipo de investigaciéon

El estudio correspondera a una metodologia aplicada, la cual, tomando la
teoria existente busca solucionar problemas practicos basandose en las
revelaciones y resultados que se propusieron en el objetivo de la indagacién
(Arias & Covinos, 2021). En cuanto al enfoque, sera la ruta cuantitativa que,
segun Naupas et al. (2018), emplea procedimientos y técnicas cuantitativas
relacionadas a la medicion, analisis y estimacion de unidades de estudio, el
muestreo y el procesamiento estadistico; ademas del recojo de datos y su

analisis para responder preguntas y verificar conjeturas propuestas.

Sera de alcance correlacional, esto debido a que se enfocara en explorar la
relacion o asociacion que exista entre variables de estudio (Bairagi y Munot,
2019). En la investigacion se espera conocer el vinculo que se da entre el
gobierno digital y la gestidn de administracién en la organizacién publica de

estudio.
Tipo de investigacion

Sera no experimental, disefo que se distingue por no producir estimulos o
situaciones que sometan a las variables o sujetos de investigacion; es decir,
no se ejerce acciones sobre las variables, unicamente se observan en su
escenario natural para su analisis respectivo. Y de tipo transversal porque los
datos se recogeran en un determinado momento y por unica vez (Arias J.,
2020).

Variables y Operacionalizacién

V1: Gobierno Digital

Definicién Conceptual: es el uso estratégico de las tecnologias analdgicas y data

en la gestidn estatal para generar valor gubernamental. Respaldandose en un

entorno conformado por el sector estatal, civiles y demas interesados, que ayudan

en la toma de las decisiones y organizacion de las actividades de delineacién,

creacion de prestaciones digitales y contenidos (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
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Definiciéon Operacional: es la adaptacién de las tecnologias y herramientas
digitales para la eficiencia de las operaciones y favorecer el acceso de los usuarios
a los servicios publicos, mediante el uso de las tecnologias digitales, la identidad

digital, los servicios digitales y la seguridad digital.
Dimensiones:

1. Tecnologias digitales
Identidad digital

Servicios digitales

> W N

Seguridad digital
V2: Gestion administrativa

Definicién conceptual: De acuerdo con Chiavenato (2019) consiste en planear,
orientar, encaminar y controlar los esfuerzos de la organizacion para lograr

objetivos comunes.

Definicién operacional: Es el método de gestion dentro de una entidad que
permite la planeacion de las operaciones, su organizacion, orientacion y control

posterior velando por el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Dimensiones:

1. Planeacién
Organizacion

Direccioén

i

Control

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1.Poblacién

La poblacion corresponde al total de unidades de estudio, que pueden ser
personas, objetos o hechos, que mantienen detalles y atributos comunes,
medibles y los cuales son de utilidad para el desarrollo de la indagacién
(Naupas et al., 2018). El estudio estara conformado por 20 trabajadores del

area de control institucional, 30 del area de OTIC y 40 trabajadores del area
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3.4.

administrativa, haciendo un total de 90 sujetos de estudio pertenecientes a

una entidad publica de Breia.

e Criterios de inclusion: activo en sus labores, con minimo tres meses
laborando en su puesto, perteneciente a los puestos anteriormente

sefalados.

e Criterios de exclusion: cesantes, jubilados o personal que ejerzan

funciones operativas, como personal de limpieza.
3.3.2. Muestra

Es una fracciéon de la poblacion quienes deben poseer las mismas
particularidades para poder generalizar los resultados al total de sujetos de

estudio (Mufioz, 2018). Se obtuvo una muestra de 73 participantes.
3.3.3. Muestreo

Se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple que, de acuerdo a
Naupas et al. (2018), es el procedimiento a través del cual se escogen a los
individuos que conformaran la muestra, donde todos los sujetos tienen las
mismas oportunidades de ser escogidos. Se empleé la formula para
poblaciones finitas que, reemplazando los valores, dio como resultado una

muestra de 73 sujetos para el escrutinio.

3.3.4. Unidad de analisis

Es el trabajador que labora en la institucién publica de Brefia, 2023.
Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Son los medios y procedimientos que permitiran el recojo de los datos (Arias
J., 2020). Para ello, se empleara la encuesta, herramienta que permite indagar
y examinar opiniones a través de proposiciones establecidas segun la

operacionalizacién de variables (Cabezas et al., 2018).

Se aplicara el cuestionario como instrumento, que es la cédula donde se
tipifica de manera organizada las proposiciones relacionadas con las
conjeturas, variables e indicadores del estudio y que permitiran contrastar las
conjeturas propuestas (Naupas et al., 2018). Se disefié un cuestionario por

variable con escala de respuestas en valoracion Likert.
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3.5.

3.6.

3.7.

De la misma manera, se aplica la confiabilidad para saber si los cuestionarios
que han sido elaborados manifiestan coherencia y conveniencia en medir lo

que deben examinar (Hernandez y Mendoza, 2018).
Procedimientos

Fueron formuladas las preguntas para los cuestionarios a aplicar, los cuales
seran examinados por tres versados que determinaran la validez de su
contenido. Por otra parte, se solicitara la autorizacion de la institucion de
estudio y se les informara del propdsito de la investigacion. Contando con el
permiso, se procedera a encuestar a los sujetos de estudio para recoger toda
la informacioén necesaria. Teniendo todas las respuestas, se creara un asiento
de datos en Excel para su tratamiento, como el calculo de la confiabilidad y el

analisis estadistico pertinente.
Método de Analisis de Datos

Cardenas (2018), el analisis bivariado es la técnica estadistica que permite
examinar dos variables a la par a fin de demostrar conjeturas de estudio. Asi,
empleando los programas Excel e IBM SPSS se hara un estudio descriptivo,
sintetizando la informacién mostrandose en tablas y figuras; y un analisis
inferencial, analizandose los datos para verificar las conjeturas propuestas, en
esta parte se interpreta el valor de la significancia estadistica alcanzada y el
coeficiente paramétrico (factor de correlacion de Pearson) o no paramétrico

(factor de correlacion de Spearman) que corresponda aplicar.
Aspectos Eticos

La tesis se realizé cumpliendo los lineamientos éticos de las investigaciones
cientificas, respetando l|la autoria de los autores referenciados, la
voluntariedad de los participantes y el no perjuicio. Segun CONCYTEC (2018)
en todas las fases del estudio cientifico se debe respetar la integridad,
honestidad, transparencia, moralidad intelectual, el no conflicto de intereses y
la obediencia a las buenas practicas. Asi también, se velé por cumplir los
preceptos de integridad cientifica del Codigo de Etica en Investigacion de la
UCV, actualizado por Resolucion 0470-2022-UC; por ello, las fuentes citadas
estan apropiadamente referenciadas cumpliendo también las reglas de

redaccion APA.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente, al procesarse los datos obtenidos luego de la aplicacion del
instrumento, se tuvo una prueba de normalidad, asi como la identificacion de las
frecuencias en los niveles de cada dimension y cada variable y el analisis inferencial

por cada hipotesis.
Prueba de normalidad

Se efectudé un analisis de normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov con el fin de determinar si es que los datos recolectados se distribuian de
manera normal. Esta prueba se eligié debido a que la muestra consistia en 73
participantes, superando el umbral de 50 casos. Es importante resaltar que esta
informacion es crucial para seleccionar la prueba de hipétesis adecuada y obtener
resultados precisos. Se plantearon dos posibles eventos después de realizar la

prueba:

« HO: El gobierno digital, la gestion administrativa y sus dimensiones no

tienen una distribucién normal.

» Ha: El gobierno digital, la gestion administrativa y sus dimensiones tienen

una distribucion normal.

El método del p-valor se utilizé para determinar si se rechazaba alguno de

los supuestos mencionados, considerando:
* o< .05 = rechazar HO.
» o> .05 = aceptar HO.

La significancia se estableciéo mediante el valor a, con una precision del 5%
y una credibilidad del 95%.
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De acuerdo a la Tabla 1, se puede observar la prueba de normalidad para

las variables, ambas teniendo una distribucién no normal, debido a que poseen un

p valor igual a 0.000 en ambas variables, y al ser menor al 5%, esto significa que

son no parameétricas.

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov

GOBIERNO GESTION
DIGITAL ADMINISTRATIVA

N 73 73

Media 1.52 1.53
Parametros normales . 0.784 0.783

Desv. Desviacion

Absoluta 0.404 0.396
Diferencias mas Positiva 0.404 0.396
extremas

. -0.253 -0.248

Negativa
Estadistico de prueba 3454 3.386
Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultados del objetivo general

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos del objetivo general:
determinar la influencia del gobierno digital en la gestion administrativa en una
Entidad Publica de Brefia, 2023.

Tabla 2

Tabla de resultados del gobierno digital y la gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Total
Bajo Medio Alto

_ Recuento 45 3 0 48
Bal0 o eltotal  61.6%  41%  00%  65.8%

GOBIERNO Medio Recuento 2 9 1 12
DIGITAL % del total 2.7% 12.3% 1.4% 16.4%

Recuento 0 1 12 13

Alto

% del total 0.0% 1.4% 16.4% 17.8%

Recuento 47 13 13 73
% del total 64.4% 17.8% 17.8% 100.0%

Total

Fuente: Base de datos del SPSS

Se observé que en la Tabla 2, los datos obtenidos mas resaltantes fueron
que el 61.6% de la totalidad de encuestados de esta entidad publica consideran
que posee un gobierno digital en el nivel bajo y una gestion administrativa en el
mismo nivel; de la misma forma el 16.4% consideran que posee un gobierno digital
alto, asi como una gestiéon administrativa del mismo nivel; de la misma manera el
12.3% considera que se posee un gobierno digital medio y una gestion
administrativa del mismo nivel. De todas las respuestas, se vislumbré que el
gobierno digital y la gestion administrativa, en los niveles alto, medio y bajo con;
17.8%, 16.4% y 65.8% respectivamente, ademas la gestion administrativa se
encuentra en los niveles alto, medio y bajo con; 64.4%, 17.8% y 17.8%,
respectivamente. Esto refleja que en esta entidad publica se realiza una deficiente
implementacion tecnoldgica y uso de herramientas digitales, o que provoca que la

lentitud en atencion al usuario en esta Entidad.
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En cuanto a los resultados inferenciales se tiene:
Tabla 3

Correlacion de Spearman (Rho) entre gobierno digital y gestion administrativa

GOBIERNO GESTION
DIGITAL  ADMINISTRATIVA

Coeficiente
de 1.000 0.896
correlacion

GOBIERNO
DIGITAL
Sig.

(bilateral) 0.000

Rho de N 73 73

Spearman

Coeficiente
de 0.896 1.000
correlacion

GESTION
ADMINISTRATIVA

Sig.
(bilateral) ~ 0-000

N 73 73

Fuente: Elaboracién Propia

Enla Tabla 3, se observa una correlacion positiva fuerte entre gobierno digital
y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.896, con un nivel de
significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipotesis de trabajo y se
rechaza la hipétesis nula, es decir el Gobierno Digital influye en la gestion

administrativa de una Entidad Publica de Brefia, 2023.
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Resultados del primer objetivo especifico

A continuacién, se muestran los resultados descriptivos del primer objetivo
especifico: establecer la influencia de las tecnologias digitales en la gestion

administrativa de una Entidad Publica de Brena, 2023.
Tabla 4

Resultados de las tecnologias digitales y la gestion administrativa.

GESTION
ADMINISTRATIVA Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 43 2 0 45
Bajo

% del total 58.9% 2.7% 0.0% 61.6%

Tecnologias Recuento 4 9 2 15

Medio

digitales % del total 5.5% 12.3% 27%  20.5%

Recuento 0 2 11 13

Alto

% del total 0.0% 2.7% 151% 17.8%

Recuento 47 13 13 73

Total
% del total 64.4% 17.8% 17.8% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Se visualiz6 en la tabla 4, los datos obtenidos mas resaltantes fueron que el
58.9% de la totalidad de encuestados de entidad publica consideran que poseen
tecnologias digitales y una gestion administrativa de nivel bajo, de la misma forma
el 12.3% considera que poseen tecnologias digitales y una gestién administrativa
de nivel medio, y el 15.1% considera que posee tecnologias digitales y una gestiéon
administrativa de nivel alto. En ese sentido, de todas las respuestas, se vislumbré
que las tecnologias digitales se encuentran en los niveles alto, medio y bajo con
17.8%, 20.5% y 61.6%, respectivamente, ademas la gestion administrativa se
encuentra en los niveles alto, medio y alto con; 17.8%, 17.8% y 64.4%,
respectivamente. Esto refleja que en esta entidad se ejecutaron las tecnologias de
la informacion siendo su implementacién deficiente existiendo algunos

inconvenientes debido a motivos internos dentro de la gestién administrativa.
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En cuanto a los resultados inferenciales se tiene:

Tabla 5
Correlacion no paramétrica de Spearman entre tecnologias digitales y gestion

administrativa.

Tecnologias GESTION
digitales ADMINISTRATIVA

Coeficiente
de 1.000 0.873
Tecnologias correlacion
digitales Sig.
(bilateral)

Rho de N 73 73

0.000

Spearman Coeficiente

de 0.873 1.000

GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig

(bilateral)
N 73 73

0.000

Fuente: Base de datos del SPSS.

En la tabla 5, se observa una correlacién positiva fuerte entre tecnologias
digitales y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.873, con un
nivel de significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipoétesis de trabajo
y se rechaza la hipotesis nula, es decir las tecnologias digitales influyen en la

gestion administrativa de una Entidad Publica de Brefa, 2023.
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Resultados del segundo objetivo especifico

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos del segundo objetivo
especifico: Establecer la influencia de la identidad digital en la gestidn

administrativa de una Entidad Publica de Brena, 2023.
Tabla 6

Resultados de la identidad digital y la gestion administrativa.

GESTION

ADMINISTRATIVA Total

Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 44 4 0 48
% del total 603%  55%  0.0%  65.8%
Idelntlidad Medio Recuento 3 9 0 12
digital % del total 41%  123%  0.0%  16.4%
Alt Recuento 0 0 13 13
© o deltotal 00%  00%  17.8% 17.8%
Recuento 47 13 13 73

Total % del total 644% 17.8%  17.8% 100.0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Se observa en la tabla 6, los datos obtenidos mas resaltantes fueron que el
60.3% de la totalidad de encuestados de esta entidad publica consideran que posee
una identidad digital en el nivel bajo y una gestion administrativa en el mismo nivel;
de la misma forma el 12.3% considera que posee una identidad digital de nivel
medio y una gestion administrativa en el mismo nivel, por otra parte, el 17.8%
considera que poseen una identidad digital y una gestién administrativa de nivel
alto. De todas las respuestas, se vislumbroé que la identidad digital se encuentra en
los niveles alto, medio y bajo, con 17.8%, 16.4% y 65.8%, respectivamente, ademas
que la gestion administrativa se encuentra en los niveles alto, medio y bajo, con
64.4%, 17.8% y 17.8%. Esto refleja que la identidad digital tiene procedimientos de
identificacion ciudadana y de verificacion parar los usuarios, de nivel bajo, sin
embargo, existen ciertos indicadores dentro de esta dimensién que efectuaron de

manera eficiente, de acuerdo a lo sefialado en las encuestas.
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En cuanto a los resultados inferenciales se tiene:

Tabla 7
Correlacion no paramétrica de Spearman entre identidad digital y gestion

administrativa.

Identidad GESTION
digital ADMINISTRATIVA
Coeficiente
de 1.000 0.864
Identidad digital CO”;'ZC'O”
(bilateral) 0.000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente
de 0.864 1.000
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA _Slg. 0.000
(bilateral)
N 73 73

Fuente: Base de datos del SPSS.

Enlatabla 7, se observa una correlacion positiva fuerte entre identidad digital
y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.864, con un nivel de
significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipotesis de trabajo y se
rechaza la hipotesis nula, es decir la identidad digital influye en la gestion

administrativa de una Entidad Publica de Brefia, 2023.
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Resultados del tercer objetivo especifico

A continuaciéon, se muestran los resultados descriptivos del tercer objetivo
especifico: Establecer la influencia del servicio digital en la gestion administrativa
de una Entidad Publica de Brefa, 2023.

Tabla 8

Resultados de los servicios digitales y la gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA Total
Bajo Medio Alto
Recuento 42 2 0 44
Bajo
% del total 57,5% 2,7% 0,0% 60,3%
Servicios Recuento 5 10 1 16
o Medio
digitales % del total  6,8% 13,7% 1,4% 21,9%
Recuento 0 1 12 13
Alto
% del total 0,0% 1,4% 16,4% 17,8%
Recuento 47 13 13 73

Total
% del total 64,4% 17,8% 17,8% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Se observa que en la tabla 8, los datos obtenidos mas resaltantes fueron que
el 57.5% de la totalidad de encuestados de esta entidad publica consideraron que
poseen servicios digitales de nivel bajo y una gestion administrativa del mismo nivel,
de la misma forma el 13.7% considerd que poseen servicios digitales y una gestiéon
administrativa de nivel medio; por otra parte, el 16.4% indicé que los servicios
digitales y la gestion administrativa se encontraron en un nivel alto. De todas las
respuestas, se vislumbré que los servicios digitales se encuentran en un nivel alto,
medio y bajo de 17.8%, 21.9% y 60.3%, respectivamente, ademas que la gestion
administrativa se encuentra en los niveles alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% vy
17.8%, respectivamente. Esto refleja que los servicios digitales, asi como el acceso
a dichos servicios, son de nivel bajo, con lo cual acceso y disponibilidad de acceder

es dificil para los ciudadanos, lo cual brinda poca confiabilidad a sus usuarios.
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En cuanto a los resultados inferenciales se tiene:

Tabla 9
Correlacion no paramétrica de Spearman entre servicios digitales y gestion

administrativa

Servicios GESTION
digitales ADMINISTRATIVA

Coeficiente
de 1.000 0.865
correlacion
Servicios digitales
Sig.
(bilateral)

Rho de N 73 73
Spearman

0.000

Coeficiente
de 0.865 1.000

GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig.

(bilateral)
N 73 73

0.000

Fuente: Base de datos del SPSS.

En la tabla 9, se observa una correlacion positiva fuerte entre servicios
digitales y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.865, con un
nivel de significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipétesis de trabajo
y se rechaza la hipotesis nula, es decir los servicios digitales influyen en la gestion

administrativa de una Entidad Publica de Brefia, 2023.
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Resultados del cuarto objetivo especifico

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos del cuarto objetivo
especifico: Establecer la influencia de la seguridad digital en la gestidn

administrativa de una Entidad Publica de Brena, 2023.

Tabla 10

Resultados de la seguridad digital y la gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 37 6 2 45
% del total 50,7% 8,2% 2,7% 61,6%

Seguridad .. Recuento 7 6 2 15
digital % del total  96%  8,2% 2,7%  20,5%

Alto Recuento 3 1 9 13
% del total 4.1% 1,4% 12,3% 17,8%

Recuento 47 13 13 73

Total % del total 644% 17.8%  17.8% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS.

Se observa que en la tabla 10, los datos obtenidos mas resaltantes fueron
que el 50.7% de la totalidad de encuestados de esta entidad publica consideraron
que poseen una seguridad digital de nivel bajo y una gestién administrativa del
mismo nivel; de la misma forma el 9.6% consideré que la seguridad digital se
encontré en un nivel medio con una gestién administrativa de nivel bajo; por otra
parte, el 12.3% indicé que la seguridad digital y la gestion administrativa se
encontraron en un nivel alto. De todas las respuestas, se vislumbré que la seguridad
digital se encuentra en un nivel alto, medio y bajo de 17.8%, 20.5% y 61.6%,
respectivamente, ademas que la gestién administrativa se encuentra en los niveles
alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%, respectivamente. Esto refleja que la
seguridad digital, que incluye la confianza en el servicio y la respuesta ante riesgos,

los consideraron de nivel bajo.
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En cuanto a los resultados inferenciales se tiene:

Tabla 11

Correlacion no paramétrica de Spearman entre seguridad digital y gestion

administrativa

Seguridad GESTION
digital ADMINISTRATIVA

Coeficiente
de 1.000 0.546
correlacion
Seguridad digital

Sig.
(bilateral)
Rho de N 73 73
Spearman

0.000

Coeficiente
de 0.546 1.000

GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig.

(bilateral)
N 73 73

0.000

Fuente: Base de datos del SPSS.

En la tabla 11, se observa una correlacion positiva moderada entre seguridad
digital y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.546, con un nivel
de significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipétesis de trabajo y
se rechaza la hipotesis nula, es decir la seguridad digital influye en la gestion

administrativa de una Entidad Publica de Breria, 2023.
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V. DISCUSION

De lo senalado en el resultado de la hipétesis general, se obtuvo como
resultado 0,896, una correlacidén positiva muy alta entre la variable gobierno digital
y la gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia, 2023, ademas el nivel
de significancia es de p= 0,000 y menor a 0.05. Estos resultados se explican por
los resultados descriptivos en donde el gobierno digital y la gestion administrativa,
se encuentran en los niveles alto, medio y bajo con; 17.8%, 16.4% y 65.8%
respectivamente, ademas la gestion administrativa se encuentra en los niveles alto,
medio y bajo con; 64.4%, 17.8% y 17.8%, respectivamente. Esto refleja que en esta
entidad publica se realiza una deficiente implementacién tecnoldgica y uso de
herramientas digitales, lo que provoca que la lentitud en atencion al usuario en esta
Entidad. Estos resultados son similares a lo indicado en la investigacion de
Gonzales (2021), en Brefia — Lima, el cual detalla en sus conclusiones que se
permitié afirmar que las dimensiones de las variables del estudio, en este caso el
gobierno digital se relaciona con la gestion administrativa, siendo esto de
importancia debido a que sirven como soporte eficiente para el usuario y mejora de
los procesos por parte del ente Gubernamental. Asimismo, Escobedo (2022)
concluye en su investigacion ¢ una relacion positiva alta entre las variables antes
descritas, en una municipalidad de Huaraz, 2022; implicando que al tener un mayor
y eficiente gobierno digital este avanzara satisfactoriamente e influira en la gestion

administrativa.

Asimismo, es importante destacar el estudio realizado Hong et al. (2022)
quienes sefalan que los gobiernos locales tienen una participacion mas activa en
la innovacion digital si es que los electores son jovenes, si hay un alto nivel de
competencia electoral distrital, si la localidad contigua también esta involucrada en
el mismo tipo de innovacion. Ademas, los incentivos electorales motivan a los
gobiernos a la innovacién digital, ademas que buscan imitar a municipios vecinos
en la adopcidén de practicas innovadoras. En efecto, el empleo de las actuales TIC
no solo mejora la eficacia de la prestacion de los servicios, sino también, promueve
la cooperacion ciudadana e incrementa la rendicion de cuentas mediante una
informacion transparente (Moser-Plautz y Schmidthuber, 2023). Asi, el gobierno

digital comprende usar las TIC para un servicio publico mejorado, mas eficiente,
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apropiado, econémico y enfocado en el ciudadano; ademas, aporta a lograr las
aspiraciones del usuario y mejorar los vinculos con ellos, vislumbrandose como un
gran progreso en la prestacion de servicios modernos y actuales (Salirrosas et al.,
2022).

En cuanto al primer objetivo especifico, establecer la influencia de las
tecnologias digitales en la variable dependiente de esta Entidad, 2023, segun los
resultados inferenciales se observa una correlacion positiva fuerte entre
tecnologias digitales y gestién administrativa con un Rho de Spearman igual a
0.873, con un nivel de significancia de 0.00, se da por valida la hipotesis de trabajo,
es decir las tecnologias digitales influyen en la gestién administrativa de una
Entidad Publica de Brefa, 2023. Estos resultados se explican por los resultados
descriptivos en donde las tecnologias digitales se encuentran en los niveles alto,
medio y bajo con 17.8%, 20.5% y 61.6%, respectivamente, ademas la gestion
administrativa se encuentra en los niveles alto, medio y alto con; 17.8%, 17.8% y
64.4%, respectivamente. Esto refleja que en esta entidad se ejecutaron las
tecnologias de la informacion siendo su implementaciéon deficiente existiendo
algunos inconvenientes debido a motivos internos dentro de la gestion
administrativa. Estos resultados son similares a lo sefialado por Escobedo (2022),
en su investigacion, indico en las conclusiones que se identificd una relacion baja
entre las tecnologias digitales y la gestion administrativa, siendo que estos
indicadores también impactan en la mejora o deficiencia en la gestion
administrativa, admitiendo la hipétesis de dicha investigacion, de igual manera que
en la presente. Asimismo, es importante destacar el trabajo realizado por Alziyadat
y Obidat (2022) quienes sefialan que la gestidn electronica conlleva a la contraccion
de costos y la generacion de flexibilidad laboral, ademas de ayudar a mejorar los
canales de comunicacion con la ciudadania, ademas, recomiendan mejorar la
planificacion y gestidn electrénica para generar confianza entre el ministerio y la

ciudadania brindando servicios rapidos y faciles.

En ese sentido, la denominada tecnologias digitales, tratan sobre las TIC,
como el uso del internet y los equipos portatiles, ademas del analisis de datos
usados para optimizar la creacion, compilacion, busqueda, reciprocidad, acceso de
contenido digital, incorporado el impulso de servicios y aplicaciones utilizables en

asuntos de gobierno digital (Diario Oficial EI Peruano, 2018). Estas tecnologias
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brindan innumerables beneficios en las labores diarias, no obstante, también puede
acarrear riesgos en la vida privada, por ello, los estados han desarrollado politicas
a fin de proteger la informacion personal que se maneja de forma digital (Alarcén,
2020).

En el cuanto al segundo objetivo, establecer la influencia de la identidad
digital en la variable dependiente de esta Entidad, 2023, se obtuvo como resultado
inferencial una correlacién positiva fuerte entre identidad digital y gestion
administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.864, con un nivel de significancia
de 0.00, en ese sentido, se da por valida la hipétesis de trabajo y se rechaza la
hipétesis nula, es decir la identidad digital influye en la gestion administrativa de
una Entidad Publica de Brefia, 2023. Estos resultados se explican por los resultados
descriptivos en donde la identidad digital se encuentra en los niveles alto, medio y
bajo, con 17.8%, 16.4% y 65.8%, respectivamente, ademas que la gestion
administrativa se encuentra en los niveles alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y
17.8%. Esto refleja que la identidad digital tiene procedimientos de identificacion
ciudadana y de verificacidn parar los usuarios, de nivel bajo, sin embargo, existen
ciertos indicadores dentro de esta dimension que efectuaron de manera eficiente,
de acuerdo a lo sefalado en las encuestas. Estos resultados son comparables a
los de Ccahuata (2022), quien indagé el gobierno digital y su relacion con la gestion
administradora durante el Covid-19 en el municipio de Tambopata. Aplico una
metodologia cuantitativa, correlacional y sin experimentacion-transversal, con una
muestra de 169 servidores encuestados. Las derivaciones mostraron una positiva
y moderada (p=0.002; rho=0.465) entra identidad digital y gestion administrativa.
En ese contexto, es importante sefalar el estudio de Martins y Gongalves (2022)
quienes comprobaron que hay positiva vinculacion entre el gobierno electrénico y
su contribucién a entornos mas favorables en las instituciones. Ademas, las
transformaciones digitales en la gestion publica pueden emplearse para generar un
entorno favorable para las empresas. Los autores concluyen que la disminucion de
carga administrativa y regulatoria es esencial para mejorar la eficiencia del gobierno

y las innovaciones estatales por medio de las TIC.

Se debe resaltar que laidentidad digital, es el grupo de propiedades

inherentes que particulariza y ayuda a reconocer y autenticar a un individuo en
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ambientes digitales. Estas propiedades son brindadas por diferentes entidades de
la gestion publica a los ciudadanos cuando ingresan a servicios digitales publicos,
por lo cual, las instituciones deben definir procedimientos para identificar y verificar

a los ciudadanos que accedan a los servicios (Diario Oficial ElI Peruano, 2018).

En cuanto al tercer objetivo, donde se plante6 establecer la influencia del
servicio digital en la variable dependiente de esta Entidad, 2023, se observa una
correlacion positiva fuerte entre servicios digitales y gestion administrativa con un
Rho de Spearman igual a 0.865, con un nivel de significancia de 0.00, en ese
sentido, se da por valida la hipétesis de trabajo, es decir los servicios digitales
influyen en la gestién administrativa de una Entidad Publica de Brena, 2023. Estos
resultados se explican por los resultados descriptivos en donde los servicios
digitales se encuentran en un nivel alto, medio y bajo de 17.8%, 21.9% y 60.3%,
respectivamente, ademas que la gestién administrativa se encuentra en los niveles
alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%, respectivamente. Esto refleja que
los servicios digitales, asi como el acceso a dichos servicios, son de nivel bajo, con
lo cual acceso y disponibilidad de acceder es dificil para los ciudadanos, lo cual
brinda poca confiabilidad a sus usuarios. Estos resultados son comparables a los
de Moreno (2021) quien profundizé sobre la vinculacidn que hay entre el gobierno
digital y la administracion en la comuna de Huallaga. Empleando un procedimiento
cuantitativo, de alcance correlacional y sin experimentacion, con una porcion de
servidores a los que encuestd. Encontré6 que estadisticamente las variables
propuestas se relacionan, es decir que los servicios digitales tienen significativa
conexion con la gestidon administrativa. Finalmente, concluyé que la puesta en
marcha del gobierno digital esta directamente vinculada con la correcta diligencia
administradora en el municipio estudiado. Por otro lado, Tangi et al. (2021), en su
estudio mencionan que la innovacion del gobierno digital esta afectada por
elementos como la necesidad de cambio, el sentido de urgencia, el establecimiento
de una vision comun y la institucion de un entorno colaborativo, lo que hace pensar
que se necesitan mas esfuerzos para incluir a los directivos publicos en el debate
sobre el tema; asimismo, se determiné que la falta de apoyo y las barreras
organizacionales son aspectos que impiden la ofrecer servicios digitales

innovadores. Por otra parte, es muy importante el establecimiento de una vision, el
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disefio de un plan e involucrar a los trabajadores para una efectiva transformacion

digital en las administraciones italianas.

En ese sentido, los servicios digitales, comprende asegurar que la
ciudadania pueda acceder a los servicios digitales, garantizando la disponibilidad,
probidad y privacidad de la informacidon de los servicios aplicando controles de
seguridad. Asimismo, debe facilitarse a otras entidades publicas la asequibilidad a
la informacién segun sea necesario y sin vulnerar la seguridad de la informacion
(Diario Oficial El Peruano, 2018).

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo, en el cual se formulé establecer la
influencia de la seguridad digital en la variable dependiente de esta Entidad, 2023,
segun los resultados inferenciales se observa una correlaciéon positiva moderada
entre seguridad digital y gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a
0.546, con un nivel de significancia de 0.00, en ese sentido, se da por valida la
hipotesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula, es decir la seguridad digital
influye en la gestion administrativa de una Entidad Publica de Brefa, 2023. Estos
resultados se explican por los resultados descriptivos en donde la seguridad digital
se encuentra en un nivel alto, medio y bajo de 17.8%, 20.5% y 61.6%,
respectivamente, ademas que la gestién administrativa se encuentra en los niveles
alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%, respectivamente. Esto refleja que la
seguridad digital, que incluye la confianza en el servicio y la respuesta ante riesgos,
los consideraron de nivel bajo. Escobedo (2022), sefialé como conclusiones que la
seguridad digital dirigido a la red privada, programas de antivirus, entre otros
evidencian que se enriquece o0 baja moderadamente la gestion administrativa, de
tal manera que se admite la hipotesis de la investigacion. Es importante mencionar
que la seguridad digital es el grado de conviccion en el contexto digital como
resultado de la gestién y uso de una serie de medidas proactivas y de respuesta
ante riesgos que puedan vulnerar la seguridad de los individuos, el bienestar
econdmico y social, las metas nacionales en dicho ambiente y la seguridad nacional
(Diario Oficial El Peruano, 2018)

Teniendo en cuenta todo lo mencionado hasta el momento en la discusion
de resultados, Gil y Flores (2020) sefalan dos actores principales que influyen en

la notoriedad del gobierno digital, como es el gobierno y los usuarios (personas
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naturales, empresas privadas y organizaciones civiles) que adopten informacion y
servicios gubernamentales digitales. Dentro del gobierno, los factores influyentes
en su éxito son aspectos contextuales (econdémicos, politicos, demograficos y
sociales), organizacionales (caracteristicas generales de la organizacion y
estrategias y practicas de gestion) e institucionales. En los usuarios, los factores
influyentes en las iniciativas de gobierno digital son la edad, grado de instruccion,
ingresos, la percepcion del usuario, como la percepciéon de su utilidad y la facilidad

de uso.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se obtuvo una correlacion positiva fuerte entre la variable gobierno digital y la

gestidon administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.896 en una Entidad
Publica de Brefia, 2023, ademas el nivel de significancia es de p= 0,000 y
menor a 0.05, se da por valida la hipotesis de trabajo. Estos resultados se
explican por los resultados descriptivos en donde el gobierno digital y la gestion
administrativa, se encuentran en los niveles alto, medio y bajo con; 17.8%,
16.4% y 65.8% respectivamente, ademas la gestion administrativa se
encuentra en los niveles alto, medio y bajo con; 64.4%, 17.8% y 17.8%,

respectivamente.

Se obtuvo una correlacioén positiva fuerte entre tecnologias digitales y gestiéon
administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.873, con un nivel de
significancia de 0.00, se da por valida la hipétesis de trabajo. Estos resultados
se explican por los resultados descriptivos en donde las tecnologias digitales
se encuentran en los niveles alto, medio y bajo con 17.8%, 20.5% y 61.6%,
respectivamente, ademas la gestion administrativa se encuentra en los niveles

alto, medio y alto con; 17.8%, 17.8% y 64.4%, respectivamente.

Se obtuvo una correlaciéon positiva fuerte entre identidad digital y gestion
administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.864, con un nivel de
significancia de 0.00, se da por valida la hipétesis de trabajo. Estos resultados
se explican por los resultados descriptivos en donde la identidad digital se
encuentra en los niveles alto, medio y bajo, con 17.8%, 16.4% y 65.8%,
respectivamente, ademas que la gestion administrativa se encuentra en los

niveles alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%.

Se obtuvo una correlacion positiva fuerte entre servicios digitales y gestion
administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.865, con un nivel de
significancia de 0.00, se da por valida la hipotesis de trabajo, es decir los
servicios digitales influyen en la gestion administrativa de una Entidad Publica

de Brena, 2023. Estos resultados se explican por los resultados descriptivos
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en donde los servicios digitales se encuentran en un nivel alto, medio y bajo de
17.8%, 21.9% y 60.3%, respectivamente, ademas que la gestion administrativa
se encuentra en los niveles alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%,

respectivamente.

. Finalmente, al reflejarse los resultados de la cuarta dimension, la seguridad
digital, se visualizd6 una correlacion positiva fuerte entre la dimension antes
mencionada y la gestion administrativa con un Rho de Spearman igual a 0.546,
con un nivel de significancia de 0.00, interpretandose que se da por valida la
hipétesis de trabajo, es decir que la seguridad digital influye en la gestion
administrativa de una Entidad Publica de Brefa, 2023. Estos resultados se
explican por los resultados descriptivos en donde los servicios digitales se
encuentran en un nivel alto, medio y bajo de 17.8%, 20.5% y 61.6%,
respectivamente, ademas que la gestion administrativa se encuentra en los

niveles alto, medio y bajo, con 64.4%, 17.8% y 17.8%, respectivamente.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director de la entidad publica evaluar el estado actual de los
procesos administrativos y determinar las areas que podrian beneficiarse de la
implementacion de soluciones digitales. Ademas, se sugiere desarrollar un plan
estratégico que establezca los objetivos, metas y plazos para la implementacion
del gobierno digital, asignando los recursos necesarios. Asimismo, se debe
desarrollar una adecuada politica de capacitacion al personal y fomentar una
cultura digital en la organizacion, estableciendo indicadores de seguimiento y
evaluar de forma continua los resultados obtenidos, realizando ajustes y

mejoras segun sea necesario.

Se recomienda al director de la entidad publica a desarrollar un equipo de
trabajo multidisciplinario que incluya expertos en tecnologia y profesionales,
con el fin de identificar las soluciones digitales mas adecuadas para potenciar
la gestion administrativa. Ademas, se recomienda realizar pruebas piloto para
evaluar la eficacia y viabilidad de las tecnologias digitales seleccionadas. Es
importante establecer indicadores de seguimiento que permitan medir el
impacto de las tecnologias digitales, y realizar evaluaciones peridédicas para

realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Se recomienda al director de la entidad publica a llevar a cabo un estudio que
permita identificar como la gestion adecuada de la identidad digital puede
generar beneficios y mejoras significativas en la gestion administrativa. Es
fundamental establecer politicas y estrategias que promuevan una identidad
digital sélida y segura, brindando las herramientas y recursos necesarios para
su implementacién. Ademas, se recomienda fomentar la educacion y
concienciacién sobre la importancia de la identidad digital entre los empleados

y usuarios de la entidad publica.
Se recomienda al director de la entidad publica a evaluar las necesidades y

expectativas de los usuarios en relacion al servicio digital ofrecido por la

entidad. Se sugiere establecer canales de comunicacién efectivos con los
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usuarios para recopilar retroalimentacion y opiniones sobre el servicio digital
actual. Ademas, se debe identificar las mejores practicas y las oportunidades
de mejora para optimizar el servicio digital ofrecido. Es importante establecer
indicadores de rendimiento y calidad para medir la satisfaccion de los usuarios

y evaluar el impacto del servicio digital en la gestiéon administrativa.

Se recomienda al director de la entidad publica a evaluar los riesgos y
vulnerabilidades existentes en cuanto a la seguridad digital, identificando
posibles amenazas y deficiencias en los sistemas de proteccion de datos. Se
sugiere implementar medidas y politicas de seguridad digital robustas, tales
como el uso de cifrado de datos, autenticacion de dos factores y sistemas de
deteccion de intrusiones. Ademas, se debe promover la conciencia y educacion
en materia de seguridad digital entre el personal de la entidad, fomentando

practicas seguras en el manejo de informacion sensible.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién

Variables de s L Definiciéon . . . Escala de
estudio Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Uso de las TIC
. 1. Tecnologias Manejo del internet y equipos electrénicos
Es el aprovechamiento digitales Andlisis de datos
Es el uso estratégico de las ﬁgrrgarzie;etggdg?lﬁzleg Impulso de servicios y aplicaciones
tecnologias digitales y datos - " eficienciagde s 2. ldentidad Gestores de identidad.
en la gestion publica para la p ) digital Procedimientos de |de'n't|f|ca.\'0|on ciudadana
‘s operaciones y Procedimientos de verificacién a los usuarios.
. produccion de valor : =
v (1): gubernamental favorecer el acceso de Acceso del ciudadano a los servicios Escala
Cdigtal | respaldandose enunentorno (5 SSEOS B B8 o e romacg porieiidad v prvacidad de la 0
g conformado por actores . P ’ o L )
estatales, civiles y demds mediante el uso de las digitales Aplicacion de controles de seguridad
. ’ L - i igi Facilitar a otras entidades el acceso a la
interesados (Diario Oficial El f[ecnqloglas c!lgltales, la : ”
P 2018 identidad digital, los informacion
eruano, )- servicios digitales y la Confianza en el servicio
seguridad digital. 4, S.eguridad Gestion y uso de medidas proactivas de
digital seguridad
Respuesta ante riesgos
Definir los objetivos
1. Planeacién Idephﬂggmon de los medlos”
Es el proceso de Definicién de plangg de accién
gestién dentro de una P.ro.g.r:f\marlas acpwdades
entidad que permite la 2""8'0” del ;rabajtc? dad
Radica en orientar, dirigir y planeacion de las 2. Organizacion Agirur?:flggur:ozc vidades
V (2): controlar los esfuerzos de la  operaciones, su gn . . Escala
gt . - N Definir responsabilidades y autoridad .
Gestion organizacién para el logro de  organizacion, . Ordinal
L . o . - Coordinar los esfuerzos .
administrativa los objetivos comunes direccion y control Comunicar (Likert)
(Chiavenato, 2019). p?sterlo[ \(elando plaor 3. Direccion Motivar e impulsar
e purnplmlento de los Liderar
F’bl‘?t""_’s Definir estandares de desempeio
institucionales. 4 Control Monitorear el desempefio

Evaluar el desempefio
Acciones correctivas




ANEXO 2. Instrumentos de recojo de datos

ENCUESTA PARA CONOCER SOBRE GOBIERNO DIGITAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA ENTIDAD ESTATAL DE BRENA.

PRESENTACION: el presente instrumento se utilizara para recabar informacion de
interés acerca de la percepcion que tienen los funcionarios acerca del gobierno
digital y la gestion administrativa que se da en la entidad. Por ello, se agradece su
participacion que beneficie al desarrollo de la investigacion.

SEXO: __Masculino __Femenino
Edad:20-29 3039 4049 5059  60amas___

Antiguedad en la instituciéon:

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL
Instrucciones: marcar en el recuadro de acuerdo a su apreciacion, teniendo en
cuenta la siguiente escala de medicion:

5 4 3 2 1
Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N. | GOBIERNO DIGITAL |5[4[3]2]1
PREGUNTAS

Tecnologias digitales
1 En la institucion se emplean las tecnologias de la informacién y
" | comunicacion (TIC) para el desarrollo de las actividades diarias.
> La entidad aprovecha eficientemente el internet y los dispositivos
" | moviles conectados a él.
La entidad analiza los datos a su disposicién para mejorar la creacién,
3. | intercambio, acceso y presentacién de contenido en el desarrollo de las
actividades.
4 En la instituciéon se impulsa el uso de servicios y aplicaciones en asuntos
" | de digitalizacion de las actividades.

Identidad digital
5 En la entidad existen gestores digitales para el reconocimiento y
" | autentificacion de los usuarios.
6 Existen adecuados procedimientos digitales para identificar a los
" | ciudadanos que acuden a realizar tramites en la entidad.
7 Se cuenta con procedimientos para verificar la autenticidad de los
" | usuarios mediante programas digitales.

Servicios digitales
8 Existe facil acceso del ciudadano a los servicios digitales que brinda la
" | entidad.
9 La entidad garantiza la disponibilidad y privacidad de la informacién de
" | sus sistemas informaticos.
10. | Se aplican controles de seguridad para resguardar la informacion.
11 Se permite facil acceso a la informacion a otras entidades cuando estas
" | lo requieran.




N. | GOBIERNO DIGITAL |5[4[3]2]1

Seguridad digital

Considera que existe confianza en el uso de los servicios digitales de la

12. .
entidad.
13 Se gestionan y usan medidas proactivas de seguridad para proteger la
" | informacién.

14 Existe respuesta oportuna ante eventuales riesgos que comprometan la
" | informacién sensible de la entidad y usuarios.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones: marcar en el recuadro de acuerdo a su apreciacion, teniendo en
cuenta la siguiente escala de medicion:

5 4 3 2 1
Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N. | GESTION ADMINISTRATIVA |5[4[3]2]1
PREGUNTAS
Planeacion
15 En la entidad se definen claramente los objetivos institucionales a
| cumplir.

16 La entidaq ildentifica los medios y recursos necesarios para el desarrollo
' | de las actividades
En la institucién se tiene definido los planes de accion para el logro de
los objetivos organizacionales.
18 La entidad planifica y programa correctamente las actividades a
" | desarrollar.
Organizacién
19 Existe una cqrrecta division del trabajo, segun areas, responsabilidades
" | y competencias.
20 En la entidad se agrupan las actividades en una estructura ordenada
" | para su desarrollo.
21 Se asig_nan los recursos y materiales necesarios para el desarrollo de
" | las funciones.
29 Se define a las personas responsables y de autoridad para la ejecucion
' | de las acciones a desarrollar.

Direccién
23 Sg coordinan _Ios esfuerzos dentro de la entidad para el logro de un
" | mismo propésito.
24. | Existe una adecuada comunicacion dentro de la entidad.
o5 En la entidad existe moti\{apién e impulso en las personas para el
" | desarrollo y logro de las actividades.

Existe un adecuado liderazgo que permite el logro de las metas

17.

26. trazadas.
Control
27 Existen estdndares para la medicién y evaluacion del desempefio de las

operaciones y actividades.

28 Se _monitorea y supervisa el desempeno de las operaciones dentro de la
" | entidad.

29. | Existe la evaluacion del desarrollo de las operaciones.

30 Cuandg es ne_cesario, se desarrollgn_ acciones correctivas en las

" | operaciones a fin que se logren los objetivos.




ANEXO 4. Validacion de expertos

PRIMER EXPERTO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: Verdnica Viviana Otarola Rondinel
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico
de maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-
Norte, aula 23, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa en una Entidad Publica de Brefia, 2023, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

JOSE AIrMmMdnao viiranaa uvdasanova

72506991



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Verdnica Viviana Otarola Rondinel

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

académica:

Area de formacién | Maestria en Gestion Publica.

profesional:

Areas de experiencia | Control Gubernamental, Gestiéon Publica

Institucion donde labora: | Superintendencia Nacional de Migraciones

profesional en

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario para conocer sobre Gobierno Digital y

Prueba: | Gestidbn Administrativa en una Entidad Estatal de Brefia
Autor (a): | José Armando Miranda Casanova
Objetivo: | Determinar la influencia del gobierno digital en la

gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia,
2023

Administracion:

Se aplicara el instrumento de forma presencial y directa.

Afo: | 2023.
Ambito de | Superintendencia Nacional de Migraciones -
aplicacion: | Sede Principal Brefia

Dimensiones:

Tecnologias digitales, Identidad digital, Servicios
digitales, Seguridad digital, Planeacion, Organizacion,

Direccion, y Control

Confiabilidad:

Por medio de Alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal




Niveles o rango:

Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Cantidad de items: | 30
Tiempo de | 10 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre el gobierno digital y
gestion administrativa en una entidad estatal de Brefia de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, 2023 elaborado por José Armando Miranda Casanova en

el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no | con la dimension.




El item  tiene
relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

2. Desacuerdo El item tiene una relacién
(bajo nivel de |tangencial /lejana con la

acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacién

decir debe ser.

midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension
(alto nivel) gue esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la medicién
El item es esencial de la dimension.
0 importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicion de la variable:

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la gestion publica para
la produccién de valor gubernamental, respaldandose en un entorno conformado

por actores estatales, civiles y demas interesados (Diario Oficial El Peruano, 2018).

Dimensioén 1: Tecnologias digitales

Las tecnologias digitales tratan sobre las TIC, como el uso del internet y los equipos
portatiles, ademas del analisis de datos usados para optimizar la creacion,
compilacion, busqueda, reciprocidad, composicion, acceso y demostracion de

contenido digital, incluido el impulso de servicios y aplicaciones utilizables en

asuntos de gobierno digital (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

En la
instituciéon  se
emplean las
tecnologias de
la informacion
y

comunicacién
(TIC) para el
desarrollo de
las actividades

diarias.

La entidad
aprovecha
eficientemente

el internet y




los
dispositivos
moviles

conectados a

s

él.
La entidad
analiza los

datos a su
disposicion

para mejorar
la  creacion,
intercambio,

acceso y
presentacion
de contenido
en el
desarrollo de
las

actividades.

En la
institucién se
impulsa el uso
de servicios y
aplicaciones 4 4 3
en asuntos de
digitalizaciéon

de las
actividades.

Dimensién 2: Identidad digital

Es el grupo de propiedades inherentes que particulariza y ayuda a reconocer y
autenticar a un individuo en ambientes digitales. Estas propiedades son brindadas
por diferentes entidades de la gestion publica a los ciudadanos cuando ingresan a



servicios digitales publicos, por lo cual, las instituciones deben definir
procedimientos para identificar y verificar a los ciudadanos que accedan a los

servicios (Diario Oficial El Peruano, 2018).

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

En la entidad
existen
gestores
digitales para
el
reconocimiento
y
autentificacion
de los

usuarios.

Existen
adecuados
procedimientos
digitales para
identificar a los
ciudadanos
gue acuden a
realizar
tramites en la

entidad.

Se cuenta con
procedimientos
para verificar la
autenticidad de
los  usuarios

mediante




programas

digitales.

Dimensioén 3: Servicios digitales

Comprende asegurar que la ciudadania pueda acceder a los servicios digitales,
garantizando la disponibilidad, probidad y privacidad de la informacion de los
servicios aplicando controles de seguridad. Asimismo, debe facilitarse a otras
entidades publicas el acceso a la informacion segun sea necesario y sin vulnerar la

seguridad de la informacion (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

ftem Clarid | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
ad Recomendaciones
Existe facil
acceso del

ciudadano a
los  servicios 4 3 4
digitales que
brinda la

entidad.

La entidad
garantiza la
disponibilidad
y privacidad de
la informacién
de sus
sistemas

informaticos.




Se aplican
controles  de
seguridad para 4 3 4
resguardar la

informacion.

Se permite facil
acceso a la
informacion a
otras 3 4 4
entidades

cuando estas

lo requieran.

Dimensidén 4: Seguridad digital

Es el grado de conviccion en el contexto digital como resultado de la gestion y uso
de una serie de medidas proactivas y de respuesta ante riesgos que puedan
vulnerar la seguridad de los individuos, el bienestar econdmico y social, las metas
nacionales en dicho ambiente y la seguridad nacional (Diario Oficial ElI Peruano,
2018)

. Clarid _ . Observaciones/
Item Coherencia | Relevancia _
ad Recomendaciones

Considera que
existe
confianza en el
uso de los 4 4 4
servicios
digitales de la

entidad.

Se gestionan y
usan medidas 4 3 4

proactivas de




seguridad para
proteger la

informacion

Existe
respuesta
oportuna ante
eventuales
riesgos que
comprometan
la informacién
sensible de la
entidad y

usuarios.

Instrumento que mide la variable 02: Gestién administrativa

Definicion de la variable:
Radica en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de la organizacion para el logro

de los objetivos comunes (Chiavenato, 2019).

Dimensién 1: Planeacién

Es aquella funcion donde se establece previamente los propodsitos que se esperan
lograr, y las acciones a realizar para alcanzarlos. Esta fase sirve de fundamento
para el resto de etapas. Inicia con la declaracion de los propdsitos y especifica los
planes que se necesitan para lograrlos. Dentro de esta etapa, a parte de la
definicién de objetivos (estratégicos, tacticos y operativos), esta el confirmar dénde
estan las cosas, distinguir los medios a utilizar para lograr los objetivos y se

finalizaria con la ejecucion de los planes de accion necesarios (Chiavenato, 2019).



item Claridad | Cohere | Relevanci | Observaciones/
ncia a Recomendaciones
En la entidad se
definen
claramente los
objetivos 4 4 ‘
institucionales a
cumplir.
La entidad
identifica los
medios y
recursos 4 4 4
necesarios para
el desarrollo de
las actividades
En la institucion
se tiene definido
los planes de
accion para el
logro de los 4 4 ‘
objetivos
organizacionale
S.
La entidad
planifica y
programa 4 4 4
correctamente
las actividades a
desarrollar.

Dimensién 2: Organizacion
Corresponde a la funcion de establecer, estructurar e integrar las partes
involucradas y los recursos, ademas de asignar las responsabilidades y las



dependencias entre ellos. Abarca establecer las acciones concretas para que se
logren los planes, juntar y organizar las actividades metodicamente, asignar a los
responsables para la ejecucion de las actividades a fin de evitar confusiones o
conflictos, destinar los recursos necesarios y coordinar los esfuerzos para lograr las

metas trazadas (Chiavenato, 2019).

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Existe una
correcta  divisién
del trabajo, segun
areas,

responsabilidades

y competencias.

En la entidad se
agrupan las
actividades en
una estructura
ordenada para su

desarrollo.

Se asignan los
recursos y
materiales

necesarios para el
desarrollo de las

funciones.

Se define a las
personas

responsables y de 4 4 4
autoridad para la

ejecucion de las




acciones a

desarrollar.

Dimensién 3: Direccion

La direccion se vincula con la manera en la que debe lograrse las metas por medio
del accionar de los sujetos que pertenecen a la organizacion, de esta forma, esta
funcidn trata las conexiones interpersonales de los gestores con los demas niveles
de la organizacion; por ello, el gestor debe tener la capacidad de liderar, comunicar,

motivar y encaminar a las personas para cumplir los objetivos (Chiavenato, 2019).

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Se coordinan
los esfuerzos
dentro de la
entidad para 4 4 4
el logro de un
mismo

propasito.

Existe  una
adecuada

comunicacion 4 4 4
dentro de la

entidad.

En la entidad
existe

motivacion e
impulso en 4 4 4
las personas
para el

desarrollo vy




logro de las

actividades.

Existe un
adecuado

liderazgo que

permite el 4 4 4
logro de las

metas

trazadas.

Dimensién 4: Control

Esta ultima funcion comprende el establecimiento de métricas de desempenio, para
definir lo que se debe realizar y el resultado esperado, seguido por la observacion
del desempefio para compararlo con los estandares sefialados vy, si es necesario,
implementar acciones correctoras a fin de efectuar los objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2019).

[tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Existen

estandares para
la medicion y
evaluacion del 4 4 4
desempeiio de
las operaciones

y actividades.

Se monitorea y
supervisa el
desempeiio de
las operaciones
dentro de la

entidad.




Existe la

evaluacion del

desarrollo de las 4
operaciones.

Cuando es

necesario, se

desarrollan

acciones

correctivas en 4

las operaciones
a fin que se
logren los

objetivos.

\ s J( -' cQUt—[ '

Veronica Viviaha Otarola Rondinel



SEGUNDO EXPERTO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Hardy Tuesta Lopez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico
de maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-
Norte, aula 23, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa en una Entidad Publica de Brefia, 2023, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

José Armando Miranda Casanova
72506991



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Hardy Tuesta Lépez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

académica:

Area de formacién | Maestria en Gestion Publica.

profesional:

Areas de experiencia | Direccion de proyectos

Institucion donde labora: | Organizacion sin fines de lucro, ONG Akuy

Ukuku

profesional en

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()

el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario para conocer sobre Gobierno Digital y

Prueba: | Gestidbn Administrativa en una Entidad Estatal de Brefia
Autor (a): | José Armando Miranda Casanova
Objetivo: | Determinar la influencia del gobierno digital en la

gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia,
2023

Administracion:

Se aplicara el instrumento de forma presencial y directa.

Afo: | 2023.
Ambito de | Superintendencia Nacional de Migraciones —
aplicacion: | Sede Principal Brefia

Dimensiones:

Tecnologias digitales, Identidad digital, Servicios
digitales, Seguridad digital, Planeacion, Organizacion,

Direccion, y Control

Confiabilidad:

Por medio de Alfa de Cronbach




Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Cantidad de items: | 30
Tiempo de | 10 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre el gobierno digital y
gestion administrativa en una entidad estatal de Brefia de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, 2023 elaborado por José Armando Miranda Casanova en

el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la

ordenacioén de estas.

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién

muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacién logica

COHERENCIA desacuerdo (no | con la dimension.




El item  tiene
relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

2. Desacuerdo El item tiene una relacién
(bajo nivel de |tangencial /lejana con la

acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacién

decir debe ser.

midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension
(alto nivel) gue esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la medicion
El item es esencial de la dimension.
0 importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicion de la variable:

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la gestion publica para
la produccién de valor gubernamental, respaldandose en un entorno conformado

por actores estatales, civiles y demas interesados (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

Dimensién 1: Tecnologias digitales

Las tecnologias digitales tratan sobre las TIC, como el uso del internet y los equipos
portatiles, ademas del analisis de datos usados para optimizar la creacion,
compilacién, busqueda, reciprocidad, composicion, acceso y demostracién de

contenido digital, incluido el impulso de servicios y aplicaciones utilizables en

asuntos de gobierno digital (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la
institucién se
emplean las
tecnologias de
la informacion
y

comunicacion
(TIC) para el
desarrollo de
las actividades

diarias.

La entidad
aprovecha
eficientemente
el internet vy
los

dispositivos




moviles

conectados a

7

él.
La entidad
analiza los

datos a su
disposicion

para mejorar
la  creacion,
intercambio,

acceso y
presentacion
de contenido
en el
desarrollo de
las

actividades.

En la
institucion se
impulsa el uso
de servicios y
aplicaciones 4 4 4
en asuntos de
digitalizacion

de las

actividades.

Dimensién 2: Identidad digital

Es el grupo de propiedades inherentes que particulariza y ayuda a reconocer y
autenticar a un individuo en ambientes digitales. Estas propiedades son brindadas
por diferentes entidades de la gestidn publica a los ciudadanos cuando ingresan a

servicios digitales publicos, por lo cual, las instituciones deben definir



procedimientos para identificar y verificar a los ciudadanos que accedan a los

servicios (Diario Oficial ElI Peruano, 2018).

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

En la entidad
existen
gestores
digitales para
el

o 4 3 3
reconocimiento
y
autentificacion
de los
usuarios.
Existen
adecuados
procedimientos
digitales para
identificar a los
ciudadanos 4 : :
gue acuden a
realizar
tramites en la
entidad.
Se cuenta con
procedimientos
para verificar la
autenticidad de
los  usuarios ‘ 3 ‘
mediante
programas
digitales.




Dimensidén 3: Servicios digitales

Comprende asegurar que la ciudadania pueda acceder a los servicios digitales,
garantizando la disponibilidad, probidad y privacidad de la informaciéon de los
servicios aplicando controles de seguridad. Asimismo, debe facilitarse a otras

entidades publicas el acceso a la informacion segun sea necesario y sin vulnerar la

seguridad de la informacion (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

item

Clarid
ad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Existe facil
acceso del
ciudadano a
los  servicios
digitales que
brinda la

entidad.

La entidad
garantiza la
disponibilidad
y privacidad de
la informacién
de sus
sistemas

informéaticos.

Se aplican
controles de

seguridad para




resguardar la

informacion.

Se permite facil
acceso a la
informacion a
otras 3 4 4
entidades

cuando estas

lo requieran.

Dimensién 4: Seguridad digital

Es el grado de conviccion en el contexto digital como resultado de la gestion y uso
de una serie de medidas proactivas y de respuesta ante riesgos que puedan
vulnerar la seguridad de los individuos, el bienestar economico y social, las metas
nacionales en dicho ambiente y la seguridad nacional (Diario Oficial El Peruano,
2018)

. Clarid _ _ Observaciones/
Item Coherencia | Relevancia _
ad Recomendaciones

Considera que
existe
confianza en el
uso de los 4 4 4
servicios
digitales de la

entidad.

Se gestionan y
usan medidas
proactivas de
seguridad para
proteger la

informacion




Existe
respuesta
oportuna ante
eventuales
riesgos que
comprometan
la informacién
sensible de la
entidad y

usuarios.

Instrumento que mide la variable 02: Gestién administrativa

Definicion de la variable:
Radica en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de la organizacion para el logro

de los objetivos comunes (Chiavenato, 2019).

Dimensién 1: Planeacion

Es aquella funcion donde se establece previamente los propdsitos que se esperan
lograr, y las acciones a realizar para alcanzarlos. Esta fase sirve de fundamento
para el resto de etapas. Inicia con la declaracion de los propdsitos y especifica los
planes que se necesitan para lograrlos. Dentro de esta etapa, a parte de la
definicién de objetivos (estratégicos, tacticos y operativos), esta el confirmar dénde
estan las cosas, distinguir los medios a utilizar para lograr los objetivos y se

finalizaria con la ejecucion de los planes de accion necesarios (Chiavenato, 2019).

item Claridad | Cohere | Relevanci | Observaciones/

ncia a Recomendaciones

En la entidad se
_ 4 4 4
definen




claramente los
objetivos

institucionales a

cumplir.

La entidad

identifica los

medios y

recursos 4 4 4

necesarios para
el desarrollo de
las actividades

En la institucion
se tiene definido
los planes de

accion para el

logro de los N N :
objetivos

organizacionale

S.

La entidad

planifica y

programa 4 4 4
correctamente

las actividades a

desarrollar.

Dimensién 2: Organizacion

Corresponde a la funcion de establecer, estructurar e integrar las partes
involucradas y los recursos, ademas de asignar las responsabilidades y las
dependencias entre ellos. Abarca establecer las acciones concretas para que se
logren los planes, juntar y organizar las actividades metédicamente, asignar a los

responsables para la ejecucion de las actividades a fin de evitar confusiones o



conflictos, destinar los recursos necesarios y coordinar los esfuerzos para lograr las

metas trazadas (Chiavenato, 2019).

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Existe una
correcta  division
del trabajo, segun
areas,

responsabilidades

y competencias.

En la entidad se
agrupan las
actividades en
una estructura
ordenada para su

desarrollo.

Se asignan los
recursos y
materiales

necesarios para el
desarrollo de las

funciones.

Se define a las
personas

responsables y de
autoridad para la 4 4 4
ejecucion de las
acciones a

desarrollar.

Dimension 3: Direccioén



La direccion se vincula con la manera en la que debe lograrse las metas por medio
del accionar de los sujetos que pertenecen a la organizacién, de esta forma, esta
funcidn trata las conexiones interpersonales de los gestores con los demas niveles
de la organizacion; por ello, el gestor debe tener la capacidad de liderar, comunicar,

motivar y encaminar a las personas para cumplir los objetivos (Chiavenato, 2019).

tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Se coordinan
los esfuerzos
dentro de la
entidad para 4 3 4
el logro de un
mismo

propasito.

Existe  una
adecuada
comunicacion 4 4 4
dentro de la
entidad.

En la entidad
existe

motivacion e
impulso en
las personas 4 3 4
para el
desarrollo 'y
logro de las

actividades.

Existe un
adecuado 4 4 3

liderazgo que




permite el
logro de las
metas

trazadas.

Dimensién 4: Control

Esta ultima funcién comprende el establecimiento de métricas de desempefio, para
definir lo que se debe realizar y el resultado esperado, seguido por la observacién
del desempefio para compararlo con los estandares senalados y, si es necesario,
implementar acciones correctoras a fin de efectuar los objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2019).

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Existen

estandares para
la medicion vy
evaluacion del 4 4 4
desempeiio de
las operaciones

y actividades.

Se monitorea y

supervisa el
desempeiio de
_ 4 3 4
las operaciones
dentro de la
entidad.
Existe la
evaluacion del
3 4 4

desarrollo de las

operaciones.




Cuando es
necesario, se
desarrollan

acciones

correctivas en
las operaciones
a fin que se
logren los

objetivos.

Ing. Ms. Hardy Tuesta Lépez



TERCER EXPERTO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Jorge Nicolas Papanicolau Deengri
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico
de maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-
Norte, aula 23, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa en una Entidad Publica de Brefa, 2023, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/

Vi A
b7 7

//1 > 7

José Armando Miranda Casanova
72506991



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jorge Nicolas Papanicolau Deengri

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

académica:

Area de formacion | Educativa — organizacional

profesional:

Areas de experiencia | Asesor de tesis

Institucion donde labora: | UCV — Docente

profesional en

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario para conocer sobre Gobierno Digital y

Prueba: | Gestidbn Administrativa en una Entidad Estatal de Brefia
Autor (a): | José Armando Miranda Casanova
Objetivo: | Determinar la influencia del gobierno digital en la

gestion administrativa en una Entidad Publica de Brefia,
2023

Administracion:

Se aplicara el instrumento de forma presencial y directa.

Afo: | 2023.
Ambito de | Superintendencia Nacional de Migraciones -
aplicacion: | Sede Principal Brefia

Dimensiones:

Tecnologias digitales, Identidad digital, Servicios
digitales, Seguridad digital, Planeacion, Organizacion,

Direccion, y Control

Confiabilidad:

Por medio de Alfa de Cronbach

Escala:

Ordinal




Niveles o rango:

Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Cantidad de items: | 30
Tiempo de | 10 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre el gobierno digital y
gestion administrativa en una entidad estatal de Brefia de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, 2023 elaborado por José Armando Miranda Casanova en

el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no | con la dimension.




El item  tiene
relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

2. Desacuerdo El item tiene una relacién
(bajo nivel de |tangencial /lejana con la

acuerdo) dimension.

3. Acuerdo El item tiene una relacién

decir debe ser.

midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension
(alto nivel) gue esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio gue se vea afectada la medicién
El item es esencial de la dimension.
0 importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicion de la variable:

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la gestion publica para
la produccién de valor gubernamental, respaldandose en un entorno conformado

por actores estatales, civiles y demas interesados (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

Dimensién 1: Tecnologias digitales

Las tecnologias digitales tratan sobre las TIC, como el uso del internet y los equipos
portatiles, ademas del analisis de datos usados para optimizar la creacion,
compilacién, busqueda, reciprocidad, composicion, acceso y demostracién de

contenido digital, incluido el impulso de servicios y aplicaciones utilizables en

asuntos de gobierno digital (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la
institucién se
emplean las
tecnologias de
la informacion
y

comunicacion
(TIC) para el
desarrollo de
las actividades

diarias.

La entidad
aprovecha
eficientemente
el internet vy
los

dispositivos




moviles

conectados a

7

él.
La entidad
analiza los

datos a su
disposicion

para mejorar
la  creacion,
intercambio,

acceso y
presentacion
de contenido
en el
desarrollo de
las

actividades.

En la
institucion  se
impulsa el uso
de servicios y
aplicaciones 4 4 3
en asuntos de
digitalizacion

de las

actividades.

Dimensién 2: Identidad digital

Es el grupo de propiedades inherentes que particulariza y ayuda a reconocer y
autenticar a un individuo en ambientes digitales. Estas propiedades son brindadas
por diferentes entidades de la gestidn publica a los ciudadanos cuando ingresan a

servicios digitales publicos, por lo cual, las instituciones deben definir



procedimientos para identificar y verificar a los ciudadanos que accedan a los

servicios (Diario Oficial ElI Peruano, 2018).

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

En la entidad
existen
gestores
digitales para
el

o 3 4 3
reconocimiento
y
autentificacion
de los
usuarios.
Existen
adecuados
procedimientos
digitales para
identificar a los
ciudadanos 4 3 :
gue acuden a
realizar
tramites en la
entidad.
Se cuenta con
procedimientos
para verificar la
autenticidad de
los  usuarios ‘ ‘ ‘
mediante
programas
digitales.




Dimensidén 3: Servicios digitales

Comprende asegurar que la ciudadania pueda acceder a los servicios digitales,
garantizando la disponibilidad, probidad y privacidad de la informacién de los
servicios aplicando controles de seguridad. Asimismo, debe facilitarse a otras

entidades publicas el acceso a la informacion segun sea necesario y sin vulnerar la

seguridad de la informacion (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

tem

Clarid
ad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Existe facil
acceso del
ciudadano a
los  servicios
digitales que
brinda la

entidad.

La entidad
garantiza la
disponibilidad
y privacidad de
la informacién
de sus
sistemas

informaticos.

Se aplican
controles  de
seguridad para
resguardar la

informacion.

Se permite facil
acceso a la
informacion a

otras




entidades
cuando estas

lo requieran.

Dimensidén 4: Seguridad digital

Es el grado de conviccion en el contexto digital como resultado de la gestion y uso
de una serie de medidas proactivas y de respuesta ante riesgos que puedan
vulnerar la seguridad de los individuos, el bienestar econdémico y social, las metas
nacionales en dicho ambiente y la seguridad nacional (Diario Oficial El Peruano,
2018)

i Clarid _ . Observaciones/
Item Coherencia | Relevancia .
ad Recomendaciones

Considera que
existe
confianza en el
uso de los 4 4 4
servicios
digitales de la

entidad.

Se gestionan y
usan medidas
proactivas de
seguridad para
proteger la

informacion

Existe
respuesta
oportuna ante
eventuales
riesgos que

comprometan




la informacién
sensible de la
entidad y

usuarios.

Instrumento que mide la variable 02: Gestién administrativa

Definicion de la variable:
Radica en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de la organizacion para el logro

de los objetivos comunes (Chiavenato, 2019).

Dimensioén 1: Planeacién

Es aquella funcion donde se establece previamente los propdsitos que se esperan
lograr, y las acciones a realizar para alcanzarlos. Esta fase sirve de fundamento
para el resto de etapas. Inicia con la declaracion de los propdsitos y especifica los
planes que se necesitan para lograrlos. Dentro de esta etapa, a parte de la
definicidon de objetivos (estratégicos, tacticos y operativos), esta el confirmar donde
estan las cosas, distinguir los medios a utilizar para lograr los objetivos y se

finalizaria con la ejecucion de los planes de accion necesarios (Chiavenato, 2019).

Item Claridad | Cohere | Relevanci | Observaciones/

ncia a Recomendaciones

En la entidad se

definen
claramente los
o 4 4 4
objetivos
institucionales a
cumplir.
La entidad
identifica los
_ 4 4 4
medios y

recursos




necesarios para
el desarrollo de

las actividades

En la institucion
se tiene definido
los planes de
accion para el

logro de los 4 4 4
objetivos

organizacionale

S.

La entidad

planifica y

programa 4 4 A
correctamente

las actividades a

desarrollar.

Dimensién 2: Organizacion

Corresponde a la funcion de establecer, estructurar e integrar las partes
involucradas y los recursos, ademas de asignar las responsabilidades y las
dependencias entre ellos. Abarca establecer las acciones concretas para que se
logren los planes, juntar y organizar las actividades metddicamente, asignar a los
responsables para la ejecucion de las actividades a fin de evitar confusiones o
conflictos, destinar los recursos necesarios y coordinar los esfuerzos para lograr las

metas trazadas (Chiavenato, 2019).

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Existe

una

correcta division

del trabajo, segun




areas,
responsabilidades

y competencias.

En la entidad se

agrupan las
actividades en
4 4 4
una estructura
ordenada para su
desarrollo.
Se asignan los
recursos y
materiales
4 4 4
necesarios para el
desarrollo de las
funciones.
Se define a las
personas
responsables y de
autoridad para la 4 4 4

ejecucion de las
acciones a

desarrollar.

Dimensioén 3: Direccion

La direccion se vincula con la manera en la que debe lograrse las metas por medio
del accionar de los sujetos que pertenecen a la organizacién, de esta forma, esta
funcidn trata las conexiones interpersonales de los gestores con los demas niveles
de la organizacion; por ello, el gestor debe tener la capacidad de liderar, comunicar,

motivar y encaminar a las personas para cumplir los objetivos (Chiavenato, 2019).

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones




Se coordinan
los esfuerzos
dentro de la
entidad para 4 4 4
el logro de un
mismo

propasito.

Existe  una
adecuada

comunicacion 4 4 4
dentro de la

entidad.

En la entidad
existe

motivacion e
impulso en
las personas 4 4 4
para el
desarrollo vy
logro de las

actividades.

Existe un
adecuado

liderazgo que

permite el 4 4 4
logro de las

metas

trazadas.

Dimensién 4: Control

Esta ultima funcién comprende el establecimiento de métricas de desempefio, para
definir lo que se debe realizar y el resultado esperado, seguido por la observacion
del desempefio para compararlo con los estandares sefialados vy, si es necesario,



implementar acciones correctoras a fin de efectuar los objetivos de la organizacion

(Chiavenato, 2019).

item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Existen estandares
para la medicion y
evaluacion del
4 4 4
desempeiio de las
operaciones y
actividades.
Se monitorea vy
supervisa el
desempeiio de las 4 4 4
operaciones dentro
de la entidad.
Existe la evaluacion
del desarrollo de las 4 4 4
operaciones.
Cuando es
necesario, se
desarrollan
acciones
4 4 4

correctivas en las
operaciones a fin
gue se logren los

objetivos.

Jorge Niréolés Alejandro Papanicolau Denegri
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ANEXO 6. Matriz de consistencia

. ¢,Cudl es la influencia de la
seguridad digital en la
gestion administrativa de
una Entidad Publica de
Brena, 20237

la seguridad digital en la
gestibn administrativa de
una Entidad Publica de
Brena, 2023.

4. La seguridad digital influye

en la gestion
administrativa de una
Entidad Publica de Brefa,
2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General V1 Dimensiones TIPO:
¢ El gobierno digital influye en Determinar la influencia del EI Gobierno Digital influye en .Ztiz?a?:aosglas Aplicada
la gestion administrativa en gobierno digital en la gestion la gestion administrativa de Gobierno digital Identidad digital
una Entidad Publica de Brefia, administrativa en una Entidad una Entidad Publica de .Servicios digitales ENFOQUE:
20237 Publica de Brena, 2023. Brefia, 2023. ' . .- Cuantitativo
. Seguridad digital
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas V2 Dimensiones NIVEL:
. ¢,Cudl es la influencia de las 1. establecer la influencia de 1. Las tecnologias digitales o Correlacional
‘ i e diai ; ” . Planificacion orrelaciona
tecnologias digitales en la las tecnologias digitales en influyen en la gestién
gestion administrativa de la gestion administrativa de  administrativa de una DISENO:
una Entidad Publica de una Entidad Publica de  Entidad Publica de Brefa, o Sin
Brefia, 20237 Brefia, 2023. 2023. . Organizacion . .
. . . . . . . o experimentacion-
. ¢, Cual es la influencia de la 2. Establecer la influencia de 2. La identidad digital influye transversal
identidad digital en la la identidad digital en la en la gestion
gestion administrativa de gestion administrativa de administrativa de una . . POBLACION:
una Entidad Publica de una Entidad Publica de Entidad Publica de Brefa, . Direccién 90 trabajadores
Brena, 20237 Brena, 2023. 2023. Gestién de una entidad de
. ¢Cual es la influencia del 3.Establecer la influencia del 3. El servicio digital influye administrativa Brefia. Lima.
servicio digital en la gestion servicio digital en la gestién  en la gestion ’
administrativa de  una administrativa de una administrativa de una MUESTRA:
Entidad Publica de Brena, Entidad Publica de Brefia, Entidad Publica de Brefa, 73 colaboradores
20237 2023. 2023.
. Establecer la influencia de . Control TECNICA E
INSTRUMENTOS
Encuesta /
cuestionario




ANEXO 7: Confiabilidad

GOBIERNO GESTION
DIGITAL ADMINISTRATIVA

N 73 73

Media 1.52 1.563
Parametros

0.784 0.783

normales Desv. Desviacion

Absoluta 0.404 0.396
Diferencias mas

Positiva 0.404 0.296
extremas

Negativa -0.253 -0.248
Estadistico de prueba 3.454 3.386

Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.000




ANEXO 8: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov

GOBIERNO GESTION
DIGITAL ADMINISTRATIVA

N 73 73

Media 1.52 1.53
Parametros normales . 0.784 0.783

Desv. Desviacion

Absoluta 0.404 0.396
Diferencias mas Positiva 0.404 0.396
extremas

. -0.253 -0.248

Negativa
Estadistico de prueba 3.454 3.386
Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.000

Fuente: Elaboracién Propia
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