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Abstract

With this investigation is looked for to demónstrate that the televisión publicity of

the companies of Movistar and Claro, it causes direct effects in the televiewers

that are translated in new necessities, modernization of its mobile teams with

technological better characteristics, parchase desires and increment in the

purchase impulse; with the results obtained in the contrastaron of the

hypothesis it is possible to confirm the theory presented in the investigation.

The theory sustains that the publicity generates new necessities, it motivates

the spectators toward a consumption action, provoking a massive

consumerism, in turn it positions the mark of the company in the mind of the

consumers, achtevtng this way to increase the demand, energizing this way the

market.

In the contrastación of the hypothesis it was obtained that in the two

experimental groups one for Movistar and another for Claro, in those that it was

looked for to measure the effects of the televisión publicity; the participante of

both groups showed increment of the stockings their expectations before having

projected the publicity and after having projected the publicity.

With it you end up confirming the theory and to conclude the televisión publicity

of Movistar so and Claro has direct effects in the young consumers, this has

been demonstrated in the study, since it increases its expectations for the

modernization of teams of last technology.
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Resumen

Con la presente investigación se busca demostrar que la publicidad televisiva

de las compañías Movistar y Claro, causa efectos directos en los televidentes,

que se traduce en indispensable contar con equipos celulares de última

tecnología, por ello se busca la modernización de sus equipos móviles con las

mejores características tecnológicas, los impulsos de compra se incrementan;

con los resultados obtenidos en la contrastación de la hipótesis se logra

confirmar la teoría planteada en la investigación.

La teoría sostiene que la publicidad genera nuevas necesidades, motivando a

los espectadores hacia una acción de consumo, generando el consumismo, por

otro lado posiciona la marca de la compañía en la mente del consumidor,

logrando de esta manera incrementar la demanda, dinamizando el mercado.

En la contrastación de la hipótesis se obtuvo de los grupos experimentales, uno

para Movistar y otro para Claro, los datos de las expectativas de los

participantes antes de observar la publicidad televisiva (pre test) y después de

observada la publicidad (Post test); en lo que se logra observar cómo se

incrementa las expectativas de los participantes con respecto al producto y

servicio que se promocionan.

Con los datos obtenidos hemos confirmado la teoría para el caso de la

publicidad televisiva, y llegamos a concluir que la publicidad televisiva de

Movistar y Claro tiene efectos directos en los consumidores jóvenes,

incrementando sus expectativas para la modernización de equipos de última

tecnología.
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