UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APLICACION DE LA 5’S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA MULTISERVIS FVR E.I.R.L.
CALLAO, 2017

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE

INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORA:
ESPADA GONZALES MIREYDA BRIGITTE

ASESOR:
MG. LINO ROLANDO RODRIGUEZ ALEGRE

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU

2017



Aplicacion de la 5’s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 2017

Espada Gonzales, Mireyda Brigitte
AUTOR

Mg. Lino Rolando Rodriguez Alegre
ASESOR

Presentada a la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo para optar el grado de: INGENIERO INDUSTRIAL
APROBADO POR:

PRESIDENTE DEL JURADO

SECRETARIO DEL JURADO

VOCAL DEL JURADO



DEDICATORIA

La presente tesis estd dedicada a mi padre
gue me brind6 su confianza y apoyo en todo
momento, a mi madre que siempre quiso lo
mejor para mi, a mis hermanas por estar a mi

lado brinddndome sus consejos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primera instancia a Dios que es mi
guia para salir adelante dia tras dia, a mi asesor
Lino Rodriguez por brindarme sus conocimientos y
dedicacion durante el desarrollo de la presente

tesis.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Mireyda Brigitte Espada Gonzales, con DNI N° 71621271, a efecto estado
de cumplir con las disposiciones vigentes considerados en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria,
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento

que toda la documentacién que acompafo es auténtica y veraz.

Asi mismo, declaro también bajo juramento, que todos los datos e informacion

que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 8 de Noviembre del 2017

Mireyda Brigitte Espada Gonzales
DNI: 71621271



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada
“Aplicacion de la 5’s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Multiservis FVR E.LLR.L. Callao, 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el
titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

En el capitulo uno, se menciona conceptos fundamentales para que el lector
pueda conocer la importancia de aplicar la metodologia propuesta para obtener
las mejoras planificadas.

En el capitulo dos, se plante6 el disefio, la técnica y métodos de andlisis de
datos del presente estudio.

En el capitulo tres, se analiza los resultados estadisticos ingresados en el
software SPSS 24, de la variable independiente y la dependiente.

En el capitulo cuatro, se planteé la discusion de las hipoétesis, contrastandolos
con los antecedentes y los libros utilizados.

Finalmente, en el capitulo cinco, seis y siete se presentan las conclusiones,

recomendaciones y propuestas que se infieren de los capitulos anteriores.

Espada Gonzales Mireyda Brigitte

Vi



TESIS
INDICE GENERAL

PORTADA ..ottt st ettt et st st st b sttt b e sea e bbb ea sen et et et eaesen et et sebeae senene i
(D111 (07N 0 21 1 PPNt iii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ettt ettt st st ettt e bt s bt sae e et e et e e sbeesbeesaeesatesabeeabeenneenees iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ......oiitteitteritenteeteete ettt st sttt et sbeesbeesmeesmeeeneesneesbeesaeenas Y
PRESENTACION .....ceuetateietceeeseiesaeestsesssssss st ssssessse st et e s s st sse e sses st esae s st essssensessnsessnsnsnes Vi
RESUMIEN ...ttt ettt ettt e st et e sae st ea e besae e ease s e eueeesses seeesstensessbeanebenne seeensaenaees Xii
ABSTACT. ettt ettt st ettt sttt b e ses st b b sea e bt ehe e et b bt e sea et e b ae s £t se et enenen et eben xiii
I INTRODUGCCION ..oocovviereviuseiieeeeesssseesesseessesseeses s ssssssess s et ses s sss e s ses s ssssssss s snses 10
1.1. Realidad ProblematiCa .....cuceeeiinere ettt ettt eb e s et b st 2
1.2.TrabajOS PrEVIOS ..ccuicieieeetetiet ettt ete st ste e et v et et eeae st steste e s seatesseba st et aseaaeetesteseennssensensasens 7
1.2.1. Trabajos Previos INternacioNales ...t st er v esaer et sae e s 7
1.2.2. Trabajos Previos NACIONAIES ........c.civieeiveeiiiie ettt csr e e ste st st e e s bes st essesesaeseese s 9
1.3.Teorias relacionadas @l tEM@ ..ottt st ettt et see s e st e 12
1.3.1. Variable INdependient@: 57S......oo ettt sttt s st st s n e 12
1.3.2. Variable Dependiente: Productividad ..........ccooeeeeoiiecieceececeeettee ettt 25
1.4. Formulacion del problema......... ettt e et st st e e ra et aereas 29
1.4.1. Problema SENEIAL.......uccicieiie ettt ettt ete st ste e e et a et s et esateeteete et steseeanabenaennes 29
1.4.2. Problemas ESPECITICOS .....cucuirieirriirireie et ce ettt e r et st se st st sae e e es b et et st e sannane st sees 29
1.5. Justificacion del @STUTIO. ....c.cce et e e e s e e e s s 30
1.6 HIPOTESIS...cueeite ettt ettt e ettt e e teste st st ne e be st et et et aasaasebestese st nea e benaetesenens 30
R R ] o= Y7 o 1O OO OO TURRRT 31
Il IMETODO wooooerneietrmeesss sttt et et et et e et s s 32
2.1. Disefio de INVESTIZACION.....ccceicie ettt ettt e st e e e e e aaaeeeeeean 33
2.2. Variables, operacionalizaCion .........cccciririneece ettt st st et e 34
R T o o] T o o T 0 a LU= o - PR 37

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ...........................37

2.5. Métodos de andlisis d& datos ........ccevvuriiveeeniiniireeeeeere sttt st sttt sreses b aseesteenbns 38
2.6, ASPECTOS BLICOS ..veuriririiiiieecteeteste e e et et et et e e eteste st ste s besbebaeb e st asssasateetesbestenssbentesses et sersaneaaeas 38
2.7. Desarrollo de 12 ProPUESLA .....ccceciiciieeicte ettt sttt et e e e se e stestesbesaeste s aes e s sen e naes 39



. RESULTADOS ...ttt sttt s b s s bbb b s bt sas s b s 72

IV. DISCUSION ..ottt s e e ss s e sass s e ss et et ess s s ssn et ens s sansas 84
V. CONCLUSIONES ....oooceeeeeseecetere e svseesees e sassss st ees s ssssss s e sss et ees e sassssensees s ssssssens s e ssansssessanse 87
VI. RECOMENDACIONES .....ooovververeeeeessesssseessssssseessssesseessasssssessasssssessssssssessssesssesssssssssessansssessessasssas 89
VII. REFERENCIAS BBLIOGRAFICAS...........ooevveervereeesesseesssesssessesesssessssesssess s sssess s sssess s sssess s ssssssnsnnns 91
ANEXOS ..o.ooeveeeeteeeee s seaesseee e saeess s s e s st ens s sa et et e s ss et e s st et e s ta et ees s e e er st s ens s 95

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Nimero de fallecidos y mortalidad por accidentes de trabajo a nivel mundial....... 3
Figura N°2: Accidentes de trabajo por region (Junio 2017).......ccceeeveeieceseceseeerisrsree e e e 4
Figura N°3: Diagrama de IShiKaWa.......cocuiieiriiniecece sttt e e b s an s 5
Figura N°4: Grafico de ParelO....u ettt sttt vt st st st s e e b e e nn s 7
Figura N°5: ETaPas A€ 125 5'S. ..ttt ettt st et steste st s e e e ses et et enssrsasesrestesaesnanen 12
Figura N°6: Diagrama de flujo de la clasificacion.........oceceeiieininincececese e 15
Figura N°7: FOrmato de Tarjeta ROJa.....cuiceiicciriese ettt ste st st e e aes s s e esesnesnesaeneas 16
Figura N°8: Diagrama de frecuencia y secuencia de uso de elementos........ccccceverecrerreenrereennn. 19
Figura N°9: Articulos de lIMPIEZa......ceeeiceiece ettt st st e e e r et sseaesreeteseennan 21
Figura N°10: Desterrar habitos PErNiCIOSOS ....cccivieiiueieieiieirt st eae e eas 25
Figura N°11: Localizacion geografica de la empresa Multiservis FVR .......cccooeveeveeieeniecece e 39
Figura N°12: Organigrama de la empresa MUltiServis FVR .......cceoiceeieevecece et 40
Figura N°13: Flujograma general de la empresa Multiservis FVR.........cccovvevrninineececcesieseneennns 42
Figura N°14: Plano obtenido del almacén de la empresa Multiservis FVR..........ccoceeeverecinrennnne. 43
Figura N°15: Datos obtenidos de la auditoria inicial de 1as 5’s.......cccceverecevececcerceeereeee e 44
Figura N°16: Organigrama de puestos de COMITE 5’S.......cuviveeeeceeieceseere et 49
Figura N°17: Afiches relativos @ 125 57S ...ttt cse et st s se e seraerans 50
Figura N°18: Capacitacion del Personal..........cucicieeeiecece ettt ettt st ben e 52
Figura N°19: UsO de tarjeta ROJa......cccceeceereereirieti ettt s ese et s e e st st stesaesrn e e aesaenaensens 54
Figura N°20: Colores utilizados para sefalizar elementos.........cccevveeieiesevereceeiscre e 56
Figura N°21: Implementacion del SEItON........ccuvirirerece sttt 58
Figura N°22: Campafia de MPIEZa .....ccueeeeeveeeecece ettt e te st e ettt ss e easseete e snes 60
Figura N°23: Tip0S A€ MPIBZA.....cce ettt ettt ste st se e e s st be s 61
Figura N°24: Formato de tarjeta amarilla........c.oeoeeeeeieie et e 62
Figura N°25: Posters de seguridad en el trabajo ¥ 5'S....cccceivieceereeece e eereer et 66
Figura N°26: Datos obtenidos de la auditoria final de 1as 5'S.....cccceeieeeeeecece et 68



INDICE DE TABLAS

Tabla N°L: Matriz @ VESTEN .. ccuii ettt ettt st st et e s s s s en e 6
Tabla N°2: Diagrama de Par@lO.......c ittt sttt st st e s s e ssesse st stesae e sannnan 6
Tabla N°3: Alternativa de SOIUCION........coirireeeere ettt et st bbb 7
Tabla N°4: Indicadores de cada dimension de 125 57S......coueeeeeinrnineienerine st 20
Tabla N°5: Ficha de registro de la Variable Independiente (Pretest)......ccoeeeiveevevereriveeesennne 46
Tabla N°6: Ficha de registro de la Variable Dependiente (Pretest).......ccovvveeveeeserceineceevesennne. 47
Tabla N°7: Cronograma de programacion de actividades de 1as 5'S....ccccceveeeveceeieceierieenieseee 51
Tabla N°8: Programacion de capacitaciones de 1as 5'S.......cvveeeveeieneceececeeercsree et 53
Tabla N°9: Registro de elementos de Tarjeta ROja.......cccevevreeciiiniiniirecce et 55
Tabla N°10: Formato de implementacion de OrdeN ........cceeeeeeeeeeiece st 57
Tabla N°11: Plan de actividades SEISO.....ccoeueririrteirieecieee sttt et e 60
Tabla N°12: Plan de limpieza y mantenimiento.......cccevevevreieiniscsee et e 63
Tabla N°13: Check list diario en el area de AIMacen..........ccvveeirienrnnenieeee e et 64
Tabla N°14: Formato de campanfia de limpieza semestralmente..........cccoeeeveeceeeerieeneeeceece e, 65
Tabla N°15: Cronograma de aUditOrias.......ccceeeecieierieiie et sttt et st st st s ten e 66
Tabla N°16: Inversion monetaria total Para las 5/S...ciuiirireeceieciese st 69
Tabla N°17: Costos mensuales antes de 125 57S.....oevirecneiie st s e 70
Tabla N°18: Costos mensuales después de 1aS 5’S.....cciiiceieeececieeerereetee et eva s 70
Tabla N°19: Ahorro mensual despUés de 135 5'S.....iuiiiiiinirece et sre s 71
Tabla N°20: Analisis Costo-Beneficio de 13 57S.......cvevireererienrecer e e 71
Tabla N° 21: Ficha de Registro de la variable dependiente (PRETEST)......cccccveveinrereeereceeeceenn. 73
Tabla N° 22: Ficha de Registro de la variable dependiente (POSTEST)......ccccceveevecmenrenreneececre e, 74
Tabla N° 23:Andlisis descriptivo del pre test y post del indicador Productividad..................... 75
Tabla N° 24: Prueba de normalidad de la productividad..........c.cccoueeeeeieinineineeceee e e 76
Tabla N° 25: Estadistica de muestras emparejadas de la variable

productividad del Pre y POSE tESt.....c it e e et 77
Tabla N° 26: Prueba no paramétrica de Wilcoxdn para la productividad.........cccceeeveveveecccnennnns 78
Tabla N° 27: Prueba de normalidad de [a eficiencia.......c.coeeeeeivennineccncine e 79
Tabla N° 28: Estadisticos descriptivos de 1a eficienCia.......cccceecieicrirecieceeee e st 79



Tabla N° 29: Prueba no paramétrica de Wilcoxdn para la eficiencia........cccoveveeeeeeeeceveseccnnnnns 80

Tabla N° 30: Prueba de normalidad de 1a eficacia.....ccoccceveeineee et 81
Tabla N° 31: Estadisticos descriptivos de 1a eficacia .......cccoevevrececninincrecs e 82
Tabla N° 32: Prueba no paramétrica de Wilcoxdn para la eficacia......ccccceveeviveveececcecvecesiene, 83

Xi



RESUMEN

La aplicacion de las 5’s para mejorar la productividad en el almacén de la
empresa Multiservis FVR E.LLR.L. Callao, 2017, es el titulo del proyecto de
investigacion cuyo objetivo fue: Determinar como la aplicacién de las 5’s mejora
la productividad en el almacén de la empresa Multiservis FVR E.l.R.L. Callao,
2017. El método de las 5’s (Rodriguez. 2010) define que las estrategias son
cinco: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina; asi mismo, la
productividad (Gutiérrez y de la Vara, 2013) que comprende los componentes

de la eficiencia y eficacia.

El tipo de investigacion fue aplicada y explicativa, el disefio de investigacion es
pre experimental, la poblacion fue el total de los servicios brindados a los
clientes en un periodo de 30 dias. Para la recoleccion de datos se us6 ficha
técnica, se procesO en el programa estadigrafo SPSS 24, logrando como
resultados la contrastacion de las tres hipétesis de la investigacionSe realizaron
las discusiones comparandolo con otros trabajos previos, y se concluyé que la
aplicacion de las 5's mejora la productividad en el almacén de la empresa
mejorando la productividad de un 50,47% a 72,91%, como resultado de
eficiencia de un 71,02% a 84,29% y de la eficacia de un 71,10% a 86,56%.

Palabras Claves: Método 5’'S, Productividad, Eficiencia, Eficacia

xii



ABSTRACT

The application of the 5's to improve productivity in the warehouse of the
company Multiservis FVR E.I.LR.L. Callao, 2017, is the title of the research
project whose objective was to: Determine how the application of the 5's
improves productivity in the company Multiservis FVR E.I.LR.L. Callao, 2017.
The method of the 5's (Rodriguez, 2010) defines that the strategies are five:
Classify, Sort, Clean, Standardize and Discipline; likewise, productivity
(Gutiérrez and de la Vara, 2013) that includes the components of efficiency and

effectiveness.

The type of research was applied and explanatory, the research design is pre-
experimental, the population was the total of the services provided to the clients
in a period of 30 days. For the data collection a technical file was used, it was
processed in the SPSS 24 statistical program, obtaining as a result the
comparison of the three hypothesis of the research. The discussions were
carried out comparing it with other previous works, and it was concluded that
the application of the 5's improves productivity in the company's warehouse by
improving productivity from 50.47% to 72.91%, as a result of efficiency from
71.02% to 84.29% and efficiency of 71.10% at 86.56%.

Key Words: 5'S Method, Productivity, Efficiency, Efficiency

Xiii



