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RESUMEN 

 

La aplicación de las 5’s para mejorar la productividad en el almacén de la 

empresa Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 2017, es el título del proyecto de 

investigación cuyo objetivo fue: Determinar cómo la aplicación de las 5’s mejora  

la productividad en el almacén de la empresa Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 

2017. El método de las 5’s (Rodríguez. 2010) define que las estrategias son 

cinco: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina; así mismo, la 

productividad (Gutiérrez y de la Vara, 2013) que comprende los componentes 

de la eficiencia y eficacia.  

El tipo de investigación fue aplicada y explicativa, el diseño de investigación es 

pre experimental, la población fue el total de los servicios brindados a los 

clientes en un período de 30 días. Para la recolección de datos se usó ficha 

técnica, se procesó en el programa estadígrafo SPSS 24, logrando como 

resultados la contrastación de las tres hipótesis de la investigaciónSe realizaron 

las discusiones comparándolo con otros trabajos previos, y se concluyó que la 

aplicación de las 5’s mejora la productividad en el almacén de la empresa 

mejorando la productividad de un 50,47% a 72,91%, como resultado de 

eficiencia de un 71,02% a 84,29% y de la eficacia de un 71,10% a 86,56%. 

Palabras Claves: Método 5’S, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

 

The application of the 5's to improve productivity in the warehouse of the 

company Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 2017, is the title of the research 

project whose objective was to: Determine how the application of the 5's 

improves productivity in the company Multiservis FVR E.I.R.L. Callao, 2017. 

The method of the 5's (Rodríguez, 2010) defines that the strategies are five: 

Classify, Sort, Clean, Standardize and Discipline; likewise, productivity 

(Gutiérrez and de la Vara, 2013) that includes the components of efficiency and 

effectiveness. 

The type of research was applied and explanatory, the research design is pre-

experimental, the population was the total of the services provided to the clients 

in a period of 30 days. For the data collection a technical file was used, it was 

processed in the SPSS 24 statistical program, obtaining as a result the 

comparison of the three hypothesis of the research. The discussions were 

carried out comparing it with other previous works, and it was concluded that 

the application of the 5's improves productivity in the company's warehouse by 

improving productivity from 50.47% to 72.91%, as a result of efficiency from 

71.02% to 84.29% and efficiency of 71.10% at 86.56%. 

Key Words: 5'S Method, Productivity, Efficiency, Efficiency 
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