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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Rotacion de personal y
productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022, cuyo
objetivo general fue: Determinar la relacion entre Rotacién de personal y la
productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. En
cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada con disefio no
experimental, transversal y de nivel correlacional con un enfoque cuantitativo. La
muestra fue de 55 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y como instrumento, los cuestionarios tuvieron un Alfa de Cronbach de 0,918 y
0,815. Acorde a los resultados la correlacion de Spearman fue Rho = 0, 780, por lo
gue se determiné una relacion positiva fuerte, por lo tanto, se evidencio una relacion
directa entre ambas variables. Asi que como conclusion se determina que la
rotacion del personal se debe tener en cuenta como un factor que ante su alto indice
puede afectar la productividad de la empresa en distintos procesos de produccion,

como la siembra, cosecha y secado.

Palabras clave: Rotacidon de personal, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present research work called Staff turnover and productivity of the employees
of the company S&M FOODS, Casma 2022, whose general objective was: To
determine the relationship between Staff turnover and the productivity of the
employees of the company S&M FOODS, Casma 2022. Regarding the
methodology, the type of research is applied with a non-experimental, cross-
sectional and correlational level design with a quantitative approach. The sample
was 55 workers. The data collection technique was the survey and as an instrument,
the questionnaires had a Cronbach's Alpha of 0.918 and 0.815. According to the
results, Spearman's correlation was Rho = 0.780, therefore a strong positive
relationship was determined, therefore, a direct relationship between both variables
was evidenced. So as a conclusion, it is determined that staff turnover must be taken
into account as a factor that, given its high rate, can affect the productivity of the
company in different production processes, such as planting, harvesting and

drying.

Keywords: Staff turnover, productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Las personas que laboran en las organizaciones anhelan poseer estabilidad laboral,
pero lamentablemente hoy mas que nunca es un factor muy poco frecuente en las
empresas. Debido a la existencia de un alto indice de rotacion de personal, existe
un bajo nivel de productividad, muchos puestos se quedan desiertos, no se cumplen
con las metas de produccion, el tiempo de entrega de los productos terminados
aumenta, a su vez esto trae consecuencias econémicas para las organizaciones.
A nivel internacional, en Colombia, un gerente de una importante organizaciéon
agricola manifiesta que, cuando existe un alto indice de rotacion de personal, en la
empresa se genera un alto gasto pues se tiene que retribuir a los colaboradores
salientes con sus beneficios establecidos por ley, ademas se inquiere en una
pérdida de tiempo que le cuesta dinero a la entidad pues tiene que buscar
reemplazo de los colaboradores que dejaron la empresa (RT Noticias, 2022). Ante
lo mencionado, se destaca que, al existir un alto indice de rotacién de personal, la
organizacion se ha visto afectada pues se genera un gasto adicional, el reclutar
nuevo personal con las competencias necesarias para asumir los cargos y pueda
nivelarse la produccion, la entidad sufre pérdidas econémicas porque se queda sin
personal en mitad de produccion.

A nivel nacional, Lee Tormer gerente de Agromercado, manifiesta que, las
empresas que no se preocupan en reducir el elevado porcentaje de rotacion de
colaboradores que poseen sus organizaciones ademas de no brindarles la
seguridad de estabilidad laboral adecuada termina causando una reduccion de
productividad. Esto repercute en la organizacion debido a que el personal que
gueda en la empresa tiene que cumplir mas tareas de las acostumbradas porque
se tiene que cumplir con las obligaciones del colaborador que ya no esta. Esto
claramente afecta la productividad de la organizacién y por consecuencia el
cumplimiento de sus metas (Diario Gestidn, 2022). Por lo tanto, se llega a identificar
los sintomas del problema, los cuales se manifiestan en el alto indice de rotacion
de talento humano y su repercusion directa en la produccién empresarial, no
pudiéndose cumplir con las metas de produccion debido a que no se tiene el
suficiente personal debido a que los colaboradores de manera voluntaria se van a
otras empresas, percibiéndose asi las malas decisiones de los empleadores por

mantener a su personal laborando satisfactoriamente. Asi que todo esto repercute



en que, no se cumplan las metas de produccién, cantidad y calidad de productos
para exportacion, etc.

Como problemética a nivel local, la empresa S&M FOODS que se dedica a la
agricultura presenta distintos inconvenientes, sus colaboradores no tienen
estabilidad laboral, a cada momento se cambia de personal o los colaboradores
deciden irse de manera voluntaria a otras empresas en busqueda de mejores
beneficios. Desde hace algun tiempo posee un alto porcentaje de rotacién de
talento humano por motivo en parte de la seleccién de su personal, su clima laboral,
las compensaciones salariales y las condiciones laborales, todo esto conllevando
a gque se tenga una baja productividad por parte de los colaboradores de la
empresa, no se cumplen con las metas de produccion, existe un retraso en el logro
de objetivos a largo plazo, por la falta de personal se tiene que contratar a personal
sin experiencia lo que reduce la calidad de produccion, hay retraso en la entrega
de productos terminados para su exportacion. Todo ello termina afectando a la
empresa debido a que repercute directamente en la productividad de los
colaboradores que actualmente laboran, debido a que tienen en mente, que en
cualquier momento pueden ser despedidos y reemplazados por alguien mas, o por
falta de beneficios tienen que irse a otra empresa a laborar, por ende, disminuyen
su productividad, por el estado emocional que poseen, estan inquietos,
preocupados en que los despedirdn si la empresa sigue reduciendo su
productividad y calidad de sus productos para exportacion.

Ante ello, se plante6 investigar detenidamente la realidad probleméatica y por eso
se formulo6 el problema general, el cual fue: ¢ Cual es la relacion entre rotacion de
personal y la productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS,
Casma 2022? Y se han formulado los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es
el nivel de rotacion de personal de los colaboradores de la empresa S&M FOODS,
Casma 20227 ¢Cudl es el nivel de la productividad de los colaboradores de la
empresa S&M FOODS, Casma 20227? ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
de rotacién de personal y la productividad de los colaboradores de la empresa S&M
FOODS, Casma 20227

La justificacion tedrica de este estudio se basoé la recoleccion teérica de informacion
acerca de las variables en investigacion que sirvid para comentar y apoyar las

teorias plasmadas por los autores base, ademas de ayudar a ampliar de manera



tedrica el analisis teorico en realidades problematicas parecidas. Luego se posee
la justificacion Préactica del estudio la cual fue, que llegd a beneficiar a otras
empresas en el rubro local agricola que cuenten con una problematica similar, asi
elaborar un plan de accion que les permita formular posibles soluciones a través de
estrategias sobre las variables rotacidén de personal y productividad. La justificacion
metodoldgica fue que se lograra desarrollar mediante la metodologia deductiva
construir un instrumento nuevo para analizar las variables y ello llegd a contribuir a
la utilizacién de diversos instrumentos, metodologias propias del presente estudio
para un analisis de la problematica y asi sugerir de una manera adecuada el estudio
en una poblacion similar.

El objetivo general perteneciente al presente estudio fue: determinar la relacion
entre Rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de la empresa
S&M FOODS, Casma 2022. Los objetivos especificos fueron: determinar el nivel
de Rotacion de personal de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma
2022, determinar el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa S&M
FOODS, Casma 2022, determinar la relacion entre las dimensiones de rotacion de
personal y la productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS,
Casma 2022.

Las hipétesis de la presente investigacion fueron: Hi: existe una relacion
significativa entre rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de
la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Ho: no existe una relacion significativa entre
rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de la empresa S&M
FOODS, Casma 2022.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, como antecedentes se tiene a Aguilar (2019), quien en su
estudio “Proposals to reduce the turnover rate and increase staff productivity in the
company Saljamex Servicios S.A. de Colombia” su objetivo fue determinar las
principales causas que ocasionan un alto indice de rotacion de personal en la
empresa Saljamex. Como método de andlisis de informacién el autor opté como
eleccion acoger un disefio negativamente experimental alegando un corte
transeccional o transversal, ademas de un enfoque detalladamente cuantitativo, un
tipo de estudio aplicado con un uso de técnica e instrumento de encuesta —
cuestionario para lo cual la poblacion elegida fue de 400 colaboradores y como
muestra decidieron acoger solo a 95. Los frutos o resultados que trajo este estudio
fueron: la veracidad de una importante relacion de Rho: 0.798. Afirmé concluyendo
al explicar la importancia de recordar a sus colaboradores que depende de su labor
diaria el obtener a futuro una estabilidad laboral, contarle a detalle los beneficios
con los que cuenta, capacitar al personal regularmente, permitirle que tenga una
linea de carrera, todo ello para que los trabajadores se sientan comprometidos con
Su empresa, para que de esta manera ofrezcan una mayor productividad, estos son
factores de entre muchos que facilitaran la reduccion del nivel de rotacion de talento
humano y mejorara la productividad de los empleados. Lo que podemos extraer de
este antecedente, es que la rotacion de personal mientras el indice sea mas
elevado se puede afectar la productividad a un grado importante. Escogimos el
presente antecedente debido a que comparte nuestra misma metodologia y utiliza

el mismo instrumento a aplicarse en el presente estudio.

Chavez (2019) bajo su estudio: “Rotacion del capital humano y su relacion con la
productividad de los colaboradores de las Pymes en Colombia”. Su objetivo fue,
identificar la correlacion actual entre las variables en estudio y como esto afecta a
la produccion de los trabajadores de las Pymes del sitio de estudio. Como método
de andlisis de informacion el autor opté como eleccibn acoger un disefio
negativamente experimental alegando un corte transeccional o transversal, ademas
de un enfoque detalladamente cuantitativo, un tipo de estudio aplicado con un uso
de técnica e instrumento de encuesta — cuestionario para lo cual la poblacion

elegida fue de 500 colaboradores y como muestra decidieron acoger a 158. Los



frutos o resultados que trajo este estudio fueron debido a que las variables se
llegaron a someter a una prueba estadistica denominada Rho Spearman cuyo
coeficiente resultdé ser Rho:0,904” lo que significa que existe una correlacion
positiva muy alta, ello al agregarse el valor de significancia inferior a 0.05 se termina
aceptando la hipotesis alternativa y se rechaza la nula. Concluyd, que llega a existir
una relacion positiva muy fuerte entre las variables de investigacion por lo que
expresd que es vital para las empresas frecuentar tener un nivel equilibrado de
rotacion de personal debido a que niveles muy elevados influyen en una baja

productividad de los colaboradores.

Camacho (2017) en su investigacion cientifica titulado: “Influencia de la rotacion de
personal en la productividad de los colaboradores de la empresa Agronomax -
Colombia”. Su objetivo fue: determinar la influencia que manifiesta la variable 1 en
la variable 2. Como método de andlisis de informacién el autor opté como eleccién
acoger un diseflo negativamente experimental alegando un corte transeccional o
transversal, ademas de un enfoque detalladamente cuantitativo, un tipo de estudio
aplicado con un uso de técnica e instrumento de encuesta — cuestionario para lo
cual la poblaciéon elegida fue de 300 colaboradores y como muestra decidieron
acoger a 109. Los frutos o resultados que trajo este estudio fueron debido a que las
variables se llegaron a someter a una prueba estadistica denominada Rho
Spearman cuyo coeficiente resultdé ser Rho:0,295” lo que significa que existe una
correlacion positiva baja, ello al agregarse el valor de significancia inferior a 0.05 se
termina aceptando la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. Como conclusién
se determin6 que la influencia de la primera variable no llega a afectar en gran
manera a la productividad de los trabajadores pues existen otros factores que en

verdad reducen la productividad del personal.

Cunalata (2018) en su investigacion “Rotacion de personal en la empresa Monitex.
Tungurahua — Ambato”, plante6 como objetivo general determinar el nivel de
rotacidn de personal en la empresa “Monitex” de la provincia de Tungurahua, ciudad
de Ambato. EI método utilizado en su estudio correspondié tuvo un enfoque de
analisis cuantitativo, su tipo de investigacion fue aplicada, ademas, consider6 un
nivel descriptivo y un disefio no experimental con corte transeccional. Mas adelante

utilizé como técnica la encuesta y como instrumento o herramienta de recopilacion



de datos el cuestionario, siendo aplicado a un total de 383 colaboradores. Como
resultados de detecto que un 24% de las empresas del rubro tiene un alto indice de
rotacion de personal, 46% en un nivel medio y un 30% en un nivel bajo. Asi es que,
se concluyé que la rotacién de personal afecta en un porcentaje considerable la
productividad de las organizaciones debido a la inestabilidad laboral que se genera
y que infiere en sus colaboradores, ademas que no se puede cumplir con los
objetivos de produccién. Este antecedente se eligié debido a los resultados que se

obtuvo porque de seguro se pareceran a los nuestros.

Mancheno y Gamboa (2018) en su articulo titulado: “Staff turnover in companies in
the cosmetic industry”. Formularon como objetivo, determinar la incidencia de la
rotacion del personal de las marcas mas importantes de la industria cosmética a
nivel local en la una ciudad de Ecuador. Como método de analisis de informacion
los autores optaron como eleccion acoger un disefio negativamente experimental
alegando un corte transeccional o transversal, ademas de un enfoque
detalladamente cuantitativo, un tipo de estudio aplicado con un uso de técnica e
instrumento de encuesta — cuestionario para lo cual como muestra decidieron
acoger a 200 colaboradores. Los frutos o resultados que trajo este estudio fueron
gue la rotacidon de personal se presenta en un nivel alto en 17% de las empresas
Aduk, Empole y Oriflame. Ademas, concluyeron que la rotacién de personal se debe
a la inestable necesidad del mercado en oferta y demanda lo que obliga a las
empresas a contratar y despedir regularmente a diferentes colaboradores. Este
antecedente fue seleccionado debido a que las conclusiones nos llamaron la
atencién debido a la descripcion de la realidad como posible causa principal de la

rotacion de personal.

A nivel nacional, Romero (2017), bajo su estudio titulado: “La rotacion de personal
y su influencia en la productividad de los colaboradores de una universidad
privada”. El objetivo fue, determinar como la rotacion de personal influye en la
productividad de los empleados del sitio de estudio. Como método de analisis de
informacion los autores optaron como eleccién acoger un disefio negativamente
experimental alegando un corte transeccional o transversal, ademas de un enfoque
detalladamente cuantitativo, un tipo de estudio aplicado con un uso de técnica e

instrumento de encuesta — cuestionario para lo cual como muestra decidieron



acoger a 56 colaboradores. Ademas, sus resultados fueron: una significancia de
0.000 y un Rho de 0,782". Concluy6, que existe una relacion positiva fuerte lo que

indica que al cambiar el nivel de rotacion esto afecta el nivel de productividad.

Alvear (2017) en su trabajo de recopilacion de datos: “Nivel de rotacion de personal
en el sector agricola”. Se formulé como objetivo general: identificar el nivel de
rotacion de personal trabajado por las empresas, en el sector agricola. La
metodologia que uso el autor del estudio fue de disefio negativamente experimental
con corte transeccional y desarroll6 un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo de
tipo aplicado. Se lleg6 a utilizar como técnica la encuesta y como instrumento o
herramienta de recopilacion de datos el cuestionario a 169 empleados. Los
resultados demostraron que el grado mas destacado fue el nivel alto con un 41%,
lo que llegé a influir en la conclusion mas destacada, la cual fue que las empresas
del sector agricola tienden a rotar personal muy frecuentemente lo que evita que
exista estabilidad laboral en sus contratados lo que ahorra en gastos de beneficios
y compensaciones en periodos semestrales. Este antecedente fue seleccionado
debido a que el nivel identificado nos servira de referencia para poder tener una
idea mas clara de cOmo se comportan otras empresas del mismo sector con

respecto a la rotacion de su personal.

Quiliche (2017), en su estudio de recopilacion de informacion cientifica titulada:
“‘Rotaciéon de personal y su relacidon con la productividad de los colaboradores de
una empresa en Brefa, 2017”. El objetivo fue, analizar la relacion existente entre la
Rotacion de personal y su relacion con la productividad de los colaboradores de la
empresa en Brefia. Como método de andlisis de informacion los autores optaron
como eleccion acoger un disefio negativamente experimental alegando un corte
transeccional o transversal, ademas de un enfoque detalladamente cuantitativo, un
tipo de estudio aplicado con un uso de técnica e instrumento de encuesta —
cuestionario para lo cual como muestra decidieron acoger a 79 colaboradores. Sus
resultados fueron: una significancia de p: 0,002 y un Rho: 0,710. Concluyé, que se
demostré la existencia de una correlacion considerablemente positiva muy fuerte
entre las variables rotacion de personal y productividad, es por ello por lo que se
recomendo a la empresa implementar estrategias para reducir la rotacion de

personal en su organizacién pues afecta la productividad de sus empleados.



Guillermo (2018), en su trabajo de recoleccion de informacion cientifica titulado:
“‘Rotacién de personal y productividad de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Huaura 2017”. Su objetivo fue, analizar la relacién de la rotacion de
personal y productividad de los operarios del sitio de estudio. Como método de
analisis de informacion los autores optaron como elecciébn acoger un disefio
negativamente experimental alegando un corte transeccional o transversal, ademas
de un enfoque detalladamente cuantitativo, un tipo de estudio aplicado con un uso
de técnica e instrumento de encuesta — cuestionario para lo cual como muestra
decidieron acoger a 47 empleados. Los frutos o resultados que trajo este estudio
fueron debido a que las variables se llegaron a someter a una prueba estadistica
denominada Rho Spearman cuyo coeficiente resulté ser Rho:0,511” lo que significa
gue existe una correlacion positiva media, ello al agregarse el valor de significancia
inferior a 0.05 se termina aceptando la hipétesis alternativa y se rechaza
categoéricamente la nula. Concluyd, que se demostro la existencia de una relacion
positiva moderada para las variables, a su vez se establecio que el nivel de rotacion
hallado en la municipalidad es alto por lo que esto repercute en la productividad de

los colaboradores que aun laboran en la institucion de manera negativa.

Yeren (2017) bajo su estudio titulado: “Rotacién de personal y productividad de los
colaboradores en la empresa KLAUSS S.A. Lima — 2016”. El autor en mencién tuvo
como objetivo: identificar la relacion entre las estudiadas variables en la empresa
participante en el estudio. Como método de analisis de informacion los autores
optaron como eleccién acoger un disefio negativamente experimental alegando un
corte transeccional o transversal, ademas de un enfoque detalladamente
cuantitativo, un tipo de estudio aplicado con un uso de técnica e instrumento de
encuesta — cuestionario para lo cual como muestra decidieron acoger a 69
colaboradores. Concluyd, que se demostroé la existencia de una relacion moderada
entre rotacion de personal y productividad, cuya significancia es de 0,000 y un
coeficiente estadistico de Rho Spearman:0,481”, por lo cual alegbé que mientras el
nivel de la rotacion de personal cambie de igual manera el nivel de productividad

también cambiara porque se relacionan entre si.

Entonces tras culminar de redactar los trabajos previos, se procede a plasmar las

teorias que describen las variables del presente estudio. Nuestra primera variable



es rotacion de personal, esta se refiere al constante movimiento agitador de salida
e ingreso de capital humano en la empresa en un periodo determinado de tiempo y
espacio (Chiavenato, 2019). Asi es que, en pocas palabras, es un proceso de

constante entrada y salida de capital humano.

La variable en estudio: rotacién de empleados describe la rotacion de trabajadores
fuera de una organizacion. Esta se cataloga como un proceso que va desde la
terminacidén de un contrato hasta la contratacion de nuevos prospectos. (Viera y
Mera, 2017) Asi es que, el término cubre todas las formas de salida de personal de

la empresa.

Segun Arturo (2019), la seleccién de personal segun el puesto se define como la
eleccion de los candidatos mas apropiados a cargo de la empresa para ocupar un
determinado cargo disponible en la organizacion, esto con la intencion de potenciar
su capital humano para que se puedan cumplir los objetivos organizacionales con
eficacia. El criterio que se debe tomar para la seleccion de personal se basa en la
importancia de que los procesos se ejecuten con calidad para que sirvan como
filtros congruentes que permitan escoger a los mejores postores para los cargos.
La seleccion de personal se identifica como un factor determinante y trascendental
para la eficacia en funciones de los empleados, ellos fueron elegidos para
desempeiar funciones bajo responsabilidad y son los mejores de todos los

seleccionados de entre muchos que inicialmente participaron en la seleccién.

Cuando la seleccion de personal se realiza de manera interna esta se refiere
especificamente a que, si un empleado logra permanecer en su empresa actual,
pero por algin motivo sea de manera voluntaria o viceversa cambia de puesto, esto
se conoce como: rotacion a través de seleccion de personal de manera interna y
dado que la revision de su profesion es indudable, se contrata de inmediato por la
necesidad de personal (Sen, 2019). Esto nos indica que, tal cambio de labores
puede tener lugar si los trabajadores deciden ampliar sus conocimientos o adquirir
nuevas habilidades al postular a otro puesto. Como resultado, a menudo se

considera un avance profesional.

La seleccion del personal se define por Contreras y Alvarez (2018), como el proceso
de escoger nuevos empleados, pero poseyendo la experiencia necesaria para



poder desenvolverse en sus funciones sin problema alguno. Las personas por
reclutarse tienen que pasar por diferentes pruebas y examenes, porque no solo en

el CV con que figure su experiencia es necesaria para realizar la contratacion.

Sotelo y Figueroa (2017) indican que, el clima laboral es un acumulado de
peculiaridades apreciadas por los colaboradores para puntualizar aspectos de una
empresa Yy diferenciarla, su permanencia es referente e influye en el
comportamiento de los colaboradores. Los gerentes deben fomentar un nivel
aceptable de clima laboral para que los colaboradores disfruten su labor y otorguen
una mayor productividad a través de sus actividades.

El clima laboral, estd sostenido por la misma agrupacién de valores de los
colaboradores, pero en la realidad, el campo moral y el medio cultural intervienen
en la toma de decisiones individuales como empresariales. Por ello, es necesario
gue los colaboradores fomenten un buen clima laboral para beneficio y comodidad
de los demas (Manning, 2020). El clima laboral se determina como una
caracteristica del ambiente donde uno se desempefia. La apreciacion de los
colaboradores se refleja en lo psicologico y en el entorno diferente donde uno
labora, por ello tiende a existir la competitividad interna, que es el esfuerzo por el
cumplimiento metas en comun en un menor tiempo y con una eficiencia en el uso
de recursos por parte de los colaboradores con el fin de destacar en una
organizaciéon (Chirinos et al., 2018) En resumen, el clima laboral es el ambiente
donde se fomentan valores y caracteristicas que perciben los colaboradores dentro
de la empresa, pero es claro, que no siempre se conservara esa percepcion, ya
gue resulta cambiante de acuerdo a los comportamientos y decisiones de los
trabajadores, asi que depende del nivel de clima laboral que se tenga en la

organizacion.

La remuneracion pagada incluye: Salarios, que son la compensacion por los
servicios prestados, normalmente teniendo en cuenta aspectos como jornadas
laborales, condiciones laborales de riesgo, fechas, etc. (Bonamigo, 2019; Shidur,
2019). Anadiendo al contendi6 tedrico Manterola (2019) menciona que la
remuneracion tiene en cuenta la recompensa por las acciones realizadas en un
determinado y especifico proceso productivo. Como menciona el autor, la parte

pagada es la retribucion por los servicios prestados, y se trata en cualquier
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economia, claro, cabe resaltar que en muchos casos puede ser en términos

monetarios, pero en algunos casos también puede ser no monetario.

El salario es una retribucion por las actividades realizadas durante un determinado
periodo de tiempo, generalmente mensual, pero debido a la politica de cuantia
minima, si el trabajador se adhiere al trabajo a tiempo completo, cada cotizante
tiene un monto minimo y un caracter fijo (Almeida et al., 2017; Zambrano y Segovia,
2019). Los beneficios sociales se refieren a elementos adicionales que se otorgan
a un empleado por ley para hacerle la vida mas facil y motivarlo a mejorar los
resultados laborales (Azmani et al., 2018).

Los bonos de produccién se refieren a una compensacién monetaria adicional
acordada previamente que los recompensa por sus servicios de produccion
adicionales para satisfacer las necesidades de los propios asociados (Otzen y
Mant, 2017).

Ahora, hablando de nuestra segunda variable, Productividad. Podemos alegar que
es una variable que sirve a muchas empresas, su medicion y resultados esperados
a través de ella. Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2016) se

menciona que:

la productividad es el indicador que detalla la relacién entre los resultados y
el periodo que lleva alcanzarlos, cuanto es el tiempo minimo que lleve
conseguir el rendimiento esperado, mas efectivo del proceso, es decir que
la productividad se mide en relacion de la eficiencia de recursos empleados

y la cantidad total de productos que se obtenga (p. 15)

Es por ello por lo que, la productividad nos indica que el rendimiento en el trabajo
puede mejorar gracias a la colaboracién de todos los trabajadores en la

organizacion, hacer todo lo posible por velar por el cumplimiento de los objetivos.
Por otro lado, la medicion de la productividad se enfoca comparando tres niveles:

comparacion del rendimiento actual con un rendimiento historico,
comparacion del rendimiento entre un individuo, un puesto de trabajo y un
proceso; y por ultimo tendencias progresivas, para lograr esta tendencia

deben compararse el rendimiento actual con una de base historica con el
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objetivo de determinar si el rendimiento de la organizacion esta aumentando
o disminuyendo. (OIT, 2016, p. 20)

Jiménez y Alvaro (2018) sustentan que “la productividad es el motor fundamental
del crecimiento econémico, resaltando que el desarrollo de la productividad no es
causado por la tecnologia, sino que es gracias a la competencia y la innovacion
empresarial”. (p. 23) Asimismo, sefialan que, en la practica, no importa los afios de
educaciéon que puedan tener los colaboradores, sino las capacidades que puedan
desenvolver como resultado de la inversion de la organizacion en su capacitacién

y potenciacién de habilidades.

Segun Chan y Aladag (2020) manifiestan que, “la productividad es el resultado de
la eficiencia del conocimiento, rendimiento y tecnologia en la transformacion de
bienes y servicios siendo eficientes, para ser mas productivos y generar un

beneficio adicional a los productos que se elaboran”. (p. 11)

La productividad se percibe como capacidad de crear o elaborar las necesidades
del mercado, que se aprovechen los recursos utilizados y darle un valor agregado
de manera que sea pueda medir eficientemente (Pasban, 2019; Jaimes et al.,
2018). Aqui el autor nos transmite la idea de como a través de la productividad se
pueden aprovechar los recursos de la mejor manera mediante este proceso obtener

resultados eficientes en produccion.

Ademas, Peser (2019) infiere que, “la productividad estd basada en la manera de
como hacemos uso del manejo de los recursos y el uso de habilidades para la
produccion econémica de la empresa”. (p. 22) Es decir, si se lleva a cabo un buen
desarrollo productivo se alcanzara un buen nivel de satisfaccion. La productividad,
desde un enfoque de la administracion consiste en evaluar el desempefio
empresarial y contribuir en la mejora de los objetivos organizacionales, el cual cada
vez va tomando mas relevancia. Es decir, que la productividad se ira evaluando de
acuerdo con el grado de desempeiio que tenga cada trabajador y como estos
contribuyen o ayudan alinear y cumplir de mejor manera las metas de la
organizacion. En resumen, se puede argumentar que es indispensable que las
empresas conozcan su productividad laboral a través del rendimiento de sus

colaboradores, midiendo la eficiencia de cada trabajador con los resultados que se
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obtengan, asimismo, no se debe descuidar el desarrollo personal como profesional
de sus colaboradores, ya que esto contribuira a que el colaborador se identifique
con la empresa y como consecuencia se obtendran mejores resultados para la

organizacion.

Segun Rojas et al. (2018) definen a la eficiencia como término que calcula el
conocimiento y habilidad de la accion de un medio econémico para conseguir el
desempefio de una meta establecida, haciendo el menor uso posible de los
capitales. Asimismo, la Real Academia Espafiola (2022) llega a definir a la eficiencia
caracterizandola como la inteligencia de alineamiento de alguien o de algo hacia el
logro de una meta determinada. Entonces podemos decir, que se denomina
eficiencia a la capacidad de lograr buenos o mejores resultados haciendo uso de

pOCOS recursos con la que cuentan las empresas en la actualidad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Se comenzo detallando, el tipo de investigacion, el cual fue aplicado, este trabajo
tuvo como meta intentar resolver problemas en base a recomendaciones, mediante
el conocimiento como investigadores y a través la recopilacién de informacion y el
uso de las teorias existentes. Entendiendo primero el problema y luego
desarrollando una solucién a la baja productividad de los empleados de la empresa
S & M FOODS. Mejia et al. (2018) argumentan que, “la investigacion aplicada
encuentra soluciones rapidas a los dilemas, generalmente utilizando el

conocimiento obtenido de estudios tedricos cuidadosamente investigados”. (p. 80).

El enfoque que se utilizé en la investigacion fue de caracter cuantitativo gracias a
gue se desarrollo y empled datos e informacién que se expresan de manera
cuantitativa, especificamente valores porcentuales que conciernen a los hechos
problematicos en estudio. Asi lo manifiestan, Hernandez et al. (2014) pues
comentan que “los métodos cuantitativos se utilizan en investigaciones que
recopilan y analizan datos, los convierten en informacion para responder las

preguntas formuladas y probar las hipotesis anteriores.” (p. 59).

Este estudio tuvo un nivel de correlacion ya que trata de medir el nivel de asociacion
entre diferentes variables del estudio. Bernardo et al. (2019) afirman que “el nivel
de correlacion debe ser considerado cuando se habla del método por el cual el
investigador pretende establecer una base para calcular y probar relaciones

estadisticas y mateméticas entre dos variables.” (p. 169).
3.1.2 Disefio de investigacién

Esta investigacion fue no experimental pues observaremos a las variables y se
intent6 hallar el nivel que existe de cada una de las variables desde la percepcion
de los colaboradores. Es por ello, que se observaron en su estado natural y no
existi6 manipulacion de estas. Bernardo et al. (2019) mencionan que, en la
investigacién no experimental, el investigador describe los hechos en detalle de

forma natural para que puedan ser analizados mas a fondo sin intervenir ni cambiar
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las variables. Este disefio fue transversal porque las variables se midieron en un

momento especifico y el cuestionario se administra una sola vez. Vara (2017)

sefialé que, en los cortes de disefios transversales o transeccionales, la informacién

se recolecta una vez.

Figura 1

Esquema de investigacion
01
Esquema: /I M: Muestra
M r O1: Variable: Rotaciéon de personal
\ I O2: Variable: Productividad
r: Relacién
02

3.2. Variables y Operacionalizacion

Esta investigacion us6 como variable 1: Rotacion de personal.

Definicion conceptual: Se refiere al constante movimiento agitador de ingreso
y salida de capital humano en una empresa en un periodo determinado de
tiempo y espacio (Chiavenato, 2019).

Definicion operacional: Es el ingreso y salida de personal en una organizacion
por diversos motivos que afectan de diferentes maneras a la empresa como al
personal rotado.

Dimensiones: Se midié a partir de las dimensiones: Seleccién del personal:
Esta dimension afecta a la rotacion de personal debido a que si no se
selecciona con cuidado a los colaboradores, termina incitando a los demas a
rotar voluntariamente en busca de otro empleador; Clima laboral: Debido a que
si no se tiene un ambiente de trabajo 6ptimo, los colaboradores abandonaron
la empresa; Compensacion remunerativa: Si no se recompensa con lo
suficiente por su produccién, los colaboradores voluntariamente abandonan la
empresa en busca de mejores oportunidades; Condiciones laborales: Si no se
ofrece beneficios a los empleados por sus labores dedicadas, ellos tienden

voluntariamente a abandonar la empresa.
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Indicadores: Los indicadores fueron: Seleccién segun el puesto, Profesion,
Experiencia Laboral, Productividad, Rendimiento, Calidad de trabajo, Sueldo,
Bonos de produccion, Estabilidad laboral y Beneficios sociales.

Escala de medicién: Ordinal.

Esta investigacién usé como variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Es el indicador que muestra la relacion entre los
resultados y la cantidad de tiempo que se necesita para conseguirlos, cuan
inferior sea la cantidad de tiempo para lograr los resultados esperados mas
productiva fue el proceso (OIT, 2016, p. 15)

Definicion operacional: Es el resultado de una cantidad de bienes o servicios
utilizados relacionados con el tiempo de transformacién de estos, hechos con
eficiencia para el cumplimiento de objetivos de produccién en un determinado
periodo de tiempo.

Dimensiones: Se midié a partir de las dimensiones: Siembra, Cosecha vy
Secado. Las dimensiones clasifican la productividad que se realiza en la
empresa a través de la cantidad y calidad de los productos agricolas
procesados por cada colaborador, si la cantidad o calidad se reduce por ende
se percibe que la productividad se redujo.

Indicadores: Los indicadores fueron: Cantidad de unidades sembradas por
hora, Calidad de unidades sembradas por hora, Cantidad de unidades
cosechadas por hora, Calidad de unidades cosechadas por hora, Cantidad de
unidades secadas por hora y Calidad de unidades secadas por hora.

Escala de medicién: La escala de respuestas seran de tipo ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Una poblacion se lleg6 a identificar como un conjunto de personas o empresas que

llegan a compartir caracteristicas comunes que ayudaron a recopilar informacion

en este estudio. Vara (2017) afirma que la poblacién llega a ser un grupo de

personas, empresas 0 asociados. La poblacion de este estudio fue el total de

empleados de la empresa, que fue de 55 empleados.

Criterios de Inclusion: Empleados que sean mayores de 18 afios; que realicen

diferentes tipos de funciones; y que tengan diferentes remuneraciones.
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Criterios de Exclusién: Empleados con licencia laboral en el tltimo mes.

3.3.2 Muestra

Una muestra llegé a ser el subconjunto de una poblacion. Vara (2017) afirma que
“‘una muestra consiste en un subgrupo, que llega a estar dividido de tal manera que
debido a él se pueda recopilar la informacion suficiente para el estudio” (p. 209). La
muestra es censal, por lo que se tiene en cuenta la poblacion total, 55 empleados.
3.3.3 Muestreo

Hay dos tipos de muestras, muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas.
Para este estudio, se seleccion6é una muestra no probabilistica. Bernardo et al.
(2019) afirmd que “se eligié el muestreo no probabilistico porque, a discrecion del
investigador, el investigador no proporciond una muestra usando probabilidad, sino
que seleccion6 muestras de forma manual y deliberada” (p. 212).

El procedimiento con el que se selecciond a los participantes en el estudio fue que,
al determinarse la poblacion de 55 colaboradores como una muestra censal, se
ubico a los colaboradores en la empresa a la hora de salida de sus labores a las
2:30pm vy se les pidi6 por favor que llenen el cuestionario, debido a que fue un
trabajo de campo, pues se aplico la encuesta presencialmente, se pidid autorizacion
a gerencia para que nos permita el ingreso dentro de la infraestructura de la
organizacion para la recopilacion de datos.

La unidad de analisis para la presente investigacion fue individualmente cada uno
de los colaboradores encuestados. Para Hernandez et al. (2014) “una unidad de
analisis es una cantidad individual altamente representativa utilizada para la
investigacion y para cualquier cosa que sea objeto de investigacion.” (p. 127).
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta puesto que permitio recopilar informacion para
la presente investigacion. Mejia et al. (2018) argumentan que, los investigadores
mas renombrados manifiestan que una encuesta es un procedimiento de muestreo
en el que se recopila informacion sobre una muestra especifica mediante una
herramienta que consistié en una serie de preguntas preaprobadas.

Instrumento

Se disefio un cuestionario que consto de 22 items (donde 10 preguntas fueron para

la variable 1 y 12 preguntas fueron para la variable 2) con la que se encuesto
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presencialmente a la muestra, este cuestionario tendra la escala de mediciéon de
Likert. Para las 4 dimensiones de la variable rotacion de personal se tomaron en
cuenta la cantidad de items en este orden: Dimensién 1: Seleccion de personal (3
items); Dimension 2: Clima laboral (3 items); Dimensién 3: Compensacion
remunerativa (2 items); Dimensién 4: Condiciones laborales (2 items). Y para la
variable Productividad: Dimension 1: Siembra (4 items); Dimension 2: Cosecha (4
items); Dimension 3: Secado (4 items). Al respecto, Vara (2017) argumenta que la
principal herramienta para recopilar datos durante el trabajo de campo en algunos
estudios cuantitativos, principalmente los realizados mediante métodos de
encuesta, es el cuestionario.

Validez y confiabilidad

Existen varias formas de validar un instrumento y de hallar su confiabilidad. El
alcance de los instrumentos de medida se define como validez y fiabilidad.
(Hernandez et al., 2014). La validacion que se tuvo en consideracion para los
cuestionarios se llego a trabajar en base al tipo de validez: juicio de expertos, donde
3 expertos en Administracion con grados de Magister y Doctorado, realizaron una
validez de criterios, contenido y constructo. Ademas, se obtuvo el grado de
fiabilidad gracias al Alpha de Cronbach. Y al realizar la prueba piloto se obtuvo un

0.851 para la primera variable y 0.816 para la segunda variable.

3.5 Procedimientos

Este estudio se realiz6 en varias etapas, las cuales se detallan a continuacion:
variables, dimensiones e indicadores que nos permitiran redactar este estudio se
tuvieron que construir al ya determinar cual era la realidad problematica de la
empresa. La segunda fase contindia con el marco teérico que permiti6 comprender
los contextos internacionales y nacionales, las definiciones conceptuales y las
teorias a la luz de las investigaciones en curso. La tercera fase se enfoco en el tipo
y disefio del estudio, luego las variables y su operacionalizacion, luego la poblacion
y muestra que estamos estudiando, y agrega las técnicas y herramientas para la
recopilacion de datos que se utilizaran a través de encuestas, cuestionarios y
encuestas. Finalmente, la Ultima etapa consiste en el andlisis de los datos en un
programa especializado para presentar luego los resultados mediante graficos y

figuras para su posterior analisis e interpretacion, agregando la discusion de los
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resultados del estudio, las conclusiones de la investigacion y por ultimo las
recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Primero se recopil6 informacién mediante cuestionarios, luego se tabul6 en Excel,
los datos se analizaron en SPSS v.26 para convertirlos en informacion y finalmente

los resultados se sometieron a un andlisis descriptivo e inferencial detallado.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio cientifico de pregrado tomé en consideracion las normas
contenidas en el cddigo ético de la UCV autorizado mediante resoluciéon 0262-
2020/UCV. Teniendo en cuenta los puntos 4, 7 a 12 de la resolucién mencionada,
el trabajo debe realizarse de acuerdo con las normas formuladas por la escuela. La
presente investigacion se fundamenta en los valores éticos de la universidad, tales
como: transparencia, responsabilidad y equidad, ya que la informacion se procesa
con veracidad, pues lleva el nombre de Universidad Cesar Vallejo. Y respetar la
propiedad intelectual (no maleficencia) ya que se respeta la autoria de todas las

citas y no se han realizado cambios ni modificaciones.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre Rotacion de personal y la

productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022.
Tabla 1

Relacion entre Rotacién de personal y la productividad de los colaboradores de la
empresa S&M FOODS, Casma 2022.

Correlaciones

Rotacion de Productivid

personal ad
Rho de Rotacion de  Coeficiente de correlacion 1.000 .780™
Spearman personal Sig. (bilateral) . .000
N 55 55
Productividad Coeficiente de correlacion .780™ 1.000
Sig. (bilateral) .000 :
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado obtenido del SPSS.

Interpretacién:

Segun la Tabla 1, las variables se llegaron a someter a una prueba estadistica
denominada Rho Spearman cuyo coeficiente resulté ser ,780” lo que significa que
existe una correlacion positiva alta, ello al agregarse el valor de significancia inferior
a 0.05 se termina aceptando la hipétesis alternativa y, por consiguiente, se rechaza

la nula.
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Objetivo Especifico N°1: Determinar el nivel de Rotacion de personal de los
colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022.
Tabla 2

Nivel de rotacién de personal de los colaboradores de la empresa S&M FOODS

Nivel de rotacion de personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 12 21.8
Medio 34 61.8
Alto 9 16.4
Total 55 100.0

Nota. Resultado obtenido del SPSS.
Figura 1

Nivel de rotacion de personal de los colaboradores de la empresa S&M FOODS

Rotacion de personal

70.00%
60.00%

o 50.00%
£ 40.00%
S 30.00%
& 20.00%
10.00%

0.00%

Alto Medio Bajo
M Rotacidn de personal 16.40% 61.80% 21.80%
Nota. Tabla 2

Interpretacion:

Se puede aprecia detalladamente en la Figura 1 que se sefala y destaca la
existencia de un nivel medio con un 61.8% de rotacibn de personal de los
empleados de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Los datos obtenidos

muestran ademas un 21.82% en nivel bajo y un 16.4% en nivel alto.
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Objetivo Especifico N°2: Determinar el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022.

Tabla 3

Nivel de productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS

Nivel de productividad

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 15 27.3
Medio 25 45.5
Alto 15 27.3
Total 55 100.0

Nota. Resultado obtenido del SPSS.
Figura 2

Nivel de productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS

Productividad

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

Porcentajes

10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

B Productividad 27.30% 45.50% 27.30%

Nota. Tabla 3

Interpretacion:

Se puede apreciar detalladamente en la Figura 2 que se sefala y destaca la
existencia de un nivel medio con un 45.5% de productividad de los colaboradores
de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Los datos obtenidos muestran ademas

un 27.3% en nivel bajo y un 27.3% en nivel alto.
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Objetivo Especifico N°3: Determinar la relacion entre las dimensiones de

rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de la empresa
S&M FOODS, Casma 2022.

Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones de rotacion de personal con la variable

productividad
Correlaciones Productividad
Rho Spearman Seleccién de Coeficiente de .528™
personal correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 55
Clima laboral Coeficiente de .951™
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 55
Compensacion Coeficiente de 372"
remunerativa correlacion
Sig. (bilateral) .005
N 55
Condiciones Coeficiente de 1.000
laborales correlacién
Sig. (bilateral) .
N 55

Nota. Elaboracion propia. Resultado obtenido del SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 4 se observa una correlacion directa significativa entre la dimension

Clima laboral (rho=.951**) y la variable productividad, luego la dimension Seleccion

de personal (rho=.528**), con Compensacién remunerativa (rho= .372**) y con

Condiciones laborales (rho=.1000).
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V. DISCUSION

Los resultados plasmados respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre
Rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de la empresa S&M
FOODS, Casma 2022, fueron los siguientes: se pudo observar que existe una
relacion gracias al coeficiente de Rho: .780, lo que indicé que hay una correlacion
positiva fuerte y viendo el nivel de significancia siendo menor a 0.05 se determina
gue existe una correlacion significativa entre las variables, esto se debe a que el
personal en la empresa que se dedica al rubro de exportacién de ajies tiende a rotar
personal, el punto central es que existe una rotacion tanto voluntaria como
involuntaria.

Estos resultados en comparacion con los hallados por Aguilar (2019), se argumenta
gue si coinciden con sus hallazgos pues el autor en su estudio llegé a plasmar como
resultados la existencia de un nivel de relacién de Rho de Spearman de 0.798
donde afirmoé concluyendo que es importante explicar a los colaboradores acerca
de su estabilidad laboral, contarle a detalle los beneficios con los que cuenta,
capacitar al personal regularmente, permitirle que tenga una linea de carrera, todo
ello para que los empleados se identifiguen y comprometan con su empresa, para
gue puedan ofrecer una mayor productividad, estos son factores de entre muchos
qgue facilitaran la reduccién del indice de rotacion de personal y mejorara la
productividad de los empleados.

A su vez al comparar los resultados del actual estudio cientifico con los de Chavez
(2019) se coincide con ellos pues el autor en su estudio, como resultados obtuvo
una relacion de Rho: 0.904, ademas concluyd, que llega a existir una relacion
positiva muy alta para las variables, asi que expresé que es vital para las
organizaciones mantener un nivel equilibrado de rotacion de personal debido a que
niveles muy elevados influyen en una baja productividad de los colaboradores.
Por lo tanto, ante los resultados obtenidos nos apoyamos tedricamente en lo
mencionado por Viera y Mera (2017) quienes mencionan que la rotacion de
empleados describe la rotacion de colaboradores dentro y fuera de una empresa.
Esta se cataloga como un proceso que va desde la terminacion de un contrato hasta
la contratacion de nuevos prospectos. Asi es que, el término cubre todas las formas
de salida de personal de la empresa. Asimismo, sefialan que, en la practica, no

importa los afios de educacién que puedan tener los colaboradores, sino las
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capacidades que puedan desenvolver como resultado de la inversion de la
organizacion en su capacitacion y potenciacion de habilidades para conseguir una

mayor productividad.

El primer objetivo especifico fue: Determinar el nivel de Rotacion de personal de los
colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Sus resultados fueron:
segun la Figura 1 que se sefiala y destaca la existencia de un nivel medio con un
61.8% de rotacion de personal de los empleados de S&M FOODS, Casma 2022,
siendo este nivel el mas destacable, ademés los datos obtenidos muestran un
21.82% en nivel bajo, ademas de un 16.4% en nivel alto. Se resalta por sobre todo
el nivel Medio esto se debe a que los colaboradores califican como que se les rota
de una manera impredecible, primero estan en cosecha, luego en siembra, luego
en secado, no aprovechandose sus habilidades de manera continua en un solo
puesto y si no, se termina sacando de la empresa al personal.

Estos resultados llegan a coincidir con los encontrados por Cunalata (2018) pues
en su estudio cientifico consideré como hallazgos que un 24% de las empresas del
rubro posee un alto indice de rotacion de personal, 46% en un grado medio y por
ultimo 30% en un grado bajo, ademas, concluyo que la rotacion de personal afecta
en un porcentaje considerable la productividad de las organizaciones debido a la
inestabilidad laboral que se genera y que infiere en sus colaboradores, a su vez
esto causa que no se pueda cumplir con los objetivos de produccion. Ademas, al
realizar la comparacion de resultados con el estudio de Mancheno y Gamboa
(2018) se argumenta que dichos hallazgos coinciden con los del presente estudio
pues los autores hallaron que un 17% de las empresas Aduk, Empole y Oriflame
poseen un nivel alto de rotacién de personal, ademas de un nivel medio de 32%.
Por ultimo, concluyeron que la rotacion de personal se debe a la inestable
necesidad del mercado en oferta y demanda lo que obliga a las empresas a
contratar y despedir regularmente a diferentes colaboradores.

Ante ello, los resultados se apoyan en lo que menciona Chiavenato (2019) quien
en su libro de compilacion tedrica expresa que la rotacion se refiere al constante
movimiento agitador de ingreso y salida de capital humano en una empresa en un
periodo determinado de tiempo y espacio. Asi es que, en pocas palabras, es un

proceso de constante entrada y salida de capital humano.
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El segundo objetivo especifico fue: Determinar el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Los resultados fueron
segun la Figura 2 donde se sefiala y destaca que existe un nivel medio con un
45.5% de productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma
2022, los datos obtenidos muestran ademas un 27.3% en un nivel bajo y un 27.3%
en un nivel alto.

Estos resultados llegan a coincidir con los encontrados por Alvear (2017) pues en
su estudio sus hallazgos evidenciaron que el nivel mas resaltante lleg6 a ser el nivel
alto con un 41%, un nivel Medio con un 29%, lo que llego a influir en la conclusion
principal, la cual fue que las empresas del sector agricola tienden a rotar personal
muy frecuentemente lo que evita que exista estabilidad laboral en sus contratados
lo que ahorra en gastos de beneficios y compensaciones en periodos semestrales
pero reduce el nivel de productividad.

Por otro lado, los resultados se apoyan tedricamente en lo que mencionan Chan y
Aladag (2020) quienes manifiestan que, la productividad se desenvuelve como los
resultados de la eficiencia del conocimiento, rendimiento y tecnologia en la
transformacion de bienes y servicios siendo eficientes, para ser mas productivos y

generar un beneficio adicional a los productos que se elaboran.

Y, por ultimo, el tercer objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre las
dimensiones de rotacion de personal y la productividad de los colaboradores de la
empresa S&M FOODS, Casma 2022. Estos resultados se contemplan en la Tabla
4 donde se observa una correlacion directa significativa entre la dimension Clima
laboral (rho=0.951**) y la variable productividad, luego la dimension Seleccion de
personal (rho=0.528*"), con Compensacion remunerativa (rho= 0.372**) y con
Condiciones laborales (rho=.1000**). En resumen, se contempla que las
dimensiones de la primera variable se relacionan en un nivel positivo fuerte en
promedio, esto se debe y se sustenta en la correlacion del objetivo general que
expresa que la afectacion de una variable afecta la otra.

Estos resultados en comparacion con los hallazgos de Romero (2017), quien bajo
su estudio sus resultados fueron: un Rho de 0,782, ademas concluyd, que existe
una relacion positiva fuerte lo que indica que al cambiar el nivel de rotacion esto
afecta el nivel de productividad. A su vez, los resultados de la presente

investigacién coinciden con los hallazgos de Quiliche (2017) quien en su

26



investigacién sus resultados fueron: una significancia de p=0,002 y un Rho
Spearman = 0,710, ademas, concluyd que existe una relacion considerablemente
positiva muy fuerte entre Rotacion de personal y productividad, es por ello por lo
gue se recomendd a la empresa implementar estrategias para reducir la rotacion
de personal en su organizacion pues afecta la productividad de sus colaboradores.
Por otro lado, los resultados de la presente investigacion también coinciden con los
hallazgos de Guillermo (2018), en su investigacion como resultados obtuvo una
correlacion de Rho: 0.511, concluyd, que existe una relacion positiva moderada
entre las variables, ademas de establecer que el nivel de rotacion hallado en la
municipalidad es alto por lo que esto repercute en la productividad de los
colaboradores que aun laboran en la institucion de manera negativa.

A su vez, los resultados de la presente investigacién también coinciden con los
hallazgos de Yeren (2017) bajo su estudio concluyd, que existe un nivel de relacion
moderada entre rotacion de personal y productividad, cuya significancia es de 0,000
y un coeficiente estadistico de Rho Spearman ,481, por lo cual alega que mientras
el nivel de la rotacion de personal cambie de igual manera el nivel de productividad
también cambiara porque se relacionan entre si. Y, por ultimo, los resultados de la
presente investigacion también coinciden con los hallazgos de Camacho (2017) en
Su investigacion sus resultados fueron que existe una correlaciéon de Rho: ,299, lo
gue indica una relacién positiva, como conclusion se determiné que la influencia de
la primera variable no afecta en gran manera a la productividad de los trabajadores
pues existen otros factores que reducen la productividad del personal.

Ante ello, los resultados de la presente investigacion se respaldan teGricamente en
lo que mencionan diversos autores Contreras y Alvarez (2018); Manning (2020);
Bonamigo (2019); Shidur (2019); Manterola (2019) y Azmani et al. (2018), donde
argumentan que: la seleccion del personal se define como el proceso de escoger
nuevos empleados, pero poseyendo la experiencia necesaria para poder
desenvolverse en sus funciones sin problema alguno, ademas, el clima laboral esta
sostenido por la misma agrupacion de valores de los colaboradores, pero en la
realidad, el campo moral y el medio cultural intervienen en la toma de decisiones

individuales como empresariales.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados vistos anteriormente en base a los objetivos planteados se

procede a redactar las conclusiones del estudio:

1. Se determind la existencia de una correlacién positiva fuerte entre las variables
de Rho: ,780”, lo que adicional a ello el nivel de significancia al ser inferior a 0.05
se determind la existencia de una relacidon significativa entre las variables de
estudio. Asi que como conclusién se determina que la rotacion del personal se
debe tener en cuenta como un factor que ante su alto indice puede afectar la
productividad de la empresa en distintos procesos de producciéon, como la
siembra, cosecha y secado.

2. Se determindé como dato a destacarse, la existencia de un nivel medio con un
61.8% de rotacion de personal de los colaboradores de la empresa, adicional a
ello, los datos obtenidos mostraron ademas un 21.82% en un nivel bajo y un
16.4% en un nivel alto. Por lo tanto, se determina que si el indice de rotacién de
personal sigue incrementando seguira afectando a la productividad de la
empresa, por ahora se encuentra en un nivel medio, lo que ejemplifica que se
esta a tiempo de poder tomar cartas en el asunto.

3. Se determind la existencia de un nivel medio con un 45.5% de productividad de
los colaboradores de la empresa, adicional a ello, los datos obtenidos muestran
ademas un 27.3% en un nivel bajo y un 27.3% en un nivel alto. Lo que permite
determinar que la productividad de la empresa depende del nivel de rotacion de
personal que exista, debido a que si hay un alto indice de rotacién de personal
esto afectara directamente a la produccion.

4. Se determiné la existencia de una correlacion directa significativa entre las
dimensiones de la variable rotacién de personal y directamente con la variable
productividad, asi que la dimension Clima laboral obtuvo (rho=.951**), luego la
dimensién Seleccion de personal (rho=.528*), Compensacion remunerativa
(rho=.372**) y Condiciones laborales (rho=.1000). Por lo tanto, se concluye que,
que mejorando el nivel de una de las variables se podra mejorar
proporcionalmente la otra variable, estos factores llegan a tener una influencia
en la productividad de la empresa debido a que, si uno de ellos se descuida,

terminara por incrementar la rotacion lo que afectara la produccion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la empresa S&M FOODS que capacite a su personal
acerca de los temas tratados en este estudio como: Clima laboral,
Compensacién remunerativa, Condiciones laborales, para que los
colaboradores tengan conocimiento de la preocupacién de la empresa de
reducir el nivel medio del indice de rotacién de personal y asi mejorar en la
produccion de los procesos de siembra, cosecha y secado.

Se sugiere al gerente de la empresa S&M FOODS que realice un andlisis para
determinar en porcentajes la cantidad de colaboradores que salen de la
empresa en determinados periodos para poder aplicar estrategias de mejora
para reducir la rotacion de personal de la empresa.

Se sugiere al gerente de la empresa S&M FOODS que realice un plan de
mejora de actividades laborales para que se optimice la productividad en base
a sus indicadores, como la obtencion de metas y cumplimiento de objetivos.
Se sugiere al gerente de la empresa S&M FOODS que priorice realizar una
capacitacion del tema “productividad” y su relaciéon con cada actividad que
realiza la empresa para que se monitoreen los indicadores de produccion y se

pueda formular estrategias de mejora.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores f::::iig:
Se refiere al constante movimiento Es el ingreso y salida de personal en una Seleccion de Seleccién segun el
agitador de ingreso y salida de capital organizacion por diversos motivos que puesto
humano en una empresa en un periodo afectan de diferentes maneras a la empresa personal Profesion
determinado de tiempo y espacio como al personal rotado. Se midié a partir de Experiencia Laboral
(Chiavenato, 2019). las dimensiones: seleccién del personal, clima Relacion con los jefes
laboral, compensacion remunerativa, Relacién con los
Rotacién de condiciones laborales. Clima laboral colaboradores Ordinal
personal Competitividad
interna
Compensacion Sueldo
remunerativa Bonos de produccidn
Condiciones Estabilidad laboral
Laborales Beneficios sociales
Es el indicador que muestra la relacion Es el resultado de una cantidad de bienes o Cantidad de
entre los resultados y la cantidad de servicios utilizados relacionados con el unidades sembradas
tiempo que se necesita para tiempo de transformacion de estos, hechos Siembra por hora
conseguirlos, cuan inferior sea |la con eficiencia para el cumplimiento de Calidad de unidades
cantidad de tiempo para lograr los objetivos de produccion en un determinado sembradas por hora
resultados esperados mas productiva fue periodo de tiempo. Se midi6 a partir de las Cantidad de
el proceso (Organizacién Internacional de dimensiones: Siembra, Cosecha y Secado. unidades cosechadas
Productividad Trabajo, 2016, p. 15) Cosecha por hora Ordinal
Calidad de unidades
cosechadas por hora
Cantidad de unidades
secadas por hora
Secado Calidad de unidades

secadas por hora




Anexo 2. Matriz de consistencia légica

ariable efinicion efinicion operacional
- .| Variabl Def Def p | . . )
Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones Método
S conceptual
General Hi: Existe Enfoque: Cuantitativo.
Determinar el efecto de la Rotaciénde | un efecto Seleccion de
personal en la productividad de los | significativo Es el ingreso y salida de personal TIp_O de investigacion:
éCudl es el | laboradores de la empresa S&M | de la Se refiere al constante | personal en una organizacién Aplicada
efecto de la FOODS, Casma 2022. rotacion de movimiento agitador por diversos motivos que Disefio de i . .
rotaciéon de 4 — i i i isefio de investigacion:
| Especificos personal en Rotacién deingreso y salida de | afectan de diferentes maneras Clima laboral No experimental —?ransversal
personai en la - capital humano en a la empresa cémo al personal :
la et Describir la relacién entre productivid personal una empresa en un rotado. Se midi6 a partir de las Compensacién
:;0 ;:t“?os Seleccion de personal y ad de los periodo determinado | dimensiones: seleccién  del remunerativa ‘il
roductividad de los colaborado i i i
colaborado p o o e | res de la de t}empo y espacio personal, 5 clima Iaboiral, o :
res de la colaboradores ae la empresa. ! (Chiavenato, 2019). compensacién  remunerativa, dici \ |
empresa FOODS, Casma 2022. Describir la gg&resa condiciones laborales. Cclmb ICIOInes I
relacién entre Clima laboral aborales
S&M ivi Y FOODS
productividad de los .
FOODS, colaboradores de la empresa S&M | Casma .
C P . M = muestra del estudio
asma FOODS, Casma 2022. Describir la | 2022. Ho: is :
20227 D>, Lasma - vescribiria N ist. 01y 02 = observacion de las variables
relacion entre Compensacion 0 existe r = relacién
remunerativa y productividad de un Af_Efi.Cto Es el indicador que Siembra
los colaboradores de la empresa Z'g”' ica |v|o muestra la relacion Es el resultado de una cantidad Poblacién: 55 colaboradores
S&M FQODS. Casma 2022. et L, da entre los resultados y de bienes o servicios utilizados
Describir la relacion entre rc;:;s;l ei el tiempo que lleva relacionados con el tiempo de M’ues.tra ce_nsal: 55 colaboradores
Condiciones laborales y |pa conseguirlos, cuanto transformacién de estos, Tecnica e instrumento: Encuesta y
productividad de los productivid Productiv menor tiempo lleve hechos con eficiencia para el cuestionario.
colaboradores de la empresa S&M ad de los idad lograr el resultado cumplimiento de objetivos de Cosecha
FOODS, Casma 2022. colaborado deseado, mas produccion en un determinado
res de la productivo es el periodo de tiempo. Se midi6 a
sistema (Organizacion artir de las dimensiones:
empresa g P
S&M Internacional de Siembra, Cosecha y Secado.
Trabajo, 2016, p. 15)
FOODS, Secado
Casma
2022.




Anexo 3. CUESTIONARIO

Introduccién: El presente instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para poder extrer informacion acerca de las

variables rotacién de personal y productividad. Tiene fines académicos y los datos de los que llenen el instrumento fue anénmo.

Consentimiento informado: Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante el presente

cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar el efecto de la Rotacion de personal en la productividad de los

colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022. Se recogera la informacion pertinente, por lo que participo de manera

voluntaria, honesta y anénima.

Intrucciones: Marque las casillas con una (X), la alternativa que crea mas acertada para responder cada interrogante.

ESCALAS
ROTACION DE PERSONAL 1 2 3 4 5
N° NUNCA | CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

1 JUsted es constantemente rotado de

Su puesto de trabajo en la empresa?
2 ¢Pas6 usted por un proceso de

seleccion de personal?
3 ¢Pasaron sus comparferos por un

proceso de seleccion de personal?




¢ Existe una relacion amical con los

jefes?

¢ Existe una relacién amical con los

demas colaboradores?

¢ Existe competencia exagerada entre
los colaboradores por querer realizar
mejor su trabajo afectando el clima

laboral en la empresa?

¢ El sueldo que percibe por realizar sus
labores es suficiente como para pensar

guedarse laborando en la empresa?

¢,Recibe bonos por produccién en su
centro de labores que lo motiva a

continuar laborando en la empresa?

¢La empresa se preocupa por
brindarle estabilidad laboral y es por
ello por lo que desea seguir laborando

en ella?

10

¢la empresa se preocupa por

brindarle beneficios sociales y es por




ello por lo que siente el deseo de seguir
laborando en ella?

PRODUCTIVIDAD

11 ¢, Cumple con las metas de cantidad de
unidades a sembrar?

12 ¢ Existen retrasos en la siembra?

13 ¢ Se cumple con la calidad de trabajo
en la siembra?

14 ¢Las semillas a sembrar cumplen con
estandares de calidad?

15 ¢,Cumple con las metas de cantidad de
unidades a cosechar?

16 ¢ Existen retrasos en la cosecha?

17 ,Se  cumple con respetar los
estandares de calidad en la cosecha?

18 ¢,Los productos agricolas cosechados
son de calidad?

19 ¢,Cumple con las metas de cantidad de

unidades secadas por temporada?




20 ¢ Existen retrasos en el secado?

21 ,Se cumple con respetar los
estandares de calidad en el secado de
productos agricolas?

22 ¢, Los productos agricolas sometidos al

secado cumplen con los estandares de

calidad esperado?




Anexo 4. CALCULO DE LA MUESTRA

CALCULO DE LA MUESTRA

La muestra fue censal y el muestreo fue no probabilistico, razén por la cual no hubo calculo de muestra.



Anexo 5. Matriz de Validacién

Matriz de Validacion

Rotacidén de personal y su efecto en la productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022

Criferios da evaluacion

Rafackin

Opcion oa reapussts T Obearvacl
variable y | et | Aelacn Rirlackin an o
rine mire o hem | Mecomend
warlabie Dimenalan | Indicador Definician de Indicador ltema - e dimansicn "'E‘,,'“:”' ulfmu Bcinnos
& nespis
i csador
| cou | 4w | Gy | @
munc | ™ | pigmpr | Sl8M
- a ":B' ] PR i | no | = | no| = [no| = o
Selecoin | PIDCESD OF CAINGHEON OF acuerdn| 1. JJ0sed 85 corsre e s
sequnel | con el |.'4.|lr.l.-;| Gtupdda &0 un cenio e s presto de trabaja e la x ® x x
Puesky | de trabajo arfenor sinprasat
Froceso por of cual se fegsh Ta] 20 FPeso usted por un proceso de
it de | calificaccn dal candidato de acuendo salecriin de persanal?
perrscrial Prodeesicn con el pedfil segin la profesicn X X X X
recpUEnins
Experien: | Factor delemminante para una pasible + ‘z‘::;m;*:;:::'zw portn
i laboral | contrtaadn laboral P - X X X X
penzonal?
RE2GEN | corfraternidad de empleadar pon| 5 LENe Ura rElacian amicd con
Rotacion de -*.“E'L‘“- s —— s jeefems X X X X
personal Redacon ] 5. Existe ura refacian amecal oon
soan bas | Confraternidid de empleadas oon los T —
Clirna Esbaral colaborad | demds colaboradaness X X X X
ores
. . ExIs pompeanci exaperads
':‘."'_"::1"" Compelercia de logra de abjefos snire s colabaradores por quensr
il.l.:I:flli.'l irelividissles o par Jreas resali zar rnejar su trakaja afectands X X X X
] i laband en B amprasa?
T LET sueldo que percibe por
Cormpereseian Escals remunerativa segin puests|  realizan sus labares es suficients
ot ——— Sueldo [— CONTIE S peensar quedanse x X x x
kaborando en by ampresa®




H. jFeche bonas por producaon &n
Bonos o | e ppancacian axra die sfective par| 50 oening die labores gue bo modus
I'-I'IJ"-‘:-IH'-'EF-' v de p . :.i:_-"s:-‘? laborarcka en la X X X X
4. ([a erpresas se preocUpa por
Cordicionss | Estabilida | Permanencia laboral de acuenda can brindare estabiidad kabaral y es
aborales dlabaral | smiras legislativas segin conrata par allo por lo que deses seguir X X X X
Ebamando en alla?
10, (3 empresa se preccups por
. . ; brindarle bensficias sociales v es
DCesppesfc Beneficios seain ey que Berefcian A :
" ﬂuz aleuﬂz;.v.ifg ¥ por ek par bk que siente o deses X X X X
der sequir laborando en ella?
Criterios de evaluackin
Rasankim
Opcion da Wﬂm b Cheanac
Indicado "‘""'“":5' el | minee |  Fuecin an vio
‘varlabie Dimanislon = Deninlckan o= Indlcador Itemia s | dimensitin | incicada ﬂ'ilmﬂ Eem ":'l""“"“
s wal ry v la opokdn, Cina=s
RPN e P
Casl | Alguna | Casl | goo
a | mumc 8 Blempr | “nee
a WECEE (-] = no = o | 51| na = o
Corradad 1. Cumple con ks melas de
H“Ew Carticksd de unidsdes sembiradas de canfidad de unidides a sembrar? K X X K
::ﬂ:r;:.; productas agrioakas 2. jExisien refrasos an [a siembra?
a5 X X X X
Siembra Tl cesd 4. e curnple oon la cislidaad de
idJELt_w Calidad de unidaes sembradas de tratago en la siembea? X X x X
:Lr:ru.; producing agricaks 4, jLas serndlas a sembrar cumplen
a5 oan estindanes de calidad? X X X X
Corradad 5. {Cumple con ks melas de
e Cartictnd e unidades ceserhodat de canlidad de unidades a cosschar? X X X X
wuniclaes . - = - ——Ta
. ; ~ | pradusans agrisakas . | Exisien nelrasos en la cosechas’
oased .
P'rnl::.ll:tlzhwd Cinsecte - X x X X
Coaficsd . N ] . . . e cumnple pon respetar los
ther Cd'dl a.id_ Lr.'_'ixll:fs cosechadas de s tancres de calidad an la X X X X
unidaces | F s agrioas oasecka’? X X X X




oasadhad 8. Los producios agriooas
5 oosechados son de calidad 7
9. Cumple con s melas de
sriickad cantidad de unidadeas secadas por
- Carticksd de unidades ssosdas de temparada?
il s e joolkas
L-_Ia:-_-.:u;_ﬁ prockicios agricalas 1. Emslien refrases en of
sacada?
Sl 1. &5 curmple con respetar
o= estAndares dee calidad en el
Cafidad sacado de producios agricolas?
s Calidad de unidades secadas de o — =T
unidades | producios agricalas . _.-_J._.s "m.":m?‘ P eas
sl sametides & secado aunplen con

los esthnddanes de calidiad
esperado?

Evaluador: Mg. Cervantes Ramon Edgard Francisco

)
f

:.\_Jfé."'-f. -

rd

7

DMI: JE814765




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Rofacion de personal v su efecto en la
productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022

OBJETIVO: Determinar cual es el nivel de Rotacion de personal y su efecto en la
productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022

DIRIGIDO A: 55 frabajadores

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelenis

X

APELLIDOS ¥ NOMBERES DEL EVALUADOR: Mg. Cervantes Ramon Edgard

Francisco

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

Ewvaluador: Mg. Cervantes Ramdn Edgard Francisco
Ol 08514785



Matriz de Validacion

Rotacidon de personal y su efecto en la productividad de los colaboradores de la empresa 5&M FOODS, Casma 2022

Critarios de svaliscion

Ficlacidn
- = Relctn | Ruacion | Rsockn an yio
-] enine o enine o tem | TcOmand
artabla Dimanslan | Indicador Dafinlcien de Indkcador Items dimansidn ﬂ“::”ﬂ indeadory | ylopten | aclones
[ ts] 14 ndk ol e, o PSR
1 Algu g
(1) | cag | A0 zagy | 9
HUNE | pung | 82 | glgmpr | SlEm
a a wace & Pre | s | po| = | o | s | mo | = rma
B
Talangan | Procese de calficaaon de aceerdal 1 cUsted &5 constantementes
seglin el | oon el puesio ooupads en un cenin rosado de su puesio de rabajo X X X X
puesta | de trabajo anterior an la ampresa?
FProceso por el cual se legsla B 20 Paso usled porun
b!!!l_'l_'lf_ll'\ = B Prerfesicn caificacion del candidalo de al:LErL_iu procesn die sakescion de ¥ % ¥ %
personal can o perl segin B profeson peErannal ?
requerida
. 3. JPasaron sus companaros
Experiens | Facor detemminanie para ura pasile = e P i o
P . un procesa de selecoidn de
i laboral | contrataccn labaral par Lin pr ® ® ® ®
personal?
Rﬁemll.'mn Confraterricsd  te srpleadar con| - . ExEte una relacion amical x % x %
. man o " pan s jefes?
R cign de j!rl:":— ampleados
personal Ralamin | 5. Exefa una relacidn amical
con oz | Confraternidad de empleados con ks £on It desnds: ralaharadanes? % X % X
colaborad | demas colaboradores
Clima labaral [
.} Exe® competencia
Compeatii Con . - PR exmgerada artre s
npetencia de ogo de objetivos
widad il 1”;;!‘3 R ..ﬂi!- = colabaradores por guensr realizar ol x ol x
intesrria : P . mesjar =u trabajo afectands o
chima labomal en la erpresa?
7. L Elsueldo que percibe por
Conps naacion Escaly remunerativa sspin puessa resalizar =us labores es suficients
“_""" , Sl ) LEHTHY A penisar quedarse x x X X
re et laboral .
labarando an la arpnesa?




H. Feobe banos par
IZIL;;uu 2 | Compensaciin extra de efective por :-"'"’Ijo'-*-':'-‘“" N SU centro de ¥ ¥ ¥ x
produccic . abores que ko maliva a continuar
de: prrad
n Avance 0 pradiesion laborando an ks argpresa?
3. Laempresa s= preacupa
Ceondidones Estahbifda | Permanenca labaral de acusrda con por brindare sstabiicsd labaral y
labarales d kaboral o legislativos Segon cominalke es por ella por lo que deses seguir X X X X
laborando en ala?
0. La empresa s precodpa por
Beneficie | Bereficos sagin by ous banefician brindarle beneficis sooales v as
s socisles | ol ampleads por alla par o gue Serle el desea X X b X
e sepuir laboranda en ela?
Criterios da evaluacion
Felacion
Opcldn de respussta el | muccen | Ao u‘;";‘ﬂ“
varlable y Fzlackn
Icacy enire fa enire el
‘Warkabie Démenslon RN r Definlclon de Indkcador Itemsa a diransdn | ndoody | S el tem | recomend
direa sk vl ryel o Il mpcidn aclones
| L] (5] i5] rdicador | Bem | 00 resAussta
Casl | Alguna | Casl
Hunc Slem
8 Anc -] Bw pre
a vecas & s | ma| @ | s e | s e
1 LCumple con Tas mealas de
ksl Cantidad de unidades sembiradas de ‘::::Hﬁm Uriciades 3 X X X x
i s = bl
sermbrad | FPLCas agrccis 2 Exi=n refrasos enla
Siembr o= siambra? X
= Calidad 1. . 5e cumnple con Ta calidad ¥
. e Ik anila s nbra?
e Calidad de unidades sambradas de rhyn en e memes
unidades produchas agreolks 4 Las semilars a sembrar
sermbrad cumplen con estdndanes de ¥ ¥ W N
= calidad?
.. Cantikad T L Cumple conTes metas de
Productivid . - — X X X X
ad ) o= Cartidiad de unidades cosschadas de carfidad de unidades & cosechar?
Caosecha unicexdes producas agricolas T, L Eximwn rerasos #n la
ssschad p— X X ¥ X
T. i Se cumphe con respetar
Caledad los patdAndanes de calidad en la
u"h‘:-;dﬂ Caliciad de unidades cosechadas de cosecha? x® * % =
aasechad | Productos agricolas B, (Los productos agricolas w * ¥ *
s cosechados son de Calidad ?
9. JCumple can las metas de
cartidad de unidades spesdas por = = % =
Cantidad de unidades secadas de ternporada®
pradischas agricolas: 1E.s=\:;.'nd’_'?."Exm" TETasOs e el " " W
B it 1 &5 cumple con respetar
los esthndares de calidad en o w " w w
Calidad sacack de producios agricalas?
e Calicsd de  unidsdes che i 'r e [rEr
. " ~ P o /Lns prod Lo agricolas
"."_"'::‘LE: praductas agricolaes soametidos al secada cumplen con
- s pstAndares de calicsd x b w .
es perado?
s

Ewvaluador: Dr. Bardales Cardenas Miguel
DIz 03437638




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Rotacion de personal v su efecto en la

productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022

DBJETIVC: Determinar cual es el nivel de Rotacion de personal v su efecto en la

productividad de los colaboradores de la empresa 3&M FOODS, Casma 2022

DIRIGIDO A: 55 trabajadores

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Busno

Excelente

X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Bardales Cardenas Miguel

GRADOQ ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado en Administracién

Evaluador: Dr. Bardales Cardenas Miguel

DI 08437636




Matriz de Validacion

Rotacion de personal y su efecto en la productividad de los colaboradores de |a empresa S&M FOODS, Casma 2022

Criteriog de evalusclon

FRosdacion
Opclon de respussts enbla | popsn Obeervacl
variahiey | T Foelackon Relack®n an o
a entne & rire o fem | MSCOMmend
arkabia Cimanglon | Indicador Definlcicn de Indkzador Htema dimanzién "'":gf““ indeadory | yBopn | golones
12 Eg'i 1 - ol lem e rEspLHs
1 Algu 5
() | cam g Casl (=)
Nunc NG nas glempr Slem
a g | ece & Preé | & | po| = | ma| & | pa| & | m
8
Salasdan | Frooess de calficsoon de acuerda| 1.0 (Usied  es conslaniemenba
=egin &l | con el puesio ooupado @n un cenim iAo de sy puesta de frabajo en X ¥ X X
puesta | de trabajo anterior s anprasa?
Frocese por el cual se legshy k| 2 Festusted por un proceso de
Salapeiin de . calficacitn del candidaln de acusnda salecridn de parsanal?
Prod .
personal fEsion can o poerfl =egin B profesion X £ X X
reuerida
Experiar: | Factor detemminanie pars ura posile = ':’p_. : u] uus;T“_'.;’::'.s parun
i laboral | contrataccn labaral pracesn £ S=ieacnn X X X X
personal?
F.Ee.lal.'un Confraternicad oe emrpleadar con| > .;_E:-fr:-'.e uria relackan amscal oon
Rotacion de -TIL"I;I.L'W — bt s ? X X X X
personal Relacdn 5. o Exmle una relacian amical con
con los | Conlraternidad de empleados con los lo deirics calaboradoiesT
Chma labaral | colaborad | demas colabomadores X X X X
res
] #. ;Exste competencia exagerada
ED‘.IE:E"" Competencia de logm de abjetivos priene las colabaradores por quenss
irtema | rdiduales o por dreas realizar mejor su trabajo alectanda X X X X
el clirma kabaral en b empresa®
£ Elsueion que percitie por
Lo R B Escala resnurmrativa ssgin puess realizar sus labores as suficienta
. Sualdo | COHTHY [N pEnsar quedarse x x X X
rerLnerativa latoral o
laborando an [ amprasa?




}

H. ; Heabe bonos por produocon en
Boras oe | conrensacion satra de slaclive por su centro de labores que ba mativ
produceis avance de produceitn a continuar laborands en la X X X X
n Bmprasa?
1. L empresa s& preacupa por
Condidones | Estabida | Permansnds boral de acusma con brindarle astabilidad bboral ¢ es
laborales d laboral | términces legielativos sepin contralks por elo por ko que deses seguir X X X X
laborando en ala?
1. JLa empress Se precoupa por
Beneficio | Bereficos sagin ley ous benefcian brindarie beneficias sociales v as
& sociales | A ample s por el por o ogue sierle o desss x x x x
e sapuir labaranda en alla?
Criterios de evaluacidn
Foslacicn
Opcidn de respussts eEl | maoien | Rowdtn mw
variahls y Feelacitn
Ile=:111] | |
artabis mimension | 1 Dannicion de Indkcador ttems B | ghoansin | i cad | #0e ol fem | Tecomend
f diraEnskan yel ryel il mpcitn aclones
[ 1] 13] ) i5) Indicador B S
Mune Cagl | Alguna | Casl siem
a | munc ] slemr | "o
a VBCSE & s | ma | @ | ma || ko | o= e
Canticad 1. (Cumple con las metas de
|I.'-:d Cartidad de unidades samiirnsdss de i::::;_‘f_qm Lricta des 2 X X X X
uni B B iy
geenbrad | FrodLCos agroos I Exan relrasos &nla
Sisrnbra = siambra? X X X X
g o] 1. 5Se cumple can Ta :.-:l.i.z;u X x X X
e Calidsd de unidades sambradass da o Ircthiage ein & sembr
unidkades productos aopicols 4. Las sernilas & sembear
sembrad cumplen con estdndares de X X X x
o calidad?
. Cantidsd & . Cumple can Tas metas de
Productivid .
=d o Cantidad de unidades casschadas de|  cartidad de unidades a cosechar? X X X x
Cosecha unicixdes prtkiutns e 0., Exitan rerascs en la
st cesecta? X X X X




£ o cimphe Gon respetlar
Calidad b pstdnganes de calided en la
LL'::I Calicd de unidades cosechadas de BOsEEFE T
iuseul'ii pradductas agricolss B i Les productos agricolas
T cosechmEdos son de calidad?
4. ; Lumple can las metas de
Cantidsd carfdad de unidades secadas por
de Cantided ce unidades secadas de|  lemporada?
"I'_':"_':iﬂ pnadLctas agrcols H & Exesten retrasos an al
seracas sacado?
1 Lot cumple oon respetar
log estandanes die calidad en o
Calidad secadas de productos agricalas?
o) Calidsd de unidades sacadss de
. 12 Los productos agricolas
i 5 fres e <
I-I'I-Iﬂll.';:.i.:: praciacto agr cole sometidos al secada cumphen can
o ks estAndanes de calidad
esperadn?
|~ H ". “ll_.'
L

Evaluador: Mg Gonzales Figueroa Ins Katherine
DHI: 26451381




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Rotacion de personal y su efecto en la productividad de los colaboradores de la empresa S&M
FOODS, Casma 2022

OBJETIVO: Determinar cudl es el nivel de Rotacion de personal y su efecto en |a productividad de los colaboradores de |a empresa
S&M FOODS, Casma 2022

DIRIGIDO A 55 trabajadores

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Feqular Bueno mMuy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Gonzales Figueroa Iris Katherine

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

*‘t_r-

Evaluador: Mg Gonzales Figueroa lris Katherine
DML 45461351



Anexo 6. CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO
CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO

Para obtener la fiabilidad del cuestionario, se utilizara un coeficiente matematico

que es el Alfa de Cronbach.

Escalas de coeficiente

Alfa de Cronbach Valoracion de los items
[0,00 a 0,50] Inaceptable
[0,50 a 0,60] Pobre
[0,70 a 0,80[ Aceptable
[0,80 a 0,90] Bueno
[0,90 a 1,00] Excelente

Nota. Elaboracion propia

Coeficiente matematico de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,918

22

Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26



Estadisticas de total de elemento

Media
de
escala si
el Varianza de Alfa de
element escalasiel Correlacion Cronbach si
o se ha elemento se total de el elemento
suprimid ha elementos se ha
0 suprimido corregida suprimido
VARO00001 64.67 256.810 .759 910
VAR00002 64.93 258.781 726 910
VARO00003 64.87 271.981 436 916
VAR00004 64.20 267.171 .507 915
VARO00005 65.00 260.429 .738 910
VARO00006 64.80 271.029 .373 .918
VARO00007 65.13 271.981 .502 915
VARO00008 64.87 269.410 .502 915
VARO00009 64.67 256.810 .759 910
VAR00010 64.93 258.781 726 910
VAR00011 64.93 275.210 .387 917
VARO00012 64.60 271.114 410 917
VARO00013 64.87 262.981 .608 913
VAR00014 65.00 270.714 444 916
VAR00015 65.07 268.781 .536 914
VARO00016 64.93 272.638 .458 916
VAR00017 64.67 256.810 .759 910
VAR00018 64.93 258.781 726 910
VARO00019 64.93 275.210 .387 917
VAR00020 64.80 271.600 .361 .918
VAR00021 65.00 259.429 .808 .909
VAR00022 64.80 271.029 373 918




VARIABLE 1

Coeficiente mateméatico de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,851 10
Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 28.00 53.429 .798 .814
VAR00002 28.27 55.067 .720 .822
VARO00003 28.20 63.029 322 .856
VAR00004 27.53 60.552 407 .851
VARO00005 28.33 56.667 .685 .826
VARO00006 28.13 60.981 .337 .859
VARO00007 28.47 62.981 .386 .850
VARO00008 28.20 61.600 .400 .850
VAR00009 28.00 53.429 .798 .814

VARO00010 28.27 55.067 .720 .822




VARIABLE 2

Coeficiente mateméatico de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N° de elementos

,816 12
Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO00001 33.67 69.667 .362 811
VARO00002 33.33 66.667 425 .807
VARO00003 33.60 64.400 .543 .796
VARO00004 33.73 68.781 .348 .813
VARO00005 33.80 66.029 .538 797
VARO00006 33.67 68.524 426 .806
VARO00007 33.40 62.686 .631 787
VARO00008 33.67 62.952 .633 .788
VARO00009 33.67 69.667 .362 811
VARO00010 33.53 66.267 .397 .810
VARO00011 33.73 62.352 .768 778
VAR00012 33.53 69.695 .246 .824




Anexo 7. BAREMOS PARA LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE LAS
VARIABLES Y DIMENSIONES

TITULO: “Rotacion de personal y su efecto en la productividad de los colaboradores
de la empresa S M FOODS CASMA, 2022”

Cuestionario: Instrumento con 22 items, con escala de medicion Likert, con

puntaje minimo de 22 y maximo de 110.

BAREMO PARA MEDIR LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Valores | Niveles de valoracion de la variable
. . . Escal
Variable Dimensiones : Max- Muy Medi Muy
a Min Alta Baja .
Alta a Baja
3 15 12 9 6 3
Seleccién de personal 15] [15- | [12- | [9- | [6- | [1-
12] 9] 6] 3] 3]
15 12 9 6 3
Clima laboral 3-
ROTACIO 'ma fabora 15] [15- | [12- | [9- | [6- | [1-
N DE . 12] 9] 6] 3] 3]
Likert
PERSONA 10 8 6 4 2
L Compensacion [2- 6 a a1
remunerativa 10] 10-8]|[8-6 ) ) )
[10-8] | 8-61| ', | 5 | 5
2 10 8 6 4 2
Condiciones laborales ) 6- 4- 1-
10] | [10-8] | [8-6] [ [ [
4] 2] 2]
BAREMO PARA MEDIR LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Valores Niveles de valoracion de la variable
Variable Dimensiones Escal | Max- Muy Muy
a Min Alta Alta Media | Baja Baja
20 16 12 8 4
Siembra [4 - 20] [16 - [12 - 8 - [4- [1-
20] 16] 12] 8] 4]
PRODUCTIVIDA 20 16 12 8 4
b Cosecha Likert | [4 - 20] [16 - [12 - 8 - [4 - [1-
20] 16] 12] 8] 4]
20 16 12 8 4
Secado [4-20] [16 - [12 - 8 - [4- | [1-
20] 16] 12] 8] 4]




Anexo 8. Carta de presentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 13 de junio del 2022
CARTA No. 156- 2022-UCV-VA-P01-F04/CCP

Sr. JOSE ANGEL CHAUPIS YACHACHIN
COORDINADOR DE RR.HH
S&M FOODS

Presente.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez manifestarle que dentro de la
programacion silabica de la asignatura Proyecto de Investigacién de la Escuela de Administracién
de la Universidad César Vallejo - Filial Chimbote, se contempla la realizacién de estudios a empresas
importantes como la que Ud. dirige.

En tal sentido, considerando la relevancia de la institucién, solicito su colaboracién y
autorizacion para que se sirva brindar a los siguientes estudiantes, el acceso a la informacién de su
empresa, el cual serd de utilidad para el desarrollo de su trabajo de investigacion: “Rotacion de
personal y su efecto en la productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma
2022", todo esto con fines netamente académicos.

Los datos de los alumnos son los siguientes:

- CARBAJAL MELGAREJO MASSYEL OFELIA DNI: 74294565
- CUELLAR PALLAS NEIMY BLANQUITA DNI: 75898045

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacién Profesional de
los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

Muy atentamente,
T 5"
Dr. Juan Francisco Salazar Llanos
Coordinador de la E.P. de Administracién
Universidad Cesar Vallejo - Sede Chimbote

CAMPUS CHIMBOTE fb/ucv.pery
Mz, H LT, 1 urb, Buenos Alres @ucv_peru
Av. Central Nuevo Chimbote #saliradelante

Tel.: (043) 483 030 Anx.: 4000




Anexo 9. Carta de aceptacion

UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 7: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR 5U
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20542082106
SEM FOODS 5.A.C

Mombre del Titular o Representante legal:
Mzrmbres y Apellidos CiMI:
José .é'.ngel Chaupis Yachachin 4TI5IBET

Consentimiento:
De conformidad con lo establecide en el articule 79, literal “F del Codigo de Efice =n
Investigacian de la Universidad César Wallejo ™, sutorizo [X], no sutorizo [ ] publicar L&

IDENMTIDAD OE LA OHEANIZACI&-N, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mermbre del Trabajo de Investigacion

Rotacidn de personal y su efects en la productividad de los colaboradoras de la empresa

S&M FOODS, Casma 2022

Membre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacién

Awtor: Mombres y Apellidos CMI:
Massyel Ofelia Carbajal Melgarejo T4254555
Meimy Blanquita Cusllar Fachas TH35E045

En caso de autorizarse, soy conscienta que la investigacion sera alojada en 2l Repositorio
Instfitucional de la UCY, la mismsa que sers de acceso abiertos para los ususrics y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en clarc gue los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Casma - 14/08/22 %

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion, sello y firma)

%) Cadign de Crica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-frticulo 72, teral "2 Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de irvestigacion es necesario mantener bajo anonimato e nombre dela institucion donde se llewd
a cabo &l estudio. saleo el caso en que hayva un scuerdo formal con el o director de ka NITACcIIn, pars que se
difunda la identidad de b irstitucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigadidn como en los informes o tesis, no se
deberd induir ks denominacion de la organizaciin, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 10. Muestra piloto en Excel

4141544144 |5(4|4|4|4,4|4|5(4,4/4,4|5|44
5/5|/5/4/4]1]/2/4|/5|5|5[|4|4|1]2]4|5|5|5]4]|4]1

414133 /4|5/3/4/4[/4/3|/3|4|5/3]4[4/4,3/3|4]|5>5

1/2)]1/2/1]2|]1]1/1/2|]1]2]1|2|1|1|/1]2]|1]|2]|1]|2

4133|2244 /4]|4|3|3|2|2|4]4,4|4|3|3|2|24

215/4/14|3|2|12|12|2|5]4/4|3|2|2|2|2|5]4]4|3]|2

3/3/4|3/2|3|3|3|3|3|4[3|/2|3|3[3]|3[3]/4[3|2]3

3/1/3]1]1]2|]2/3|3]1]3|1/1/2|]2]3]3|1/3]|1]|1]2

2121452341422 ]4|5|]2|3/4/4|2]2]4|5]2]|3

413/2|5/4(3]4/(3/4/3/2|5/4(3/4|3[4|3]2|5]4]|3

3/2|3|5|/4]1/3/2|3]|2]|3|5/]4|1|3]2]|3|2|3|5]4]1

1/1/2/3/2|2|3]/4|/1|1/2]|3|/2|2|3]/4|/1|1|2]|3|2]|2

3/2|3[5|3|5|1|1]3|]2|3|]2|5|3]1]1]|3|]2|3|1|3]|5

5/4|3[5|3|5|4(4|5|]4|3|2|3|4/4/4|/5/]413/2|4]|5
514[1[|5|5|5|2|2|5]4]1]|5|5|5]2]2|5]4|12|4]|5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Rotacién de personal y
productividad de los colaboradores de la empresa S&M FOODS, Casma 2022", cuyos
autores son CARBAJAL MELGAREJO MASSYEL OFELIA, CUELLAR PACHAS NEIMY
BLANQUITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB Firmado electrénicamente
DNI: 18138285 por: HESPINOZA el 12-
ORCID: 0000-0003-0783-7770 12-2022 22:36:14

Cdbdigo documento Trilce: INV - 1278371
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