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Resumen

La presente investigación, consigna por título "La gestión de inventario de la merma en la

sección de frutas y verduras en Supermercados Peruanos S.A. Plaza vea San Juan de

Lurigancho", la misma que propuso como objetivo general identificar el desarrollo de la

gestión de inventario de la merma, en la sección de frutas y verduras. Tomando en cuenta al

autor Luis Aníbal Mora García quien sostiene que en la Gestión de inventarios se requiere los

procesos: Planeamiento de inventarios, Control de inventarios, Sistema de control. Control de

pérdidas y mermas, Planeación y ejecución de inventarios físicos. Es una investigación de tipo

descriptiva, con diseño no experimental de corte transversal. Utilizando los métodos

científico, documental y estadístico. La metodología es investigación cuantitativa. La

población consta de 200 personas y la muestra censal 30 colaboradores, se utilizó la

encuesta como instrumento en la búsqueda de información elaborada en base a un

cuestionario y medidas en la escala de Likert, dichos instrumentos fueron validados a criterio

de expertos y determinados su confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach. Finalmente se

aplicó el paquete estadístico SPSS 21. Se concluye que el control debe ser oportuno, estar a

cargo de una persona ajena al área en estudio y es necesario un nuevo sistema. La

manipulación de productos perecióles, la venta cruzada por códigos de diferente valor, los

errores administrativos de inventario y los robos son principales motivos que ocasionan

perdidas por merma, por último es necesidad revisar y mejorar las políticas y procedimientos

de inventario.

Palabras Clave: Gestión de inventario, control de la Merma.
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Abstract

This research, slogan tltled "Managing inventory of the decline in fruit and vegetable section in

Supermercados Peruanos SA Plaza San Juan de Lurigancho see nthe same general objective

proposed identify the development of inventory management of the decline In fruit and

vegetable section. Considering the author Luis Aníbal Mora García, who argües that inventory

management processes requíred: Inventory Planning, Inventory Control, control System,

control of losses and waste, planning and execution of physical inventorles. It is a descríptive

research, with no experimental cross-sectíonal desígn. Using scientífíc, documentary and

statístical methods. The methodology is quantitative research. The population consists of 200

people and census shows 30 employees, the survey was used as a tool in the search for

Information developed on the basis of a questionnaire and measures Likert scale, these

instrumenta were validated in the opinión of experts and certain reliability by Cronbach Alpha.

Flnally he applíed the statístical package SPSS 21. We conclude that control should be timely,

be províded by a person outside the study area and you need a new system. The handling of

perishable producís, cross-selling by different valué codes, inventory administrativo errors and

theft are major reasons that cause losses decline, finally is need to review and improve policies

and inventory procedures

Keywords: inventory management, control Merma
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