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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación

de tesis de la escuela de Pregrado de la Universidad 4César Vallejo", presento el

trabajo de investigación denominado: “Clima organizacional y desempeño laboral

del personal de Industrias Metálicas Fernando E.I.R.L, Lima -2015"

El presente trabajo, describe los años se ha ido posicionando en su rubro, ello

debido al grupo humano que colabora con la empresa, a pesar de los alcances

obtenidos por la empresa se ha podido observar diversos limitantes y problemas

en la administración que ha ido impactando negativamente en la organización y en

la percepción de! personal respecto al personal directivo, tales como falta de

planificación en el desarrollo de actividades, asimismo no se cumple con las horas

establecidas en el trabajo, sobrepasando muchas veces las horas laborales, sin

ser estas reconocidas como horas extras, a su vez se evidencia escasa
comunicación entre áreas laborales, lo cual genera conflictos, desavenencias,

retraso en las tareas y mala atención a los usuarios.

La investigación está compuesta por siete capítulos, los cuales serán

denominados de la siguiente manera: introducción, Método, resultados, discusión.

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas - anexos

Dany Chávez Chamorro.
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RESUMEN

La presente tesis tiene por titulo Clima organizacional y Desempeño laboral del

personal de Industrias Metálicas Fernando E.I.R.L, Lima - 2015".Es importante

tomar en cuenta que la empresa contribuye con el desarrollo del distrito de

Carapongo Guachipa en un aspecto social .Es por tanto que esta investigación ,

aporta conocimientos e información para determinar o mejorar aspectos internos

de la organización ,con el apoyo teórico de Méndez y Dessler autores los cuales

logramos obtener nuestras dimensiones . Esta investigación tuvo como objetivo

principal analizar la relación de clima organizacional y desempeño laboral de los

trabajadores de la empresa .Para lo cual, se Investigó 50 trabajadores de la

organización, mediante el uso de encuesta; el cual se refiere a formular un

conjunto de preguntas en un test escrito a la muestra de investigación el cual

viene a ser de 50 trabajadores de la empresa. Los datos obtenidos por el

instrumento de medición fueron debidamente procesados por un programa

estadístico llamado “SPSS Statistics Versión 21", mediante el cual se concluyó

que el Clima organizacional se relaciona con el Desempeño laboral del personal

de industrias metálicas Fernando E.I.R.L, lima -2015, con un sig. Menor al 0.05 el

cual nos indica que se tienen que rechazar las hipótesis e interpretar

considerando la hipótesis alterna reflejado en la tabla N°3.

Palabra claves: satisfacción laboral, Motivación, Actitud.
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ABSTRACT

This thesis is entitled “Organizational climate and job performance oí personnel

Metal Industries Fernando EIRL, Lima 2015 "lt is important to note that the

company contributes to the development of district Carpongo, Huachipa a social

aspect .lt therefore this research brings knowledge and information to determine or

improve ¡nternal aspects of the organization, with the theoretical support of Mendez

and Dessler authors whom we get our dimensions. This study's main objective was

to analyze the relationship of organizational climate and job performance of

workers of the company .For which is an application study 50 workers of the

organization was investigated by using survey, which relates to formúlate a set of

questions in writing to the research sample which comes to about 50 company

employees test. The data obtained by the measuring instrument were duly

processed by a statistical program called "SPSS Versión 21", whereby it is

concluded that the organizational climate is related to job performance personnel

Fernando EIRL metal industries, lime -2015, with sig. Less than 0.05 which it tells

us that it must reject the nuil hypothesis and interpreted considering the alternativo

hypothesis reflected in table No. 3.

Key words: job satisfaction, motivation, attitude.
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