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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigación titulado Procedimientos para la gestión de

información del mantenimiento de los equipos médicos en el hospital Edgardo Rebagliati

Martíns, Lima 2013, tiene como objetivo determinar los procedimientos para la gestión de

información del mantenimiento de los equipos médicos en el Hospital Edgardo Rebagliati

Martins, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el Título Profesional de Licenciado en Administración.

La investigación consta de Vil partes estructuralmente interrelacionados en forma

secuencia! determinados por la Universidad César Vallejo en su reglamento, como son:

La primera parte, trata sobre el Problema de investigación incluyendo el Planteamiento

del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos; la segunda parte, corresponde al

Marco teórico, donde se han tomado conceptos sobre las variables en estudio así como

las dimensiones e indicadores; la tercera parte, trata sobre el Marco metodológico,

prestando atención a las hipótesis, definición conceptual y operacional de las variables, la

metodología, la población, los métodos de investigación, técnicas e instrumentos de

recolección de datos y el método que se utilizó para analizar los datos; la cuarta parte, se

refiere a los resultados de la investigación así como la demostración de las hipótesis;

luego se presentan las conclusiones y sugerencias, finalmente en anexos se presentan

los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de consistencia y la

operacionalización de las variables; la quinta parte, corresponde a las conclusiones, la

sexta parte, a las recomendaciones y la séptima parte a las referencias bibliográficas.

Espero que el interés y empeño extendido en ei desarrollo de esta investigación sea

valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que enriquecerán la

presente tesis.
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RESUMEN

La investigación titulada: Procedimientos para la gestión de información del

mantenimiento de ios equipos médicos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima

2013, nos permitió afirmar nuestra convicción de que aunque lo más aconsejable es

automatizar la gestión de mantenimiento del equipo médico en el hospital, antes de

proceder a ello es necesario organizar la información de mantenimiento, pues si no

existen procedimientos establecidos que puedan ser programados o datos organizados

previamente la automatización no es posible.

La investigación se realizó bajo el diseño no experimental, descriptivo, apoyándose en el

método hipotético deductivo, la población de estudio estuvo conformada por los equipos

médicos del hospital Edgardo Rebagliati Martins y la muestra por 75 equipos

considerados de alta criticidad, para la recopilación de datos se utilizó Hoja de

observación de Ficha Técnica de equipo médico, el análisis de los datos se realizó con

ayuda de la estadística descriptiva.

Por lo tanto, según el análisis de los resultados de la muestra de equipos médicos de alta

criticidad del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2013 los procedimientos para la

gestión de información del mantenimiento en un 64% es satisfactorio y un 36%

insatisfactorio, hecho que no permite decisiones oportunas por ser irrelevante o

incompleta, lo que evidencia la necesidad del levantamiento de la información mediante

la toma de inventario y su posterior catalogación, siguiendo el estado del arte y las

mejores experiencias de la practica internacional en esta especialidad.
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ABSTRACT

The research entitled: "Procedures for managing maintenance Information of medical

equipment in the hospital Edgardo Rebagliati Martlns, Lima 2013" enabled us to affirm our

conviction that although it is advisable to automate the management of maintenance of

medical equipment in the hospital, befare proceeding it is necessary to organizo

maintenance Information, as if there are no established procedures that can be pre-

programmed or organizad data automation is not possible.

The research was conducted under non-experimental, descriptivo, relying on hypothetical

deductive method, the study population consisted of medical teams Edgardo Rebagliati

Martins Hospital and the sample by 75 teams considerad highly critical for data collection

was used observaron Sheet SPC for medical equipment, data analysis was performed

using descriptiva statistics.

Therefore, according to the analysis of the results of the sample of highly critical medical

equipment Hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2013 the procedures for managing

maintenance Information by 64% satisfactory and 36% unsatisfactory, a fact not allows

timely decisions as irrelevant or incomplete, which shows the need for collection of

Information by takíng inventory and cataloging later, following the state of the art and best

International practice experiences in this field.
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