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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigación se llevó a cabo en la Red Asistencia! Sabogal de Essalud; la

misma conformada por 20 centros asistenciales: Hospitales de nivel 1,11 y IV; Centros

Asistenciales de Atención Primaria y Postas médicas.

El objetivo fue identificar estrategias logísticas en el suministro de medicamentos;

específicamente en las etapas de cálculo de necesidades, compra, obtención, almacenamiento,

distribución, control de stock y baja.

Para ello se aplicó una encuesta de 40 preguntas; dirigida al personal de las áreas de farmacia,

recursos médicos, adquisiciones y almacén.

Los resultados evidenciaron que las estrategias logísticas más utilizadas en la etapa de cálculo de

necesidades fueron pertinencia y el plan de compra, la menos utilizada fue el diagnóstico de

cálculo de necesidades real. En la etapa de compra la más utilizada fue selección de

proveedores en tanto que las menos utilizadas fueron costos, cumplimiento de procedimientos

normativos en licitaciones y control de calidad. En la etapa de obtención la más utilizada se

relaciona con la oportunidad del transporte. En la etapa de almacenamiento las estrategias más

utilizadas fueron técnicas de conservación y capacidad laboral, menos utilizadas control interno

de tarjetas y uso de información. En la etapa de distribución la más utilizada fue la conexión de

áreas en tanto las menos utilizadas, oportunidad de entrega y supervisión; en la etapa de control

de stock a veces o nunca se evalúa fecha de caducidad y nivel rotación finalmente la etapa de

baja se relaciona con el exceso de compras.

Palabras claves: Suministro, medicamentos, proceso logístico
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ABSTRACT

The following fact-finding work took effect in Essalud's Red Asistencíal Sabogal; the same

conformad by 20 helping centers: Hospitals of level I, II and IV; Helpíng Atención’s centers

Primaria II and III and Posta's medical.

The objective was to identify logistic strategies in the supply of medications; specifically in the

stages of calculation of needs, purchase, obtaining, storage, distribution, control of stock and

reduce.

An opinión poli of 40 questions was applicable for it; Directed to the staff of the areas of

pharmacy, medical resources, acquisitions and store.

The resuits evídenced than, the logistic strategies more used pertinence and the plan was by

purchase in the stage of calculation of needs, the real diagnosis of calculation of needs was the

least used. The most used was suppliers’ selection while costs, fulfillment of normative

procedures in bids and quality control were the least used in the stage of purchase. The most

used relates with the opportunity of the transportation in the stage of obtaining. The most used

strategies were technical of conservation and labor capability in the stage of storage, less used

¡nternal control of cards and use of infbrmation. The most used was the connection of areas in the

meantime the least used, opportunity of delivery and supervisión in the stage of distribution; in

the stage of control of stock sometimes or never date is evaluated of caducity and level rotation

flnally the stage of fall relates with the excess of shopping.

Key words: Supply, medications, logistic process
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