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RESUMEN 

 

La investigación de tipo descriptivo, correlacional simple, no experimental “Nivel 

de satisfacción de los padres y su relación con el cuidado que brinda la 

Enfermera a los neonatos Hospitalizados en el Departamento de Neonatología 

del Hospital Belén de Trujillo – 2017”, se apoya en la teoría de cuidados 

transpersonales de Jean Watson, el objetivo fue determinar la relación entre el 

nivel de satisfacción de los padres con el cuidado que brinda la enfermera a los 

neonatos hospitalizados, la técnica utilizada fue la encuesta,  y como instrumento 

la escala de Likert para medir el nivel de satisfacción y lista de cotejo para evaluar 

el cuidado, el estudio se aplicó al universo muestral que conforman un total de 

55 Lic. de Enfermería y 55 de padres de familia. 

Los resultados evidenciaron que el 41.8% de los padres tienen un nivel alto de 

satisfacción de los cuidados que brinda la Enfermera, el 54.5% tiene nivel medio 

y el 3.6% tiene nivel de satisfacción bajo, en cuanto al cuidado que brinda la 

enfermera el 81.8% brinda un cuidado bueno, sin embargo el 18.2%  brinda un 

cuidado regular. Para establecer la relación entre las variables de estudio se 

aplicó la prueba estadística Gamma donde muestra que existen razones 

suficientes al nivel del 1% (p < 0,01) para afirmar que el nivel de satisfacción se 

relaciona con el cuidado, las conclusiones fueron que el 81,8% de las enfermeras 

que califican en un cuidado bueno; el 40% de los padres manifiestan tener un 

nivel de satisfacción medio y alto. 

Palabras clave: Cuidado de enfermería, nivel de satisfacción de los padres, 

Unidad de Neonatología.  
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ABSTRACT 

The research of simple descriptive, correlational type, not experimental "Level of 

satisfaction of parents and their relationship with the care giving nurse the 

neonates hospitalized in the Department of Neonatology of the Hospital Belen of 

Trujillo -2017 ", relies on the theory of Transpersonal care of Jean Watson, the 

objective was to determine the relationship between the level of satisfaction of 

parents with the care provided by nurse hospitalized infants, the technique used 

was the survey, and as instrument the Likert scale to measure the level of 

satisfaction and checklist to evaluate the care, the study was applied to the 

sample universe comprising a total of 55 Bachelor of nursing and 55 of parents. 

The results showed that 41.8% of parents have a high level of satisfaction of the 

care provided by nurse, 54.5% have medium level and 3.6% have level of 

satisfaction low, in terms of the care provided by nurse the 81.8% provides a 

careful bu Eno, however 18.2% provides regular care. To establish the 

relationship between the variables of study applied the statistical test Gamma 

shows where there are sufficient reasons to the level of 1% (p < 0.01) to assert 

the level of satisfaction is related to care, the conclusions were 81.8% of the 

nurses who qualify in a good care; 40% of parents report having a satisfaction 

level medium and high. 

Keywords: nursing, level of satisfaction of parents, care neonatal unit. 
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