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RESUMEN

La investigación sobre comportamiento organiza don al y productividad da lo*

asesores de negocios de Mi banco agencia Záfale SJL-Lima 2016 tuvo como

propósito mwír la relación que existe entre las variables mencionadas, es asi

como Newstron J. descompone ai comportamiento organización el para un mejor

estudio en dimensiones; gente, estructura, tecnología y ambiente. Del mismo

modo Garda A. descompone a la productividad en dimensiones como capital,

gente y tecnología. Estas dimensiones a su vez fueron caracterizadas mediante

sus indicadores los cuales permitieron armar un cuestionario tipo Ukert como

instrumento y su aplicación fue mediante encuesta. H tipo de estudio fue

descriptivo - coneiadonal de diserio no experimental. La muestra censal fue

constituida por 30 asesores de negocios de Mibanco agenda Zárate SJL-Um*

2016. Los resultados de las hipótesis fueron procesados mediante un software

llamado SPSS 22 cuyos resultados requeridos fueron halar las tablas de

frecuencias, la conflebffldad mediante eí Alfa de Cronbach, la prueba de

normalidad para ver si loe datos provienen o no de una población normal, y ei

nivel de correlación mediante Pearson o Speerman. Analmente se logró obtener

resultados pera nuestra «íscueión, condusiooes y recomendaciones.

Ptlibrti eleve: Comportamiento - productividad - objetivos.



ABSTRAC

The re sea retí on organizational behavkr and productívtty oí ihe ixtslness advisor»

of Mibanco agency Zárate SJL-Lima 2016 aimed k> mease re tbe relationship

between Ihe mentioned variables, ts how Newstron J. decomposes te

orgenizationel behavior for a beber study In dimensión»; People, siructure,

technology and environment. Likewise Garda A. decomposes producüvtty into

dimensión» such as capital, people and technology. Theaa dimensión» in lum

were characterized by their Indicalors wtiich altowed tbe creatlon of a Lkert

queslionnaire as en instrument and rts appícabon was through a survey. The type

of study was desoiptive - correlational of non - experimental design. Mlbanco's

buainess edviaors ageney Zárale SJL-Lima 2016 was used as censes semple wrth

a number of 30 respondents. The resulta of the hypothesea were processed using

a software called SPSS 22 whose resulta requlred findlng the frequeney tables.

reilability ualng Cronbach'S Alpha. Ihe normalrty tesl to see rf the data cama from a

normal population or not, and the leva! of correlation using Peereon or Spearman.

Fmaly. we obtained resulte for our efiscussion. conclueions and recommendeltons.

Key words: Behatfor - productivity - otyectlvea.
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