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RESUMEN

La investigacion tuvo como principal objetivo en determinar la relacion de la gestion
publica y desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad de la Provincia
de Huarochiri - Matucana, 2023. La metodologia que se utilizé fue de tipo aplicada,
en cuanto al disefio fue no experimental, con un corte transversal, por otro lado, el
enfoque fue cuantitativo y el nivel fue correlacional, se realizd la técnica de la
encuesta, se empled el instrumento mediante el cuestionario que fueron de 42
preguntas, la escala fue de tipo Likert, la poblacién fue de 189 servidores publicos,
pero la muestra fue de 127 servidores publicos. La validacién de los instrumentos
fue a través del juicio de expertos, se cuenta con una confiabilidad que fue medida
con el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se obtuvo como valor de 0.939 de
manera general el cual tiene un nivel elevado de fiabilidad, es aplicable. Asi mismo
se tiene una correlacion significativa en el <0.001, que es menor al <0.005 y Rho
de Spearman de 0.540, se concluyoé que la gestién publica tiene una relacion
positiva con el desempefio laboral del servidor publico, es decir que al mejorar la

gestion publica mejoraria el desempefio laboral del servidor publico.

Palabras clave: Gestion publica, desempefio laboral, municipalidad provincial de

Huarochiri - Matucana.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between public
management and the job performance of the public servant in the Municipality of the
Province of Huarochiri - Matucana, 2023. The methodology that was produced was
of an applied type, in terms of design it was not experimental, with a cross section,
on the other hand, the approach was quantitative and the level was correlational,
the survey technique was carried out, the instrument was used through the
guestionnaire that consisted of 42 questions, the scale was Likert type, the
population was 189 public servants, but the sample was 127 public servants. The
validation of the instruments was through the judgment of experts, there is a
reliability that was measured with the Cronbach's Alpha coefficient, which was
obtained as a value of 0.939 in a general way, which has a high level of reliability, it
Is applicable. Likewise, there is a significant connection in <0.001, which is less than
<0.005 and Spearman's Rho of 0.540, it was concluded that public management
has a positive relationship with the job performance of public servants, that is, by
improving management public service would improve the job performance of public

servants.

Keywords: Public management, Job performance, provincial municipality of

Huarochiri - Matucana.



l. INTRODUCCION

La gestidon publica contribuye de un modo demostrativo, con el cual un mejor
desempefo genera una mejor fortaleza en las instituciones del Estado, para ello se
utiliza una metodologia y modelos de gestion para que la administracion sea
eficiente y se enfoque en lo principal que es gestion publica, por otro lado en cuanto
al desempefio laboral de los servidores publicos o trabajadores publicos que
integran en cada una de las instituciones, la finalidad de los trabajadores publicos
es poder brindar un mejor servicio a la ciudadania, la capacitacion de los
trabajadores publicos es muy importante para que puedan desempefarse
eficientemente. Segun Ledn (2016) mencion6 que la gestion publica ha
desempeiiado un papel primordial, obteniendo nuevas herramientas que permiten
consolidar una construccion del Estado fundamentada en los principios de

gobernabilidad y gobernanza.

A nivel Latinoamericano, segun el estudio realizado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2018) donde mencionaron
segun el resultado de la investigacion que la gestion publica normalmente se enfoca
en cada institucion es la calidad, en que sea una administracion eficaz y eficiente
de cada uno de los recursos principales que el Estado o institucién lo realice, es
decir que la finalidad esta en apoyar y brindar una mejor satisfaccion a cada una de
estas necesidades de una poblacién de manera eficiente y poder mejorar el
progreso de cada pais. Segun el ministro de Economia de Brasil Guedes (2019)
menciond que abrird la puerta para la destitucion de funcionarios por el mal
desempeiio, esa medida es una reforma administrativa para mejorar el servicio de
las entidades estatales. Esta nueva medida se afiade a los cambios que se
implementaran para poder realizar el proceso de evaluacion de los trabajadores
publicos. Menciond también que este proyecto de ley no solo pretende castigar a
aguellos que tienen un mal desempernio, sino que la finalidad es para poder mejorar
la calidad y generar un buen servicio a cada una de las entidades publicas. Por otra
parte, en Colombia segin Rodriguez (2013) menciond que en el nuevo sistema de
evaluacion se estaria mejorando el desempefio laboral, de una manera muy

eficiente en la institucion puablica, es un caso donde mayormente es la



formalizacion, pero ello genera una baja institucionalizacion, es decir que el
desempeiio de una institucion publica, depende mucho del desempefio de los
trabajadores publicos que integran dicha institucién. Por ello es que no pueden
separarse uno del otro, porque ello hace especial el desempefio de los

trabajadores.

A nivel nacional, Alvarado (2014) mencioné que la gestion publica contempla
una variedad de principios, pensamientos, tecnologias que van empleando con
instrumentos para poder medir y que sostienen, guian e orientan y que ubican en
la practica algunas medidas para poder controlar el gobierno, utilizando un
procedimiento o ciclo metddico y asi de manera secuencial para el abastecimiento
de los servicios publicos que contribuyan a la generacién con la finalidad que sea
congruencias con ello para mejorar el pais, es decir que dentro de sus regiones de
manera sistémica y articulada, uno de los principales principios es el servicio al
ciudadano. Por otro lado, el Estado ha implementado algunas medidas con el fin de
poder incrementar el rendimiento y mejorar el Desempefio laboral la Autoridad
Nacional del Servicio Civil SERVIR (2008) el 21 de Junio, comunicado por Diario
oficial ElI Peruano se publico el Decreto Legislativo N°1023, donde mencionaron
gue el marco de la reforma del Estado, es donde adopta estas nuevas medidas
para reformar la nueva estructura y proceso de funcionamiento y del servicio civil,
con el fin de optimizar el desempeiio, la calidad y oportunidad de los actuales
trabajadores publicos, el poder cumplir con cada uno de los plazos y los tramites
administrativos, dar el mayor esfuerzo y evaluar su maximo rendimiento de todos
los trabajadores, incorporando el mérito personal como la fuente de los derechos.
Por ello, en la siguiente investigacién esta enfocado en analizar la relacion de la
primera variable gestion publica y la segunda variable desempefio laboral del

servidor publico.

Por lo expuesto el presente trabajo estd basado en la gestién publica y
desemperio laboral del servidor publico en la municipalidad de la Provincia de
Huarochiri - Matucana, 2023. Originandose la siguiente pregunta ¢ En qué medida
se relaciona la gestion publica y desempefio laboral del servidor publico en la

municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023?



Asimismo, los problemas especificos ¢ En qué medida se relaciona la gestion
publica y la satisfaccion del trabajo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri
- Matucana, 2023? ¢En qué medida se relaciona la gestién publica y el trabajo en
equipo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023? ¢En
gué medida se relaciona la gestion publica y las metas y logros en la municipalidad

de la Provincia de Huarochiri - Matucana, 20237

Teniendo como justificacion tedrica, en el tema de trabajo de investigacion
representa las principales bases tedricas que los especialistas analizaron sobre
cada variable por ello la primera variable gestion publica, es decir que es muy
significativo para entender un conjunto de procesos y herramientas de lo cual la
forma eficiente, por otro lado, el desempefio laboral del servidor publico, es muy
importante para comprender la satisfaccion del trabajo, trabajo en equipo, metas y
logros. Por ende, la justificacion tedrica, tiene e incluye informacion teérica que
permite comprender la gestién publica y a la vez también incluye informacion
cientifica actualizada de la primera variable que es sobre la gestidén publica, con los

principales enfoques y algunas caracteristicas para el desempefio laboral.

Teniendo como justificacién préctica, es decir la investigacion mantiene
como propésito saber la relacién de las variables, es decir entre las variables la
gestion publica y desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad de la
Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023, los resultados que se obtuvieron en la
investigacion ello va a permitir que la municipalidad tome disposiciones, pueda
gestionar de manera eficiente las técnicas y de esa forma mejorar el desempefio

laboral de los trabajadores publicos.

Justificacion metodologica, sobre ello se efectudé encuestas como lo mas
importante y ver el instrumento para recopilar informacién, en la municipalidad de
la Provincia de Huarochiri - Matucana, dichos instrumentos elaborados serviran a

otros investigadores y puedan ser utilizada en otras investigaciones.



Justificacién social, la presente investigacion esta dirigida a recaudar
informacion sobre la gestion publica y el como se desempefian los trabajadores
laboralmente en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri — Matucana. La
importancia de conocer dicha relacién de variables, para poder brindar una mejor
atencion a los usuarios. Con ello lo que se busca es poder beneficiar a los

ciudadanos de la provincia de Huarochiri.

Se considera como objetivo general: Determinar la relacion de la gestién
publica y desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad de la Provincia
de Huarochiri - Matucana, 2023. Como objetivos especificos: Determinar la relacion
entre la gestion publica y la satisfaccion del trabajo en la municipalidad de la
Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023. Determinar la relacién entre la gestion
publica y el trabajo en equipo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri -
Matucana, 2023. Determinar la relacién entre la gestion publica y las metas y logros

en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023.

Como hipétesis general: Existe relacién entre de la gestion publica y
desemperio laboral del servidor publico en la municipalidad de la Provincia de
Huarochiri - Matucana, 2023. Como hipétesis especificas: Existe relacion entre la
gestién publica y la satisfaccion del trabajo en la municipalidad de la Provincia de
Huarochiri - Matucana, 2023. Existe relacion entre la gestion publica y el trabajo en
equipo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023. Existe
relacion entre la gestion publica y las metas y logros en la municipalidad de la

Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Al iniciar la investigacion, se presentara los trabajos previos, el cual se sustenta mi

investigacion

Los antecedentes internacionales segun Machin et al. (2019) mencionaron
en su articulo, sostuvieron que la gestion publica en un ambito local, es la
Administracién Publica que posee como mayor anhelo mejorar mas eficaz y
eficiente en las consultas que brindan al Estado. Tiene como objetivo realizar una
variedad de acciones, que ello puede ser tanto administrativo como la minimizar los
tramites, el poder utilizar tecnologias con el fin de mejorar el proceso de la
administracion publica, fortalecer la capacidad de funcionarios para la toma de
decisiones teniendo como finalidad para que puedan desarrollar sus funciones. Los
analisis que consiguen los gobiernos en las instituciones con afectacion en el
proceso local, el plan de las nuevas exigencias que enfrenta el pais genera en
mejorar el desarrollo de sus métodos de gestion publica y el constante cambio de
metas y reformulacion de los objetivos de trabajo, lo cual establecen algunas
herramientas que deben tener en cuenta para poder proponer las normas generales
para guiar la gestion publica de las instituciones. Tambien mencionaron que, para
las municipalidades locales, iniciar esta filosofia y requerimientos, han de cambiar
su orientacion de gestion publica en funcion de acoger conductas innovadoras y
seguras que sobrelleven el beneficio de los términos cuantitativos y cualitativos que
van hacer necesarios para mejorar la inclusion al medio existente. Concluyeron
gue, para fortificar el conocimiento que brinde la calidad de mejorar el servicio,
como maximizar la validez en realizar e institucionalizar unidades de seguimiento y
realizar los resultados en como impacta en una gestion, para asumir que papel de
idea, de iniciativa independiente, permitira desarrollar un mejor nivel de seguridad
al tomar las decisiones y en los resultados que desean alcanzar, beneficiando a la

poblacién.

Tapia et al. (2022) en su articulo, sostuvieron que en el tiempo actual contar
con una entidad publica clara y esté ordenada, ello estaria relacionado con una

politica publica referente a la modernizacion de un Estado, indicaron que la gestion



publica requiere de gestores que tengan energia de realizar un proceso de control
interno que permita la eficiencia y la eficacia brinda un mejor rendimiento en las
instituciones del Estado, su objetivo es asimilar la simplificacién de actuaciones y
alternativas administrativas en la gestion publica a través del control interno. La
metodologia utilizada fue la revision descriptiva, se inicié una indagacién a través
de la base de informaciones conocida como Scopus, por ese modo obtuvieron
como datos primordiales que fueron de 24 registros, que es enci un nimero no muy
significativo para el articulo que abordaron, asi mismo mencionaron que el mayor
namero fueron en las investigaciones se han realizado en los paises que no estan
definidos, luego los paises de mayor numero fue Portugal, Reino Unido y Estados
Unidos, concluyeron que se han analizado las teorias donde se enfocan a los

paradigmas como es el control interno en una institucion y la gestién publica.

Por otro lado, Pérez y Barbaran (2021) en su articulo sostuvieron que en la
gestion publica y el control de una institucion publica, lo definen como una gestion
en la cual se pueden investigar y medir el alcance respecto a las acciones y
métodos que se realizan al interior de una entidad publica, por ello su objetivo es
gue se pueda desarrollar y mejorar la gestion publica, esto a que contribuye a la
obtencion de cada uno de los objetivos y poder realizar las metas establecidas que
beneficien en favor de la poblacién. Por ello en la investigacion mostré ser un
enfoque cualitativo, y tiene como tipo basico de disefio estudio armonica, esta
recopilado por 9 articulos cientificos que formaron los fundamentos de este articulo
con un soporte bibliografico, se indagaron en las principales fuentes que son las
bases de datos de los mejores articulos cientificos como Scielo, Redalyc y Dialnet,
donde se utilizaron algunas palabras claves como control administrativo, gestion
publica entre otros, en el cual se encontr6 en primera solicitud 21 articulos
cientificos en los cuales 10 fueron estaban con los juicios necesarios, la conclusion
fue un insuficiente control en la administracion de las instituciones, lo cual ocasion6
gue la gestion de las entidades sean incorrectas, y los fines colectivos no estaban
cumpliendo con los plazos proyectados al iniciar el afio, admitiendo concluir de este
modo el control administrativo, optimiza de modo significativo a la institucion

publica.



Quezada et al. (2020) al realizar el estudio de su investigacion, sostuvieron
gue como el principal objetivo general analizar como el desempefio laboral se
desarrolla en el Municipio de Giron donde se inicia a partir de la coordinacion del
Trabajo en Equipo y Comunicacion, para el cual tomaron como muestra 78
trabajadores publicos que laboraron en el Gobierno Municipal de Girdn. Obtuvieron
como resultado el 93,6% donde los servidores publicos mencionaron que se debe
mejorar cada uno de los equipos de trabajo en la municipalidad. Mencionaron que
si se implementa nuevos o diferentes grupos de trabajo dentro de la institucion, eso
ayudaria a que los trabajadores publicos estan mas implicados y puedan
desempefiarse mejor asi poder mejorar las técnicas y lograr los objetivos
establecidos por la municipalidad, ello conlleva a una eficiente y mayor
productividad a lo que se lograria de manera individual. Concluyeron que para
trabajar en grupo o equipo ello ayudaria a vislumbrar las limitaciones, contenidos y
razones de los miembros del grupo o equipo en otros contextos que se presenten

en el dia a dia, ya que el trabajo en equipo mejoraran sus habilidades y destrezas.

Asimismo; Lopez (2018) en su investigacion, sostuvo como objetivo principal
identificar los aspectos de la evaluacion para poder medir desempefio laboral como
instrumento de la gestion que garantizan la duracién y progreso de los empleados
publicos, establecido en el principio del mérito. Obteniendo como resultado que el
desempefio laboral es asumido como una herramienta ya que permite la gestion
del servicio publico, teniendo como propdsito favorecer al perfeccionamiento de la
gestion publica. Concluyendo que la organizacion estatal adopte este tipo de
métodos como es el estudio del argumento, para que con ello puedan conocer su

impacto real en la evaluacion de méritos.

Sanchez (2019) menciond en su investigacion y sostiene que el objetivo
principal describir el progreso del concepto de la gestion publica de Argentina.
Obteniendo como resultado la Administracion Publica, se encuentra gran
desconocimiento de las misiones y cargos dentro y fuera de la instituciones; asi
como también no se puede definir una linea clara en los fraccionamientos de las
informaciones requeridas y en los productos entregados. Concluye en que el

enfoque del Estado no esta nivelado, de tal manera que las instituciones no



discuten en el mismo idioma con respecto a la relacion entre ellos. Esto es un gran

limite para afrontar, y poder hablar de gestion publica.

Pinochet (2017) en su investigacion sostiene que el objetivo principal es
analizar cdmo es la circunstancia del presente y las particularidades principales de
la participacion en los que los ciudadanos en la gestion publica local de la comuna
de Pudahuel, es decir el estudio del estado de la contribucién ciudadana en ella,
con el propésito de verificar su conciliacion al contexto completa de las
incomparables municipalidades del pais. Antecedidos por la determinacion de la
municipalidad y del Municipio de Pudahuel, los efectos se examinan y presentan
empleando un método que tiene por nombre “Grounded Theory” o “Teoria Basada
en Datos”, por ello a través de otras categorias, se ira proporcionando a estar al
tanto de la situacion real de la municipalidad. Finalmente, se disefian reflexiones y
expresiones para que se pueda lograr favorecer y fortalecer a la decision de la
participacion de cada uno de ellos que representa a la mayoria de la poblacion es

decir en la gestion publica en una localidad.

Los antecedentes nacionales que se presentaran a continuacion sustentan la

presente investigacion son:

Gamboa (2018) en su investigacion, sostuvo como objetivo general
examinar, impulsar, proponer y visualizar el contexto de como la gestién publica se
ve reflejada en la administracion local de la poblacién en donde se llevo la
investigacion fue en el distrito de Ate y poder examinar cémo es el valor de
comprension y que tanto saben o conocen sobre la poblacién con el dinamismo en
el area del turismo gue se refleja en su potestad. Por ello, la Unica intencién que se
impulsa, es que se pueda dar inicio la gestion publica en la institucién en este caso
es la municipalidad del turismo, de tal manera que su atencién abarca en los tres
principales niveles del gobierno que son (nacional, regional y local). Es decir que
esto ayuda a que siga la implantacion para mejorar esta calidad de vida dentro de
una agrupacién que puede ser de forma directa o indirectamente. Con ello
comprobar las dimensiones de cada variable y poder ver la confianza de examinar

a las funciones concretas y cual es la que influye y representa en la gestion publica



en un ambito local seria la municipal en el area del turismo y poder examinar la
manera de optimizar, para poder mejorara el bienestar en el area de turismo de la
entidad, como la poblacion, etc. Se concluye que del trabajo investigado que si
existe relacion relevante en el desarrollo de las comunidades o la poblacién local y
se ve reflejado en su dimensién que es la Actividad Laboral de la Gestion Publica
en la Municipal del area Turismo lo cual se verifica que es positivo alto, lo cual se
declara lo favorable que es el trabajo y ello genera un desarrollo en la institucion
local.

Valdez (2018) en su investigacion sostuvo como objetivo el determinar como
se relaciona su primera variable que es modernizacion de la gestion publica y su
segunda variable que es el desempeiio laboral. Con este enfoque de concepto se
ha desarrollado para que la investigacion que tiene como tipo no experimental,
como también en su desarrollo de la modalidad correlacional, en cuanto al estudio
sobre su disefio es correlacional transversal, porque lo desarroll6 durante un
determinado tiempo. Por otro lado, sobre la poblacidn los estudios realizados fueron
los gerentes, subgerentes y los trabajadores del Gobierno Regional Huanuco, que
estdn comprendidos en un determinado régimen laboral del D.L. N° 276 y D.L.
1057, es decir que la poblaciéon estudiada fueron un total de 616, por tanto, su
muestra fue a 83 trabajadores. La técnica principal el cual utiliz6 fue a través de la
encuesta y también para los instrumentos, el cuestionario con el que se utilizé para
cada una de las variables, es decir que cada pregunta realizada en el cuestionario
fue validada por expertos y también menciond sobre su confiabilidad, el cual lo
determind utilizando el método del coeficiente Alfa de Cronbach. También
menciono sobre los resultados de la tesis y mencion6 sobre el estudio inferencial
donde indica que el coeficiente estudiado mediante el método rho de Spearman
donde se determiné que el resultado hallado es rs = 0,591 el cual tiene una
significacion mediante el estudio bilateral de p= 0,000, por ello al realizar el estudio
llega a ser menor que lo que el promedio de error estimado el cual es 0,01 es decir
gue se acepta su Hip6tesis donde determino que su investigacion y por ende se
rechaza el otro resultado, en este caso seria como una Hipotesis nula, con ello

concluye que su primera y segunda variable “la modernizacién de la gestion publica



y el desempefio laboral, es decir que ambas variables se relacionan

significativamente en el Gobierno Regional Huanuco - 2018”

Llanos (2021) en su investigacién sostuvo como el objetivo principal o
general el poder determinar la relacién de su primera variable y su segunda variable
es decir si existe, entre la capacitacion del trabajador publico y el desempefio
laboral que la investigacion realizé en el proyecto especial que tiene como nombre
CHAVIMOCHIC, Trujillo 2020. Trabajo con una poblacién de 106 servidores
publicos, y tuvo como muestra 84 servidores publicos, teniendo como resultados
que el 45% de los trabajadores de la institucion publica del proyecto especial
CHAVIMOCHIC aprecian que los que conformacion no es la adecuada, mientras
que el 37% mencionaron que dicha evaluacion o capacitacion que realizan al
personal es regular y solo el 18% de los trabajadores de la institucion publica del
proyecto que tiene como nombre CHAVIMOCHIC aprecian que la siguiente
capacitacion si es la adecuada, en el afio 2020. El cual concluye lo siguiente que,
si coexiste relacion significativamente alta entre la capacitacion del trabajador
publico y el cobmo se desempefia laboralmente que la investigacion realiz6 en el
proyecto especial que tiene como nombre CHAVIMOCHIC, Trujillo 2020, también
coexiste relacion significativamente alta entre, control, comprobacion, planificacion
y ejecucion con la formacion del servidor publico y el desempefio laboral que la
investigacién realiz6 en el proyecto especial que tiene como nombre
CHAVIMOCHIC, Truijillo 2020.

Olivos (2022) en su investigacion sostuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre su primera variable y su segunda variable que es la gestion
publica y la satisfaccion laboral en los servidores administrativos de una UGEL de
Lima, 2022. En la investigacion realizada fue tipo basica, en cuanto al enfoque fue
determinado como cuantitativo, por otro lado, su disefio corresponde al no
experimental, también es considerado como correlacional y con un corte
transversal, el método utilizado fue descriptiva, en cuanto a la muestra fueron un
total de 75 trabajadores administrativos. Por otra parte, se utiliz6 como instrumento
la técnica mediante encuesta para poder evaluar sus 2 variables que utilizo en el

estudio: la primera es gestion publica que fueron realizados a través de encuesta
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teniendo un cuestionario el cual contaba con 21 preguntas, la satisfaccion laboral
contaba con un total de 21 preguntas. Los resultados de la encuesta realizada
fueron sobre la primera variable gestion publica del total un 7% mencionaron cada
uno trabajadores administrativos la consideraron en su respuesta como un
resultado ineficiente, por otro lado, un 70% mencionaron mediante la encuesta que
la variable tiene un resultado regular y para otros un 23 % mencionaron a traves de
la encuesta que el resultado de la gestién publica se desempefia eficiente. En
cuanto a su segunda variable satisfaccion laboral, respondieron en la encuesta
realizada que el 82% de los trabajadores consideraron como un nivel eficiente, para
otros el 11% consideraron regular y para otros un 7% consideraron que es
ineficiente. Segun el estudio realizado se concluye que existe un buen nivel de
correlacion que es positiva moderada el cual también una significancia entre su
primera variable gestion publica y su segunda variable satisfaccion laboral, con el

método utilizado de Rho=0,521 y un p-valor=0,000.

Huaman (2021) en su investigacion sostuvo como objetivo principal o
general fue en determinar los elementos que motivan e influyen en cada uno de los
trabajadores como es su segunda variable desempefio laboral en la institucion
publica, la investigacion se desarrollo en la municipalidad Provincial de Tambopata.
La poblacion estudiada fue 245 trabajadores de la institucion publica y utilizando
una muestra es de 150 trabajadores de la entidad donde se realizo el trabajo de
investigacion publica entre hombres y mujeres. Teniendo como resultado que los
trabajadores de la entidad publica; revela que a mayor sean los Factores que
motiven se incrementa el desempefio laboral. Concluyendo que estos elementos
motivan e influyen positivamente en cada uno de los trabajadores, es decir como
es en su desempefio laboral, el como realiza su trabajo en la institucion publicos de
dicha institucién; ya que se evidencio en la revisién y analisis de las graficas, se
revalidé que los elementos motivacionales obtienen mayor notabilidad en cada uno
de los siguientes indicadores que demuestran el desempefio laboral (satisfaccion
laboral, el compromiso, competencia y laboral), y los servidores publicos se sientes
mas identificados y registrados con la municipalidad.
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Lluncor (2021) en su investigacion sostuvo como el objetivo principal
plantear un método de competencias enfocado en las labores para mejorar cada
uno de sus caracteristicas del desempefio laboral del trabajador publico la
investigacion se realizé en esta institucion publica que es el Gobierno Regional de
Lambayeque, aplicando a una muestra de 96 trabajadores de la institucion publica
nombrados y contratados de dicha institucion publica. En los resultados los
servidores publicos anunciaron a nivel general y por extensiones puntajes mas
elevados que las otras evaluaciones, el coeficiente de confianza general fue de
0,986. Con el cual se concluye que para dicha investigacion el desempefio laboral
en el total de trabajadores de la institucion publica es de un 54.2% buenos, y aplica
el método de competiciones laborales para que puedan mejorar el desempefio
laboral de cada uno de los trabajadores de la institucion publica en el Gobierno
Regional de Lambayeque.

Cerna (2020) menciond que en su investigacion sostuvo como el objetivo
general comprobar el nivel de desempefio laboral del servidor publico el trabajo de
investigacion se realizé en el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo, donde el
estudio realizado tiene como su muestra estudiada de 94 trabajadores publicos
nombrados. Como resultado de la investigacion se comprobaron que existen ciertas
ausencias en el desempefio laboral el cual frena y retrasan el desempefio de la
vision y mision en el CGT de Chiclayo. Y como conclusién de la investigacién, a
través del ofrecimiento de mejora del desempefio laboral del trabajador de la
institucion publica, con ello se puede mejorar en lograr mejor nivel de cada uno de
estos desempefios laborales, por ello el de constituir una mejor relacién entre la

institucion y los servidores publicos.

Siguiendo con la mencién de trabajo de investigacion ahora se detallaran las
teorias que respaldan al trabajo de investigacion y los conceptos de cada variable

de estudio, iniciando por la primera variable gestion publica.
Segun Hughes (2003) mencioné que fue Max Weber el primero en

mencionar que los gobiernos deberian organizarse de acuerdo con los principios

jerarquicos y burocréticos, es decir en un analisis clasico de la burocracia, que
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fueron adaptados por empresas y otras instituciones, también se adapté en el
sector publico, siendo uno de los fundadores de la administracién publica. Luego
Frederick Taylor fue el segundo donde se basé en la forma 6ptima de trabajar y los
procedimientos se establecieron en manuales, es decir la mejor manera de operar
una organizacion, fue el padre de la administracién cientifica. Concluyendo que un
nuevo modelo de gestion publica ha suplantado efectivamente el modelo que es
tradicional, es decir que la administracion publica, y por otro lado el sector publico
cada vez se va incrementado en la eficiencia y en un futuro sera inevitablemente
gerencial, tanto en la teoria como en la practica. Por otra parte, segun Aguilar (2015)
menciond que la gestion publica esta relacionada con los cambios voluntarios en la
estructuracion y procesos de las instituciones publicas con el fin de que se
desempefien con eficiencia, es decir que el estudio realizado de la gestion publica
estd conformado por los espacios de la estructura institucional y el proceso, el
estado se encarga de disefiar e implementar politicas de acuerdo a las necesidades

de cada localidad.

Alarcén et al, (2020) mencionaron que la finalidad de la publicacién de su
articulo es elaborar una forma para el esclarecimiento y valoracion de las
principales dimensiones iniciando en las caracteristicas que respondan a la gestion
publica en las instituciones publicas y los gobiernos locales; también es apoyado
en indicadores que contribuyen a la informacion para la apreciacion de su estado,

proponen las siguientes dimensiones.
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Figura 1

Dimensiones agrupadas por variables.

Operativa Estratégica
o Operacional + Capacidad
*» FProcesos. gerencial
+« Funciones + Calidad de vida.
administrativas « Calidad
informacion.
DIMEMNCIOMNES
AGRUPADAS POR
RELACIONM DE
Economica VARIBLES Social
» Calidad de » Participacion
recursos social
o Actividades » Satisfaccion de
econdmicas. la poblacion.

Fuente: Alarcén et al. (2020) Adaptado Dimensiones agrupadas por variables. Adaptado por

fines de estudio.

Luego de haber determinado varios conceptos que es la primera variable de
estudio Gestion publica. Se cuenta con las siguientes dimensiones. Como primera
dimensién tenemos a la operativa, Warner (2017) mencioné que la dimension
operativa se genera a través del fortalecimiento de acciones administrativas en el
desempefio de sus funciones al efectuar sistemas de gestion, donde se realice la
orientacion y la documentacién de determinados procesos en una determinada
organizaciéon normados o no, Y la estrategia con la realizacidn practica de ejercicios
para el alcance de los objetivos fijados, el preambulo de innovaciones en las
metodologias y procedimientos para la mejora de cada variable de la eficiencia y

eficacia de la gestion publica.

Como segunda dimensién tenemos la estratégica, segun Tamayo Yy
Fernandez, (2017) mencionaron que la dimension estratégica comprende el
alcance de una meta que fueron los objetivos y el lograr las metas importantes que
son la base sobre la comprension de las principales necesidades de la sociedad

para la toma de una buena decision, la enunciacion de politicas publicas territoriales
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y por otro lado Gutiérrez (2017) mencion6 que asumir procesos de alternativa social

a distintos plazos de tiempo.

Como tercera dimension tenemos econdémica, segun Tamayo y Fernandez
(2017) mencionaron que es reconocida habitualmente en los textos de literatura
experta, indica que es la capacidad para poder manejar y administrar cada uno de
los recursos los recursos con eficacia que tiene como finalidad en cédmo muestra
los resultados, como es el valor publico, cual es la satisfaccion del trabajo o de las
necesidades y como es el desarrollo econémico y social. Recopila informacién de
las gestiones econdmicas, se relaciona con los ingresos econémicos que generan
al producir los potenciales endogenos y ello genera el presupuesto de dicha
institucion, en la integracion de generar los factores productivos y de servicios, y el
manejo de recursos de la institucién publica. Segun Lane (2000) menciono que la
distincidon entre el sector publico es decir las instituciones publicas y el sector
privado es muy relevante tanto desde el punto politico como econdmico, es decir
que en el sector publico tiene la finalidad de combatir las necesidades y por ende
el poder administrar los recursos del sector publico.

Como cuarta dimension tenemos social, segun Hughes (2003) menciono que
fue Max Weber quien es considerado el padre de la teoria social moderna y que
también formulo la teoria de la burocracia, enfocado en su idea de un servicio
publico profesional distinto, reclutado y designado por mérito, politicamente neutral,
gue permaneceria en el cargo durante los cambios de gobierno. Por otra parte,
segun Gutiérrez (2017) menciond que en la dimension social se abordan los efectos
producidos por el brindar un servicio y producto que es ofertado y los cambios que
contribuyen al desarrollo de la poblaciéon. Con ello resalta que las instituciones
publicas existen para poder brindar un mejor servicio y poder satisfacer las

principales necesidades de la poblacién como el centro de su gestion publica.

Ahora, se mencionara y explicara las teorias y conceptos de la segunda
variable de investigacién que es el desempefio laboral del servidor publico. La
segunda variable, la investigacion se realiza con los enfoques conceptuales, que

son los siguientes Segun Chiavenato (2011) menciono que el desempefio en un
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area laboral, es la conducta del trabajador, y el desempefio es situacional, cada
una de los desempefios varia de acuerdo a la persona y que cada una tiene una
particularidad e innumerables factores condicionantes, también mencioné que, el
esfuerzo individual que cada trabajador realiza depende de cada una de sus
habilidades y como también de las capacidades que muestra cada persona y de
como se desempeia de acuerdo a sus funciones. También, menciond que para
poder evaluar a las personas que laboran o trabajan en una determinada institucion
se aplican varias operaciones que se conocen por distintos nombres, de las cuales
menciond el poder evaluar a las personas, evaluacion por méritos, también la
evaluacion de los empleados, los reportes de informes de avance, el medir la
eficiencia mediante la evaluacion en las funciones, etcétera. Por otro lado, Cuesta
(2018) también indican que para poder medir el desempefio laboral es evaluar su
capacidad, y al comprender los resultados del desempefio tanto individual, grupal
y organizacional. Mientras que Chiang y San Martin (2015) mencionaron que la
evaluacion del desempefo esta enfocada en el empleado individual, también
mencionaron que en la administracion publica el trabajo y el rendimiento son muy
necesarios porque motiva a la retribucion y que los funcionarios puedan ser mas

eficientes.

Las dimensiones seleccionadas para poder medir el desempefio laboral, es
una propuesta por el cual Chiavenato (2017) mencioné que algunas entidades
publicas para que puedan lograr poder brindar una correcta atencién a cada uno de
los ciudadanos se necesitan que se tomen algunos componentes que sean afines
y que cada uno influye a los demas de una manera directo en el desempefio de
cada uno de los trabajadores de una institucion publica, considerando las siguientes
dimensiones: Autoestima, satisfaccién del trabajo, trabajo en equipo, Metas y

logros.

Por ello, tras haber determinado el concepto de la segunda variable el
desempefio laboral del servidor publico. Se cuenta con las siguientes dimensiones.
Como primera dimensién tenemos Satisfaccion del trabajo. Es el paso a como se
siente el trabajador publico en su area o como se desempefia laboralmente en el

area. Segun Chiavenato (2011), menciono que es el conjunto de ciertas emociones
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donde se ven beneficiosas en el cual cada uno de los trabajadores logran percibir
en su centro laboral en este caso seria la municipalidad, las cuales estas emociones
se ven expresadas en establecidas de las cualidades laborales. Por otra parte,
segun Cerna (2020), donde menciond que la satisfaccion del trabajo es una de las
impresiones tanto de malestar como de goce, los cuales prorrogan en las ideas,
propositos e interacciones de las conductas, lo cual los administrativos pueden
anunciar los efectos que tales actividades puede suceder en su conducta futura.
Segun Chiang y San Martin (2015) mencionaron en su trabajo de investigaciéon que
la satisfaccion laboral normalmente y generalmente un concepto global con el que
se refiere a cOmo cada persona tiene sus actitudes hacia los demas aspectos de
su trabajo, hablar de actitudes es hablar de satisfaccion laboral. Por ello podemos
decir que es la satisfaccion del trabajo se puede ver reflejado en la puntualidad, en
el conocimiento con los demas como llegar el poder compartir, opinar y dar
sugerencias para corregir errores, el interés propio del trabajador por mejorar el
rendimiento laboral, y el propio interés de mejorar hacia un trabajo mas efectivo y
eficaz. Por otra parte, segun Salazar (2019) menciond que la satisfaccion en el
trabajo se desarrolla de una manera como un tema de gran interés, donde se
aprecia tanto para la psicologia del trabajo y también para las instituciones publicas.
Por otro lado, en las organizaciones o instituciones publicas, es decir este concepto
se desarrolla como una variable que interviene sobre el desempefio entre los
trabajadores y la organizacion, sobre esta interaccion es que resulta eficiente
prestar atencion sobre ambos intereses. Segun Renuka (2019) mencioné que, en
la gran mayoria de las instituciones u organizaciones, los gerentes y profesionales
de recursos humanos estdn preocupados por el impacto de compromiso
organizacional y satisfaccion laboral, sin embargo, muchas instituciones tienen muy
poca comprension de como el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral
afectan la rotacion de los empleados, productividad y desempefio organizacional.
Por lo tanto, es necesario comprender las causas, los sintomas y efectos de los

mismos.
Como segunda dimension tenemos al trabajo en equipo, segun lturralde

(2011) mencion6 que el trabajo en equipo se realiza cuando se organizan un grupo

de personas de una forma momentanea para poder lograr un objetivo en bien de
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todos. Por otro lado, segun Picon (2021) mencion6 que el trabajo se refiere a la
capacidad de desenvolverse eficientemente en grupo y equipos de trabajos para
lograr los objetivos dentro de una organizacion. Por ello en una institucion publica,
tiene que haber coordinacion entre comparfieros de trabajo, un buen nivel de
comunicacién y nivel de conocimiento. Segun Ayovi (2018) mencion6 que a medida
gue el trabajo en equipo existe mucha comunica, ello posibilita y genera una
comunicaciéon més fluida en el intercambio de criterios, es decir que facilita al
momento de la toma de decisiones y genera también al desarrollo de acciones
donde sean concretas; la comunicacion debe tener ciertas caracteristicas donde
sea clara y también tiene que ser espontanea, para que ello procure solo guardar
los secretos profesionales que llegan hacer indispensables; es decir que en las
comunicaciones debe evitar que sean a medias, por otro lado el lenguaje verbal
fluido, entendible y debe ser preciso, y sobre el lenguaje extra verbal tiene que
hacerlo evidente segun sea el momento adecuado, por otra parte la comunicacion
adecuada se deriva de un 6ptimo, desarrollo de la retroalimentaciéon donde ello
facilita para el andlisis y tratamiento de situaciones que se presenten en el dia a
dia. Segun Sanborn (2004) menciond que el trabajo en equipo funciona porque
permite que los empleados tomen su trabajo mas enserio, es decir que los
trabajadores se motivan y sienten una sensacion favorable sobre el control de sus
vidas, fomenta el compromiso al involucrarlos en el proceso de cada uno de los
trabajadores en la toma de decisiones y como en Ultima instancia, el trabajo en

equipo mejora los resultados finales de las organizaciones donde trabajan.

Como tercera dimension tenemos metas y logros, segun Cerna (2020)
menciono que la metas y logros es establecer un plan de las mejores condiciones
de trabajo, en base a los objetivos de la organizacién. Es por ello que para poder
medirlo se aplicaria los indicadores como qué cantidad de trabajo tienen o qué
calidad de trabajo y saber enfocarse al resultado y por ultimo seria el manual en los

diferentes espacios de la institucion.
La epistemologia segun Thomas (2021) mencioné que los temas

epistemoldgicos tipicos en la investigacion cientifica son la definicion del

conocimiento, las fuentes y los criterios para afirmaciones de conocimiento, los
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tipos de conocimiento posibles, la validez del conocimiento afirmaciones y la
relacion entre las afirmaciones de conocimiento y los objetos de conocimiento.
Hughes (2003) mencioné en su libro que los problemas economicos de 1980
hicieron que los gobiernos cambien el modelo tradicional burocratico, porque un
modelo de desempefio burocratico publicos generaba molestias diarias en
restricciones, engorrosos tramites burocraticos, los funcionarios desagradables, el
mal servicio y las practicas corruptas. Todos estos problemas originaron que
sugiera la nueva gestiéon publica, basado en resultados y asi dejar atras el modelo
tradicional burocratico. Es decir, en la gestion publica se empleara nuevas técnicas
como capacitaciones, evaluaciones para poder medir su desempefio, para que los

servidores publicos puedan desempefarse de manera eficiente.

El constructo de la primera variable gestion publica y de la segunda variable
el desempefio laboral se basa en una serie de principios y practicas para poder
medir la segunda variable el desempefio laboral, por ello se detalla lo siguiente (a)
Satisfaccién en el trabajo, ello implica en maximizar la satisfaccion de los servidores
publicos puedan desempefiarse mejor en su area de trabajo, por otra parte, dar
incentivos, premios, reconocimiento, entre otros, la flexibilidad de darles libertad de
opinar, de proponer nuevas ideas. (b) Trabajo en equipo para que puedan
maximizar su desempefio en el trabajo en equipo es necesario y puedan interactuar
y participar activamente, tener en claro los objetivos del trabajo en equipo, es decir
gue cada servidor publico representa un papel y una funcion que va a desempefiar
en el trabajo en equipo, es decir los roles y funciones de cada uno de los
trabajadores publicos detallando los objetivos. (c) Metas y logros se trata de
maximizar las metas y logros, por ello en la municipalidad Provincial de Huarochiri
Matucana se tendria que realizar a través de metas estratégicas, tacticas y
operacionales, es decir las metas estratégicas son establecidas por los gerentes,
también pueden ser a largo plazo las metas. En cuanto a las metas tacticas son
realizadas por los subgerentes y por ultimo las metas operacionales, son realizadas
por los trabajadores de bajo nivel jerarquico. Por ello la Epistemologia y el
constructo de la gestion publica y el desempefio laboral, su base principal es de
maximizar el desempefio laboral del servidor publico de la municipalidad Provincial

de Huarochiri Matucana.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Hernandez et al. (2014) mencionaron sobre que es el tipo de investigacion
descriptiva, es detallar qué caracteristicas o cualidades presentan las personas que
estan conformados dentro de la poblacion que se estudiara. En este caso, fue
descriptiva porque la finalidad fue dar a conocer las propiedades encontradas en
cada variable mencionada, es decir que se estudié para conocer el propésito y el
estado actual mediante los resultados de la primera variable gestion publica 'y de la
segunda variable el desempefio laboral del servidor publico. Kothari (2004) en su
libro menciond que la investigacion descriptiva, se realizaron encuestas y es decir
gue las encuestas de investigacion que podrian ser muy distintas o de diferentes
tipos. También mencion6 que el objetivo principal de toda investigacion es la
descriptiva y en cuanto a la descripcion del estado actual, cada una de las cosas
tal como existe es en la actualidad. Dunn (2021) mencion6 que, en un estudio
descriptivo, los investigadores solo se enfocan en recolectar, medir, evaluar o
describir un resultado en la poblacion. Degu y Yigzaw (2006) menciond que el
disefio de un estudio es el proceso que guia a los investigadores sobre como
recopilar, analizar e interpretar observaciones. Es un modelo légico que guia al
investigador en las diversas etapas de la investigacién. Bishwaijit et al. (2014)
menciond que la investigacion descriptiva se puede utilizar en un trabajo de
investigacién con el fin para describir una unidad de andlisis, es decir que se utiliza
para identificar la problematica y también para obtener informacién sobre la mayoria

de las caracteristicas, asi poder identificar un problema o tema en particular.

La investigacion tiene un disefio descriptivo - correlacional. En el trabajo de
investigacion se utilizé el disefio que el descriptivo correlacional. Pero con la
finalidad de que las premisas de investigacion se desarrollaran, respetando la ética,
ya que, en la investigacion, se procederd a recopilar datos y se publicaran los

resultados obtenidos.
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Kumar y Singh (2015) mencionaron que un disefio de investigacion es la
planificacion y direccion légica y sistematica de la investigacion. El disefio resulta
de traducir un modelo cientifico general en diversos problemas de investigacion.
Bhome et al. (2013) menciond que el disefio de la investigacion tuvo como finalidad
principal de resolver los problemas y de poder controlar las distintas etapas que la
investigacion requiere. Es decir que este factor de control es una pieza clave para
el investigador, durante el proceso de la investigacion que se realizara. Novikov y
Novikov (2013) menciond que un investigador disefia un sistema de conocimiento
cientifico que realmente quiere obtener. Es decir que los aspectos clave para un
ciclo de actividad productiva incluyen: el modelo desarrollado de un sistema creado
y el correspondiente plan de implementacion; implementar el sistema; estimar el
sistema implementado y evaluar la necesidad de su correccion o iniciar un nuevo
ciclo. Segun Kumar (2011) menciono6 que un disefio de investigacion se relaciona
con la identificacion y/o desarrollo de procedimientos y arreglos logisticos
requeridos para llevar a cabo un estudio, y por otra parte enfatiza la importancia de
la calidad en estos procedimientos para asegurar su validez, objetividad y exactitud.
Segun Marczyk et al. (2005) mencion6 que, aunque existen infinitas formas de
clasificar los disefios de investigacion, por lo general se dividen en una de tres

categorias generales: experimentales, cuasi -experimentales y no experimentales.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tiene como disefio
en su trabajo que es no experimental, con un corte transversal, por otra parte, segin
Hernandez y Mendoza (2018) la informacion que tiene corte transversal se genera
en un solo periodo de tiempo, es decir, es toda la informacion que se consigue en
un solo momento, para lo cual se procesa dependiendo el tiempo en el cual se
realizé dicha investigacion. Como se mencion6 se realiza el corte transversal en un

solo momento.

21



Figura 2

La correlacion de la muestra.

O—p N 4+—0

2
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

Donde “m” es la muestra, “r’ el grado de correlacion, “01” es la variable Gestion

publica. y “02” es el desempefio laboral del servidor publico.

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables que se investigaron en el trabajo sobre el estudio fueron cuantitativas.
Para Solis (2019), mencion6é que son las que se determinan por lo que estan
determinado por su actividad y su presencia, por lo tanto, no se podria medir, Sino
gue también en términos que normalmente conocemos con cantidad. Por otra parte,
segun Prabhat y Mishra (2015) mencioné que la Variable es un concepto, donde a
veces puede tomar distintos valores cuantitativos. Por ejemplo; altura, peso,
ingresos, edad, etc. El enfoque principal del estudio cientifico consiste en analizar
la relacion funcional de las variables. Una variable es una cantidad que puede variar

de un individuo a otro. La cantidad que puede variar de persona a persona.

Primera variable gestidon publica segun Aguilar (2015) mencion6é que la
gestién publica esté relacionada con los cambios voluntarios en la estructuracion y
procesos de las instituciones publicas con el fin de que se desempefien con
eficiencia, es decir que la primera variable que es gestion publica esta conformada
por los distintos espacios de la estructura institucional y el proceso, el estado se
encarga de disefar e implementar politicas de acuerdo a las necesidades de cada

localidad.

La definiciébn sobre el termino operacional de la primera variable gestion

publica se realizo y se midié donde también se obtuvo un resultado a través del
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cuestionario de preguntas relacionadas a las variables y que se empled la encuesta
y la escala de tipo Likert. También se mencioné que las variables del instrumento
son 04 dimensiones y 10 indicadores, en el cual fue realizado a los trabajadores de

la municipalidad Provincial de Huarochiri - Matucana.

Segunda variable desempefio laboral del servidor publico segun Chiavenato
(2011) mencion6é que el desempefio en un é&rea laboral, es la conducta del
trabajador, y el desempefio es situacional, cada una de los desempefios varia de
acuerdo a la persona y que cada una tiene una particularidad e innumerables
factores condicionantes, también mencion6 que, el esfuerzo individual que cada
trabajador realiza depende de cada una de sus habilidades y como también de las
capacidades que muestra cada persona y de como se desempefia de acuerdo a

sus funciones.

La definicion sobre el termino operacional de la segunda variable se realizé
y se midié donde también se obtuvo un resultado a través del cuestionario con
preguntas relacionada a la segunda variable que es el desempeio laboral del
servidor publico, y se empleé la escala de tipo Likert, también en las variables de
cada una se realizo el instrumento contemplan 03 dimensiones y 12 indicadores, el
cual fue dirigido a los trabajadores de la municipalidad Provincial de Huarochiri -
Matucana.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacion

En la municipalidad Provincial de Huarochiri - Matucana donde se realizara la
investigacién cuenta con una poblacién de 189 trabajadores, lo que permite que
esta sea finita y que por ello se conoce como una cantidad donde se puede

determinar la poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) mencionaron que cuando se habla de la

poblacion es la totalidad de un conjunto, que concuerda con las especificaciones
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detalladas o seleccionadas. También menciond, segun Cabezas et al. (2018)
menciond que la poblacion es finita cuando se conoce con exactitud la cantidad
donde se realizara la investigacion. Segun Refera y Entele (2012) mencionaron que
la propuesta debe definir los criterios donde se realizara el estudio y que se
utilizaran al momento de elegir o determinar la poblacion en la seleccion de la
poblacion a ser estudiado y necesita distinguir los criterios de seleccién de los datos

descriptivos que se recogeran para caracterizar la muestra.

Criterios de seleccion por inclusion segun Ruiz y Morillo (2004) mencionaron
gue la seleccidn por inclusion son los criterios donde se pude definir como por
ejemplo sexo, edad, y otras condiciones como el interés. Para la exploracion de
esta investigacion, se considero a los servidores o trabajadores de la municipalidad

Provincial-Matucana.

Criterios de seleccion por exclusion segun Ruiz y Morillo (2004), Donde
mencionaron que aquello que ya cumplieron con los criterios de inclusion, debe ser
excluido porque pueden alterar de alguna manera los resultados. Por lo cual en la

investigacién no se consideré a las personas de otras municipalidades.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que al estudiar la muestra es
una parte de la poblacién, es decir que es un grupo definido, que cumple con las
peculiaridades de la misma. Por otra parte, segin Cohen et al. (2007) mencionaron
gue el tamafio correcto al realizar el estudio de la muestra, ello dependera con qué
propasito se realizara un determinado estudio y que lo normal seria que poblacién
estd bajo escrutinio. También mencionaron que cuanto mayor sea la muestra,
mejor, ya que esto no solo brinda una mayor confiabilidad, sino que también permite
utilizar estadisticas mas sofisticadas. Verma, (2015) mencioné que cuando se
determina una muestra, es parecido al comparar con un subconjunto de una
poblacion, es decir que se utiliza para representar a todo el grupo como un entero.
La muestra es la seleccion de una parte del universo con el fin de sacar una

conclusion o inferencia sobre el universo entero a partir del estudio de estas partes.
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Vinayak y Mousami (2019) mencionaron que cada investigacion cientifica necesita
una gran cantidad de datos y trabajar con todos los datos disponibles es dificil. Es
decir, no necesariamente todos los datos son importantes y podrian contener

informacién redundante.

Para la determinacion de la muestra en el trabajo de investigacion se utilizo
la férmula para una poblacién finita teniendo como base los 189 trabajadores de la
municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana. Obteniendo como muestra 127

trabajadores.

El muestreo segun Baena (2017), mencionaron que el muestreo es el
proceso por el cual algunos miembros de una poblacion como las personas se
representa a una poblacién completa. Por ello para poder obtener el resultado es
necesario determinar un tamafo de muestra se tiene que aplicar el muestreo que
seria el no probabilistico intencional, porque ello ayuda al investigador para poder
elegir su muestra. Segun Otzen y Manterola (2017) en su investigacion
mencionaron que el tipo de muestra, que se utiliza en otros escenarios donde la
poblacion es muy compleja o donde la muestra es muy pequefia. Por otro lado,
segun Bhattacherjee (2012) mencion6 que el muestreo se obtiene al realizar un
determinado proceso estadistico, donde se tiene que seleccionar una parte llamada
"muestra”, que se obtiene de una determinada poblacion, es decir con el fin de
seleccionar de acuerdo a algunas observaciones que puedan tener o algunas
inferencias estadisticas que se escoge de una poblacion. Groves et al. (2004)
mencionaron que el muestreo se utiliza generalmente cuando hay mucho en juego

en el valor de una muestra, generalmente se usa el muestreo probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El desarrollar el trabajo de investigacion se tomé como técnica la realizacion de las
encuestas, porgue nos permiti6 obtener datos reales del trabajador. segun,
Hernandez et al. (2014) mencionaron que la técnica tiene como finalidad en buscar
toda la informacion que se va a requerir para realizar el trabajo de investigacion,

porque se demuestra con una serie de interrogantes con respecto a la validez del
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instrumento y el registro de los acontecimientos que en su mayoria son empiricos
se pueden registrar y elaborar algunos modelos conceptuales, donde se contrastan
con algunos modelos tedricos que fueron mencionados o adoptados en la
investigacién. Segun Jonker y Pennink (2010) mencionaron que las técnicas
tienden a desarrollar una vida propia, tener estas técnicas a su disposicién no
conducira naturalmente a disefios solidos o cambios exitosos. McNabb (2015)
menciond que los cuestionarios se pueden disefiar a la medida para cumplir con

los objetivos de casi cualquier tipo de proyecto de investigacion.

En el trabajo de investigacion se empled como instrumento un cuestionario
para poder medir y evaluar es decir que esta herramienta permite recolectar la
informacion para el fin del estudio que es necesaria para la investigacion. Para
Carhuancho et al. (2019) mencionaron que para la aplicacién de un determinado
instrumento y obtener la validez, consta de ello un determinado proceso, donde se
probara de manera sistematica la verificacion o validacion de cada una que se

mencionaron en las preguntas se desarrollaron en el cuestionario.

Tabla 1
Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Variable Técnicas Instrumento
Gestion Puablica Encuesta Cuestionario

Desempefio Laboral del ] ]
) o Encuesta Cuestionario
servidor publico.

Fuente: Propia recoleccién de datos.

El cuestionario aplicado para poder realizar el trabajo de investigacion de la
presente investigacion se realizd con las preguntas al cual llamaremos items, es
decir que fue conformado por 42 items, de los cuales ayudaron a medir las variables
y cada una de las dimensiones de las cuales (primera variable gestion publica: el
cual consta de 4 dimensiones, por otro lado cuenta con 10 indicadores y referente
a la segunda variable desempefio laboral el cual consta 3 dimensiones, 12
indicadores), se utilizo la escala de Likert ya que los datos recolectados en el trabajo

de investigacion fueron de tipo ordinal y ello se pudo medir el nivel de cada una de
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las preguntas si estuvieron de acuerdo y desacuerdo con cada pregunta planteada

en el cuestionario.

En la validez del trabajo de investigacion se empled el juicio de los expertos,
ello no permitié validar el cuestionario donde revisaron las preguntas, donde luego
se consideré que dicho instrumento sea aplicado. Segun Namakforoosh (2005)
menciond que la validez genera el relacionar con el instrumento que ayudo a la
medicion y con los conceptos que se describieron en las bases tedricas tedérico, con
la finalidad de determinar si las preguntas se encuentran relacionadas con los

instrumentos que menciond o con los conceptos y tedricas que se mencionaron.

Tabla 2

Validacion por juicio de expertos: Primera variable Gestion Publica.
Categoria Exp.01 Exp.02 Exp.03 Total
Claridad 4 4 4 12
Coherencia 4 4 4 12
Relevancia 4 4 4 12
Fuente: Propia sobre la validacion de expertos TOTAL 36

Cv 100%

En latabla 2 se valid6 el promedio del total, ya que el instrumento se realiz6 a través
de la validacion realizada por el juicio de expertos, siendo la primera variable
Gestion Publica donde se observé que tiene un 100%, con ello se verifica que esta
dentro del rango del 100%, teniendo en cuenta que se encuentra cOmo maximo y
ello es favorable para la aplicacion de la investigacion.

Tabla 3

Validacion por juicio de expertos: Desempefio Laboral del servidor publico.
Categoria Exp.01 Exp.02 Exp.03 Total

Claridad 4 4 4 12

Coherencia 4 4 4 12

Relevancia 4 4 4 12

Fuente: Propia sobre la validacién de expertos TOTAL 36
Ccv 100%
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En la tabla 3 se valido el promedio del total de la media de la valuacién que se
realizaron en el juicio de expertos correspondiente a la segunda variable de
desempefio laboral del servidor publico, que tuvo como promedio el 100%, el cual

se encuentra como maximo y ello es favorable para la aplicacién de la investigacion.

Tabla 4
Datos y juicio de los Expertos.
Apellidos y Nombres Evaluacién
N° Experto Grado . : i _
Coherencia  Relevancia Claridad Final

1 Romani Galeas Yanira Mg. X X X Alto Nivel
2 Rodriguez Garay Rafael Mg. X X X Alto nivel
3 Nieves Tolentino Delmer Mg. X X X Alto nivel

Nota: Relacién de expertos con experiencia en temas de gestién publica y educacion.

Fuente: Propia para detallar los datos de los especialistas.

En la tabla 4 se observa cada uno de los validadores con sus respectivos grados
académicos y también sus nombres completos quienes validaron el instrumento
dando asi el respaldo de cada pregunta de esta investigacion. Para verificar la
confiabilidad se tuvo que realizar el uso el alfa de Cronbrach del instrumento, lo que
generd medir el grado, es decir con que precision se realizd nuestro instrumento.
Segun Del Rio (2013) mencioné que la confiabilidad es un indicador que esta
relacionado a una determinada prueba donde sea constancia, por ello como

instrumento de medida, de manera detallada es la fiabilidad.

Tabla 5
Escala de Medicion del Alfa de Cronbach.

Valores Niveles
>0.9 Elevada
>0.8 Aceptable
>0.7 Regular
>0.6 Baja
>0.5 Muy Baja.
<0,5 Nula

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)
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Tabla 6
Tabla de Estadisticos de fiabilidad Global.

Alfa de Cronbach N de elementos
.939 42
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

Se observa en la tabla 6 donde se aplico el alfa de Cronbrach de ello se
verificd que se obtuvo como la fiabilidad entre estas variables que el resultado fue
un valor de 0.939 es decir que el cuestionario que se realizdé obtuvo como nivel
elevado de fiabilidad, por ende, es aplicable, con ello el cuestionario se puede
emplear.

Tabla 7

Tabla de Cronbach de Gestion Publica.

Alfa de Cronbach N de elementos
.893 20
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

En la tabla 7 se observa que la primera variable gestion publica se obtuvo
como resultados de 0.893 con ello se observé que el nivel de fiabilidad es aceptable,

es decir que se puede aplicar en la investigacion porque es aceptable.

Tabla 8

Tabla del Desempefio laboral del servidor publico.

Alfa de Cronbach N de elementos
.926 22
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

En la tabla 8 se aprecia que la segunda variable Desempefio laboral del
servidor publico se obtuvo un favorable resultado de alfa de Cronbach de 0.926, lo
gue significa que la fiabilidad es elevada y el instrumento estudiado es favorable y

aplicable en la investigacion.
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3.5. Procedimientos

En el trabajo de investigacion se realizé mediante las encuestas a cada uno de los
trabajadores de la municipalidad Provincial de Huarochiri - Matucana, la
informacion resumida se trasladdé como base de datos en Microsoft Excel, lo que
permite que se organice de manera efectiva la recopilacion de datos que salieron

de las respuestas de los trabajadores.

Una vez organizado toda la informacion se traslada al programa SPSS, luego
se realizé el alfa de Cronbrach, en consecuencia, se suma la variable y sus
dimensiones donde permite obtener la comparacion de la hipétesis con el fin de
llegar a la correlacion que existe entre la primera variable y la segunda variable

aceptando la hipotesis final.

3.6. Método de analisis de datos

El método que fue utilizado en el andlisis de cada dato es la estadistica que tiene
como nombre de descriptiva, como se menciond lineas arriba que el programa
SPSS, sirvio para procesar la informacion que se obtiene al recopilar las respuestas
de las preguntas del cuestionario, y con ellos poder ver el resultado en las tablas y
graficos.

Para Rendon et al. (2016) mencionaron que el método de andlisis de datos
tiene como el principal objetivo resumir los datos encontrados en una investigacion,
que se realiza con una interpretacion de los cuadros o tablas. Chawla et al. (2018)
mencionaron que El analisis descriptivo se refiere a la transformacién de datos sin
procesar en una forma que facilite facil comprensién e interpretacion. El andlisis

descriptivo se ocupa del resumen relacionadas con los datos de la muestra.

Estadistica Inferencial, en el trabajo de investigacién también se utilizé y se
desarroll6 sobre la mencionada estadistica inferencial, es decir con el fin de
comprobar la hipétesis mediante la férmula Rho de Spearman, con ellos se

encontrd la prueba de la normalidad donde sale la estadistica para poder hacer
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obtener un resultado deseado. Para Calderdn y Alzamora (2010) mencionaron que
la estadistica inferencial se utiliza para que se verifique la hipotesis, mediante los

datos obtenidos en la muestra.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion que se desarrolldé siguiendo los parametros que establece la
Universidad, es decir se realizd la cita de los autores que tienen el derecho
mencionado de los libros, también en las tesis y revistas respetando la metodologia
y las normas APA. Sobre la informacion que fue recopilada por la encuesta al
momento de realizarlo en la municipalidad, se realizé la informacion veridica.
También se obtuvo el permiso de la municipalidad para el estudio de la
investigaciéon con el fin de contribuir por el mejoramiento de la institucién

identificando la problemética de la entidad.

Se respetd cada una de las informaciones adquiridas a través de la
encuesta, por ello se trabajé con dicha informacién de una forma mas objetiva e
integra. De igual manera aprobaron el permiso de la municipalidad para que puedan
redactar la investigacion para que el desarrollo que se desarroll6 y realizé con el fin
de contribuir para mejorar la probleméatica de la municipalidad de la Provincia de
Huarochiri-Matucana.

Segun Lozano (2020) menciondé que en la investigacién se tiene que
considerar los 4 principios éticos. Por ello sobre el principio de beneficencia, que es
el bienestar, el estudio se centrd en la relacion de gestién publica y desempefio
laboral del servidor publico, sobre el principio de no maleficencia, porque el trabajo
de investigacién no generd perjuicio alguno en los servidores publicos, por otro lado
sobre el principio de autonomia, pues en el trabajo de investigacion se respetaron
las ideas realizadas por los otros autores, por ultimo se aplico el principio ético de

justicia, para salvaguardar los criterios, con el fin de no discriminar a nadie.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de Gestion Publica.
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 48 37.8
Gestion Puablica Bueno 79 62.2
Total 127 100.0

Fuente: Adaptada de SPSS

Figura 3
Niveles de la variable Gestion Publica

GESTION PUBLICA

Porcentaje

Regular Bueno

Fuente: Adaptada de SPSS

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 9 y en la figura 3, que tiene una
poblacion de 189 servidores publicos y la muestra de 127 servidores publicos que
laboran en la municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana 2023, un 62,20%
con una cantidad de 79 servidores publicos respondieron que la gestion publica se
realiza con un nivel bueno, un 37,80% con una cantidad de 48 servidores publicos

respondieron que la gestion publica se realiza con un nivel regular, es decir que
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una mejor gestion publica ayudaria a mejorar el desempefio de la institucion en la

municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Gestidon Publica.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Operativa Deficiente 0 0.0%
Regular 30 23.6%
Bueno 97 76.4%
Estratégica Deficiente 3 2.4%
Regular 62 48.8%
Bueno 62 48.8%
Econdmica Deficiente 3 2.4%
Regular 46 36.2%
Bueno 78 61.4%
Social Deficiente 2 1.6%
Regular 25 19.7%
Bueno 100 78.7%

Fuente: Adaptada de SPSS

Figura 4
Niveles de las dimensiones de Gestion Publica

Niveles de las dimensiones de Gestidn publica
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Fuente: Adaptada de SPSS
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Como se aprecia en la tabla 10 y en la figura 4, de la muestra de 127 servidores
publicos que laboran en la municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana 2023,
donde se detalla los niveles de cada una de sus dimensiones de la variable de la
gestion publica. El cual la primera dimensién es Operativa, que tiene un 76.4% con
una cantidad de 97 servidores publicos respondieron que la dimensién operativa se
realiza con un nivel bueno, un 23.6% con una cantidad de 30 servidores publicos
respondieron que la dimensién operativa se realiza con un nivel regular. En la
segunda dimension estratégica, que tiene un 48,8% en el cual tiene una frecuencia
de 62 servidores publicos que indicaron con un nivel bueno y regular, un 2.4% con
una frecuencia de 3 servidores publicos, quienes respondieron que la dimension
estratégica tiene un nivel deficiente. En la tercera dimension econémica que tiene
un 61.4% con una cantidad 78 servidores publicos respondieron que la dimension
econdmica se realiza con un nivel bueno, también un 36.2% con una cantidad de
46 servidores publicos respondieron con un nivel regular, un 2.4% con una cantidad
de 3 servidores publicos respondieron con un nivel deficiente. Por ultimo, en la
cuarta dimension social tiene un 78.7% con una cantidad de 100 servidores
publicos respondieron que la dimensién social se realiza con un nivel bueno, por
otro lado, un 19.7% con una cantidad de 25 servidores publicos, respondieron con
un nivel regular, y un 1.6% con una cantidad 2 servidores publicos, respondieron

con un nivel deficiente.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de Desempefio Laboral del servidor publico.
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Desempefio Laboral del Regular 52 40.9
servidor puablico Bueno 75 59.1
Total 127 100.0

Fuente: Adaptada de SPSS

34



Figura 5

Niveles de la variable Desempefio laboral del servidor publico.

DESEMPENO LABORAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Porcentaje

Reqgular Bueno
Fuente: Adaptada de SPSS

Los resultados que se obtuvieron y se visualizan en la tabla 11 y en la figura 5, que
tiene una poblacién de 189 servidores publicos y la muestra de 127 servidores
publicos que laboran en la municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana 2023,
un 59.06% con una cantidad de 75 servidores publicos respondieron que el
desemperio laboral del servidor publico se realiza con un nivel bueno, un 40,94%
con una cantidad de 52 servidores publicos respondieron que el desemperio laboral
del servidor publico se realiza con un nivel regular, lo cual indica que un mejor
desempefio del servidor publico mejoraria en la gestion de la municipalidad

Provincial de Huarochiri Matucana.

35



Tabla 12
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Desempefio laboral del

servidor publico.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Satisfaccién del trabajo Deficiente 0 0.0%
Regular 36 28.3%
Bueno 91 71.7%
Trabajo en equipo Deficiente 8 6.3%
Regular 51 40.2%
Bueno 68 53.5%
Metas y logros Deficiente 4 3.1%
Regular 60 47.2%
Bueno 63 49.6%

Fuente: Adaptada de SPSS

Figura 6
Niveles de las dimensiones del Desempefio laboral del servidor publico.

Niveles de las dimensiones del Desempefio laboral del servidor
publico
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. 0
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Deficiente  Regular Bueno  Deficiente Regular Bueno  Deficiente Regular Bueno

Satisfaccidn del trabajo Trabajo en equipo Metas y logros

Fuente: Adaptada de SPSS

Como se aprecia en la tabla 12 y en la figura 6, de la muestra de 127 servidores
publicos que laboran en la municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana 2023,

donde se detalla los niveles de cada una de sus dimensiones de la variable
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desemperio laboral del servidor publico. El cual la primera dimension es satisfaccion
del trabajo, que tiene un 71.7% con una cantidad de 91 servidores publicos
respondieron que la dimension satisfaccion del trabajo se realiza con un nivel
bueno, un 28.3% con una cantidad de 36 servidores publicos respondieron que la
dimensién satisfaccién del trabajo se realiza con un nivel regular. En la segunda
dimensién trabajo en equipo, que tiene un 53,5% en el cual tiene una frecuencia de
68 servidores publicos que indicaron con un nivel bueno, un 40.2% con una
cantidad de 51 servidores publicos indicaron que la dimension trabajo en equipo
tiene un nivel regular, un 6.3% con una frecuencia de 8 servidores publicos, quienes
respondieron que la dimension trabajo en equipo tiene un nivel deficiente. En la
tercera dimension metas y logros que tiene un 49.6% con una cantidad 63
servidores publicos respondieron que la dimension metas y logros se realiza con
un nivel bueno, también un 47,2% con una cantidad de 60 servidores publicos
respondieron con un nivel regular, un 3.1% con una cantidad de 4 servidores

publicos respondieron con un nivel deficiente.

4.2. Estadistica inferencial:

4.2.1 Prueba de normalidad

La investigacion se realizo la prueba para poder determinar la normalidad,
es decir con el objetivo de poder saber si al analizar la muestra con una normalidad,
el cual se emple6 el software SPSS, Martinez et al. (2020) menciondé que Ho
describe que la presencia de una determinada muestra de la normalidad, pero en
caso los resultados sean distintos y que indique una p>0.05 no se rechaza la
hipdtesis nula y ello genera que se asumira que el resultado de la normalidad de

residuales.
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Tabla 13

Gestion publica y Desempefio laboral del servidor publico.

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion publica .109 127 <.001
Desempefio laboral del servidor publico 121 127 <.001

Fuente: Adaptada de Herndndez et al. (2014)

Luego de desarrollar y analizar lo planteado en la hipétesis general, es decir

al inicio del trabajo donde se realiz6 la investigacion, se pudo realizar la base del

total de datos el cual se obtuvo con la encuesta que se realizé en la municipalidad

Provincial de Huarochiri - Matucana, pero para ello se realiz6 a través del software

SPSS, con el cual se obtuvo la siguiente tabla 13, donde se puede observar que el

Sig. (bilateral) es <0.001 es decir tiene un valor mucho menor a p<0.05, asimismo

también se puede apreciar que el valor estadistico son distintos en ambas variables,

y ello indica que la prueba tiene como resultado no paramétrica porque se basan

en el valor de significancia, es decir que el resultado seria que no existe una

distribucion normal.

4.2.2. Prueba de hipotesis

Tabla 14

Nivel de correlacion de Rho de Spearman.

Coeficiente de Correlacidon por Rangos de Spearman

Valor del Coeficiente (+/-) Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014)
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4.2.3. Prueba de hipotesis general

Prueba de hipétesis correlacional entre la gestion publica y desempefio laboral del

servidor publico.

H,: La gestion publica no se relaciona con el desempefio laboral del servidor publico

de la municipalidad Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.

H,: La gestidn publica se relaciona con el desempefio laboral del servidor publico

de la municipalidad Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.

Decision:

Si el valor de la significancia sig. es mayor al >0,05 se obtendria como respuesta la
aceptacion de la hipotesis nula.

Si el valor de la significancia sig. es menor al <0,05 se obtendria como respuesta

el rechazo de la hipoétesis nula.

Tabla 15
Prueba de hipétesis correlacional entre gestion publica y el desempefio laboral del

servidor publico.

Gestion Desempefio laboral
publica del servidor publico
Coeficiente de correlacion 1.000 .540™
Gestién publica  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 127 127
Spearman  Desempefio Coeficiente de correlacién .540™ 1.000
laboral del Sig. (bilateral) <.001 .
servidor publico N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

La tabla 15 se verifica que el valor de Sig. (bilateral) es de <0.001. Por tanto se
toma la decision de rechazar la hipétesis nula H, y por ende se estaria aceptando
la hipotesis H,, con ello se verifica que la gestion publica se relaciona con el

desempeiio laboral del servidor publico. También se observa que tiene un
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coeficiente como resultado el cual es la correlacion de 0.540 lo cual indica sobre el
resultado que existe una buena correlacién positiva moderada entre la gestion

publica y el desempefio laboral del servidor publico.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica

Prueba de hipotesis correlacional entre gestion publica y la satisfaccion del

trabajo.

H,: La gestion publica no se relaciona con la satisfaccion del trabajo de la
municipalidad Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.
H;: La gestion publica se relaciona con la satisfaccion del trabajo de la

municipalidad Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023

Decision:

Si el valor de la significancia sig. es mayor al >0,05 se obtendria como respuesta la
aceptacion de la hipotesis nula.

Si el valor de la significancia sig. es menor al <0,05 se obtendria como respuesta

el rechazo de la hipotesis nula.

Tabla 16
Prueba de hipétesis correlacional entre gestién publica y la satisfaccion del
trabajo.
Gestion Satisfaccién
publica del trabajo
Coeficiente de correlacion 1.000 469™
Gestion publica  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 127 127
Spearman ) . Coeficiente de correlacion 469" 1.000
Satisfaccion del . )
. Sig. (bilateral) <.001 .
trabajo
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)
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La tabla 16 se verifica que el valor de Sig. (bilateral) es de <0.001. Por tanto se
toma la decision de rechazar la hipétesis nula H, y por ende se estaria aceptando
la hipotesis H;, con ello se verifica que la gestion publica se relaciona con la
satisfaccion del trabajo. También se observa que tiene un coeficiente de correlacion
de 0.469 lo cual indica que existe una correlacion positiva moderada entre la gestiéon
publica y la satisfaccion del trabajo.

Prueba de hipodtesis correlacional entre gestion publicay trabajo en equipo.

H,: La gestién publica no se relaciona con el trabajo en equipo de la municipalidad
Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.
H,: La gestion publica se relaciona con el trabajo en equipo de la municipalidad

Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.

Decision:

Si el valor de la significancia sig. es mayor al >0,05 se obtendria como respuesta la
aceptaciéon de la hipotesis nula.

Si el valor de la significancia sig. es menor al <0,05 se obtendria como respuesta

el rechazo de la hipotesis nula.

Tabla 17
Prueba de hipotesis correlacional entre gestion publica y trabajo en equipo.

Gestion publica Trabajo en equipo

Coeficiente de correlacion 1.000 510"
Gestion puablica  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 127 127
Spearman ) Coeficiente de correlacién 510" 1.000
Trabajo en ) )
) Sig. (bilateral) <.001 .
equipo
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

La tabla 17 se verifica que el valor de Sig. (bilateral) es de <0.001. Por tanto se
toma la decision de rechazar la hipétesis nula H, y por ende se estaria aceptando

la hipétesis H,, con ello se verifica que la gestion publica se relaciona con el trabajo
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en equipo. También se observa que tiene un coeficiente de correlacion de 0.510 lo
cual indica que existe una correlacion positiva moderada entre la gestion publica y

el trabajo en equipo.

Prueba de hipdtesis correlacional entre gestion publicay metas y logros.

H,: La gestion publica no se relaciona con las metas y logros de la municipalidad
Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.
H,: La gestion publica se relaciona con las metas y logros de la municipalidad

Provincial de Huarochiri — Matucana, 2023.

Decision:

Si el valor de la significancia sig. es mayor al >0,05 se obtendria como respuesta la
aceptacion de la hipotesis nula.
Si el valor de la significancia sig. es menor al <0,05 se obtendria como respuesta

el rechazo de la hipotesis nula.

Tabla 18

Prueba de hipétesis correlacional entre gestién publica y metas y logros.

Gestion publica  Metas y logros

Coeficiente de correlacion 1.000 564"
Gestion publica  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de correlacion 564" 1.000
Metas y logros  Sig. (bilateral) <.001 .
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)

La tabla 18 se verifica que el valor de Sig. (bilateral) es de <0.001. Por tanto se
toma la decision de rechazar la hipotesis nula H, y se acepta la hipétesis H,, con
ello se verifica que la gestidn publica se relaciona con las metas y logros. También
se observa que tiene un coeficiente de correlacion de 0.564 lo cual indica que existe

una correlacion positiva moderada entre la gestion publica y las metas y logros.
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V. DISCUSION

En la presente discusién, se realiz6 la comparaciéon de los resultados que se

obtuvieron con los trabajos previos de la investigacion y las teorias mencionadas.

El objetivo general de la investigacion tesis fue determinar la relacion de la
gestién publica y desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad de la
Provincia de Huarochiri - Matucana, 2023. Segun los resultados que se observo en
la tabla 15 se tiene un coeficiente para poder determinar el método Rho de
Spearman equivalente a 0.540 con ello se verifica que existe una relacion
significativa y una correlacion positiva moderada, es decir que si existe una relacion
entre las variables gestion publica y el desempefio laboral del servidor publico.
Luego de ello se realizé una comparacién segun el resultado con el autor Valdez
(2018), quien en su investigacion sostuvo como objetivo determinar la relacion de
la modernizacion de la gestion publica y el desempeiio laboral. El cual los
resultados fueron de acuerdo a su investigacion con el estudio inferencial donde
verifico lo que indica sobre el coeficiente rho de Spearman tuvo como resultado el
rs = 0,591, donde tiene una significancia bilateral donde el resultado fue de p= 0,000
por tanto es menor al comparar con el resultado del error estimado, por lo que el
resultado es 0,01 es decir se acepta la Hipotesis de investigacién y por otro lado se
rechazé la Hipotesis nula, con ello concluyé que ambas variables se relacionan, es
decir que la modernizacion de la gestién publica que es su primera variable se
relaciona con el desempefio laboral que es su segunda variable, es decir que
ambas variables se relacionan significativamente en el Gobierno Regional Huanuco
— 2018. Con estos resultados se afirma coincidentemente que la gestién publica
tiene una relacion positiva con el desempefio laboral del servidor publico, es decir
gue a medida que la gestion publica es apropiada, como resultado sera positivo el
desemperio laboral. Segun Aguilar (2015) menciond que la gestion publica esta
relacionada con los cambios voluntarios en la estructuracién y procesos de las
instituciones publicas con el fin de que se desempefien con eficiencia. Por otro lado,
Alarcon et al. (2020) mencionaron que los valores que fueron registrados por las
variables y las dimensiones que fueron realizado en el afio 2016, donde se observo

gue ha crecido al comparar con los datos obtenidos en el afio 2019, es decir que
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ha crecido de 11.9% al 33.4% respectivamente. La operativa y la social ambos
acumularon los indices mas altos, es decir que obtuvieron una gestion con mayor
desempefio y que realizaron de manera eficiente, mientras que la estratégica y la
econdmica, donde cada uno de ellos tienen un indice mas bajo, es decir que su no
se a medio o evaluado su rendimiento; Por otra parte se obtuvieron resultados de
un incremento en el pasar de los afos, es decir que el incremento fue en el
desarrollo local y que priorizaron en mayor direccion. Es decir que se verifica que

las dimensiones de la gestidén publica son correlacionales.

El primer objetivo especifico, fue determinar la relacién entre la gestion
publica y la satisfaccion del trabajo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri
- Matucana, 2023. Los resultados en la tabla 16 se verifica que el valor de Sig.
(bilateral) es de <0.001. Por tanto, se toma la decision de rechazar la hip6tesis nula
H, y se acepta la hipotesis H,, con ello se verifica que la gestion publica se relaciona
con la satisfaccidén del trabajo. También se observa que tiene un coeficiente de
correlacion de 0.469 lo cual indica que existe una correlacion positiva moderada
entre la gestidon puablica y la satisfaccion del trabajo. Se realizé la comparacion con
el autor Olivos (2022) en su investigacion sostuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre su primera variable gestion publica y su segunda variable
satisfaccion laboral en los servidores administrativos de una UGEL de Lima, 2022.
Donde el estudio realizado se concluye que existe una correlacion positiva
moderada el cual también una significancia entre su primera variable gestion
publica y su segunda variable satisfaccion laboral, con el método utilizado de
Rho=0,521 y un p-valor=0,000. También se realiz6 la comparacién con el autor
Huaman (2021) donde tiene como objetivo de determinar los factores
motivacionales que influyen en cada uno de los trabajadores y su desempefio
laboral, municipalidad Provincial de Tambopata. Donde se comparo la correlacion
de su primera variable factores motivacionales y la tercera dimension de su
segunda variable que es satisfaccién laboral, donde obtuvo su resultado de que la
correlacion entre su primera variable factores motivacionales y su segunda variable
desemperio laboral tienen como significancia un nivel de 0.01 (bilateral), donde se
observa el resultado de p-value = 0.000 es decir que es menor a <0.01, por lo tanto

se determina que la primera y segunda variable tienen una correlacién que llega a
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ser positiva directa, por ello es que la significancia entre: su primera variable
factores motivacionales de los trabajadores publicos y la tercera dimension de su
segunda variable satisfaccion laboral obtuvo como resultado segun el método de
Rho Spearman = 0,991, es decir que cuanto mayor se incrementa la primera
variable factor de motivacion, también se incrementaria la tercera dimension de su
segunda variable satisfaccion laboral. Con estos resultados se afirma que la gestion
publica si contribuye de manera favorable a la satisfaccion del trabajo, es decir que
si la gestion publica mejora la satisfaccion del trabajo se incrementaria
respectivamente. Por otro lado, también se compara con Cerna (2020) mencion6
gue en su resultado estudiado donde se observa que 67% donde mencionaron el
estar muy de acuerdo, es decir que se sienten satisfechos de trabajar en la
institucion del centro de Gestion Tributaria de Chiclayo. Por lo tanto, los
trabajadores publicos nombrados en el resultado de la investigacién tienen un alto
nivel en la satisfaccion, es decir que se desempefian cuando realizan las
actividades que realizan en la institucion. Por otro lado, el 70,2% mencionaron en
la encuesta que no se realiza reuniones con frecuencia con los trabajadores, es
decir que con los trabajadores publicos. Con ello se observé que no realiza
reuniones, y ello perjudica el desempefio laboral. Por otro lado, segun Chiavenato
(2011) menciono que la satisfaccion en el trabajo es una serie de emociones que
mayormente son beneficiosas para el trabajador que percibe en su institucion
donde trabaja, por ello son expresadas en sus cualidades laborales. Es decir, al
comparar también con los autores segun Chiang y San Martin (2015) quienes tiene
como objetivo el medir como el desempefio laboral va a influir en la satisfaccion
laboral de los funcionarios de la municipalidad de Talcahuano, donde explican que
existe en el resultado de la investigacion que tiene correlacion positiva y por otra
parte también estadisticamente positiva entre cada una de los factores del
desemperio laboral y por otra parte la "satisfaccién con la relacion con el jefe"; es
decir que esto podria significar que cuanto mayor sea el desempefio de los
trabajadores publicos, también hubo un mayor aumento de la segunda variable
satisfaccion respecto es decir que llevan una relacién con los superiores de la
respectiva institucion. También mencionaron que la satisfaccién laboral es
generalmente un concepto global con el que se refiere a como cada persona tiene

sus actitudes hacia los demas aspectos de su trabajo, hablar de actitudes es hablar
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de satisfaccion laboral: Por ello podemos decir que es la satisfaccion del trabajo se
puede ver reflejado en la puntualidad en el conocimiento con los demas como llegar
el poder compartir, opinar y dar sugerencias para corregir errores, el interés propio
del trabajador por mejorar el rendimiento laboral y el propio interés de mejorar hacia
un trabajo mas efectivo y eficaz. Por otro lado, segun Salazar (2019) mencioné que
la satisfaccion en el trabajo se desarrolla de una manera como un tema de gran
interés, donde se aprecia tanto para la psicologia del trabajo y también para las
instituciones publicas. Por otro lado, en las organizaciones o instituciones publicas,
es decir este concepto se desarrolla como una variable que interviene sobre el
desemperio entre los trabajadores y la organizacion, sobre esta interaccion es que

resulta eficiente prestar atencion sobre ambos intereses.

En el segundo objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la gestion
publica y el trabajo en equipo en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri -
Matucana, 2023. Con ello se observo en la tabla 17 donde se verifica que el valor
de Sig. (bilateral) es de <0.001. Por tanto, se toma la decisién de rechazar la
hipotesis nula H, y se acepta la hipétesis H;, con ello se verifica que la gestion
publica se relaciona con el trabajo en equipo. También se observa que tiene un
coeficiente de correlacion de 0.510 lo cual indica que existe una correlacién positiva
moderada entre la gestion publica y el trabajo en equipo. Los datos fueron
comparados con el autor Cerna (2020) donde mencion6 que tiene como su objetivo
principal el poder determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador publico
del Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo, donde concluye como resultado de la
encuesta fue de 70,2% son los trabajadores que ayudan cuando uno de sus
comparfieros tiene algun problema que se pueda presentar en la CGT, es decir que
en el trabajo existe el trabajo en equipo y siempre estan pendiente si en caso se
presentara algunos imprevistos. Asimismo, se evidencia mediante el resultado de
83% de los trabajadores se encuentra de acuerdo cuando le motivan el trabajo en
equipo, es decir que existe un nivel alto en las relaciones interpersonales entre los
trabajadores, es decir que al momento de realizar un trabajo la mayor parte lo
realizan en equipo. También se tiene que el 72,3% estan en desacuerdo porque no
toman en cuenta las opiniones de los trabajadores al momento que realizan algin

cambio donde puedan afectar sus actividades, es decir que no se toma en cuenta
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lo que la mayoria de trabajadores opinen, por ello es que genera inconformidad y
malestar. Por otro lado, en el resultado también se puedo evidenciar que 84% de
trabajadores pudieron mantener una comunicacion muy cordial por las buenas
relaciones de trabajo, es decir que al momento de trabajar en equipo el respeto es
mutuo y la comunicacion es cordial, se obtuvo como resultado que 83% de los
trabajadores mantiene una buena comunicacion con su jefe directo, es decir que al
momento de realizar una consulta con su jefe directo es adecuada. Segun Iturralde
(2011) mencion6 que el trabajo en equipo es cuando se organizan un grupo de
personas de una forma momentanea para poder lograr un objetivo en bien de todos,
Segun Ayovi (2018) menciond que a medida que el trabajo en equipo existe mucha
comunica, ello posibilita y genera una comunicacion mas fluida en el intercambio
de criterios, es decir que facilita al momento de la toma de decisiones y genera
también al desarrollo de acciones donde sean concretas; la comunicacion debe
tener ciertas caracteristicas donde sea clara y también tiene que ser espontanea,
para que ello procure solo guardar los secretos profesionales que llegan hacer
indispensables; es decir que en las comunicaciones debe evitar que sean a medias,
por otro lado el lenguaje verbal fluido, entendible y debe ser preciso, y sobre el
lenguaje extra verbal tiene que hacerlo evidente segun sea el momento adecuado,
por otra parte la comunicacion adecuada se deriva de un éptimo, desarrollo de la
retroalimentacion donde ello facilita para el analisis y tratamiento de situaciones que
se presenten en el dia a dia. Por otro lado, segun Picon (2021) mencion6 que el
trabajo se refiere a la capacidad de desenvolverse eficientemente en grupo y
equipos de trabajos para lograr los objetivos dentro de una organizacion. Por ello
en una institucion publica, tiene que haber coordinacion entre comparferos de

trabajo, un buen nivel de comunicacion y nivel de conocimiento.

En el tercer objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la gestion publica y
las metas y logros en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana,
2023. De lo cual se observé en la tabla 18 se verifica que el valor de Sig. (bilateral)
es de <0.001. Por tanto, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula H, y se
acepta la hipotesis Hy, con ello se verifica que la gestion puablica se relaciona con
las metas y logros. También se observa que tiene un coeficiente de correlacion de

0.564 lo cual indica que existe una correlacion positiva moderada entre la gestion
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publica y las metas y logros. Los datos fueron comparados con el autor Cerna
(2020) donde menciond que tiene como su objetivo principal el poder determinar el
nivel de desempefio laboral del trabajador publico del Centro de Gestidn Tributaria
de Chiclayo. Donde el resultado hallado fue de 80,9% el cual se determiné mediante
la encuesta realizada donde consideraron estar muy desacuerdo con la cantidad
de trabajo asignado. Por ello el autor concluye que con una propuesta de mejora
en el desempefio laboral donde se pueda mejorar la eficiencia de manera que los
trabajadores puedan hacer mejor su trabajo en el Centro de Gestion Tributaria de
Chiclayo. Los datos fueron comparados con el autor Llanos (2021) mencioné que
se compara su tercera dimension verificacion de las metas y logros con su segunda
variable desempefio laboral, donde el coeficiente de correlacidon obtuvo como
resultado de 0.760 con ello indica que existe una relaciébn que sostuvo como
respuesta positiva fuerte con las variables es decir que la primera y la segunda
variable se correlacionan, por otra parte el resultado de la p-significancia tuvo como
resultado de 0.000, donde es menor que el 0.01, con ello se concluyé que existe
una relacion entre las variables que es altamente significativa, es decir que la
primera variable que es la verificacion de la capacitacion de los trabajadores
publicos y su segunda variable que es desempefio laboral de los trabajadores
publicos que se realizo en el proyecto de CHAVIMOCHIC en el afio 2020. Por otro
lado también se compara su cuarta dimensién de su primera variable control, con
su segunda variable desempefio laboral, donde obtuvo como resultado estadistico
de correlacion donde se utilizd por el método de Tau B de Kendall para ello se
obtuvo como resultado el coeficiente que tiene una correlacion de 0.795 es decir
gue existe una relacibn muy positiva considerado como fuerte que son la cuarta
dimension y segunda variables que se mencioné anteriormente y el resultado de la
significancia es de 0.000 donde es menor que 0.01, es decir que a través del
resultado menciond existe una relacion donde es altamente el resultado de la
significancia entre su cuarta dimension control al momento de la capacitacion del
trabajador publico y su segunda variable el desempefio laboral en los trabajadores
publicos de donde se realiz6 el proyecto especial CHAVIMOCHIC en el afio 2020.
Con estos resultados se confirma que existe una relacion positiva, es decir que la
gestion publica se relaciona con las metas y logros, en cuanto mejor sea la gestion

publica se cumplirian con la metas y logros.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Como primera conclusion respecto al objetivo general, se logré verificar

SEGUNDA:

TERCERA:

gue el valor de Sig. (bilateral) es de <0.001 con ello se verifica que la
gestion publica se relaciona con el desempefio laboral del servidor
publico. También se observa que tiene un coeficiente como resultado
donde tiene una correlacion de 0.540 es decir que indica que existe una
muy buena correlacion positiva moderada entre la gestion publica y el
desemperio laboral del servidor publico. Se concluye que ante una
buena gestidon publica haria que el desempefio laboral del servidor
publico, sea expresado en la satisfaccion del trabajo, trabajo en equipo,

metas y logros.

Como primer objetivo especifico, se identificd la verificacion que el
valor de Sig. (bilateral) es de <0.001. con ello se verifica que la gestion
publica se relaciona con la satisfaccion del trabajo. También se observa
gue tiene un coeficiente como resultado donde tiene una correlacion de
0.469 es decir que indica que existe una muy buena correlacion positiva
moderada entre la gestion publica y la satisfaccion del trabajo. Se
concluye que, con una correcta gestion publica, permitira mejorar la
satisfaccion del trabajo, permitira que los servidores publicos puedan

desempefarse mejor.

Como segundo objetivo especifico, se verificd que el valor de Sig.
(bilateral) es de <0.001. Con ello se verifica que la gestidén publica se
relaciona con el trabajo en equipo. También se observa que tiene un
coeficiente como resultado donde tiene una correlacion de 0.510 es
decir que indica que existe una muy buena correlacion positiva
moderada entre la gestion publica y el trabajo en equipo. Con ello se
concluye que con un correcto trabajo en equipo permitira realizar

procedimientos mas eficientes.
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CUARTA: Como tercer objetivo especifico, se verificd que el valor de Sig. (bilateral)
es de <0.001. Con ello se verifica que la gestion publica se relaciona
con las metas y logros. También se observa que tiene un coeficiente
como resultado donde tiene una correlacion de 0.564 es decir que
indica que existe una muy buena correlacion positiva moderada entre
la gestion publica y las metas y logros. Se concluye que la gestion
publica seria mas eficiente si se trabajara con metas y logros. Ello

generaria un incremento en el desempefio laboral del servidor publico.
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VIl. RECOMENDACIONES.

De acuerdo a lo mencionado en las conclusiones donde se resolvid del resultado,

se detalla cada una de las recomendaciones.

Primera. Al hallarse una correlacién positiva moderada entre la gestién publica
y el desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad Provincial de
Huarochiri Matucana, se recomienda a todas las areas realizar una gestion publica
gue permitan administrar y capacitar al personal, asi puedan desempefarse de
manera eficiente y poder mejorar la satisfaccion del trabajo, trabajo en equipo,

metas y logros.

Segunda. Considerando, una correlacién positiva moderada entre gestion
publica con la satisfaccion del trabajo. Por ello se recomienda a los gerentes y
subgerentes puedan realizar las gestiones necesarias para que la satisfaccion del
trabajo sea mas eficiente como charlas, capacitaciones, asi se puedan desempefiar

mejor el personal y puedan brindar un buen servicio al publico en general.

Tercera. Como segundo objetivo especifico, mencion que se hallé que existe
una correlacion positiva moderada entre la gestion publica y el trabajo en equipo.
Por ello se recomienda realizar, algunas actividades que involucren aspectos al cual
se pueda mejorar ya sea en las habilidades, es decir en las competencias de los

servidores de publicos de la municipalidad Provincial de Huarochiri Matucana.

Cuarta. Como tercer objetivo especifico, se hallé que existe una correlacion
positiva moderada entre gestion publica con las metas y logros. Por ello se
recomienda que se puedan realizar evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores, como la retroalimentacion de los resultados para establecer acciones

de mejora sobre las metas y logros.
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ANEXOS
Anexo 1

Operacionalizacion de la variable

. Nivel y Nivel y
Variables de L L . . . . .
estudio Definicién conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item Escala rango por  rango por
dimensién variable
Deficiente
= Operacional. 19 [7 - 18]
Operativa ) Procesos. 3 4 Regular
= Funciones ’ [16 — 25]
Aguilar (2015) mencioné administrativas. > % 7 Bueno
que la gestion publica [26 — 35]
esta relacionada con los Se midi6 mediante un _——
cambios voluntarios en cuestionario de . Deficiente
la  estructuracién y preguntas relacionadas = Capacidad 8 9 10 [7-15]
procesos de las a las variables y que se Estratéai . gergnmal. . 1’1 ’12 Escala: Ordinal Regular
instituciones publicas empled la escala de tipo strategica Cal!dad de vida. ' [16 — 25] fici
vari . con el fin de que se Likert. También se . Qalldad de 13,14 Opciones de Bueno Deficiente
ariable 1: q ~ - informacion. . [20 — 46]
esempefien ~ con mencioné  que las respuesta: [26 — 35] Regular
Gestion eﬂmgpma, es dgcw que |€il varlablesf del m_strumento Nynca (1) “Deficiente  [47 - 73]
Publica gestion  puablica esta son 04 dimensiones y 10 ' Casi nunca (2) BLENo
' conformada por los indicadores, el cual fue = Calidad de A veces (3) [3 - 6] 74 — 100
espacios de la estructura  dirigido a los Econdmica recursos 15,16 Casi siempre (4) Regular [74- ]
institucional y el proceso, colaboradores de Ia = Actividades 17 Siempre (5) [7 - 10]
el estado se encarga de municipalidad Provincial econdomicas. Bueno
disefiar e implementar de Huarochiri - [11 - 15]
politicas _de acuerdo a Matucana. “Deficiente
las necesidades de cada
localidad. = Participacion F\£3 - |6]
; social. 18 egular
Social. = Satisfaccion de 19, 20 [7 —10]
la poblacion. Bueno

[11 — 15]




Variable 2:

Desempefio
laboral del
servidor
publico.

Chiavenato (2011)
menciond que el
desempefio en un area
laboral, es la conducta
del trabajador, y el
desemperio es
situacional, cada una de
los desempefios varia de
acuerdo a la persona y
que cada una tiene una
particularidad e
innumerables  factores
condicionantes,

Satisfaccion
del trabajo.

Se midi6 el cuestionario,
con escala de tipo
Likert, instrumento

Nivel de
satisfaccion
Conocimientos
generales.
Sugerencias
para corregir
errores.
Interés por
mejorar el
rendimiento
laboral
Motivacion a
hacia un trabajo
efectivo.

1,2
3,4

56,7

8,9, 10

11,12

contemplan 03
dimensiones y 12
indicadores, el cual fue
dirigido a los
trabajadores de la
municipalidad de la
Provincia de Huarochiri

Trabajo en
equipo

Coordinacién
entre
compafneros.
Nivel de
comunicacion.
Nivel de 17
conocimiento.

13,14

15, 16

- Matucana.

Metas y logros

Cantidad de 18
trabajo
Calidad de
trabajo.
Enfoque de los 21
resultados.

Custodia y 22
cumplimiento

de manual en

los diferentes
espacios de la
institucion.

19, 20

Escala: Ordinal

Opciones de
respuesta:
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Deficiente
[12 - 27]
Regular
[28 — 43]

Bueno
[44 — 60]

Deficiente

[5-11]
Regular
[12 — 18]
Bueno

[19 — 25]

Deficiente
[5—11]
Regular
[12 — 18]
Bueno
[19 — 25]

Deficiente
[22 - 50]
Regular
[51 - 80]

Bueno

[81 - 110]




Anexo 2

Instrumento de Recopilacion de Datos

CUESTIONARIO DE LA GESTION PUBLICA

Estimado(a) participante, la presente encuesta es parte de una investigacion cuyo

objetivo es obtener informacién gestién puablica, lugar donde usted presta sus

servicios

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el nUumero que mejor le identifica:

funciones donde se vean reflejada sus funciones?

1 2 3 4 5
Escala de
Valoracion Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
GESTION PUBLICA 11]2]3]4]5
Operacional.
1 | ¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones del manual

Operativa

2 | ¢El espacio fisico es adecuado para realizar su actividad cotidiana
en la municipalidad?

Procesos.

3 | ¢Con que frecuencia realiza usted el procedimiento del servicio de
atencion al publico?

4 | ¢Con que frecuencia realiza usted la identificacion de los procesos

en su area?

Funciones administrativas.

5 | ¢Con que frecuencia realiza usted las funciones asignadas por los
gerentes?

6 | ¢Con que frecuencia su jefe directo posee dominio en el cargo que
ocupa en la municipalidad?

7 | ¢Con que frecuencia se aplican técnicas y métodos adecuados

para el desarrollo de sus funciones?

Capacidad gerencial.

8 | 8 | ¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones sobre
g conocimientos y habilidades requeridos para desempefiarse?

© - - - -

ﬁ 9 | ¢Con que frecuencia se realizan evaluaciones para mejorar su
L

desempenio laboral?




10

¢Con que frecuencia se promueve mejoras en las actividades

asignadas, para el buen desempefio laboral?

Calidad de vida.

11

¢ Con que frecuencia ha mejorado la satisfaccién de su trabajo?

12

¢ Estas satisfecho en el puesto que ocupas en la municipalidad?

Calidad de informacién.

13 | ¢Con que frecuencia se realizan charlas o capacitaciones para
poder llegar al objetivo pactado?
14 | ¢(Con que frecuencia se realiza capacitacion para mejorar la

calidad de informacion?

Calidad de recursos.

15 | ¢Con que frecuencia a realizado acciones de mejora para poder
< implementar con mayor efectividad en su trabajo?
[S] . - - ’
IS 16 | ¢Con que frecuencia se ha realizado mejoras en el trabajo, para
N ©) - .. .. .
< poder utilizar y administrar los recursos con eficiencia?
(&S] I Z :
wl | Actividades econémicas.
17 | ¢Con que frecuencia se realiza un presupuesto para la actividad
diaria?
Participacién social
18 | ¢Con que frecuencia se ha realizado un trabajo en equipo para el
bien de la sociedad?
< | Satisfaccién de la poblacién
'g 19 | ¢Con que frecuencia su desempefio laboral ha sido reconocido por
ser eficiente en favor de la satisfaccion de la poblacion?
20 | ¢Con que frecuencia su trabajo, se ha realizado por el bien de la

poblacion?




CUESTIONARIO EL DESEMPENO LABORAL DEL SERVIDOR PUBLICO

Estimado(a) participante, la presente encuesta es parte de una investigacién cuyo objetivo

es obtener informacién sobre el desempefio laboral del servidor publico, lugar donde usted

presta sus servicios.

INSTRUCCIONES:

Margue con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica:

Escala de 1 2 3 4 >
Valoracion Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
EL DESEMPENO LABORAL DEL SERVIDORPUBLICO [1]2[3]4]5

Nivel de satisfaccion

Provincial de Huarochiri — Matucana?

1 | ¢Le es satisfactorio a usted trabajar en la municipalidad

atender las necesidades de los trabajadores?

2 | ¢Con que frecuencia la municipalidad realiza reuniones para

Conocimientos generales.

siempre cordial?

3 | ¢El dialogo o comunicacion entre sus compafieros de trabajo es

usted es adecuada?

4 | ¢Con que frecuencia la comunicacion entre su jefe directo y

Sugerencias para corregir errores.

5 | ¢Con que frecuencia se siente involucrado usted con el grupo?

6 | ¢Realiza usted su trabajo de manera planificada?

diferencias entre sus comparfieros?

¢Usted se comunica de manera adecuada para superar

Interés por mejorar el rendimiento laboral.

Satisfaccion del trabajo.
\‘

mejorar el rendimiento laboral?

8 | ¢Con que frecuencia su jefe directo realiza capacitaciones para

municipalidad?

9 | ¢Se siente usted comprometido con la visién y mision de la

10 | ¢Con que frecuencia se mide el rendimiento laboral?

Motivacién a hacia un trabajo efectivo.

11 | ¢Con que frecuencia su jefe directo motiva al personal para que

participen y activen en el desarrollo de sus labores?

de procedimientos administrativos?

12 | ¢Con que frecuencia su jefe directo fomenta el uso del Manual




Coordinacidén entre compafieros.

13 | ¢Con que frecuencia coordina con sus compafieros de trabajo
para resolver algunas consultas?
14 | ¢Con que frecuencia en la municipalidad se fomenta el trabajo
° en equipo?
-% Nivel de comunicacion.
i’_ 15 | ¢Con que frecuencia en la municipalidad se solicita opiniones a
g los trabajadores antes de realizar cambios en el proceso que
% puedan afectar sus labores?
= 16 | ¢Con que frecuencia en la municipalidad se da a conocer los
resultados de su area de trabajo?
Nivel de conocimiento.
17 | ¢Con que frecuencia en la municipalidad se da a conocer los
objetivos de la institucion?
Cantidad de trabajo
18 | ¢Con que frecuencia la cantidad de trabajo asignada en la
municipalidad estd organizada para cumplir con las metas
planteadas de cada mes?
Calidad de trabajo
19 | ¢Con que frecuencia se regulan las condiciones laborales que
é permiten el cumplimiento de los objetivos y metas?
i 20 | ¢Con que frecuencia en la municipalidad se capacita al personal
§ para desarrollar y mejorar su actividad laboral?
% Enfoque de los resultados

21 | ¢Con que frecuencia la cantidad de trabajo asignada, siempre es
cumplida de acuerdo a los objetivos y metas asignadas?
Custodiay cumplimiento del manual en los diferentes espacios de lainstitucién

22

¢,Con que frecuencia en la municipalidad se supervisa la

responsabilidad y cumplimiento de sus funciones?




Anexo 3

Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV




Evaluacion por juicio de expertos.
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ANEXO 6

Calculo del tamaio de la muestra.

Zr":ijq
e (N — 1)+ Z.pq

L=

N = Tamafio de la poblacion (189)

:Z,f = Nivel de confianza (95%) = 1.96
p*q= Probabilidad con las que se realizara la encuesta (50%)
e = Margen de error (5%).

n= Tamafo de la muestra

B 1.96% * 189 = 0.5 = 0.5
© 0.052 (189 — 1) + 1.96% 0.5 = 0.5

n

n =127

La muestra que se ha calculado para la encuesta es 127 trabajadores, los
servidores publicos que trabajan en la Municipalidad Provincial de Huarochiri

Matucana.



ANEXO 7:

Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion publica y desempefio laboral del servidor publico en la municipalidad de la Provincia de Huarochiri - Matucana,

2023.
Formulacién del Objetivos Hipotesis
Problema
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE Gestién publica.
Segun Aguilar (2015) menciond que la gestién publica esta
¢En qué medida se | Determinar la relacion | Existe relacion directa relacionada con los cambios voluntarios en la estructuracién y
relaciona la gestion publica | de la gestion publica y | de la gestién publica y procesos de las instituciones publicas con el fin de que se
y desempefio laboral del | desempefio laboral del | desempefio laboral del desempefien con eficiencia, es decir que la gestion publica
servidor publico en la | servidor publico en la | servidor publico en la esta conformada por los espacios de la estructura institucional
municipalidad de la | municipalidad de la | municipalidad de la y el proceso, el estado se encarga de disefar e implementar
Provincia de Huarochiri - | Provincia de Huarochiri | Provincia de Huarochiri politicas de acuerdo a las necesidades de cada localidad.
Matucana, 20237 - Matucana, 2023. - Matucana, 2023. ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
. - Hipotesis especificos Operativa. Operacional. 1,2 Escala de
Objetivos especificos o -
. L Likert: Deficiente
Existe relacion entre la Procesos 34
Problemas especificos Determinar la relaciéon | gestion publica y la ' '
T ; - . (1) Nunca Regular
entre la gestion publica | satisfaccién del trabajo ,
) . . ) T L Funciones 5,6,7
JEn qué medida se |y la satisfaccion del | en la municipalidad de C . .
. S . S administrativas. (2) Casi Bueno
relaciona la gestion puablica | trabajo en la | la Provincia de
y la satisfaccion del trabajo | municipalidad de la | Huarochiri - Matucana . . . hunca
T o o ' | Estratégica. Capacidad gerencial | 8,9,10
en la municipalidad de la | Provincia de Huarochiri | 2023.
o o (3) A veces
Provincia de Huarochiri - | - Matucana, 2023. Calidad de vida 11.12
Matucana, 2023? Existe relacién entre la ' ' (4) Casi
Determinar la relacion | gestion publica y el Calidad informacién. | 13.14 | siempre
¢En qué medida se | entrelagestion publica | trabajo en equipo en la ’ K b
relaciona la gestién publica | y el trabajo en equipo | municipalidad de la L . .
y el trabajo en equipo en la | en la municipalidad de | Provincia de Huarochiri Economica. Calidad de recursos | 15,16 | (5) Siempre
municipalidad de la | la Provincia de | - Matucana, 2023. Actividades 17
Provincia de Huarochiri - | Huarochiri - Matucana, econémicas
Matucana, 2023? 2023. Existe relacién entre la Social '
gestion publica y las Participacion social 18

metas y logros en la




¢En qué medida se | Determinar la relacion | municipalidad de la
relaciona la gestidn puablica | entre la gestién publica | Provincia de Huarochiri Satisfaccion de la 19, 20
y las metas y logros en la | y las metas y logros en | - Matucana, 2023. poblacion.
municipalidad de la | la municipalidad de la Transparencia.
Provincia de Huarochiri - | Provincia de Huarochiri
Matucana, 2023? - Matucana, 2023.
VARIABLE Desempefio Laboral del servidor publico.

Segun Chiavenato (2011) mencioné que el desempefio en un
area laboral, es la conducta del trabajador, y el desempefio es
situacional, cada una de los desempefios varia de acuerdo a
la persona y que cada una tiene una particularidad e
innumerables factores condicionantes, también mencioné
que, el esfuerzo individual que cada trabajador realiza
depende de cada una de sus habilidades y como también de
las capacidades que muestra cada persona y de como se
desempenfa de acuerdo a sus funciones.

ESCALA DE NIVELES Y

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Satisfaccion Nivel de satisfaccion. | 1, 2 Ordinal
del trabajo. escala de
Conocimientos 3,4 Likert. Deficiente
generales.
(1) Nunca Regular
Sugerencias para 5,6
corregir errores. (2) Casi Bueno
nunca
Interés por mejorarel | 7,8
rendimiento laboral. (3) A veces
Motivacion a hacia 9,10 (4) Casi
un trabajo efectivo. siempre
Trabajo en
equipo Coordinacion entre 11,12 | (5) Siempre
comparfieros.
Nivel de 13,14

comunicacion.




Metas y
logros

Nivel de 15
conocimiento.
Cantidad de trabajo 16, 17

Calidad de trabajo 18

Enfoque de los 19
resultados
Custodia y 20, 21

cumplimiento del
manual en los
diferentes espacios
de la institucion.

Tipo, nivel y disefio de
investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadisticas a Utilizar

Tipo de investigacion
Descriptivo:

Hernadndez et al. (2014),
mencionaron sobre el tipo
de investigacion descriptiva,
es detallar qué
caracteristicas o cualidades
presentan las personas que
estan conformados dentro
de la poblacion que se
estudiara. En este caso, fue
descriptiva porque la
finalidad fue dar a conocer
las propiedades
encontradas en cada una
de las variables que se
estudi6 para conocer el
propésito y el estado actual
mediante los resultados de

Poblacién

En la municipalidad de
Matucana donde se
realizara la
investigacion  cuenta
con una poblacién de
189 trabajadores, Ilo
que permite que esta
sea finita y que por ello
se conoce como una
cantidad donde se
puede determinar la
poblacion.

Para Hernandez et al.
(2014) mencionaron
gue la poblacion es la
totalidad de un

Técnicas:

En el trabajo de investigacion se tomo
como técnica a la encuesta, porque nos
permiti6 obtener datos reales del
trabajador. segin, Hernandez vy
Mendoza (2018) indicaron que la técnica
tiene como finalidad en buscar toda la
informacion que se va a requerir para
realizar el trabajo de investigacion,
porque se demuestra con una serie de
interrogantes con respecto a la validez
del instrumento y el registro de los
fendmenos empiricos se pueden
registrar y elaborar modelos
conceptuales o se contrastan con los
modelos tedricos que fueron adoptados.

Instrumentos:

Estadistica Descriptiva:

La estadistica descriptiva, como se menciond lineas arriba
que el programa SPSS, sirvié para procesar la informacién
que se obtiene al recopilar las respuestas de las preguntas del
cuestionario, y con ellos poder ver el resultado en las tablas y
gréficos.

Para Rendon et al. (2016), mencionaron que el método de
andlisis de datos tiene como el principal objetivo resumir los
datos encontrados en una investigacion, que se realiza con
una interpretacion de los cuadros o tablas.

Estadistica Inferencial:

Estadistica Inferencial, en el trabajo de investigacion también

se utlizd la estadistica inferencial, con la finalidad de

comprobar la hipétesis mediante la formula Rho de Spearman,




la gestion puablica y el
desempefio laboral del
servidor publico.

Disefio de investigacion
En el presente trabajo de
investigacion se tiene como
disefio no experimental, con
un corte transversal, seguin
Herndndez y Mendoza
(2018) la informacién que
tiene corte transversal se
genera en un solo periodo
de tiempo, es decir, es toda
la informacion que se
consigue en un solo
momento, para lo cual se
procesa dependiendo el
tiempo en el cual se realiz6
dicha investigacion. Como
se menciond se realiza el
corte transversal en un solo
momento.

- —

2

Donde “m” es la muestra, “r’
el grado de correlacion, “o01”

es la variable gestion
publica. y “02” es la
desempefio Laboral del

servidor publico.

conjunto que
concuerda con las
especificaciones

detalladas o]
seleccionadas. Por
otro lado, para

Cabezas et al. (2018)
mencionaron que la
poblacion es finita
cuando se sabe la
cantidad con exactitud.

Muestra

Segun Sanchez et al.
(2018) mencionaron
que la muestra es una
parte de la poblacién,
es decir que es un
grupo definido.

Para la determinacion
de la muestra en el
trabajo de
investigacion se utilizé
la formula para una
poblacion finita
teniendo como base a
los 189 trabajadores
de la municipalidad
Provincial de
Huarochiri Matucana.
Obteniendo como
muestra 127
trabajadores.

En el trabajo de investigacion se empled
como instrumento un cuestionario por
ser una herramienta que permite recoger
informacion que es necesaria para la
investigacién. Para Carhuancho et al.
(2019) mencionaron que para la
aplicacion del instrumento y obtener la
validez, consta de ello un determinado
proceso, donde se probara de manera
sistematica la verificacion o validacion de
cada una de las preguntas que se
realizaron en el cuestionario.

con ellos se encontré la prueba de la normalidad donde sale
la estadistica para poder hacer obtener un resultado deseado.

Procesamiento de datos

Con los datos obtenidos en la recoleccion de datos se
procedera a verificar si los datos proceden de una distribucion
normal o no, para ello se aplicara la prueba Kolmogorov —
Smimov, dado que nuestra muestra supera los 50 elementos.




ANEXO 8:
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ANEXO 9:

Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAROCHIRI
MATUCANA - REGION LIMA - PERU

Huarochiri recuperando su ide

JULIO



ANEXO 10:

Fotos de realizacion de encuesta.
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ANEXO 11:

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ “Resultado2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Mer Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
-
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E ] Resultado

&8 Fiabilidad procedimiento.
=

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

939 42

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

[ Resumen de |
*--[§ Estadisticas d

Resumen de procesamiento de
casos

] %
Casos Valido 127 1000

Excluido® 0 0

Total 127 100.0
a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

893 20
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“-[{ Estadisticas d R 1 de pr iento de
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ANEXO 12:
Base de datos
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