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RESUMEN

La presente investigación “Comunicación interna en el área de ventas en la

empresa REDIJISA del distrito de San Juan de Lurigancho 2014”, tuvo como objetivo

determinar la comunicación interna en el trabajo de equipo en la empresa en mención.

Según Chiavenato la comunicación propicia la motivación cuando se define lo que debe

hacer una persona, se evalúa su desempeño y se Je orienta sobre las metas y resultados

que debe alcanzar, esto forma parte del comportamiento organizacional y sudimensión

será la Comunicación Interna. Así mismo señala Chiavenato que la dinámica del éxito

de las organizaciones va a depender de la comunicación intema, a su vez este concepto

se definirá operacionalmente en Control, Motivación, Expresión de emociones e

Información. Partiendo de todo lo enunciado anteriormente, esta investigación pretende

identificar la importancia de la comunicación interna en el área de ventas de la empresa

ya que el aumento de la demanda de productos y el crecimiento que ha experimentado

la empresa en los últimos años hace que se presenten problemas en el proceso

comunicativo organizacional debido a que no han sido estructurados en función a las

necesidades de la empresa.

La investigación es de tipo descriptivo observacional de diseño no experimental de

campo. Por medio de la aplicación de encuestas se recopiló la información necesaria y

con el programa SPSS vs 22 se realizó el análisis de la estadística respectiva. Los

resultados a partir de este estudio permiten analizar como es y la forma como se

manifiestan los fenómenos comunicativos y sus componentes en el área de ventas de la

empresa.

Conocida la problemática común, se usaron los datos obtenidos en el marco

metodológico para trabajar propuestas de mejora en los procesos de comunicación del

área de ventas para generar mejor eficiencia y mayor productividad de ventas.

Palabras Claves: Comunicación Interna, trabajo de equipo, control, motivación,

expresión de emociones, información
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ABSTRACT

This research "Intemal communication in the arca of sales in the company REDUISA of

San Juan de Lurigancho 2014", aimed to establish intemal communication in teamwork

in the company in question. According Chiavenato communication fosters motivation

when defíning what should a person, their peprformance is evaluated and tells about the

goals and results to be achieved, this is part of organizational behavior and its

dimensión is intemal communication. It also notes that the dynamics of Chiavenato

Successful organizations will depend on intemal communication, in tum defíne this

concept operationally in Control Motivation Emotional expression and

Information.From everything stated above, this research aims to identify the importance

of intemal communication in the area of company sales and the increased demand for

producís and the growth experienced by the company in recent years to be submitted

organizational problems in the communication process because they have not been

structured according to business needs.

Observational research is non-experimental descriptive field design. Through the use of

surveys necessary information is collected and SPSS vs 22 the respective statistical

analysis was performed. The results from this study allow us to analyze how it is and

how communication phenomena and their components are manifested in the sales of the

company.

Known common problems, the data obtained in the methodological framework for work

proposals to improve communication processes of the sales to generate better efficiency

and higher sales productivity were used.

Keywords: Intemal Communication, teamwork, control, motivation, emotional

expression, information
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