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RESUMEN

El presente trabajo de investigación "Gestión del Sistema de Envío de boletas de pago por correo

electrónico y la optimización de los recursos en la empresa GLORIA S.A." que permite determinar

la relación que existe entre la gestión del sistema de envío de boleta de pago por correo

electrónico y la optimización de los recursos de la empresa Gloria S.A.

Se estableció como objetivo general determinar la relación que existe entre el sistema de envió

de boletas de pago por correo electrónico y la optimización de los recursos de la empresa Gloria

S.A. Para lograr alcanzar el objetivo planteado se utilizó la metodología de investigación

descriptiva correlaciona!, ya que se medirán dos variables de estudio, así mismo el diseño

utilizado es no experimental por cuanto no se modifica las variables de investigación.

La población de estudio estuvo conformada por 205 trabajadores, distribuidos en 87 Funcionarios

y 118 Empleados que tienen la necesidad de obtener su Boleta de Pago, quedando como muestra

final 134 trabajadores del edificio corporativo de Gloria S.A., la técnica que se aplicaran en la

presente investigación será el cuestionario de tipo Likert.

Para dar validez a los instrumentos sé utilizó el Alfa de Cronbach, así se evaluó la confiabilidad de

la investigación, también se utilizó la validación de contenido mediante el juicio de expertos.

El método de análisis de datos que se utilizo fue el software estadístico SPPS en su versión 21 y

para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba chi cuadrado, por medio de la cual se realizó la

contrastación de la hipótesis. Los resultados de la investigación nos muestra que existe una

relación significativa entre la Gestión de envió de boletas de pago por correo electrónico y la

optimización de recursos en la empresa Gloria S.A.

Palabras claves: Gestión, optimización, recursos.
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ABSTRACT

The research report "Electronic mailing delivery system management of pay stubs and

optimization of resources in GLORIA S.A. company" allows us to establish our purpose which is to

determínate the existing nexos between one another.

It was established as a general objective to determine the relationship between the system

payslips sent by email and optimizing company resources Gloria SA In order to reach the stated

objective of the correlational descriptive research methodology was used because two study

variables measured, also the design used is not experimental because the research variables does

not change.

The sample for this research included 205 workers, distributed in 87 officiais and 118 staff

members. All of them have the need to recelve their pay stubs. The final sample was formed by

134 employees from the Gloria S.A. corporate building. The technique applied in this research is

the Likert questionnaire.

To valídate the Instruments, the Cronbach Alfa was used. This is how the research reliability was

scored. The content evaluation was done by the experts' judgment.

The method of data analysis used was the Statistic Software SPPS versión 21 and for the test of

hypothesis the chi square was used, through which the testing of the hypothesis was done. The

results show that there is a slgnlficant relationship between the management of pay stubs sent by

email and the optimization of resources in Gloria SA. company.

Keywords: Management, optimization, resources.
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