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RESUMEN

“LA MOTIVACIÓN LABORAL Y SU RELACIÓN CON LA ATENCIÓN DE LOS

PACIENTES DEL CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL EN EL DISTRITO

DE JESÚS MARÍA- LIMA”,

Objetivo: Determinar la relación que existe entre la motivación laboral de los

Profesionales de Salud y la atención de los pacientes del Centro Nacional de

Salud Renal, destacando la gran importancia de la Motivación; lo que sirve para

apoyar el campo laboral, rescatando el interés del trabajador hacia la Institución

para propiciar una acción positiva en el proceso laboral que más que provocar

temor y apatía, proporcione placer y agrado, asimismo nos proporciona

información válida que permite elaborar el planteamiento futuro de un plan de

acción para mejorar la atención al paciente.

Metodología: Estudio de tipo descriptivo trasversal, tiene como característica

fundamental la obtención de datos de manera directa de la fuente para ello se

utilizo una muestra no probabilística y censal, a Pacientes a los cuales se le

aplico la Encuesta de Satisfacción de Atención, cuestionario que contiene 07

ítems de tipo escala Ukert que miden el grado de Satisfacción en la Atención

del Paciente, asi como a Profesionales de Salud con el Cuestionario de

Motivación con 08 ítems (Escala Ukert), para medir su grado de Motivación

Laboral.

Resultados: De la población total de pacientes encuestados manifiestan con

relación a la atención recibida por el Profesional de Salud no estar satisfechos

en un 61%, así mismo los profesionales de la salud presentan un nivel de

motivación bajo, evidenciándose una gran desmotivación laboral lo que se

refleja en el alto porcentaje de pacientes insatisfechos con la atención

brindada.
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ABSTRACT

«THE LABOR MOTIVATION AND HIS RELATION WITH THE ATTENTION OF

THE PATIENTS OF THE NATIONAL CENTER OF RENAL HEALTH IN JESUS

MARIA’S DISTRICT - LIMA"

Objective: To determine the relation that existe between the labor motivation of

the Professionals of Health and the attention of the patients of the National

Center of Renal Health, emphasizing the great importanoe of the Motivation,

which serves to support the labor field rescuing the interest of the worfcer

towards the Institution for to propitiate a positivo action in the labor process that

more that to provoke dread and apathy, it provides pleasure and pleasure,

likewise provides to us valid information that allows to elabórate the futura

exposition of an action plan to improve the attention to the patient

Methodology: Cross sectional Study, which takes as a fundamental

characteristic the obtaining of information of a direct way of the source fbr it I use

a sample not probabilistica, to Patients to which I apply the Survey of

Satisfaction of Attention, which contains 07 questions of type it scale Likert that

measura the degree of Satisfaction in the Attention of the Patient, as well as to

Professionals of Health with the Questionnaire of Motivation with 08 questions

(Scale Likert), to measura his degree of Labor Motivation.

Resulte: Of the total population of polled patients they demónstrate with relation

to the attention got for the Professional of Health not to be satisfied in 61 %,

likewise the professionals of the health present a level of motivation under, a

great labor desmotivación being demonstrated what is reflectad in the high

percentage of unsatisfied patients by the offered attention.
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