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Resumen

Gestión de compras y Calidad de Servicio en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas,

del distrito de Surquilio 2014, se ha buscado este tema ya que en la base teórica se describen

conceptos relacionados a la gestión de compras, enfocando el desarrollo de la tesis en los

procesos de compra del Estado, del sector Salud, para este propósito se ha tomado la teoría de

Carreño, tomando la siguiente información relacionada a la. Recepción de la solicitud de

productos, Selección de proveedores, Emisión de la orden de compra, Seguimiento y Recepción de

la orden de compra, Liquidación de factura y Mantenimiento de registro. Así como también en la

Calidad de Servicio se ha tomado la teoría de Gaiviz, donde se establece la siguiente información

como son: los Elementos tangibles. Confiabilidad, Capacidad de respuesta, seguridad, Empatia y

Precio. El tipo de estudio corresponde al descriptivo correlacional de diseño no experimental, su

finalidad es básica y por su temporalidad es de corte transversal. La población está conformada

por 40 personas que laboran en la oficina de logística y del área asistencia! del Instituto Nacional

de Enfermedades Neoplásicas 2014, a los cuales se les hará una encuesta en su integridad por ser

una población reducida. El proceso estadístico de los datos fue obtenido con el programa SPSS, a

través de ello se pudo realizar un análisis descriptivo correlacional de los resultados y con ello

ahondar en la discusión de los resultados obtenidos, comparándolos con los antecedentes, las

teorías, y conceptos desarrollados en la investigación. Finalmente se plantean conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los datos de los resultados obtenidos.

Palabras claves: Gestión de Compra y Calidad de Servicio.
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Abstract

Purchase Management and Quality of Service at the National Institute of Neoplastia Diseases,

surquillo 2014, has sought this issue as the theoretical basis concepts related to purchasing

management are described, focusing on the development of the thesis In the State procurement

processes, the health sector, for this purpose has taken Carreño theory, taking the following

Information relating to, Acceptance of application products, selection of suppliers, Issuance of the

Purchase Order and Receipt Tracking of the purchase order, Invoice settlement and record

keeping. As weli as the quality of Service Is taken Galviz theory, where the following Information is

set as: tangibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy and Price. The type of study is the

descriptivo correlational not experimental design, its purpose is basic and its timing is of cross

section. The population is made up of 40 people working in the logistics office and the assistance

area of the National Institute of Neoplastia Diseases 2014, to which they will be made a survey in

its entirety because it is a small population. The statistical Processing of the data was obtained

using SPSS, through it could make a correlational descriptive analysis of the results and thereby

deepen the discussion of the results, comparing them with the history, theories, and concepts

developed research. Finally conclusions and recommendations according to the data of the results

arise.

Keywords: Purchasing Management and Quality of Service.
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