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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Planificacion estratégica y gestion administrativa
en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021, se realizd en una muestra censal de
47 trabajadores administrativos, y se propone como objetivo general determinar la
relacion existente entre la variable independiente: planificacién estratégica y la
variable dependiente: gestién administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-
2021. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, con la
aplicacion de un disefio no experimental, de nivel correlacional de corte transversal,
que recogio la informacién en un periodo especifico, y que se desarrollé al aplicar
los instrumentos: Cuestionario planificacion estratégica constituido por 20 items,
de acuerdo a la evaluacion de sus dimensiones , y el cuestionario de gestion
administrativa , constituido por 20 items, de acuerdo a sus dimensiones ,de
conformidad a la escala de Likert, cuyos resultados se presentan en tablas con su
respectiva interpretacion, mientras que para el analisis inferencial se utilizé la
correlacion Rho de Pearson, donde se obtuvo como resultados una correlacion
positiva muy alta ,siendo r = 0.893, y la Sig. (bilateral) es p= 0.000, la cual es
menor que 0.05 , mostrandonos que si existe una relacion significativa entre las
variables; por lo que se puede inferir que, si existe una relacion positiva, muy alta y
significativa entre la variable planificacion estratégica y la variable gestion

administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.

Palabras clave: planificacién, estrategia, gestion, administracion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: Strategic planning and administrative
management at the Victor Lazarte Hospital in Trujillo-2021, was carried out in a
census sample of 47 administrative workers, and the general objective is to
determine the relationship between the independent variable: strategic planning and
the dependent variable: administrative management at the Victor Lazarte de Trujillo
Hospital- 2021. The type of research was applied, with a quantitative approach, with
the application of a non-experimental design, of a cross-sectional correlational level,
which collected the information in a period specific, and that was developed by
applying the instruments: Strategic planning questionnaire made up of 20 items,
according to the evaluation of its dimensions, and the administrative management
guestionnaire, made up of 20 items, according to its dimensions, in accordance with
the Likert scale, whose results are presented in tables with their res spective
interpretation, while for the inferential analysis the Pearson Rho correlation was
used, where a very high positive correlation was obtained as results, being r =0.893,
and the Sig. (bilateral) is p= 0.000, which is less than 0.05, showing us that there is
a significant relationship between the variables; Therefore, it can be inferred that
there is a positive, very high and significant relationship between the strategic
planning variable and the administrative management variable at the Victor Lazarte
Hospital in Truijillo-2021.

Keywords: planning, strategy, management, administration.

viii



INTRODUCCION

El sistema de salud en la region La Libertad, asi como en el Peru en general,
se encuentra atravesando por una preocupante crisis sanitaria, la cual se
evidencia por una deficiente e ineficaz atencion asistencial en los diferentes
niveles de complejidad asistencial donde se atienden a los pacientes
asegurados y no asegurados, asi como también en el otorgamiento
insuficiente e inoportuno de las prestaciones preventivo promocionales a la
comunidad en general; lo cual se ha visto profundamente agudizado con la
Gltima pandemia del coronavirus, por lo que se oficializo la emergencia
sanitaria a partir del 11/03/2020 a través del D.S. 008-2020-SA, y que hatraido
como consecuencias un aumento de la morbi-mortalidad debido a una
manifiesta falta de infraestructura sanitaria, implementacion deficiente, y mala
gestién de los recursos publicos para afrontar esta emergencia sanitaria
nacional. Actualmente, inmersos en un escenario de globalizacion, refiere
Greeter (2019), que las organizaciones de atencion medica se esfuerzan por
tener éxito bajo los nuevos paradigmas basados en el consumidor, siendo el
planeamiento estratégico un instrumento de gestién fundamental, por lo que
los hospitales y los consultorios médicos en general deben ser conscientes de
la importancia en dedicarle tiempo y recursos al proceso de planificacion
estratégica a fin de involucrar a los profesionales clinicos y también personal
operativo en dichas actividades. Ademas, si el proceso puede parecer
desalentador, dedicar tiempo a evaluar la organizacion a una escala mayor,
iluminara los problemas que habrian pasado desapercibidos y que son vitales

conocer, a fin de ayudar a la organizacién a posicionarse mejor para el futuro.

El Hospital Victor lazarte EsSalud, ubicado estratégicamente en la ciudad de
Trujillo, se ha consolidado progresivamente desde su inauguracion el 29 de
enero de 1951, como un importante establecimiento de salud de la region La
Libertad, en lo referente a la atencion de altas especialidades médicas y
quirurgicas, el cual da cobertura a toda la poblaciéon asegurada y derecho
habientes de la regidn, constituida aproximadamente por mas del 30% de la

poblacion general



En la actualidad, se puede percibir que, en dicho establecimiento de salud,
existe una deficiente e inoportuna atencion a la poblacion asegurada, lo cual
no radica fundamentalmente en una falta de planificacion estratégica, puesto
que la institucién cuenta con esta herramienta de gestion a mediano y largo

plazo, y ademas también con un plan operativo institucional anual.

Baque et al. (2019) en una investigacion, manifiesta que la planificacion
estratégica permite a las instituciones desarrollarse para enfrentar
adecuadamente presentes y futuros problemas, por lo que es necesario tener
conocimiento de los componentes del proceso de planeacién; asimismo
recomienda, en el ambito gerencial, la implementacion del instrumento de
planificacion estratégica, puesto que esto hace posible conocer exactamente
la realidad, y mejorar dicha situacién actual con una vision de futuro.
Considerando que en dicho establecimiento de salud, se pudo apreciar que
existe muchas deficiencias en la atencion de los servicios administrativos y
asistenciales, relacionadas directamente con la gestion administrativa, se ha
considerado en el desarrollo de la actual investigacion, la formulacion del
problema general: ¢ Qué relacién existe entre la planificacion estratégica y la
gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo - 20217?; siendo
los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre el conocimiento integral
de la realidad y la gestiébn administrativa en el Hospital Victor Lazarte de
Trujillo- 2021?; ¢Qué relacion existe entre el futuro deseado y la gestion
administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo - 20217?; ¢ Qué relacion
existe entre las politicas y planes coordinados y la gestion administrativa del
Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021?; y ¢Qué relacidon existe entre el
seguimiento y la evaluaciobn para la mejora continua y la gestion

administrativa, en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo- 20217

Se justifica la investigacion, porque tedricamente, su resultado permitird
mejorar la toma de decisiones, procesos y gestion administrativa en general;
a nivel metodoldgico porque va a aportar herramientas validas y confiables
para estudios posteriores; asi como también, se justifica de manera practica,
porque promovera la necesidad perentoria de implementar actividades que

mejoren la planificacion estratégica, y asimismo influyan e impulsen la



administracion en forma sistémica, integral, y oportuna del hospital Victor

Lazarte de EsSalud de Truijillo.

En el estudio se tiene el Objetivo General: Determinar la relacion existente
entre la planificacién estratégica y la gestion administrativa en el Hospital
Victor Lazarte de Trujillo- 2021; siendo los objetivos especificos: Determinar
la relacidn existente entre el conocimiento integral de la realidad y la gestion
administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021; Determinar la
relacion existente entre el futuro deseado y la gestibn administrativa en el
Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021; Determinar la relacion existente entre
las politicas y planes coordinados y la gestion administrativa en el Hospital
Victor Lazarte de Trujillo-2021 ; Determinar la relacion existente entre el
seguimiento y evaluacion para la mejora continua, y la gestion administrativa

en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.

La implementacion y desarrollo de la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, en un establecimiento de salud es fundamental, puesto que
tiene la responsabilidad de cuidar la vida, y preservar la salud de la poblacién
en general, por lo que nos planteamos una hipétesis general: Existe una
relacion significativa entre la planificacion estratégica y la gestidn
administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021; siendo las
hipétesis especificas: Existe una relacion significativa entre el conocimiento
integral de la realidad y la gestiébn administrativa en el Hospital Victor Lazarte
de Trujillo-2021 ; Existe una relacion significativa entre el futuro deseado y
gestién administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Truijillo-2021; Existe una
relacion significativa entre las politicas y planes coordinadas y la gestion
administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021 ; Existe una
relacion significativa entre el seguimiento y evaluacion para la mejora continua

y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.



MARCO TEORICO

En los estudios internacionales, se considera el estudio realizado por Silva
(2019), en su investigacion sobre la planeacion estratégica y gestion
administrativa, de la seccion de admision, de la Universidad de Chimborazo,
en Ecuador, donde analiza una muestra de 48 participantes, encontrandose
para el objetivo general, un coeficiente de correlacion de Pearson de r: 0.876
para las dos variables, con un nivel de significancia bilateral de p: 0.000,
infiriéndose que hay una relacién significativa entre planeamiento estratégico
y la gerencia en administracién de dicho centro universitario. Asimismo, se
encontré una relacién positiva alta para la dimension: FODA vy la variable
gerencia en la administracion con un r: 0.867, y nivel de significancia bilateral
de p: 0.000; para la dimension: Misién y gerencia en la administracion se
encontrd una correlacion positiva moderada con un r:0.764, y una incidencia
significativa de p: 0.000 ; para la dimensién: Vision y gerencia en
administracion se encontré una correlacion positiva, muy buena, con una r:
0.802, y un p: 0.000 que demuestra una incidencia significativa; para la
dimension: Objetivos estratégicos y gerencia en la administraciéon, una
correlacion positiva buena, con unr: 0.792, y una p: 0.000; para la dimensién
Valores institucionales y gerencia en la administracion una correlacién positiva
y buena con un r:0.753, y una p: 0.000, que nos muestra una incidencia

significativa.

También Albuguerque (2019), manifiesta, en su trabajo de investigacion sobre
planeamiento estratégico y gestion, en una organizacion del sector
educacion, de la localidad de Valencia en Ecuador, en una muestra de 60
docentes y 10 personas de administracién, donde se encontré una relacién
buena, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.676,
mostrando que existe una directa correlacion y positiva para las dos variables
estudiadas con una significancia bilateral de p: 0,01, por lo que se llego a
inferir que el enfoque estratégico presenta una incidencia significativa y

positiva. en la administracién de dicho establecimiento educativo.

Las investigaciones nacionales se consideran a Pineda (2020), en su estudio

sobre la planificacion estratégica y su correspondencia con la gerencia



administrativa en el Hospital Regional de Chimbote, en una muestra
constituida por 149 empleados, donde se encuentra una correlacién de r:
0.831 y una p: 0.000 para el objetivo general, infiriendo en una correlacion
positiva muy buena de acuerdo al baremo de medicién, y asimismo un nivel
altamente significativo para las dos variables. Se concluy6 con una asociacion
positiva muy alta y significativa de las variables de estudio en dicho

establecimiento de salud.

Al respecto, refiere Torpoco (2020), que en su trabajo de investigacion
relacionado con el planeamiento estratégico y la administracion, realizado en
un establecimiento sanitario en la region de Huancavelica, en una empresa
prestadora de salud, encontr6é que existe una conexion positiva y buena para
el objetivo general, con un r: 0.679 y una p: 0.000; asimismo en los objetivos
especificos encontrd para la dimension: analisis prospectivo y su relacion con
la gerencia en administracién, una r: 0.475 y una p: 0.008, siendo una
asociacion positiva, moderada, y significativa, para la dimension :fase
estratégica encontré unar: 0.374 y una p: 0.042, relacion positiva y baja , con
un nivel de confianza de 95%; para la dimension: fase institucional se encontré
una r: 0.396 y una p: 0.030, relacion positiva y baja ,con un nivel de
significancia alto, nivel de confianza de 95%; para la dimensién: fase
seguimiento, encontré una r: 0.676 y una p: 0.000, que demuestra una
correspondencia positiva y buena, aceptandose la hipétesis planteada por

tener una asociacion altamente significativa.

Refiere Marcelo (2020), que en un estudio de investigacion realizado en 248
trabajadores, de una clinica en Chiclayo, sobre el programa estratégico y su
asociacion con la gerencia estratégica en esta institucion, se establecié en lo
referente a la primera variable un resultando de 37% quienes calificaron de
alto nivel, del 59% de trabajadores establecieron un nivel regular, el 4%
calificaron con un nivel bajo; se obtuvo que en lo referente a la variable :
gestion administrativa, un 5% de colaboradores calificaron en eficiente labor,
un resultado en 81% de los trabajadores indicaron un desempefio regular, y
finalmente indicaron una deficiente labor el 14%. A través de la evaluacion

estadistica se encuentra un valor de significancia de p: 0.000, por lo que se



puede concluir que se evidencia una alta asociacion y una importante

significancia entre las variables de estudio.

Refiere Gavilan (2018) en el estudio realizado referente a planeacion
estratégica y direccion administrativa , en una muestra de 193 colaboradores
de una institucién universitaria en la provincia de Ica, donde se comprobd que,
la hipétesis general, establece una conexién positiva y alta con unr: 0.815y
un p:0.000 por lo que se puede inferir de la existencia de una correlacion
significativa entre dichas variables; nos muestra en relacién a la dimension:
mision, y planeacion administrativa un r: 0.579 y una p: 0.000 ; en relacion a
la dimensidén: objetivos, y su conexion con la planeacion administrativa un r:
0.723 y una p: 0.000; en relacién a la dimension: politica institucional, y su
conexion con la planeacion administrativa un r: 0.731 y un p: 0.000; en relacion
a la dimension: estrategias institucionales y su conexién con la planeacion
administrativa un r: 0.682 y una p: 0.000; en lo referente a la dimension:
programas institucionales, y su conexion con la planeacion administrativa un
r: 0.758 y un p: 0.000, con lo que se demuestra una asociacién positiva y una
relacion significativa entre Las variables estudiadas.

Refiere Estremadoyro (2021) en su investigacion sobre la programacion
estratégica y su correspondencia con la gerencia administrativas en la escuela
del ejército de Chorrillos en Lima, en una muestra constituida por 92
colaboradores, se encontré una significancia de las variables estudiadas con
un valor de chi cuadrado de Pearson de 72,594, y p: 0.000, por lo que se
afirma que existe una asociacion importante de la programacion estratégica
en la direccion administrativa de la escuela militar referida. En lo referente a
las hipétesis especificas, se refiere que existe influencia significativa entre la
dimensién: el establecimiento de objetivos y la direcciébn administrativa, al
encontrarse el valor de 43,009 y p:0.000; existe una influencia significativa
entre la dimension: definicion de politicas institucionales y la direccion
administrativa, al encontrarse un valor de 63,794 y una p: 0.000; existe una
influencia significativa entre la dimension: la creacibn de programas
institucionales y la direccion administrativa, al encontrarse un valor de 58, 490

y una p: 0.000 ; existe una influencia significativa entre la dimension:



determinacion del presupuesto y la direccion administrativa al encontrarse un
valor de 44,201 y una p: 0.000.

Refiere Sullca (2018), en la investigacion realizada sobre plan estratégico y
administracion por resultados en un centro hospitalario en Huancavelica, con
una muestra conformada por 42 colaboradores administrativos, se determiné
un enlace significativo entre las variables de estudio, con un coeficiente de
correlacion de r: 0.381 y una relacion de significancia de p: 0.000, donde se
puede inferir que existe una asociacion positiva y significativa entre los planes

estratégicos y la gerencia por resultados.

Manifiesta Hernandez (2021), en la investigacion realizada sobre plan
estratégico y gerencia administrativa en una municipalidad distrital en
Cajamarca, se utiliz6 una muestra compuesta por 40 servidores publicos, se
encontr6 como resultados una correspondencia significativa entre las
variables de estudio con una p: 0.000, la cual es menor que 0.05 por lo que
se puede afirmar que existe una asociacion directa. También existe en la
contrastacion de las hipotesis especificas, una asociacién significativa entre
el plan estratégico y la administracion del control, una asociacion significativa
entre el plan estratégico y la administracion de la direccién, una asociacién
significativa entre el plan estratégico y la administracién de la direccion, y una
asociacion significativa entre el plan estratégico y la administracién de la

planeacion.

Manifiesta Taquen (2021) en el estudio realizado sobre planeamientos
estratégicos y gerencia administrativa, del area de administracion en la
universidad en Amazonas, en una muestra de 38 trabajadores administrativos,
encontré un indice de correlacién de r: 0.881 y una significancia p: 0.000
demostrando de esta manera que existe una asociacion positiva y alta entre
las variables investigadas. En lo relacionado a las hipotesis especificas se
encontré que la dimension: FODA presenta una relacion positiva y alta con la
gerencia administrativa al presentar una r: 0.818 y una p: 0.000 ; la dimensién:
mision presenta una relacion positiva y alta con la gerencia administrativa, al
presentar una r: 0.849 y una p: 0.000; la dimension: vision presenta una

relacion positiva y alta con la gerencia administrativa al presentar una r: 0.843



y una p: 0.000 ; la dimensién: objetivos estratégicos presenta una relacién
positiva y alta con la gerencia administrativa al presentar una r: 0.794 y una p:
0.000; finalmente la dimensién: valores institucionales presenta una relacion
positiva y alta con la gerencia administrativa al presentar una r: 0.898 y una
p: 0.000.

En los estudios locales, se considera a Jiménez (2019), que refiere en el
estudio realizado sobre planeamiento operativo y la gerencia administrativa
en una institucién educativa situada en la ciudad de Trujillo, con una muestra
de 54 trabajadores, se encontrd una correlacién positiva y alta en las dos
variables de estudio, presentando una r: 0.849 y una p: 0.000 comprobando
una relacién positiva y alta, y una asociacion significativa. La hipétesis
especifica de la dimension: planeacion y la variable gerencia administrativa
presento una asociacion significativa de r: 0.481 y una p. 0.000; la dimension:
programacion y la variable gerencia administrativa presento una asociacion
significativa con una r: 0.728 y una p: 0.000; la dimension: ejecucion y la
variable gerencia administrativa presento una asociacion significativa con una
r: 0.721 y una p: 0.000; la dimensién: evaluacién y control y la variable
gerencia administrativa presento una asociacion significativa con una r: 0.755

y una p: 0.000.

Medina (2021) indica en su estudio realizado, sobre plan estratégico y
gerencia administrativa en el Grupo metélico Barbosa E.I.R.L. de Chepén, en
25 colaboradores, se encontr6 que el plan estratégico influye en forma positiva
y significativa en la gerencia administrativa de dicha empresa, con un indice
de correlacién de r: 0.891 y una p: 0.000, que muestra la asociacion alta y
significativa entre las mencionadas variables. En lo relacionado a la
asociacion positiva entre la dimensién: misién y la gerencia administrativa es
significativa con una r: 0.883 y una p: 0.000; en lo relacionado a la asociacion
positiva entre la dimension: objetivos institucionales y la gerencia
administrativa es significativa con una r: 0.877 y una p: 0.000; en lo referente
a la asociacion positiva entre la dimension: politicas institucionales y gerencia
administrativa es significativa con una r: 0.506 y una p: 0.000; finalmente en

lo relacionado a la asociacion positiva entre la dimensidn: estrategias



institucionales y gerencia administrativa es significativa con una r: 0.708 y una
p: 0.000.

Refiere Caballero (2020) que, en el estudio de investigacion sobre plan
estratégico y administracion por resultados en una municipalidad de la
provincia de Trujillo, con una muestra censal de 25 funcionarios, se establecid
una asociacion positiva alta, entre las variables investigadas, encontrandose
un coeficiente de Pearson r: 0.767 y una p: 0.000, existiendo por lo tanto una
relacion significativa. Asimismo, en relacién a las hipétesis especificas, se
encontré6 una asociacién significativa entre los planes estratégicos y la
dimensién: planificacion por resultados con una r: 0.645 y una p: 0.000; se
encontré una asociacién significativa entre los planes estratégicos y la
dimension: presupuesto por resultados con una r: 0.634 y una p: 0.000; se
encontré6 una asociacién significativa entre los planes estratégicos y la
dimensién: gestidn financiera con unar: 0.762 y una p: 0.000; se encontré una
asociacion significativa entre los planes estratégicos y la dimensién: gestion
de planes y proyectos con una r: 0.685 y una p: 0.000; finalmente se encontro
una asociacion significativa entre los planes estratégicos y la dimension:

monitoreo y evaluacion con unar: 0.712 y una p: 0.000.

En lo referente a las teorias relacionadas a la variable planificacion estratégica
se menciona a: Chiavenato (2007), quien manifiesta, que Frederick Taylor, el
fundador de la administracion cientifica, al introducir a este instrumento de
estudio en el campo cientifico, puesto que estuvo tratada hasta aquel
entonces como un area empirica, por lo que resalta el principio de planeacion,
y el paso de la administracion a ciencia, siendo el fin primordial del proceso
administrativo, la mayor rentabilidad y prosperidad para el duefio, y la mayor
rentabilidad y prosperidad para el trabajador. Asi mismo es importante
mencionar el estudio analitico del trabajo, la investigacion de tiempos y
métodos produjeron reestructuracion de operaciones de organizacion,
eliminando movimientos y economizando energia y tiempo; por lo que una
solucion del estudio de tiempo y movimientos fue el conocimiento de la labor
realizada y el conocimiento del trabajador con el objetivo de incrementar la

productividad, de tal forma que los trabajadores se especialicen en la



resolucién de tareas, de conformidad a las normas y estandares establecidas

previamente por el método.

Uno de las contribuciones importantes de Taylor al conocimiento
administrativo, son los cimientos de administracion cientifica, los cuales estan
constituidos por: El principio de planeacion: a través del cual es fundamental
cambiar el modelo tradicional y personal del colaborador en la empresa, por
modelos cientificos, que terminen formulando un modelo de planificacion de
acuerdo a los objetivos de la empresa. Se realiza la preparacion y desarrollo
cientifico de los colaboradores teniendo en cuenta sus aptitudes, asi como la
preparacion y entrenamiento para mejorar su productividad. En lo referente al
control en el trabajo, es importante el monitoreo y evaluacion de acuerdo a la

planeacién y los estandares establecidos por la empresa.

Refiere Inofian y Zegarra (2020) en el estudio de investigacion referente a
estrategias de planificacion y mejoramiento de gestion administrativa de una
universidad en Lambayeque, en 156 colaboradores administrativos, al
encontrarse un plan institucional inadecuado, esto se vio reflejado en una
deficiente gestion administrativa, por lo que en dicho estudio se puede
apreciar ademas ,que no se fomenta el compromiso de los trabajadores, no
hay identificacion con la institucion y el futuro deseado; observandose en
forma general que no se cumple con metas y objetivos establecidos.

Asi mismo, Li Vargas (2005), se refiere a la planificacion como un arte que
forma parte de la vida de todo ser humano desde muchos afos, considerando
que, al existir la incapacidad de conocer los acontecimientos del futuro, la
planificacién se proyecta en una visiébn del mafana; asimismo define a los
programas estratégicas como los procesos generales de planificacion que
permite definir los objetivos establecidos en un tiempo prolongado y la
formulacion de los planeamientos para obtenerlos. Los planes estratégicos
mantienen relacion estrecha con la visién, mision, valores, objetivos y

estrategias, que contribuiran al desarrollo de una institucion.

Porter (1991) en su libro: Ventaja Competitiva, se refiera a la planificacion

estratégica como un necesario camino para la empresa durante un tiempo
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establecido, el cual est4 formada por planes y metas que logran un eficiente y
eficaz resultado de lo programado; manifiesta que es un modelo que guia a
las instituciones a partir de una realidad determinada hacia el logro de los
objetivos planificados a mediano y largo plazo, y en dicho camino es
fundamental el andlisis minucioso de las denominadas cinco fuerzas de Porter
las cuales nos van a permitir tener un conocimiento y diagnostico real de la
ubicacion de la organizacion, y asi mismo lograr una estrategia competitiva
que permita la rentabilidad y sostenibilidad de las correspondientes

instituciones.

Armas (2020), que realiza un trabajo de investigacion sobre la asociacion de
los planes estratégicos y la gerencia de calidad, del programa de psicologia
de una institucion universitaria de Trujillo, en una muestra de 132 docentes,
concluye con una afinidad positiva entre las variables analizadas; asi como
también una afinidad de la dimension mision y la gerencia de la calidad,;
también existe relacion positiva de la dimensién vision y gerencia de calidad,
hay relacion positiva entre: el andlisis del entorno y la gerencia; por lo que
podemos inferir que generalmente existe en las instituciones una importante
correlacion positiva y significativa entre las variables: planes estratégicos y la

gestion de la calidad.

Refiere Acufia (2021), en la investigacion aplicada a 45 colaboradores en la
municipalidad del Santa, para encontrar la asociacién entre planes
estratégicos y gerencia de proyectos, estableciendo para la variable:
planificaciones estratégicas, un nivel bueno en un 64% de la muestra y un
nivel excelente en un 36%; y para la variable: gestion de proyectos , un nivel
bueno en un 60% Yy nivel excelente en un 40%, por lo que se concluye que
existe una asociacion positiva y alta en las variables: planes estratégicos y

gerencia de proyectos .

Bojérquez y Pérez (2013), establece que las organizaciones en la formulacion
de las planeaciones estratégicas, son conscientes de la plena conviccién
sobre los importantes beneficios de la aplicacion de la estrategia, ya que
garantiza el cumplimiento de las politicas y planes de los departamentos

funcionales de acuerdo a los objetivos y metas establecidas. Manifiesta que
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es importante elaborar estrategias para concretizar una formula importante
que permita a una empresa desarrollar una posicibn competitiva,
estableciendo rutas, normas y estrategias innovadoras. Asimismo, establece
diferentes puntos de partida para empezar los procesos de planeaciones
estratégicas, sin embargo, es prioritario el andlisis estratégico interno y
externo como un fundamental punto de inicio. Establece concretamente que
los elementos de la planeacion estratégica son: mision, valores, metas,

estrategias, politicas, decisiones estratégicas y programas.

Menciona Sanchez (2020) que, en el trabajo de investigacién sobre calidad
del servicio educativo y planificacion estratégica en un centro educativo de un
distrito de Truijillo, con una poblacién muestral de 135 personas, los resultados
de dicho trabajo muestran que: el 47.13 de promedio de encuestados se
encuentran en un nivel de planificacion estratégica regular, y un 57.27 de
promedio de encuestados se encuentran en un nivel de la calidad de servicio
educativo excelente; por lo que se llegé a establecer que hay afinidad
positiva, entre las variables estudiadas de planificacion estratégicas y calidad
del servicio de dicho centro educativo .

Refiere Bazan y Flores (2017) en la investigacion referente a planes
estratégicos para mejorar la gerencia administrativa, en una empresa privada
de Trujillo, en una muestra de 108 trabajadores del area de produccion,
encontré que un 46% de trabajadores ignoran el objeto de la empresa, tienen
un desconocimiento de la visién en un 61%, y no han logrado cumplir con los
objetivos institucionales en un 34%. de trabajadores encuestados; pudiendo
inferir que en dicha organizacion existe un deficiente conocimiento e
implementacion del proceso de planificacion estratégica y también de la
variable gerencia administrativa, siendo importante la implementacion de
planes de capacitacion, y también de monitoreo y evaluacion de las

programaciones estratégicas institucionales realizadas.

Refiere Gaviria (2016), en el documento sobre planificacion estratégica del
area de asesoria de planeacion y estudios sectoriales, en una organizacion
de Colombia, que el concepto de planificaciones estratégicas se refiere a la

manera de formular y evaluar las mas importantes decisiones que conduzcan
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a las empresas a cumplir con los objetivos propuestos, siendo una forma
organizada de lograr el futuro deseado y cumplimiento de metas concretas y
objetivos a través de la disponibilidad de los recursos asignados y disponibles.
Expresa también la importancia de realizar un eficiente analisis interno y

externo con la finalidad de establecer los objetivos y acciones a cumplir.

Rrefiere Garcia (2017) que el plan estratégico es un proceso que logra
mostrarnos un conocimiento integral de la realidad, y en base a dicha
informacion determinar politicas y planes, asi como objetivos y metas
estratégicas necesarias para la institucion. También no solo establece
estrategias a seguir durante el proceso, sino que también nos posibilita la
oportunidad de actualizar dichas decisiones cuando lo estimemos necesario.
Establece que las fases del desarrollo de un plan estratégico son tres:

formulacion, ejecucion, y evaluacion del proceso estratégico.

Menciona Marciano et al. (2020), que, durante la evaluacion del desarrollo del
planeamiento estratégico, se muestra que la realizacion de la formulacién de
un plan estratégico, es un método comudn y bien conocido en los tratados
internacionales, puesto que la gran mayoria de empresas estan obligadas
legalmente a tramitar sus transacciones comerciales con la presentacién de
planes estratégicos multianuales. Es importante tener conocimiento que en
los procesos de comercio exterior es importante la planificacion estratégica
para el proceso de toma de decisiones, asi como para tramitar los diferentes
tratados comerciales que demandan como requisito indispensable en todo tipo

de negocio internacional.

Refiere Rasouli (2020), que, en un estudio de treinta articulos sobre gestién y
planificacion estratégica integral en salud, los resultados muestran que la
RBA: Vista basada en recursos, se utiliza para la planificacion estratégica de
la salud, y la teoria de la dependencia de recursos, la cual, tiene mayor
influencia estratégica en toma de decisiones. Se concluye, recomendando
que, en la administracién de las instituciones sanitarias, la asignacion, y uso
adecuado y oportuno de los presupuestos y los recursos en general, incluido
el talento humano, es la clave de la gerencia del desarrollo de los planes

estratégicas, puesto que incrementa su habilidad y capacidad para enfrentar
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las circunstancias, cambios y ambientes. Asi mismo también es importante
resaltar que para lograr el éxito, segun los estudios realizados, se demuestra
que la planificacion estratégica en un establecimiento de salud depende

fundamentalmente de médicos, enfermeras y gerentes.

Manifiesta Basurto (2016), sobre la planificacion estratégica y las entidades
sanitarias, realizado en Ecuador, que en la investigacion sobre el
comportamiento de las variables, logra establecer que el plan estratégico es
un instrumento vigente y muy util en las diversas organizaciones , en forma
especial en las instituciones sanitarias, debido a que nos muestra una realidad
integral y un camino eficiente para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizaciéon y el correspondiente impacto en el futuro de la organizacion

sanitaria.

También, Melo (2017) en un ensayo sobre planeamiento estratégico como
una ventaja competitiva en organizaciones manufactureras en Colombia, para
obtener el titulo de especialista en alta gerencia de planificacién, concluye que
el planeamiento estratégico es un instrumento fundamental de la planeacion,
gue logra que las organizaciones conozcan donde se encuentran, y al mismo
tiempo determinar hacia donde quieren llegar, a través de una oportuna
informacion y lo mas real posible , preparando a las empresas a fin de estar
listas para responder de la manera mas adecuada a los diferentes cambios

del entorno, sin pérdida de su valor construido.

Asimismo, Ortega et al. (2015) indica que en la actualidad en el sector salud
en Colombia, evalGa una aplicacion frontal y externa de una cultura de la
calidad en el desarrollo de sus procesos. De igual manera, de la union en los
ordenamientos internos, procesos de gestion y desarrollo humano; de igual
manera, la evaluacion misma de cada acto, evalla el sentido estratégico
preestablecido, estableciéndola como su eje de articulacion. Esta accion se
comprende inicialmente con los sistemas de gestion modernos, la cual es una
dindmica globalizadora de la actualidad, la cual nos obliga con actividades de
calidad, sistemas de gestion integrales, dando por resultados, indicadores de
gestion que se relacionen con los objetivos estratégicos de la empresa. El

desarrollo de sistemas estratégicos de calidad conlleva al incremento del

14



desarrollo sostenible de las organizaciones prestadoras de Salud, permitiendo
consolidar los centros gerenciales, areas administrativas y financieras como
ejes directivos, a fin de obtener altos estandares de calidad, posicionamiento

y consolidacion organizativa.

Garcia et al. (2017) en su investigacion sobre las operaciones de
planificaciones estratégicas en las empresas medianas y pequefas, para
mejorar la competitividad en Venezuela, tiene en cuenta sus elementales
objetivos de las planificaciones estratégicas, manifiesta que las instituciones
cuenten con una base para realizar el cambio de los procesos de manera
eficiente, de la misma forma se encuentren disponibles para gerenciar
cambios, lograr rentabilidad, y mantenerse en el ambiente con un alto nivel
competitivo. Finaliza manifestando que las etapas del planeamiento
estratégico elaboradas en las pequefias empresas de elaboracion de ropas
para ventas en el exterior, se ejecutan en una escala moderada, en funcién
con la formulacion, el desarrollo y monitoreo de la estrategia, lo que demanda

mejores y nuevas tacticas en las organizaciones.

También agrega Parra et al. (2017), que las instituciones que estan orientadas
para lograr un mayor grado de eficiencia, deben desarrollarse en espacios con
mayor motivacion, y grado de participacion, relacionarse con trabajadores
motivados e identificados con la institucion, lo cual es pertinente a tener en
cuenta por los directivos, en los diferentes momentos del desarrollo del
trabajo, puesto que es imprescindible también considerar la complejidad
diferente de cada ser humano y por lo tanto las diversas manifestaciones de
la personalidad de cada trabajador.

Manifiesta Olaechea (2020), en la investigacibn sobre planeamiento
estratégico para incrementar la gerencia administrativa, en una microempresa
de gas en Pimentel, con una muestra constituida por 8 trabajadores, se
concluyé que una correcta planificacion e implementacién de diferentes
tacticas, logran incrementa significativamente la gerencia administrativa de la

correspondiente organizacion investigada.
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Manifiesta Vasquez (2016) en la investigacion sobre planeamiento estratégico
y direccién administrativas, en los trabajadores del &rea de mantenimiento de
un establecimiento de salud, con la participacion de 120 colaboradores,
demostré en lo referente al objetivo general, la presencia de una asociacion
positiva y significativa entre las variables estudiadas. Asimismo, también
encontrd entre los objetivos especificos una asociacion positiva y significativa;
por lo que se infiere que el planeamiento estratégico en una organizacion,
presenta una correlacion positiva y significativa con la variable gestion o

direccién administrativa.

En lo referente a las teorias con relacion a la variable gestiéon administrativa,

podemos citar a:

Chiavenato (2007), refiere que Henri Fayol, el fundador de la teoria basica de
la administracion, define a la administracion como el desarrollo de una
secuencia de procesos: planificacion, organizacion, direccion , coordinacion y
control; siendo definidas estas fases como: planeacién, el acto mirar el futuro
y marcar un programa de accion; organizacion, como la accion de elaborar
las estructuras sociales y materiales de la institucién; direccion,como la accién
de guiar y orientar al personal; coordinacién, como la accion de anexar y
relacionar todos las actividades colectivas; control, como la accion de
monitorizar y evaluar que lo realizado sea de acuerdo a lo establecido.
Ademas, también manifiesta que estos componentes constituyen el proceso
administrativo, los cuales se deben hallar presentes, en cualquier area de

actividad o nivel de accion de las organizaciones.

Manifiesta Chavez (2020), en el trabajo de investigacién sobre la direccion
administrativa en referencia a las compafias agropecuarias de Ecuador,
concluye que las coordinaciones administrativas son importantes en cualquier
institucion, debido a que estas estan dirigidas al logro de las metas y objetivos
a través de la implementaciéon de las diferentes fases de la gestion
administrativa las cuales son: planeamiento, organizacion, direccién y control;
ademas la direccion administrativa en una institucion agropecuaria permite
mejorar la rentabilidad econdmica, contribuyendo de esa manera al progreso

y desarrollo de la nacion.
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Sostiene Chiavenato (2014) en referencia a la gerencia administrativa, que
esta constituida por todos los procesos que se desarrollan para lograr alcanzar
los objetivos y metas, a través del desarrollo de ciertas actividades esenciales
gue son: el planeamiento, la organizacion, la direccion, y el control; los cuales
funcionan en forma sistémica en todos los niveles de la organizacion, a fin de

concretizar en forma oportuna y eficiente, el presente y el futuro deseado.

Alfaro (2018) realizo la investigacion de la gerencia administrativa de una
municipalidad en Ascope, en una muestra de 21 directivos, donde encuentra
que esta institucion municipal tiene una direccion, organizacion, control y
planificacion, respondiendo eficientemente; pero ademas identifico que no
siempre guarda relacion directa la gerencia  administrativa con las
necesidades de la poblacion, recomendandose mayor monitoreo y
seguimiento de las actividades ejecutadas, con la finalidad que se optimicen

los recursos y se responda a las demandas de la comunidad en general.

También Reynoso (2017) manifiesta que es importante el estudio de las cuatro
actividades que tienen una relaciéon directa con el proceso administrativo,
puesto que sin ellos no es posible hablar de una eficiente actividad
empresarial, se refiere a la planificacién, organizacion, direccion y el control.
Planificar es el analisis y la formulacion de lo que se tiene que realizar a futuro;
la organizacién se refiere al grupo de reglas y comportamientos que deben de
cumplir todos los trabajadores de la institucion; La direccion comprende el
saber manejar la interrelacion social y personal de las personas; el control es
de suma importancia para la gestion administrativa porque a través del
seguimiento y evaluacion nos mantenemos informados y actualizados a fin de
tomar las decisiones correctas y en el momento oportuno. Todas estas
actividades componen el denominado proceso administrativo, el cual es
indispensable su aplicacion y desarrollo en las diversas organizaciones
estatales o privadas, porque nos permite la ejecucion de los recursos en forma
eficiente y oportuna, a fin de conseguir resultados de acuerdo a lo establecido

y con satisfaccién de los usuarios.

Chavez et al. (2020) en lo referente, al estudio sobre gerencia administrativa

desde las operaciones en las instituciones en Ecuador, manifiesta que la
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direccion administrativa y sus fases, son importantes en las instituciones,
siendo direccionada al logro de metas organizacionales aplicando las etapas
de los procesos administrativos como son: la organizacion, la planificacion, el
control y la direccion, siendo estas etapas eficaces y eficientes a dichas
instituciones para conseguir el crecimiento, desarrollo y obtener rentabilidad
econOmica. La realizacion de actividades para la concretizacion de objetivos
establecidos es importante para el éxito de la institucion, y esto solo es posible
por medio del trabajo en equipo y el uso adecuado de la materia prima. La
gerencia administrativa eficiente en una institucion tiende a aumentar los
estados financieros, consiguiendo también de dicha manera el desarrollo

regional y nacional.

Refiere Gonzales et al. (2020), que la gerencia administrativa se refiere a las
diferentes acciones que se desarrollan con la implementacion de las fases
fundamentales de: la planificacion, la cual se refiere a la definicion de metas y
objetivos, establecimiento de recursos y la definicion de acciones a
desarrollarse en un determinado tiempo; la organizacion se refiere a la
construccion de una estructura organica con la finalidad de asignar los
recursos tecnoldgicos, financieros, humanos y materiales , logrando de esta
forma alcanzar lo planificado; La direccién se refiere a la realizacién de las
estrategias establecidas y objetivos programados, mediante la motivacion, la
comunicacion, y el liderazgo; el control se refiere a la verificacion de las
acciones programadas, y que estas guarden relacion con las que se estan
ejecutando, teniendo la oportunidad de alinear y corregir cualquier resultado

imprevisto.

Morales (2017) en su estudio establece que la direcciébn administrativa es
reconocida como una tarea de gestion para todos los niveles de las
instituciones, su tarea es organizar, planificar, controlar y dirigir el trabajo de
las personas de institucion, asi como de los recursos disponibles, obteniendo
sus metas establecidas; por lo tanto, la gerencia administrativa otorga un
respaldo al desarrollo de las aptitudes y pericia del liderazgo, motivaciéon y

direccion, lo cual es muy importante para el trabajo institucional en equipo.
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Mendoza (2018), se refiere a la gerencia administrativa, como una actividad
que tiene un caracter sistémico, al presentar actividades coherentes en el
desarrollo de las metas, y en el cumplimiento de tareas de coordinacién en la
administracion en general, las cuales son: la planeacién, la organizacion, la
direccion, y el control ; del mismo modo se considera que las acciones de
mejorar e innovar de las empresas es una funcion importante en los negocios,
puesto que estas técnicas de mejora o creacion de algo nuevo considerando
las necesidades de la poblacion se traduce en utilidades econdmicas para la

organizacion.

Rivas (2020), refiere que Frederick Taylor en su texto: Principios de
administracion cientifica, manifiesta que lo fundamental de la administraciéon
es contribuir con la mayor utilidad para la empresa y también los maximos
beneficios para sus trabajadores, siendo importante la funcién técnica de
recopilar, el método y las formas de trabajo, basicos y tradicionales ejecutados
por los trabajadores, y establecer a partir de ello, procesos que dirijan las

actividades cotidianas de la institucion.

Refiere Robbins y Coulter (2005) que, en los inicios del siglo XX, Henry Fayol
establecio que las actividades basicas administrativas de organizar, planear,
mandar, dirigir y controlar deben ser realizadas por los gerentes; estas
funciones han permanecido vigentes en el tiempo, estando en la actualidad la
gran parte de estudiosos de la administracion de acuerdo en agruparlas en
solamente cuatro fases administrativas importantes como son: organizar,
dirigir, planear y controlar. Del mismo modo, indica que la gerencia realiza
ciertas actividades o deberes principales, de igual forma que coordina y dirige
de manera eficaz y eficiente el trabajo de los colaboradores; el fin de las
instituciones es lograr sus metas, debiendo definirse claramente, evaluando
los recursos para conseguirlo con la influencia de la administracion. Los
directivos deben desempefiar sus funciones administrativas de planear,
debiendo establecer sus objetivos para establecer soluciones logradas y
analizar planeamientos para unir y analizar las acciones. Las empresas
disponen trabajos para conseguir las metas, encuentran las tareas a

desarrollar, las personas a ejecutar, forman los equipos, para una buena toma
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de decisiones. Referente a la direccion en las instituciones, hay colaboradores
y directivos que deben gestionar con esta, para lograr los objetivos de las
instituciones, debiendo estos directivos motivar a sus colaboradores y equipos
de trabajo, se debe también elegir el medio de comunicacion para valorar los
comportamientos de los colaboradores. La funcion administrativa de control,
es necesario para valorar las actividades realizadas en las instituciones,
comparar el desempenio real con las metas fijadas inicialmente, evaluando la
existencia de desviaciones, a fin de orientar el camino correcto d la

organizacion.

Arguello (2020), indica que distintos investigadores, elaboran formas variadas
de ordenar los procesos administrativos, pero la formula finalmente es la
misma, puesto que estdn conformados con la finalidad de ejecutar y obtener
las metas y objetivos trazados por la institucion; la estructura més conocida y
aceptada en los actuales estudios especializados, es la propuesta por Burt K.
Scanlan, que establece un esquema donde se interrelacionan: la
organizacion, planificacion, control y direccion, lo cual es conocido como: el
proceso administrativo, siendo una de las actividades mas relevantes del

conocimiento y progreso de la gerencia administrativa.

Ramirez (2016), refiere que para la implementacion de un reciente modelo de
gerencia administrativa es pertinente la evaluacion preliminar y minuciosa de
un conocimiento integral de la realidad institucional, de tal manera que se
tenga conocimiento de todas las actividades administrativas de la
organizacion, asi como todos los componentes que estan interviniendo en
ellas, tanto econdmicas, material y personal, con la finalidad de mejorar la
produccion y la productividad, y también mejorar la eficacia y calidad en la

atencion de los servicios que se otorga a la poblacién en general.

Refiere Doost (2017), que en la administracion estratégica hay tres
importantes preguntas que realizar para desarrollar un buen plan estratégico:
la primera es respondernos donde estamos ahora, la segunda es hacia donde
nosotros queremos llegar, y la tercera es como vamos a llegar alli ;
considerando siempre que siendo la administracion estratégica un proceso

dindmico y continuo, es imprescindible identificar en una organizacioén si tiene
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visién, mision, objetivos y estrategias como un principal punto de inicio para
el desarrollo de la administracion estratégica. Asimismo, reitera que para el
planteamiento de la administracion estratégica tenemos que iniciar
necesariamente conociendo la mision del negocio, para de esa forma realizar
una evaluacion interior y analisis externo, para establecer metas a largo plazo,

lo cual necesariamente tiene que generar alternativas estratégicas.

Refiere Hassan y Shkak (2020), que la administracion es el proceso de lograr
objetivos definidos en un tiempo definido a través del liderazgo, control y guia
de los esfuerzos de los trabajadores, y asimismo el empleo eficiente de los
materiales al maximo nivel posible. Siendo las gestiones, elementos
operativos de las administraciones, que es definida como el grupo de
procesos interactivos a través de los cuales el empleo adecuado de los
recursos resulta para obtener los objetivos de las empresas. Afirma que los
elementos del proceso administrativo son: planificaciones, organizaciones,
dotaciones de trabajadores, direcciones, coordinaciones, informes,

presupuestos, supervisiones y evaluaciones.

Cardenas (2016), cuando hace referencia al pensamiento general emergente,
hace referencia a los cuatro pilares de la administracidbn contemporanea que
no han sido modificados, elaboran en los negocios, desarrollando
exclusivamente en el régimen interno. Ademas, adiciona en este siglo los
descubrimientos con grandes avances en ciencia y tecnologia, lo cual ha
generado una dinamica financiera mundial que permite globalizar los
mercados y desarrollo tecnoldgico, habiendo aumentado la competencia y
crecimiento en la necesidad de servicios y bienes. Afirma que los directivos
del siglo XXI, seran los elementos del cambio, puesto que tienen la obligacién
de dirigir a las organizaciones y trabajadores en este nuevo camino de mejora

y cambio constante.

El presente estudio, tiene como soporte legal de la variable independiente:
Planificacion estratégica, el Decreto Legislativo N 1088, del afio 2008, Ley del
sistema nacional de planeamiento estratégico, norma que crea el organo
rector de dicha organizacion que viene a ser el Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico-CEPLAN, el cual posee las funciones de ente rector
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que busca la coordinacion de los planes estratégicos de las entidades
publicas, los mismos que deben ser coherentes y compatibles con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional: Plan bicentenario- El Pera hacia el 2021,
aprobado por Decreto supremo N 054-2011-PCM, mediante lo cual el Estado
busca el desarrollo del pais en forma integral, priorizando el otorgamiento de
bienes y servicios a los menos favorecidos, ello, en el marco de la democracia
y el respeto de la dignidad de la persona humana. Desde una perspectiva del
sector publico, se refiere a la planificacion estratégica como un instrumento
técnico de gobierno y gestion, para el desarrollo arménico y sostenible del
pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del

estado constitucional de derecho.

También se refiere, la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00009-2021-CEPLAN-PCD con fecha 08 de febrero de 2021 que formaliza la
modificacion de la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN-PCD,
Directiva para la Formulacién y Actualizacion del Plan estratégico de
Desarrollo Nacional, en donde se establece el ciclo del planeamiento
estratégico para la mejora continua, compuesta por cuatro fases: el
conocimiento integral de la realidad, el futuro deseado, politicas y planes

coordinados, y seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Asimismo, la base legal de variable dependiente: Gestidn administrativa, se
considera Ley N° 27658, del 29 enero del 2002, Ley marco de modernizacion
de la gestidn del estado, la cual establece que una de las principales acciones,
es la mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del estado. Dicha norma
se complementa con el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, del 18 diciembre
del 2018. Decreto supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicado, debido a que los
conocimientos generados van a permitir mejorar los problemas
practicos, y las deficiencias encontradas en la administracion del
hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacién corresponde a un no experimental,
debido a que las variables de estudio no se han maniobrado
libremente, sino que se han analizado los actos como se
encuentran en su ambiente natural, también es correlacional
porque se ha estudiado, si existe una asociacion positiva 0
negativa entre las variables de estudio; y es transversal porque
se recepciond la informacién de los trabajadores en un momento

Unico determinado.

Y

Dénde:

M = forma parte de la muestra

X = muestra la observacion variable del programa
estratégico

Y = forma parte de observacion variable coordinacion
administrativa

r = establece la correlacion entre las variables
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Planificacion estratégica

Definicion conceptual: Corresponde al D.L. N°1088 del afio 2008,
Ley del sistema nacional de planeamiento estratégico. El cual,
desde el punto de vista del sector publico, se refiere al
planeamiento estratégico como una herramienta técnica de gestion
y de gobierno a fin de lograr una mejora y desarrollo sostenible de
la nacion, asi como también el fortalecimiento de la democracia y
la gobernabilidad, dentro de un estado de derecho constitucional.
Definicion operacional: ElI planeamiento estratégico es un
documento de gestion, el cual nos ayuda a plantear un camino que
conducird a la organizacién alcanzar los objetivos y metas
trazados, y planes de accién. Es un instrumento principal que todo
directivo debe considerar cuando tiene un puesto de gerencia.

Se consideran las siguientes dimensiones como el conocimiento
integral de la realidad, futuro deseado, politicas y planes
coordinados, y seguimiento y evaluacion para la mejora continua.
Indicadores: Amenazas, oportunidades, fortalezas, debilidades,
mision, visién, competitividad, direccionar, cumplimientos objetivos,
planificacion, politicas institucionales, planes operativos, gestion
recursos, resolucion problemas, cumplimiento, monitoreo politicas,
socializacion informacion, correccién deficiencias, logros objetivos,
mejora continua.

Escala de medicion: ordinal, con los siguientes valores: 1=Nunca,

2=Algunas veces, 3=Frecuentemente, 4=Siempre

Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Chiavenato (2014) refiere en lo
relacionado a la gestion administrativa, que esta conformada por
todas las fases que se realizan organizadamente para coordinar y

unir los esfuerzos de un grupo, con la finalidad de lograr alcanzar
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3.3.

los objetivos y metas a través de actividades esenciales como son

el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

Definicién operacional: La Gestion administrativa es una accion
fundamental en las instituciones, para logran conseguir la eficiencia
y eficacia en los resultados finales de los objetivos, a través de la
union de trabajadores y funcionarios de la alta gerencia en un clima
laboral calido y saludable para todos los integrantes y de esa
manera lograr concretizar los objetivos y metas establecidas dentro
del marco de planificacion de actividades, organizacion de
instrumentos, direccionando el capital humano e implantando el

control.

Se considera las siguientes dimensiones: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Indicadores: Toma decisiones, eficacia decisidn, identificacion
problemas, objetivos y metas, proceso planificacion, difusion
organigrama, difusiones manuales, difusion procedimiento,
comunicacion, trabajo bajo presion, proceso de induccion,
conflictos laborales, metas grupales, capacitacion, satisfaccion
laboral, acciones preventivas, estrategias control, desempefio

laboral, cumplimiento normas, acciones correctivas.

Escala de medicién: Es ordinal, con los siguientes valores:

1=Nunca, 2=Algunas veces, 3=Frecuentemente, 4=Siempre

Poblacion, muestra, muestreo, y unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén

La poblacion esta conformada por 47 trabajadores de la parte
administrativa del Hospital Victor Lazarte-Trujillo de EsSalud,
guienes se encuentran laborando bajo el régimen laboral del

Decreto Legislativo 276, y Decreto Legislativo 728.
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

e Criterios deinclusion:

Trabajadores que laboren en el area administrativa, o
laboren en el area asistencial pero que desarrollan trabajo

administrativo.

Trabajadores que participan libremente en al desarrollo de

las encuestas y brindan su participacion.
e Criterios de exclusion:

Trabajadores que no apoyaron libremente, con su

participacion, el desarrollo del cuestionario.

Muestra

Fue censal debido a que es una poblacién pequefia con un
numero manejable de sujetos, por lo que se considera a todas

las unidades de analisis como muestra. (Romani, S. 2018).

La muestra estuvo conformada por 47 trabajadores, que

desarrollaban labor administrativa.

Muestreo

Debido a que nos encontramos en la investigacion con una
muestra censal o poblacional, no fue necesaria la aplicacion de

ninguna féormula de muestreo.

Unidad de analisis

Trabajador que desarrolla funcion administrativa, ya sea en el

area propiamente administrativo o area asistencial.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada es la encuesta, a través de un cuestionario para la

toma de datos, tanto para la variable independiente como para la

variable dependiente.

Se adjunta instrumento de recoleccién de datos en anexo 03.
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3.5.

Como mecanismo de recolecciéon de la informacion se utiliz6 un
cuestionario estructurado conformado por 20 preguntas cerradas para

cada variable, y evaluadas segun la escala de Likert.

Se encontré la validez de contenido de los cuestionarios al ser
sometidas a la evaluacion de tres profesionales, especialistas en
gestion  publica, quieres realizaron las recomendaciones
correspondientes sobre las preguntas formuladas en los cuestionarios.
Se encontrod la confiabilidad con el uso del Alfa de Cronbach, sabiendo
que el coeficiente cero quiere decir nula confiabilidad y maxima

confiabilidad con un valor de uno.
Se adjunta la validacion de juicio de expertos, en anexo 05.
Procedimientos

Se realizaron reuniones con el director del Hospital haciéndole conocer
la finalidad de dicho estudio de investigacion, quien nos facilitd los
requisitos necesarios para obtener la autorizacion de trabajos de
investigacion, los cuales fueron dirigidos en forma virtual al Gerente de
la Red asistencial La libertad EsSalud. Emitida la autorizacion
correspondiente se coordiné con las jefaturas respectivas a fin de
solicitar el consentimiento de los trabajadores, y luego la recoleccion

de la informacion requerida.
Se adjunta la constancia 79, de autorizacién de proyecto, en anexo 04.

Asimismo, en el transcurso de la recoleccion de la informacion, se les
hizo de conocimiento a los trabajadores administrativos, que la
encuesta realizada es anénima, y la informacién recibida es reservada.
Las visitas fueron personalizadas, y se realizaron en el horario que lo
designaron las jefaturas correspondientes, a fin de no interrumpir la
labor que realiza cada trabajador encuestado, y manteniendo siempre

el respeto que corresponde.
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3.6.

Método de analisis de datos

El andlisis de las preguntas se materializo a través de medios

electronicos, se utilizd software como Microsoft Excel para procesar la

informacion y por ende los resultados; también se utilizo el software

estadistico IBM SPSS V26.0, para la creacion de tablas y graficas para

sustento de los resultados.

Para el desarrollo de la correlacién entre variables, se aplico la

correlacion de Pearson, teniendo en cuenta las siguientes reglas:
Coeficiente de relacion

Escala de valoracion del coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente de Grado de Correlacion
Correlacion
1 Correlacién Perfecta
0.8-0.9 Correlacion Muy Alta
0.6 -0.79 Correlacion Alta
0.4-0.59 Correlaciéon Moderada
0.20-0.39 Correlacion Baja
0.01-0.020 Correlacion Muy Baja
-1 Correlacién Nula

Por lo tanto, se plantea que si:
El p - valor es positivo (< 0) se acepta la Ha y rechazamos Ho

El p — valor es negativo (>0) se rechaza la Ha y se acepta la Ho

Significancia

e Si el nivel de significancia es igual o menos a 0.05, la relacion
entre variables es significativa.

e Si el nivel de significancia es igual o menor a 0.01, la relacion
entre variables es muy significativa.

¢ Si el nivel de significancia es mayor a esos parametros, no existe

una relacion significativa entre las variables.
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3.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion, se ha regido estrictamente a lo establecido
por el Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo,
aprobada mediante Resolucion de Consejo Universitario N 0262-
2020/UCV de fecha 28 de agosto del 2020, y reiterada por la
Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N 021. 2021-VI-UCV.

También se ha considerado la Declaracion de Helsinki, puesto que, si
bien dichos enunciados se orientan a la ejecucidon de investigaciones
relacionadas fundamentalmente en la salud y la preservacion de la
vida, también ponen énfasis en el resguardo de la privacidad de los

participantes en las investigaciones realizadas.
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RESULTADOS

Se presenta resultados con un analisis descriptivo, y resultados de analisis

correlacionales con la prueba de hipotesis.

Tabla 1
Resultados de la variable Independiente: Planificacion
Estratégica en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo — 2021.

Planificacion Estratégica

Categoria
f f%
Mala 19 40.4%
Regular 19 40.4%
Buena 9 19.1%
Total 47 100%

En la Tabla 1 se aprecia que el 40.4% de los encuestados consideran un mal
manejo de la planificacion estratégica dentro de la entidad estudiada, mientras
que el 40.4% de los encuestados afirma que el manejo de la planificacion
estratégica es regular y un 19.1% afirma que se tiene un buen manejo de la
planificacion estratégica. Por lo que se puede definir que el manejo de la

planificacion estratégica dentro del Hospital va de mala a regular.

Figura 1
Variable Independiente: planificaciones estratégicas en el Hospital Victor
Lazarte de Trujillo — 2021.

Variable Planificacion Estrategica

50.0%
40.4% 40.4%
40.0%

30.0%
20.0% 19.1%
.0%

0.0%
Mala Regular Buena

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 2
Resultados de la variable dependiente: Gestion Administrativa en el Hospital
Victor Lazarte de Trujillo — 2021

Gestion Administrativa

Categoria
f %
~ Mala 23 48.9%
Regular 14 29.8%
Buena 10 21.3%
Total 47 100%

En latabla 2 se aprecia que el 48.9% de los encuestados afirma que la gestién
administrativa del hospital en mala, mientras que el 29.8.2% de los
encuestados afirma que la gestion administrativa es regular y un 21.3% afirma
la gestion administrativa es buena. Por lo que se puede decir que la gestidon

administrativa del Hospital es mala.

Figura 2
Variable dependiente: Gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de
Trujillo — 2021.

Variable Gestion Administrativa

60.0%

50.0% 48.9%
.0%

40.0%

29.8%

30.0%
21.3%

20.0%
10.0% .

0.0%
Mala Regular Buena

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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El objetivo especifico 1. Determinar la relacion existente entre el
conocimiento integral de la realidad y la gestion administrativa en el Hospital
Victor Lazarte de Trujillo- 2021.

Tabla 3

Correlacion entre el Conocimiento Integral de la Realidad y la Gestion
Administrativa

Correlaciones

Conocimiento Integral Gestion
Caracteristica
de la Realidad Administrativa
Correlacion de 1 687"
Conocimiento Integral Pearson
de la Realidad Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Correlacion de ,687" 1
Pearson
Gestion Administrativa
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Donde el grado de correlacion es de es de 0.687, mientras que el nivel de
significacion es igual a 0, en un total de 47 encuestados, por lo que, se afirma
gue existe una relacién muy significativa entre las variables estudiadas, y se
tiene una correlacion entre el Conocimiento Integral de la Realidad y la

Gestion Administrativa alta.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica planteada por el investigador:
Existe una relacién significativa entre el conocimiento integral de la realidad y

la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Truijillo-2021
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El objetivo especifico 2. Determinar la relacion existente entre el futuro
deseado y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-
2021

Tabla 4
Correlacion entre el Futuro Deseado y la Gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion
Caracteristica Futuro deseado
administrativa

Correlacion de Pearson 1 811"
Futuro deseado  Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Correlacion de Pearson 811" 1

Gestion
Sig. (bilateral) ,000

administrativa
N 47 47

Donde el grado de correlacion es de es de 0.811, mientras que el nivel de
significacion es igual a 0, de un total de 47 encuestados, por lo que, se afirma
gue existe una relacion muy significativa entre las variables estudiadas y se
tiene una correlacion entre el Futuro Deseado y la Gestidbn Administrativa muy

alta.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis especifica planteada por el investigador:
Existe una relacion significativa entre el futuro deseado y la gestidon

administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacidon existente entre Las politicas y
planes coordinados y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de
Trujillo- 2021

Tabla 5
Correlacion entre las Politicas y Planes Coordinados y la Gestion

Administrativa

Correlaciones

Politicas y Planes Gestion
Caracteristica
Coordinados Administrativa
Correlacion de 1 ,763"
Politicas y Planes Pearson
Coordinados Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Correlacion de ,763" 1
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Donde el grado de correlacion es de es de 0.763, mientras que el nivel de
significacion es igual a 0, en un total de 47 encuestados, por lo que, se afirma
que existe una relacién muy significativa entre las variables estudiadas y se
tiene una correlacion entre las Politicas y Planes Coordinados y la Gestion

Administrativa alta.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica planteada por el investigador:
Existe una relacion significativa entre las politicas y planes coordinados y la

gestion administrativa en el Hospital Victor lazarte de Truijillo-2021
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Objetivo Especifico 4. Determinar la relacion existente entre el seguimiento
y evaluacién para la mejora continua, y la gestion administrativa en el Hospital
Victor Lazarte de Trujillo-2021.

Tabla 6

Correlacion entre el Seguimiento y Evaluacion para la Mejora Continua y la
Gestion Administrativa

Correlaciones

Seguimiento y Evaluacion Gestion
Caracteristica
para la Mejora Continua Administrativa

Correlacién de 1 ,430”
Seguimiento y

Pearson
Evaluacién para la

Sig. (bilateral) ,000
Mejora Continua

N 47 100

Correlacion de ,430” 1
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 47 100

Donde el grado de correlacion es de es de 0.430, mientras que el nivel de
significacion es igual a 0, en un total de 47 encuestados, por lo que, se afirma
gue existe una relacion muy significativa entre las variables estudiadas y se
tiene una correlacion entre el Seguimiento y Evaluacién para la Mejora

Continua y la Gestion Administrativa moderada.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica planteada por el investigador:
Existe una relacion significativa entre el seguimiento y evaluaciéon para la

mejora continua en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021
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Objetivo General. Determinar la relacion existente entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Truijillo-
2021

Tabla 7
Correlacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa

Correlaciones

Caracteristica Planificacién Gestion
Estratégica Administrativa
Correlacion 1 ,893"

Planificaci de Pearson
on Sig. ,000
Estratégica (bilateral)
N a7 47
Correlacion ,893" 1

Gestion de Pearson

Administrat Sig. ,000
iva (bilateral)
N 47 47

Donde el grado de correlacion es de es de 0.893, mientras que el nivel de
significaciéon es igual a 0, en un total de 47 encuestados, por lo que, se afirma
gue existe una relacion muy significativa entre las variables estudiadas y se
tiene una correlacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion

Administrativa muy alta.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis general planteada por el investigador:
Existe una relacién significativa entre la planificacion estratégica y la gestion

administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021.
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DISCUSION

Refiere Ortega et al. (2015) que para lograr la implementacion de sistemas
de calidad estratégicos es indispensable la implementacion de la planificacion
estratégica, como un instrumento de actual vigencia y de aplicacién en las
diversas instituciones, en la cual estdn inmersas fundamentalmente las
instituciones prestadoras de salud; concluye en su investigacion que el
planeamiento estratégico es un integrante importante de todo proceso de
gerencia, la cual nos conduce a la formulacion de objetivos y metas
importantes y prioritarios que nos van a mostrar el camino para lograr un futuro
deseado, en las diversas instituciones de salud, en beneficio de la poblacién
en general . Basurto (2016). Por lo tanto, de acuerdo a Baque et al. (2019), en
el proceso de planeamiento, la accién de planificar estratégicamente les
muestra a las instituciones como prepararse para afrontar un futuro deseado,
debiendo conocer e implementar adecuadamente los componentes del
procedimiento de planificacion estratégica, puesto que es una de las
herramientas mas exactas y efectivas de conocer la verdadera realidad y
mejorar la situacién actual con una visién a largo plazo. Con respecto a la
informacion estadistica obtenida en la presente investigacion, al realizar un
analisis descriptivo sobre la variable independiente: planificacion estratégica
en el hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021 se muestra que el 40.4% de los
encuestados consideran un mal manejo de la planificacion estratégica dentro
de la entidad estudiada, mientras que el 40.4% de los encuestados afirma que
el manejo de la planificacidn estratégica es regular y un 19.1% afirma que se
tiene un buen manejo de la planificacion estratégica; por lo que se puede
afirmar que el manejo de la planificacion estratégica dentro del Hospital va de
mala a regular. Asimismo, en lo relacionado al andlisis descriptivo de la
variable dependiente: gestién administrativa en el hospital Victor Lazarte de
Trujillo-2021, el 48.9% de los encuestados afirma que la gestion administrativa
del hospital en mala, mientras que el 29.8.2% de los encuestados afirma que
la gestion administrativa es regular, y un 21.3% afirma que la gestién
administrativa es buena: por lo que se puede afirmar que la gestién

administrativa del Hospital va de mala a regular.
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El objetivo general de la presente investigacion fue: determinar la relacién
existente entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en el
Hospital Victor Lazarte de Trujillo- 2021, y se encontré que existe una relacion
entre las variables estudiadas: positiva ,muy alta con un r: 0.893,y con un
nivel de significancia bilateral p: 0.000 menos 0.05 ,lo cual guarda relacion
con los trabajos realizado por Silva (2019 ) sobre planeamiento estratégico y
gestion administrativa, en un Centro universitario de Chimborazo-Ecuador, en
40 docentes, donde encuentra una relacion positiva , muy alta, y significativa
entre las variables estudiadas con una r:0.876 y una p:0.000; también se
contrasta con el estudio realizado por Albuquerque (2,019 ) sobre laincidencia
del enfoque estratégico y la gestidn administrativa en un centro universitario
de Valencia-Ecuador, en 70 personas donde se encuentra una asociacion
entre variables: positiva ,alta y significativa con una r:0.676 y una p: 0.000 ;
Asimismo también se contrasta con las investigaciones realizadas por Pineda
( 2020 ) sobre planeamiento estratégico y gestion administrativa, en un
establecimiento de salud de Chimbote donde encuentra una relacion entre
variables positiva, muy alta y significativa ,con una r:0.831 y una p: 0.000;
Torpoco (2020) relacionado a planeamiento estratégico y gestion
administrativa, en un establecimiento de salud en Huancavelica, en 30
trabajadores, una relacion entre variables positiva , alta y significativa , con
unar: 0.679, y una p: 0.000; y el trabajo realizado por Taquen ( 2021 ) sobre
la asociacion existente entre planeamiento estratégico y gestion en una
Universidad de Amazonas en 38 trabajadores, una relacion entre variables de
estudio positiva, muy alta, y significativa, con una r:0.881 y una p: 0.000.
Finalmente, en los estudios locales podemos contrastar con las
investigaciones realizada por Jiménez (2019) sobre la asociacion existente
entre el plan estratégico y la gerencia administrativa en un centro educativo
de Trujillo, en 57 trabajadores, encontrdndose entre variables de estudio una
relacion positiva , muy alta y significativa con una r:0.849 y una p: 0.000;
Medina (2021) relacionado a planeamiento estratégico y gerencia
administrativa, en una empresa de Chepen, en 25 trabajadores,
encontrandose entre las variables investigadas, una correlacion positiva, muy

alta y significativa con una r:0.891 y una p: 0.000; Caballero ( 2020 )sobre la
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asociacion existente entre planeamiento estratégico y gestion, en una
municipalidad de Trujillo, en 25 administrativos, se demostrd la existencia
entre variables de estudio, una asociacion positiva, alta y significativa con una
r:0.767 y una p:0.000.

El objetivo especifico 1 fue: Determinar la relacion existente entre la
dimensién: el conocimiento integral de la realidad y la variable: gestion
administrativa, en el Hospital Victor Lazarte de Truijillo- 2021 y se encontré
que existe una asociacion positiva y alta entre: el conocimiento integral de la
realidad y la gerencia administrativa con un r: 0.687, y un nivel de significancia
bilateral de p: 0.000 para un rango de < 0.05 de margen de error, y 95% de
nivel de confianza. Dichos resultados se pueden contrastar con los estudios
realizados por Silva (2019), donde informa que: entre la elaboracion del FODA
y la gerencia administrativa, existe un nexo positivo y muy alto, con una r:
0.867 y un nivel de significancia bilateral de 0.000 ; también Gavilan (2018),
manifiesta que existe una asociacién entre: la mision institucional y la gerencia
administrativa una relacion positiva moderada con un r: 0.579 y un nivel de
significancia de p: 0.000 ; también se puede contrastar con el trabajo realizado
Taquen (2021) donde demuestra que entre la formulacion del DAFO vy la
direccién administrativa, existe una asociacion positiva y muy alta con un
r:0.818 y un nivel de significancia bilateral de p: 0.000; también se puede
contrastar con Jiménez (2019) en un trabajo realizado entre : planeamiento y
gerencia administrativa donde demuestra una asociacién positiva y moderada
conunr: 0.481 y una significancia de p: 0.000; finalmente también se contrasta
con la investigacion realizada por Medina (2021) donde informa una
asociacion entre : la mision institucional y la direccion administrativa , de una
correlacion positiva muy alta con un r: 0.883 y un nivel de significancia de
p:0.000, el cual es < 0.05.

El objetivo especifico 2 fue: Determinar la relacion existente entre el futuro
deseado y la gestién administrativa en el Hospital Victor Lazarte de Truijillo-
2021 y se encontrd la existencia de una asociacion entre la dimension: el
futuro deseado y la variable: gestion administrativa, una correlacion positiva

alta conunr: 0.811 y un nivel de significancia bilateral de 0.000, para un rango
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< 0.05 de margen de error y 95% de nivel de confianza. Estos resultados se
pueden contrastar con el estudio realizado por Silva (2019) donde informa que
la asociacion entre: los objetivos estratégicos y la gerencia administrativa es
positiva alta con un r: 0.792, y un nivel de significancia de 0.000. También con
Torpoco (2020) en su trabajo realizado sobre planificacion estratégica y
direccion administrativa encontrando una asociacion entre: analisis
prospectivo y la gerencia administrativa una correlacion positiva moderada,
con un r:0.475 y un nivel de significancia de p: 0.000; también Gavilan (2018)
nos muestra en su trabajo de investigacidn, una asociacion entre: objetivos
estratégicos y direccion administrativa, un nexo positivo alto ,con una r:0.723
y un nivel de significancia de p: 0.000; también Taquen (2021)nos informa en
su investigacion , que los objetivos estratégicos y la direccion administrativa,
presentan una asociacion positiva alta con un r: 0.794 y un nivel de
significancia de 0.000; asimismo Jiménez ( 2019) nos informa en su estudio
de investigacidn, que existe una asociacion entre: la programacion estratégica
y la gerencia administrativa, positiva alta con una r: 0.728 y un nivel de
significancia de 0.000; finalmente Medina (2021) también en su estudio nos
manifiesta la asociacibn entre: objetivos estratégicos y direccion
administrativa, de positiva y muy alta con una r. 0.877 y un nivel de

significancia de p:0.000.

El objetivo especifico 3 fue: Determinar la relacion existente entre Las politicas
y planes coordinados y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte
de Trujillo- 2021 y se encontrd una asociacion entre la dimension: politicas y
planes de coordinados y la variable gestibn administrativa, con una correlacién
positiva alta con una r: 0.763 y un nivel de significancia bilateral de p: 0.000,
para un rango < 0.05 de margen de error y 95% de nivel de confianza. Estos
resultados se pueden contrastar con el trabajo de investigacién realizado por
Gavilan (2018) donde muestra una correlacion entre: politicas y planes
institucionales y la gerencia administrativa, con una asociacion positiva alta,
con una r: 0.682 y una relacion significativa de p: 0.000, asimismo también
con el estudio de investigacién realizado por Medina (2021) donde nos informa

de un nexo importante entre: las politicas y planes institucionales y la gerencia
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administrativa con una correlacion positiva moderada, con un r: 0.506 y un

nivel de significancia bilateral de 0.000.

El objetivo especifico 4 fue: Determinar la relacion existente entre el
seguimiento y evaluacion para la mejora continua, y la gestién administrativa
en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021 y se encontré una asociacion
entre la dimension seguimiento y evaluacion para la mejora continua y la
variable gerencia administrativa una correlacion positiva y moderada, con una
r: 0.430 y un nivel de significancia bilateral de p: 0.000, para un rango < 0.05
de margen de error y 95% de nivel de confianza. Dichos resultados se pueden
contrastar con el estudio de investigacion realizado por Torpoco (2020) donde
nos muestra una asociacion entre la fase de seguimiento y control, y la
gerencia administrativa, de una correlacion positiva alta, con un r: 0.676 y un
nivel de significancia de 0.000; también Caballero (2020) en un trabajo de
investigacidon encuentra una asociacion importante entre el planeamiento
estratégico y el monitoreo y evaluacion institucional, con un enlace positivo
alto con unar: 0,712 y un nivel de significancia de 0.000 ; finalmente también
Jiménez (2019) en su trabajo de investigacion, nos muestra una asociacion
entre la evaluacion y control institucional y la gerencia administrativa, un
conexién positiva alta con un r: 0.755 y un nivel de significancia bilateral de p:

0.000, para un margen de error de < 0.05.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Existe relacion directa y muy significativa entre la planificacion estratégica
y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte; dado el r= 0.893
(correlacion muy alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01).

Existe relacion directa y significativa entre el Conocimiento Integral de la
Realidad y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte; dado el
r= 0.687 (correlacion alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000
menor al 1% (p < 0.01).

Existe relacion directa y muy significativa entre el Futuro Deseado y la
gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte; dado el r= 0.811
(correlaciéon muy alta y positiva), y el nivel de significancia p=0.000 menor
al 1% (p < 0.01).

Existe relacién directa y muy significativa entre las Politicas y Planes
Coordinados y la gestion administrativa en el Hospital Victor Lazarte; dado
el r=0.763 (correlacién alta y positiva), y el nivel de significancia p= 0.000
menor al 1% (p < 0.01).

Existe relacion directa y muy significativa entre el Seguimiento vy
Evaluacion para la Mejora Continua y la gestibn administrativa en el
Hospital Victor Lazarte; dado el r= 0.430 (correlacion moderada y

positiva), y el nivel de significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, en el Hospital Victor Lazarte de Trujillo, mejorar la
implementacion de los instrumentos de planificacion estratégica
institucional, y de la gestion administrativa, a fin de e lograr una prestacion
de salud, oportuna y de calidad a la poblacion asegurada de la region.
Se sugiere, que cuando se elaboren los planes estratégicos y planes
operativos locales, se socialice la informacion existente, y al mismo tiempo
se motive la participacion de los usuarios internos, en la elaboracion de
dichos documentos de gestidbn, donde se evidencie un verdadero
conocimiento de la realidad.

Es importante en todos los involucrados en la gestion, la presencia de una
vision realista de futuro institucional, a fin de cumplir los lineamientos
institucionales, con el apoyo permanente y eficiente de los gestores
administrativos.

Se recomienda procesar la mayor informacion posible del entorno, a fin de
planificar politicas y planes operativos viables, que estén destinados al
cumplimiento de objetivos de satisfaccion de las necesidades de la
poblacion asegurada de la region.

Para finalizar, se sugiere el monitoreo permanente del cumplimiento de los
objetivos estratégicos y planes operativos locales, asi como la evaluacion
correspondiente de las politicas y planes de desarrollo institucional, con la
finalidad de corregir las deficiencias encontradas, fortaleciendo un circulo

virtuoso de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E ITEMS

VARIABLE 1:PLANIFICACION ESTRATEGICA

Hospital Victor Lazarte
de Trujillo- 20217

futuro deseado y la
gestion administrativa
en el Hospital Victor
Lazarte de Trujillo-
2021

deseado y la gestién
administrativa del
Hospital Victor Lazarte
de Truijillo- 2021

evaluacion para la
mejora continua

Socializacion
informacién

Correccion deficiencias
Logro objetivos

Mejora continua

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA 2is NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION Y RANGO
VALORES
¢ Qué relacion existe Determinar la relacion | Existe una relacion El conocimiento Oportunidades lals Por su mediciéon | -Buena = 61-80
entre planificacion existente entre la significativa entre la integral de la Amenazas es Ordinal -Regular = 41-60
estratégica y la gestiéon planificacion planificacion realidad Fortalezas Valores -Mala = 20-40
administrativa en el estratégica y la gestion | estratégica y la gestion Debilidades 1= Nunca
hospital Victor Lazarte de | administrativa, en el administrativa del Mision 2= Algunas
Trujillo -2021? Hospital Victor Lazarte | Hospital Victor Lazarte [ turo deseado Vision 6al 10 veces
de Trujillo- 2021. de Truijillo- 2021. Competitividad 3=Frecuenteme
Direccionamiento nte .
L . 4= Siempre
Cumplimiento objetivos

Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas Planificacion
¢ Qué relacién existe Determinar la relaciéon Existe una relacién
entre el conocimiento existente entre el significativa entre el Politicas y planes Politicas institucionales | 11 al 15
integral de la realidad y conocimiento integral conocimiento integral coordinados Planes operativos
la gestion administrativa, | de larealidady la de larealidad y la Gestién recursos
en el Hospital Victor gestion administrativa, | gestion administrativa Resolucién problemas
Lazarte de Trujillo- 20217 | en el Hospital Victor del Hospital Victor Cumplimiento
¢ Qué relacion existe Lazarte de Trujillo- Lazarte de Trujillo-
entre el futuro deseadoy | 2021 2021
la gestién administrativa Determinar la relacién Existe una relacion
y la Organizacién, en el existente entre el significativa el futuro Seguimiento y Monitoreo politicas 16 al 20
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¢ Qué relacion existe
entre las politicas y
planes coordinados y la
gestién administrativa, en
el Hospital Victor Lazarte
de Truijillo- 20217

Determinar la relacién
existente entre las
politicas y planes
coordinados y la
gestion administrativa,
en el Hospital Victor
Lazarte de Trujillo-
2021

Existe una relacion
significativa entre las
politicas y planes
coordinados y la
gestion administrativa
del Hospital Victor
Lazarte de Trujillo-
2021

Planificacién -

Toma decisiones
Eficacia decision
Identificacion
problemas

Objetivos y metas
Proceso planificacion

lals

Organizacion -

¢ Qué relacion existe
entre el seguimiento y la
evaluacion para la
mejora continua y la
gestion administrativa, en
el Hospital Victor Lazarte
de Trujillo- 20217

Determinar la relacion
existente entre e
seguimiento y la
evaluacion para la
mejora continua y la
gestién administrativa,
en el Hospital Victor
Lazarte de Trujillo-
2021

Existe una relacion
significativa entre el
seguimiento y la
evaluacioén para la
mejora continua y la
gestidon administrativa
del Hospital Victor
Lazarte de Trujillo-
2021

Difusién organigrama
Difusién manuales
Difusién procedimiento
Comunicacion

Trabajo bajo presion

6 al 10

Direccion -

Proceso de induccion
Conflictos laborales
Metas grupales
Capacitacion
Satisfaccion laboral

11 al 15

Control -

Acciones preventivas
Estrategias control
Desempefio laboral
Cumplimiento normas
Acciones correctivas

16 al 20

TECNICA E INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

52



Anexo N° 02. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
PLANIFICACION El Decreto Legislativo N°1088 (2008). | La Planificacion 1.Conocimiento integral Oportunidades Escala
ESTRATEGICA Desde una perspectiva del sector estratégica es un de la realidad Amenazas ordinal, tipo
publico, se refiere a la Planificacién documento de gestion, 2.Futuro deseado Fortalezas Likert:
estratégica como el instrumento que permite establecer la | 3.Politicas y planes Debilidades -Nunca= 1
técnico de gobierno y gestion para el | ruta que conducira a la concertados I\/I_|s_|9n -Algunas
desarrollo armonico y sostenible del empresa para lograr 4.Seguimiento y Vision o veces= 2
. i L Competitividad _
pais y el fortalecimiento de la alcanzar las metas evaluacion para la Direccionar -Frecuente=3
gobernabilidad democrética en el planteadas, mejora continua Cumplimiento -Siempre=4
marco del Estado constitucional de establecimiento de objetivos
derecho. objetivos, planes de Planificacion
accion. Es una Politicas

herramienta primordial
que todo funcionario debe
considerar cuando tiene
un cargo de direccion.

institucionales
Planes operativos
Gestion recursos
Resolucién problemas
Cumplimiento
Monitoreo politicas
Socializacion
informacion
Correccion
deficiencias

Logro objetivos
Mejora continua
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VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
GESTION Chiavenato (2014) sostiene que: La Actividad importante, por | 1.Planificacion Toma decisiones Escala
ADMINISTRATIVA | gestién administrativa consiste en intermedio de la cual se 2.0rganizacion Eficacia decisién ordinal, tipo
todas las actividades que se puede lograr la eficaciay | 3.Direccion Identificacion Likert:
emprenden para coordinar el la eficiencia en el 4.Control problemas -Nunca= 1
esfuerzo de un grupo, es decir la resultado de los objetivos, (F?bjetIVOS ?’ m:;tas y -Algunas
manera en la cual se tratan de articulando esfuerzos e roceso planincacion | o ceg- 2
. . Difusién organigrama _
alcanzar las metas u objetivos con incorporando a la alta I -Frecuente=3
. o Difusién manuales .
ayuda de las personas y las cosas direccién con los -Siempre=4

mediante el desemperio de ciertas
labores esenciales como son la
planeacién, organizacion, direccion y
control.

colaboradores, en un
ambiente laboral
saludable y dinamico para
todos, a fin de lograr
alcanzar las metas,

Difusion
procedimiento
Comunicacion
Trabajo bajo presién
Proceso de induccién
Conflictos laborales
Metas grupales
Capacitacion
Satisfaccién laboral
Acciones preventivas
Estrategias control
Desempefio laboral
Cumplimiento normas
Acciones correctivas
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Anexo N° 03. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta: Planificacion Estratégica

Estimado colaborador, para el desarrollo de la encuesta, utilice la siguiente escala
numerica:

Nunca: 1 Algunas veces: 2 Frecuentemente: 3 Siempre: 4
N° ITEMS Escala de Medicion
Nunca Algunas Frecuentemente | Siempre
veces
1 2 3 4
CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD
1 ¢Considera Ud. que el hospital realiza un analisis
de las oportunidades?
2 ¢Considera Ud. que el hospital realiza un analisis
de las amenazas?
3 ¢ Considera Ud. Que tiene conocimiento de las
fortalezas del hospital?
4 ¢Considera Ud. Que tiene conocimiento de las
debilidades del hospital?
5 ¢Considera Ud. Que comparte la mision del
hospital?
FUTURO DESEADO
6 ¢Considera Ud. que comparte la vision del
hospital?
7 ¢ Considera, que se trabaja en el hospital para ser
competitivo?
8 ¢Se involucra al personal para definir el
direccionamiento del hospital?
9 ¢Considera Ud. Que se da cumplimiento a los
objetivos establecidos?
10 ¢ Se planifica utilizando informacién y opinion de
los ciudadanos?
POLITICAS Y PLANES CONCERTADOS
11 ¢Se procesa informacion del entorno para
planificar politicas y planes?
12 ¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos viables?
13 ¢ Se gestiona los recursos de manera eficiente y
oportuna?
14 ¢Considera que la aplicacién de las estrategias
resuelve los problemas?
15 ¢El area donde labora cumple con su plan de
trabajo anual?
SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA LA
MEJORA CONTINUA
16 ¢,Se realiza seguimiento, del cumplimiento de
politicas y planes?
17 ¢,Se divulga los resultados del control de la
planificacion hospitalaria?
18 ¢ Considera, que luego de evaluar se corrigen las
deficiencias?
19 ¢Considera Ud. que se logran los objetivos
planificados?
20 ¢Existe un buen nivel de evaluacion para la

mejora continua?
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Encuesta: Gestion Administrativa

Estimado colaborador, para el desarrollo de la encuesta, utilice la siguiente escala
numeérica:

Nunca: 1 Algunas veces: 2 Frecuentemente: 3 Siempre: 4
N° ITEMS Escala de Medicion
Nunca Algunas veces | Frecuentemente Siempre
1 2 3 4

PLANIFICACION

1 ¢Considera Ud. que la toma de decisiones
en el hospital es centralizada?

2 ¢ Considera Ud. que se evalla la eficacia de
la decision tomada?

3 | ¢Considera Ud. que se identifican los
problemas para el proceso de gestion?

4 | ¢Considera que el hospital tiene objetivos y
metas institucionales?

5 ¢ Considera que la gestion toma en cuenta el
proceso de planificacion?

ORGANIZACION

6 | ¢Considera, que se difunde el organigrama
estructural del hospital?

7 ¢Considera, que se difunden los manuales
de organizacion del hospital?

8 ¢Considera, que se difunden los manuales
de procedimientos del hospital?

9 ¢Considera que se promueve una buena
comunicacion dentro del hospital?

10 | ¢Considera que en el hospital no se trabaja
bajo presion?

DIRECCION

11 | ¢Considera que recibe induccion para la
realizacién de sus tareas?

12 | ¢Considera que se evidencian conflictos
laborales dentro del hospital?

13 | ¢Considera que se establecen metas por
grupos de trabajo?

14 | ¢(Considera que recibe la capacitacion
correspondiente en su area?

15 | ¢Considera que se siente contento y seguro
en su area de trabajo?

CONTROL

16 | ¢Considera que se emplean estrategias de
control antes del problema?

17 | ¢Existen mecanismos de control en el
momento de los problemas?

18 | ¢Considera, que se evalla el desempefio
laboral de los trabajadores?

19 | ¢Se respeta las normas de asistencia y
puntualidad de los trabajadores?

20 | ¢Se realizan las acciones correctivas luego
de la ocurrencia?
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ANEXO N° 04. Solicitud de autorizacién de aplicacion de instrumento

Solicito autorizacion para desarrollar proyecto de investigacion

Sr. Dr. Julio Garcia Cabrera
Gerente Red Asistencial La Libertad-EsSalud
S.G.

A

Edmundo Jorge Ochoa Calderén, DNI.18200814, fecha de
nacimiento: 16-11.55, T 949926550, Email: joc888aa@hotmail.com, medico
asistente del Hospital Victor Lazarte Echegaray en la especialidad de ortopedia
y traumatologia, CMP 18216, actuaimente desempefiando funciones en la
Jefatura de Especialidades Quirurgicas, domiciliado en Jr. Carlos Heros N 314,
del Distrito de Moche, provincia de Trujillo, ante Ud. con el debido respeto
solicito:

Que estando en el ultimo ciclo de Maestria en gestion
publica, en la Universidad Cesar Vallejo, y siendo autor y habiendo presentado
el proyecto de tesis titulado: “Planificacion estratégica vy gestion
administrativa en el hospital Victor Lazarte de Trujillo-2021”, es requisito
indispensable la constancia de autorizacién de desarrollo de dicho proyecto de
investigacion, por lo que solicito a la digna institucién que Ud. dirige sirvase
otorgarme dicha autorizacion.

Es justicia que espero alcanzar.
Trujillo, 24 octubre 2022

Atentamente y

o :

Edmundo Jorge Ochoa Calderdn

DNI 18200814

T 949926550
Se adjunta:
-Proyecto de tesis
-Ficha de matricula en: Disefo y trabajo de investigacion-UCV
-Declaracion jurada simple de Asesor administrativo-UCV
-Boleta de pago, setiembre 2022-EsSalud
-Copia de DNI

NJMW%/A\; D030 = 1pe>-MI7- P00 315
2aft0f Way AEIH2




AfkEssalud

Comprometidos contigo

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
OFICINA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y DOCENCIA
COMITE DE INVESTIGACION Y ETICA

PIN® 63 CIYE- O.C.LY D-RALL-ESSALUD-2022

CONSTANCIA N° 79
El prasidente del Comité de Investigacion de la Red Asistencial La Libertad - ESSALUD, ha aprobado el Proyecto de
Investigacion Titulado:

‘PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL HOSPITAL VICTOR LAZARTE DE TRUJILLO-2021"

OCHOA CALDERON, EDMUNDO JORGE

Al finalizar el desarrolio de su proyecto deberd alcanzar un sjemplar del trabajo desarrollado via virtual al email
(capacitacionrall@gmail.com), segin Directiva N°® 04-IETSLESSALUD-2016, a la Oficina de Capacitacion,
Investigacion y Docencia - GRALL, caso contrario 1a informacién del Trabajo de Investigacion no serd avalada por
ESSALUD.

Trujillo, 28 de octubre del 2022

Rosa Lozano Ybafiez
. JEFE OCIYD-G
RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
NIT: 9070-2022-3152
- Sz,
wesdgsbee Tl Siempre (™2 B
La Libertad — Peri cn el pueblo ’{3,;:.‘{\\\~ 3021 2034
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Anexo N° 05: Validez y Confiabilidad de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del
Instrumento

Cuestionario para la toma de datos sobre planificacion estratégica y

gestion administrativa

Titulo de Tesis

Planificacion estratégica y gestion administrativa en el hospital Victor

lazarte de Trujillo, 2021.

Objetivo de Analizar de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con la|
Instrumento gestion administrativa, en el hospital Victor lazarte de Trujillo, 2021.
Nombres y
Apellidos Mg. Juan Francisco Velasquez Cornejo DNI N° 40874041
del Experto
Titulo Profesional | Antropélogo Social Celular | 962 215 411

Direccién
Domiciliaria

Truijillo

Grado Académico

Magister en Gestion Publica

FIRMA

Lugar

Fecha:
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

’ 0 para |a toma de datos sobre planificacion estratégica |
INombre del Instrumento adminisiral

Titulo de Tesis nificacion estratégica y gestion administrativa en el hospital Victof

de Trujilo, 2021,
lizar de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con Id
Objetivo de Instrumento b ..o agministrativa, en el hospital Vicor azare de Trilo, 2021,
Nombres y Apellidos
Ramos Hernn Tello Guerrero DNIN® | 16400368
del Experto
Titulo Profesional Contador Pibdco Cc agu:ado-Licanciadc | Colular| 979977904
Educacion
Direccion Domiciliaria Cutervo

Grado Académico / MMGMM Piblica

FIRMA




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

gestion administrativa

Cuestionario para la toma de datos sobre planificacién estratégica |

Titulo de Tesis

lazarte de Trujillo, 2021.

Planificacion estratégica y gestion administrativa en el hospital Victor

Objetivo de Instrumento

Analizar de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con Ig
gestion administrativa, en el hospital Victor lazarte de Truijillo, 2021.

Nombres y Apellidos s q o |5 eivi N éa el LQ Trrs il 4
del Experto 10 (3.
Titulo Profesional Lo da 'Hc\ ba (0 fo clcd Celular|

Direccién Domiciliaria

Tru[(\\o

e e Deloce wn Qeslecn Pu‘)&"(‘* 49 Go ber nabileded .
Lugary TFU"]'\' “0
FIRMA
Fecha:

Qi) 2022
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Tabla 8

Niveles de las dimensiones de la variable Planificacion Estratégica en el Hospital

Victor Lazarte de Trujillo — La Libertad 2022.

Seguimiento y

Conocimiento Futuro Politicas y Planes
Evaluacién parala
Categoria de la Realidad Deseado Concertados
Mejora Continua
f f% f f% f f% f f%

Mala 20 426% 14  29.8% 19 40.4% 15 31.9%
Regular 23 489% 20 42.6% 23 48.9% 17 36.2%
Buena 4 8.5% 13 27.7% 5 10.6% 15 31.9%
Total 47 100% 47 100% 47 100% 47 100%

En la tabla 8 es apreciable que la categoria predominante en las dimensiones de la

variable gestidn estratégica es la categoria de regular tal y como lo demuestran los

siguientes porcentajes: Conocimiento de la Realidad con 48.9%, Futuro Deseado

con 42.6%, Politicas y Planes Concertados con 48.9% y Seguimiento y Evaluacion

para la Mejora Continua con 36.2%.
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Tabla 9

Niveles de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa en el Hospital

Victor Lazarte de Trujillo — La Libertad 2022.

Planificacién Organizacién  Direccion Control
Categoria
f f% f f% f f% f f%
Mala 8 17.0% 22 46.8% 18 383% 14 29.8%
Regular 17 36.2% 17 36.2% 17 36.2% 13 27.7%
Buena 22 468% 8 17.0% 12 255% 20 42.6%
Total 47 100% 47 100% 47 100% 47 100%

En la tabla 9 es apreciable que la categoria predominante en las dimensiones

de la variable gestion administrativa es la categoria de buena y Mala tal y

como lo demuestran los siguientes porcentajes: Planificacion con 46.8% y

Control con 42.6%, para la categoria buena y Organizacion con 46.8% y

Direccion con 38.3% para la categoria Mala.
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Prueba de Normalidad

Para la elaboracién del tipo de estudio de correlacion aplicada en la
investigacion se realizd la prueba de normalidad y se utiliz6 el método de
Shapiro Wilk ya que se tuvo una muestra de 47 encuestados teniendo la

siguiente prueba de hipétesis

Ho = La muestra sigue una distribucion normal.

Hi = La muestra no sigue una distribucion normal.

Para dar valides a la hipétesis se plantea la siguiente regla de decision.

Si p-valor <= a 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si p-valor >= a 0.05 no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 10
Prueba de normalidad de Sapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Planificacion Estratégica .968 47 .220

Gestion Administrativa .960 47 111

Conocimiento de la realidad .959 47 .095

Futuro Deseado .957 47 .083

Politicas y Planes Concertados .965 47 162
Seguimiento y Evaluacion para la

.954 47 .060

Mejora Continua

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se
afirma que las Variables de la investigacion, Planificacidbn Estratégica y
Gestion Administrativa, tienen una distribucion normal ya que su p valor es de
0.220 y 0.111 respectivamente y las dimensiones estudiadas de la variable
planificacion estratégica, conocimiento de la realidad, futuro deseado,
politicas y planes concertados y seguimiento y evaluacién para la mejora
continua, también cuentan con una distribucion norma ya que su p valor es de
0.95, 0.83, 0.162 y 0.60 respectivamente.
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Por lo tanto, el método de correlaciéon a utilizar es la correlacion de Pearson.

Contrastacion de la Hipotesis

Luego del analisis de cada variable y sus dimensiones, es nhecesario
desarrollar los objetivos que permitan dar solucion a la pregunta de
investigacion planteada y con ello verificar el cumplimiento de las hipdtesis

lineas arriba.

Para el desarrollo de la correlacion entre variables, se aplico la correlacion de

Pearson, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

Planteamiento de Hipdtesis:
Ha: p-valor < 0 Si existe correlacion

Ho: p-valor es > 0 No existe correlacion

Donde: Ha es la hipotesis positiva en donde la variable independiente tiene
relacion con la variable dependiente mientras que Ho es la hip6tesis negativa
en donde la variable independiente no tiene relacion con la variable

dependiente.

Significancia

e Si el nivel de significancia es igual o menos a 0.05, la relacién entre
variables es significativa.

e Si el nivel de significancia es igual o menor a 0.01, la relacion entre
variables es muy significativa.

e Si el nivel de significancia es mayor a esos parametros, no existe una

relacion significativa entre las variables.
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Coeficiente de relacién

Escala de valoraciéon del coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente de Correlacién Grado de Correlacién
1 Correlacion Perfecta
0.8-0.9 Correlacion Muy Alta
0.6 -0.79 Correlacion Alta
0.4-0.59 Correlacion Moderada
0.20-0.39 Correlacion Baja
0.01 -0.020 Correlacion Muy Baja
-1 Correlacién Nula

Por lo tanto, se plantea que si:

El p - valor es positivo (< 0) se acepta la Ha y rechazamos Ho

El p — valor es negativo (>0) se rechaza la Ha y se acepta la Ho

De acuerdo a ello se obtuvieron los siguientes resultados.
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