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RESUMEN

Uso de la banca electrónica en la agencia Villa María del Triunfo del Banco de Crédito del Perú

•tuvo como propósito identificar como se da -el -uso de la -banca electrónica en Ios-clientes -de-la

agencia Villa María del Triunfo del Banco de Crédito del Perú. La banca electrónica se evaluó

tomando en cuenta los canales, clientes y estrategias según López, J. y Sebastián, A. (2008). La

metodología realizada fue de carácter descriptivo no experimental y de corte transversal, la

población considerada fueron todos los clientes que posean cuentas de ahorros con la entidad

financiera, para ello se tomó una muestra conformada por 140 clientes. El tipo de muestreo fue

proba bilístico, por el método aleatorio simple, el instrumento utilizado fue una encuesta de

opciones múltiples de tipo Likert, la cual paso por un .proceso de validación, se obtuvo la

validación a través de un juicio de expertos que respaldo la investigación. Para analizar los datos

se utilizó el programa estadístico SPSS versión N“ 22, los datos obtenidos fueron ordenados y

procesados llegando a utilizar el gráfico de barras para poder visualizar los porcentajes de los

cinco valores extraídos, concluyendo se indica la fiabilidad del instrumento utilizando para ello el

coeficiente de Alfa de Cronbach que mide la variable según su estudio para la obtención de los

datos de la investigación. Con este fin se aplicó el instrumento, indicando el estudio de la Banca

electrónica, el cual nos permitió discutir, concluir y recomendar.

Palabra clave: Banca electrónica - Clientes.



ABSTRAC

Use of electronic banking ¡n Villa María del Triunfo agency of Bank of credit of Perú aimed to

identify as given the use of electronic banking clients of the agency Villa María del Triunfo Bank of

credit of Perú. Electronic banking is assessed taking into account the channels, customers and

strategies according to López, J. and Sebastian, A. (2008). The methodology empioyed was non-

experimental descriptive and cross-sectional, population considerad were all customers who have

savings accounts with the bank, for it comprised a sample of 140 customers was taken. The

sampling was probabilistic, by simple random method, the survey instrument used was a múltiple

choice Likert, which passes through a validation process, validation research was obtained

through an expert opinión which support. To analyze the data using SPSS software versión No. 22,

the data were sorted and processed coming to use the bar graph to display the percentages of the

five valúes extracted, concluding used the reliability of the instrument is indicated using this the

Cronbach alpha coefficient of the variable measuring study by obtaining the research data. For

this purpose the instrument was applied, indicating the study of electronic banking, which

allowed us to discuss, conclude and recommend.

Key Word: Electronic Banking - Customers.
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