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PRESENTACION 

E! pr19sente trabajo de investigación titulado "Importancia de los controles internos en el 

área de Recursos Humanos en la empresa Industrias y Servicios El Tigre S./\ ::~: ::_ 

AÑO 201 O, tiene como propósito fundamental determinar la relación que existe entre la 

variable control interno y el área de recursos humanos; empleando un conjunto 

sistemático de pasos y operaciones estratégicos para desarrollar el presente trabajo de 

investigación que se propone. 

En la elaboración de este proyecto se han tomado en cuenta los pasos metodológicos y 

procedimentales que comprende el proceso de la investigación científica, en tal sentido 

espero haber cumplido con las exigencias técnicas del jurado evaluador y de la 

Universidad César Vallejo. 

El Presente trabajo consta de la siguiente manera: 

En el capítulo I encontramos planteamiento del problema, formulación del problema, 

objetivos, justificación y delimitación. 

En el capítulo II encontramos antecedentes de la investigación, marco histórico, bases 

teóricas y marco conceptual. 

En el capítulo III encontramos Hipótesis, variables operacionales, paradigma 

metodológico, población, muestra, métodos de investigación, técnicas instrumentales y 

métodos de análisis de datos. 

En el capítulo IV encontramos los resultados (descripción y discusión), conclusiones, 

sugerencias, referencias bibliográficas y anexos 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación "la Importancia de los controla internos en el área 

de Recursos Humanos en la empresa Industrias y Servicios El Tigre S.A - Año 201 O" 

se desarrolla con la finalidad de establecer el control interno dentro del ares de recursos 

humanos en el sector industrial. 

El objetivo general de nuestra investigación se propone analizar la problemática de la 

empresa Industrias y Servicios el Tigre S.A con respecto al control interno que no se 

lleva a cabo en el área de Recursos Humanos en el año 201 O. 

Las variables que se han considerado en la investigación son el control interno como 

variable independiente y el área de recursos humanos, como la variable dependiente 

En cuanto a la metodología a emplear, esta investigación consiste en el estudio de 

casos, técnica que facilita la exploración del fenómeno en cuestión, y la aplicación de 

un cuestionario detallado a una muestra determinada de personal que labora en la 

empresa; así como la utilización del método de investigación cuantitativa. 

El análisis de los resultados, ha permitido confirmar nuestra hipótesis concluyendo en 

que los controles internos son muy importantes en el establecimiento del área de 

recursos humanos para así no cometer fraudes o engaños a los trabajadores de la 

empresa. 
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ABSTRAC 

This research, "The lmportance of the Interna! Controls in the Human Resources 

Department in Industrial y Services El Tigre S.A Company - 201 O", is develop in arder 

to establish the interna! control in the human resources department in the industrial 

sector. 

The main objective of this research is to analyze the problematic in Industrial y Services 

el Tigre S.A Company about the interna! control which is not performed properly in the 

human resources department in the 201 O. 

The variables which have been considered in the research are the interna! control as 

independent variable and the human resources department as the dependent variable. 

The methodology to use in this research focus on the study of cases, technique which 

makes easier the exploration of the issue and the application of a detail questionnaire to 

a determínate sample of personal who works in the company; as well as the use of the 

method for quantitative research. 

The analysis of the results confirmed our hypothesis, having the conclusion that the 

interna! controls are very important in the human resources department to avoid frauds 

or deceptions to the workers of the company. 
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