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Resumen 

 
 
El presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida el síndrome de 

Burnout influye en las relaciones humanas en la Institución Educativa N° 80006 – 

Nuevo Perú de la ciudad de Trujillo en el año 2022. El tipo de investigación es 

básica y con un diseño no experimental, transaccional, descriptivo, correlacional 

causal. La muestra estuvo integrada por 50 docentes nombrados y contratados de 

los niveles de inicial y primaria y de los turnos de mañana y tarde. La técnica 

empleada fue la encuesta con la aplicación de instrumentos que fueron validados 

por juico de expertos. Se aplicó dos instrumentos, el primero para medir el síndrome 

de Burnout y desarrollado por Maslach y Jackson en España y el segundo 

instrumento para medir las relaciones humanas fue validado por juicio de expertos, 

los mismos que fueron sometidos a una prueba piloto obteniendo una confiablidad 

de Cronbach de 0,600 el primero y el segundo una confiabilidad de 0,676 de Alpha 

de Cronbach. Los datos fueron procesados a través del Software estadístico SPSS 

V25. Los resultados demostraron que el síndrome de burnout influye 

significativamente en las relaciones humanas en un 28.8%. Así también, el p-valor 

asociado a la prueba de correlación de Pearson resultó ser menor que 0.01 

(p=0.000˂0.01), lo que indica que existe relación significativa entre ambas 

variables. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. 

 

 
Palabras clave: síndrome de burnout, relaciones interpersonales, estrés laboral. 



viii 

Abstract 

The objective of this study was to determine to what extent Burnout syndrome 

influences human relations in the Educational Institution N° 80006 - Nuevo Perú in 

the city of Trujillo in the year 2022. The type of research is basic and with a non- 

experimental, transactional, descriptive, causal correlational design. The sample 

consisted of 50 appointed and hired teachers at the pre-school and elementary 

school levels and in the morning and afternoon shifts. The technique used was the 

survey with the application of instruments that were validated by expert judgment. 

Two instruments were applied, the first one to measure Burnout Syndrome, 

developed by Maslach and Jackson in Spain, and the second instrument to measure 

human relations was validated by expert judgment, which were subjected to a pilot 

test obtaining a Cronbach's reliability of 0.600 for the first one and 0.676 Cronbach's 

Alpha reliability for the second one. The data were processed through SPSS V25 

statistical software. The results showed that burnout syndrome significantly 

influences human relations by 28.8%. Also, the p-value associated with Pearson's 

correlation test was less than 0.01 (p=0.000˂0.01), indicating that there is a 

significant relationship between the two variables. Therefore, the research 

hypothesis is accepted. 

Keywords: burnout syndrome, interpersonal relationships, work stress 



ESCUELA DE POSGRADO

 DOCTORADO EN EDUCACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA POLO FRANCISCO ALEJANDRO, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO DOCTORADO EN EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO

SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "El síndrome de Burnout en las relaciones

humanas de docentes en una Institución Educativa, Trujillo, 2021.", cuyo autor es

CHAVEZ DIAZ SANDRA KARIN, constato que la investigación tiene un índice de similitud

de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ESPINOZA POLO FRANCISCO ALEJANDRO

DNI: 17839286

ORCID:  0000-0002-5207-8200

Firmado electrónicamente 
por: EPOLOF  el 10-01-

2023 12:36:06

Código documento Trilce: TRI - 0504970


