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RESUMEN

En la actualidad las empresas u organizaciones están obligadas a realizar una serie de

cambios progresivos por que la competitividad es hoy más gradual, tomar decisiones es

hoy el resultado del consenso organizacional. La empresa SOYUZ S.A. dedicada al rubro

de transporte de servicio interurbano.

Esta investigación tuvo como propósito identificar la relación que existe entre Clima

organizacional y la motivación de los colaboradores de la empresa SOYUZ S.A. 2014, por

este motivo se está procediendo a realizar una investigación seguida de del análisis de la

relación que existente entre el Clima Organización y la Motivación, se procederá a la

búsqueda de posibles herramientas para sustentar dicha problemática.

Para el desarrollo de este estudio que abordo las variables mencionadas líneas arriba,

tuvo como autores para la primera variable a Idalberto Chiavenato y para la segunda

Variable a Abraham Maslow, ara esta investigación el tipo de estudio utilizado

corresponde al DESCRIPTIVO CORRELACIONAL de corte TRANSVERSAL, el diseño

de investigación es NO EXPERIMENTAL, el muestreo PROBABILISTICO, por la cantidad

de colaboradores que cuenta la empresa consideraremos nuestra población igual a la

muestra. Se utilizara el programa estadístico SPSS (Statistical Productand And Service

Solución) versión 21, para la transcripción de información obtenida de las encuestas

realizadas, para luego ser tabulada y analizada.

Los resultados serán presentados en tablas de frecuencias, porcentajes y gráficos que

nos permitirán representar los datos obtenidos.

Para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba del Chi cuadrado, por medio de la cual se

realizó la contratación de la hipótesis y determino las conclusiones.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Motivación.
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ABSTARCT

At present, companies or organizations are required to conduct a series of Progressive

changes that competitiveness is now more gradual, making dedsions today is the resuü of

organizational consensus. The company SOYOUZ SA dedicated to the field of inter-city

transport Service.

This research aimed to identify the relationship between oiganizational climate and

employee motivation SOYOUZ Company SA 2014, for this reason it is proceeding with an

investigation followed by the analysis of that relationship between Climate Organizaron

and Motivation, will proceed to search for possible tools to support this problem.

For the development of this study I address the variables mentioned above, had the

authors for the first variable to Idaiberto Chiavenato and for the second variable to

Abraham Maslow, ara this research study type used is the CROSS DESCRIPTIVE

CORRELATIONAL of cutting, research design is NOT EXPERIMENTAL pROBABILISTIC

sampling, the number of employees that the company will consider our population equal

to the sample. SPSS (Statistical productand And Service Solution) versión 21 for the

transcription of information from the surveys and then be tabulated and analyzed were

used.

The results will be presented in frequency tables, percentages and graphsthat allow us to

represent the data.

Chi square test was used, through which the contracting hypothesis was performed and

determined the findings for hypothesis testing.

Keywords: Organizational Climate, Motivation.


