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Resumen
Las oportunidades de mercado internacional se han transformado en
pilares muy importantes para las empresas, porque gracias a ello, se observaron
gue algunas organizaciones deben estar comprometida con sus clientes, asi

mismo, las empresas tendras un resulto positivo

Por ello, en la presente tesis presentd como objetivo general determinar
las oportunidades de mercadeo internacional para la exportacion de uva fresca
de las empresas piuranas-2022. El tipo de investigacién fue aplicada, donde el
enfoque de investigacion es cuantitativo con disefio no experimental. Se utilizd
como muestra a tres representantes de las empresas exportadoras de uva fresca

de la Region Piura y por cinco especialistas de Negocios Internacionales.

Para ambas muestras se utilizé el instrumento de la entrevista y la revision
documentaria. Para obtener los resultados se utilizé el Microsoft Excel y el
programa de Atlas Ti, para procesar la informacion recolectada y posteriormente
organizada en gréaficos .se concluyé que las oportunidades de mercadeo
internacional conformada por las oportunidades de investigaciéon de mercado,
segmentacion de mercado y marketing mix, permitira a que las empresas
piuranas incremente sus exportaciones de uva fresca al mercado de Corea del
Sur.

Palabras Clave : Oportunidades de mercadeo internacional, diagnostico
empresarial, exportaciones, investigacion de mercado, segmentacion de

mercado.



Abstract
International market opportunities have become very important pillars for
companies, because thanks to this it was observed that some organizations must

be committed to their customers, likewise companies will have a positive result.

For this reason, in this thesis, the general objective was to determine the
international marketing opportunities for the export of fresh grapes from Piura-
2022 companies. The type of research was applied, where the research approach
IS quantitative with a non-experimental design. Three representatives of exporting
companies of fresh grapes from the Piura Region and five specialists in

International Business were used as a sample.

For both samples, the interview instrument and documentary review were
used. To obtain the results, Microsoft Excel and the Atlas Ti program were used
to process the information collected and later organized into graphics. It was
concluded that the international marketing opportunities made up of market
research opportunities, market segmentation and marketing mix, will allow
companies from Piura to increase their exports of fresh grapes to the South

Korean market.

Keywords: International marketing opportunities, business diagnosis,

exports, market research, market segmentation.
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I.  INTRODUCCION

Las uvas son consumidas en los diversos mercados internacionales como
productos frescos y procesados, como vino, mermelada, jugo, jalea, extracto de
semilla de uva, uvas pasas, vinagre y aceite de semilla de uva. Sin embargo,
también esta fruta es apreciada y aceptada por su sabor dulce y alto valor
nutritivo. En cuanto al valor nutritivo contiene propiedades curativas que ayudan
a fortalecer las defensas gracias a sus vitaminas A, C, E, B1, B2, B3 y B6, asi
como también calcio, fosforo, sodio, potasio, hierro, cobre, magnesio, zinc y
acido fdlico (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion [FAQ], 2021).

En el analisis procedente de la herramienta de inteligencia TRADE MAP
(2021) el producto de uva frescas con la partida arancelaria 080610 extendio
fronteras continentales, tomando en cuenta los 12 importadores mundiales,
siendo: Paises Bajos (US$ 237.331 millones); Alemania (US$ 228.760 millones);
Estados Unidos (US$ 224.542 millones); Reino Unido(US$198.784 millones);
Rusia (US$ 161.550 millones); Canada (US$ 128.489 millones); Francia(US$
104.550 millones) ; Tailandia (US$ 58.542 ); Polonia (US$ 56.981); Esparia( US$
42.830 millones); China (US$ 36.80 millones) Corea del Sur esta ubicado en el
puesto 12 reflejando (US$ 36.271 millones).

Sin embargo, en el caso de las importaciones de uva del mercado asiatico
han tenido una reduccion, puesto que en el afio 2022 las compras del pais
asiatico fueron de 56.684 toneladas por US $183 millones, 18 % menos en
volumen y 9 % menos a comparacion del afio anterior. Los paises mas afectados
con la disminucion de la demanda fueron por parte de Chile con 43% de la
participacion y el Pert con 12 % de participacion. El Perd envia uva fresca hacia
Corea del Sur una suma de 6,87 toneladas de uva por US $22 millones,22%
menos en volumen y con un 14% menos de valor de exportaciones (Sistema

Integrado de Informacion de Comercio Exterior [SIICEX], 2022).



Desde la perspectiva mas general, el mercado asiatico posee una baja
participacion en las importaciones de uva fresca, sin embargo, tiene
oportunidades comerciales y se demuestran en relacion a los costos bajos en el
transporte para las exportaciones e importaciones (Camara de Comercio
Internacional [CCI], 2019). Ademas, en Corea del Sur se expresa que existen
oportunidades de mercadeo internacional puesto que los consumidores del
mercado asiatico estarian pagando un monto elevado por los alimentos de
productividad extranjera, asi como también los productos agricolas, en distintos
paises del mundo (Asociacion de Exportadores de frutas chilenas, A.G [ASOEX],
2017).

Dentro de las oportunidades comerciales se encuentran las preferencias
obtenidas en acuerdos comerciales, cabe resaltar que existe el acuerdo
comercial entre Per y Corea del sur, que fue firmado el 21 de marzo de 2011y
entro en vigor el 1° de agosto del 2011. El TLC Peru-Corea tiene como objetivo
consolidar diversas relaciones comerciales, establecer un area de libre comercio
entre ambos, lo cual beneficia en las exportaciones de uva, otorgando
preferencias arancelarias a productos que cumplan con el régimen de origen
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd [MINCETUR],2018).

En esta instancia el mercadeo internacional es el desarrollo de proyeccion
y efectuar de negocios entre paises extranjeros con el objetivo de establecer
cambios que cumplan las preferencias de los clientes, en este caso el marketing
internacional asume diversas maneras que se realizan desde el comercio de

importaciones y exportaciones (Escalante Flores, 2019).

Por ende, es importante una investigacion de mercado internacional
previa para apertura nuevos mercados, segun datos de Euro monitor, el
consumidor del pais de Corea del Sur tiene sensibilidad acerca de temas de
marca y producto. Los habitantes coreanos valoran la calidad y son capaces de
pagar cualquier valor por ello. También se interesan por productos de ventajas
en relacion a la salud y el servicio post venta. Por ello se identifica un incremento
de consumo de productos originarios en otros paises, lo que da a conocer que

existe reducida participacion que posee el nacionalismo como particularidad de



consumo, el primordial gasto de los coreanos esta reflejado en (16,1%) de

alimentos y bebidas no alcohdlicas.

En esta instancia las oportunidades de mercadeo internacional son un
proyecto de uso y retribucion de los bienes aprovechables con el objetivo de
corregir la proporcién competitividad y devolver a equilibrar positivamente a la
empresa (Molina Guerrero, 2019). Pero en segundo lugar podemos encontrar
que el mix de marketing también se basa en el conjunto que se instala en un
mercado internacional para la compra y que satisface necesidades de los

consumidores (Ramon y Arroyo, 2017).

Cabe resaltar, que el Pera tiene una ventaja comparativa en relacion a
otros paises puesto que le proporciona suministrar la demanda de esta fruta
alrededor del mundo especialmente en temporadas de diciembre-marzo, meses
en los que es minima la productividad a comparacion de los mismos paises
importadores y consumidores. Es por ello que se ha posicionado como quinto
exportador de uva mundial, teniendo como paises de destino los: Paises Bajo,
Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Rusia, Canada, Francia, Polonia,
Espafia, China (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior
[SIICEX], 2022).

Es por ello, que las exportaciones peruanas de uva fresca hacia el
mercado de Corea del sur son muy limitadas (257,419 mil kg en el 2022) en
comparacion con las de otros mercados; como Estados Unidos (9 mil toneladas
en el 2022); Paises Bajos (2 mil toneladas en el 2022); Hong Kong (1 mil
toneladas en el 2022); China (806,096 mil kg en el 2022); México (973,204 mil
kg en el 2022) y finalmente estd Canada (482,870 mil kg en el 2022). Esto ya
que se han identificado dificultades para cumplir con los requisitos sanitarios
impuestos por los compradores de Corea del Sur (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Tributaria [SUNAT], 2022).

En el afo 2020 ante la pandemia el Ministerio de Seguridad Alimentaria
y Medicamentos (MFDS) opté por tomar medidas estratégicas para el ingreso
de productos y es asi como impuso el reglamento denominado “Estandar de
certificacion de gestion de seguridad de productos alimenticios y ganaderos

(HACCP)” para el ingreso de uva, pero no solo fue esa medida para acceder al

3



mercado Coreano si no que fueron mas rigidos, por ejemplo los requisitos
fitosanitarios o denominados tratamientos cuarentenarios mas rigurosos, siendo
los obstaculos que presentan las empresas para el ingreso de mercadeo en las

exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas.

Especificamente en Piura son 7 principales empresas que exportan la
mayor cantidad de uva, entre ellas se encuentran: Sociedad Agricola Rapel
S.A.C, El Pedregal S.A, Ecosac Agricola S.A.C, Complejo Arqueologico Beta
S.A, Sociedad Agricola Saturno SA, Camposol S.A, Agricola .En cuanto al
desempefio de las exportaciones de uva de la region Piura hacia mercados
internacionales, son los siguientes: Estados Unidos 45%, Paises Bajos 13%,
Hong Kong 9%, Reino Unido 5%, México 4%, China 3%, Canada 3% , Espafia
3%, Corea del Sur 2% (SUNAT, 2020).

En este contexto se plante6 como problema general: ¢Cuales son las
oportunidades de mercadeo internacional para la exportacion de uva fresca de
las empresas piuranas-2022?.Teniendo como preguntas de investigacion en los
siguientes problemas especificos : 1¢Cual es la situacion actual de Corea del
Sury de las empresas piuranas exportadoras de uva fresca-20227?, 2¢,Cuél ha
sido la evolucion de las exportaciones peruanas en Corea del Sur en las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas,2017-2021, 3;Cuales son
las oportunidades de mercadeo internacional a través de la investigacion de
mercado que permitan incrementar las exportaciones de uva fresca de las
empresas piuranas con Corea del Sur-20227?, 4 ¢ Cudles son las oportunidades
de mercadeo internacional a través del marketing mix que permitan incrementar
las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-
20227, 5¢,Cuéles son las oportunidades de mercadeo internacional a través de
la segmentacién de mercado que permitan incrementar las exportaciones de uva

fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-20227?.

El presente trabajo de investigacion se justifico de manera tedrica puesto
que trata de describir las brechas de conocimiento que se encuentran para que
el presente trabajo indaga reducir y practica puesto que trata de describir de qué
manera los resultados del estudio posee gran utilidad para cambiar o mejorar la

realidad del &mbito de estudio (Alvarez Risco, 2020), dado que el estudio ayuda



a solucionar un problema que al aplicarlo contribuird a resolverlo, puesto que se
determinaron las estrategias de oportunidades de mercadeo internacional que
fueron elegidas para que las empresas piuranas sigan exportando uva fresca
hacia Corea del Sur y asi incrementar su posicionamiento. La investigacion se
justificd para que las empresas piuranas identifiquen el desempefio actual de las
exportaciones de uva fresca en el mercado de Corea del Sur y asi puedan
beneficiarse brindandoles oportunidades de mercadeo internacional con el
objetivo de aumentar los ingresos, rentabilidad de las empresas, brindando

crecimiento de las exportaciones en la region Piura.

El presente trabajo tiene el siguiente objetivo general: Determinar las
oportunidades de mercadeo internacional para la exportacion de uva fresca de
las empresas piuranas-2022.: OEL1 : Diagnosticar la situacion actual Corea del
Sury de las empresas piuranas exportadoras de uva fresca-2022, OE2 : Analizar
la evolucibn de las exportaciones peruanas en Corea del Sur en las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas, 2017-2021, OES:
Analizar las oportunidades de mercadeo internacional a través de la
investigacion de mercado que permitan incrementar las exportaciones de uva
fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022, OE4: Identificar las
oportunidades de mercadeo internacional a través del marketing mix que
permitan incrementar las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas
con Corea del Sur-2022, OE5: Analizar las oportunidades de mercadeo
internacional a través de la segmentacion de mercado que permitan incrementar
las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-
2022.

El presente trabajo tiene como hipétesis: Las oportunidades de mercadeo
internacional de Corea del Sur, a través de la investigaciébn de mercado, la
segmentacion, el marketing mix y el diagnostico empresarial permitiran

incrementar las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas.



ll.  MARCO TEORICO
Se han podido verificar diversos antecedentes tanto en el rubro nacional
como internacional y regional que han ayudado fundamentalmente a esta
investigacion generando un enfoque integro, los cuales se sefialan a

continuacion.

Regalado Veira (2018) en su investigacion denominada “Logistica y
exportaciones de uva al mercado de Estados Unidos de la comparfia Agrokasa
S.A, enelano 20187, se tiene como finalidad determinar la conexion que existe
entre la logistica con las exportaciones de uva de la compafiia Agrokasa S.A en
el aflo 2018 .Aplico una metodologia con disefio no experimental — transversal
con un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 52 trabajadores de la
companfia Agrokasa S.A.Los instrumentos que emplearon para la recoleccion de
datos fue una encuesta .Se pudo concluir que se ha demostrado hay un grado
de relacién entre la logistica y la exportacion de la empresa Agrokasa S.A,
indicando que si la empresa opta por un incremento de optimizacion en los
servicios logisticos, le ayudara a la empresa a realizar un incremento en las
exportaciones de uva, lo que ayudara a seguir aumentando los beneficios y
diferenciarse con los competidores.

Por otro lado, Gonzales y Romero (2021) en su investigacién denominada
“Factores claves y exportaciones de uvas frescas en las companias
agroindustriales de la regién Lambayeque 2021”, propone como obijetivo
determinar la conexion entre los factores claves de exportaciéon y las
exportaciones de uvas frescas de las compafiias agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021. Asi mismo, aplicé la metodologia de disefio no
experimental descriptivo explicativo con enfoque cuantitativo, con una muestra
de 20 empresas exportadoras de uvas frescas. Las herramientas que utilizé para
la recoleccion de datos fueron una encuesta y analisis documental. Finalmente
se concluyd que se identificO una conexion entre los factores de exportacion y
las exportaciones de las compafiias agroindustriales de uvas frescas; los
resultados adquiridos nos dan a conocer que existen una valoracion positiva en
la correlacion, existiendo un grado de relacién entre ambas variables del 78%,
accediendo lograr un excelente desenvolvimiento de los factores de exportacion

y aumentar los grados de salida de mercancias



En México Hurtado et al. (2016) en su articulo titulado “Logistica de
transporte y desarrollo local en las empresas exportadoras de uva de mesa
sonorense”, tiene como objetivo caracterizar la logistica de transporte y su
importancia en el desarrollo local en exportadoras de uva de mesa de las
localidades de Hermosillo, Pesquera, Carbo y Guaymas Sonora. Aplicé una
metodologia un enfoque cualitativo, con una muestra de 13 empresas
exportadoras de uva. Las herramientas usadas fueron una entrevista y
observacion directa en los campos agricolas. Finalmente se concluye que el
desarrollo de progreso de carga, duracién, mejora del transporte, establecen
elementos logisticos clave en la logistica internacional referente al transporte en
la produccién de la uva de mesa se pone en practica para poder efectuar con un
mercado dinAmico como lo es el mercado de Estados Unidos. Asi mismo, el
transporte en particular establece la importancia de la logistica que se basa en

responsabilidades de que la mercancia esté en las mejores condiciones.

Rojas Torres (2020) en la investigacion denominada “Marketing
internacional y exportacion de uva red globe de las compafiias agroexportadoras
de Ica al mercado de americano, 2019” plante6 como objetivo determinar la
conexion entre marketing internacional y las exportaciones de uva red globe de
las compafiias agroexportadoras de Ica al mercado americano, 2019. Aplic6 una
metodologia con un proyecto no experimental de corte transversal con una
perspectiva cuantitativa y una muestra de 62 trabajadores de las compafias
exportadoras agroexportadoras de uva con destino al pais americano. Los
instrumentos que aplicaron para la recoleccion de datos con una técnica de
cuestionario. Finalmente, la investigacion concluye que, si se encuentra una
conexidn entre las estrategias de marketing y las exportaciones de uva globe de
Ica al mercado americano, 2019 y emplearon un formulario que sostiene una

aprobacion por los directivos para dicha comercializacion.

Asi mismo, en Colombia Nova et al. (2020) en el articulo titulado
“Oportunidades comerciales del sector textil colombiano en el marco del TLC
Colombia y Canada”, plante6 como objetivo identificar las oportunidades
comerciales que tiene el sector textii en marco del TLC con Canada, su
metodologia fue un enfoque mixto, el estudio se logra concluir que las

exportaciones de Colombia hacia Canada se muestra una tendencia lineal
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creciente en el periodo de estudio en donde se destacan los productos como: la
ropa de caballero de tejidos sin tejer y las prendas de vestir de tejidos. En cuanto
a las importaciones colombianas desde Canada se muestra una tendencia
decreciente en el periodo de estudio, aunque se resalta el cambio de tendencia
en el afio 2018, algunos de los productos con una elevada participacion en las

importaciones fueron las telas textiles especiales y afines.

Huarcaya Olivares (2018) en la investigacion denominada “Exportacion
de las principales empresas peruanas exportadoras de uvas frescas al mercado
de Estados Unidos periodo 2010 — 2017” se refiere al desarrollo en las
exportaciones de las primeras compafias exportadoras de uva fresca en el pais
americano, asi mismo incrementar la capacidad de la productividad, y poder
demostrar el valor del productor peruano. El objetivo principal del estudio es
determinar las exportaciones de las primeras compafiias peruanas exportadoras
de uvas frescas al mercado americano, 2010-2017. Aplicé una metodologia con
disefio no experimental con enfoque cuantitativo con una muestra de 20
empresas exportadoras de uva. Los instrumentos que aplicaron para la
recoleccion de datos con una técnica de guia documental. Los resultados de la
investigacion indican que las primeras compafiias determinan un cambio en los
dos ultimos afos correspondiendo que algunas compafiias tienen una pérdida
ligera, lo cual no perjudica mucho. Finalmente, la investigacion se concluy6 con
un estado positivo en cuanto las exportaciones de las primeras compafias
exportadoras de uva frescas al mercado americano, periodo 2010-2017, asi
mismo se manifiesta un porcentaje del 90% indicando una excelente apariencia
tradicional en las exportaciones de las primeras compafias peruanas al mercado
de Estado Unidos, periodo 2010-2017.

Loza Rodriguez (2020) en la tesis titulada: “Oportunidades comerciales
para la uva peruana en Australia, considerando la diferencia de estacionalidad
entre ambos paises” admiti6 establecer una oportunidad comercial en el
mercado de Australia, para las exportaciones de uva peruana manteniendo un
estudio en la estabilidad de este producto siendo este un reciente mercado
dando un entorno segun los Acuerdos Comerciales del Peru en validez del TLC
Peru-Australia cuyo interés son para las exportaciones peruanas. Dicha

investigaciéon plante6 como objetivo general es determinar las posibles
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oportunidades comerciales para la uva peruana en Australia, examinando la
variacion estacional entre los dos paises Finalmente, durante la realizacion del
estudio se descubri6é averiguaciones sobre la situacion de temperatura para la
produccion de dicha fruta , su estacion entre Peru y Australia siendo el primer
suministrador de dicho producto en el mercado australiano, también la

disposicion de la documentacién importante para la salida de este producto.

Loor Reyes (2020) en su investigacion titulada “La productividad agricola
no tradicional de uva y su incidencia en el desarrollo rural de la provincia de
Santa Elena, periodo 2010-2020". El estudio tuvo como objetivo principal estimar
el incremento de la produccion agricola no tradicional de la Provincia de Santa
Elenay su relacion en la categoria de vida de los trabajadores rurales de la zona
agricola del pais. El presente estudio fue de tipo cuantitativo. Los instrumentos
que aplicaron para la investigacion fueron la recoleccion de datos, se hizo
entrevistas en los empleados encargados en la productividad de uva y finalmente
fueron 366 cuestionarios, en 6 zonas cercanas a las compairiias localizadas en
la provincia de Santa Elena. Se concluy6 que el desarrollo de productividad de
la uva fina en Santa Elena se debe a los materiales y simbolos del territorio,
también las caracteristicas y caracteristicas del clima, y las técnicas de
produccion. En la investigacion el autor enfatizé6 que también el desarrollo de la
productividad debe ser analizada por agentes publicos y la sociedad civil

organizada, puesto que ayuda al crecimiento del territorio.

Rivas Valdez (2018) en la investigacion titulada: "Exportacién de uvas
frescas en el contexto del acuerdo comercial al mercado de China, durante el
periodo 2008 — 2017%, se hace referencia en el analisis de seleccion de los
paises exportadores de uva al mercado asiatico, se puede examinar la
informacion de exportacion, volumen de exportacion, precio de exportacion,
tiene como finalidad determinar como fue el incremento de las exportaciones de
uva fresca en el ambito de negociaciones comercial al mercado asiatico, en el
periodo 2008-2017. Aplic6 una metodologia con un disefio no experimental y
enfoque cuantitativo. Se finalizé de acuerdo con los resultados del estudio se ha
podido observar que, se produjo un desarrollo efectivo en las exportaciones de

uva fresca, durante el periodo 2008-2017.



Gonzaga et al. (2018) en su investigacion “Estrategias para la fijacion de
precios de productos de consumo masivo en la provincia de El Oro” plante6 como
objetivo establecer un procedimiento favorable para fijar el monto monetario para
mercancias de gasto a través de estudio de mercado para aumentar los
volimenes de demanda en la provincia de El Oro. Ademas, la investigacion
aplicé una metodologia descriptiva a través de la revision bibliografica.
Finalmente se concluyé que el mercado de productos de la provincia ha
prolongado grado de fijacion de nuevos productos progresivos ya que el
desarrollo de la economia y poder de compra de las familias ha dado paso a la

colocacién de productos.

Osvaldo Rosales (2021) en su investigacion “La experiencia econémica
de Corea del Sur: lecciones y desafios” plante6 como objetivo general destacar
una representacion de autoridad en la participacion de manifestante para iniciar
una empresa exportadora, con fase principal de garantizar en otras generaciones
de exportacién de manufacturas. Utilizé la metodologia descriptiva con disefio
no experimental, los instrumentos fueron la revisibn documental. Se pudo
concluir mediante resultados con éxitos excelentes en la produccion, innovacion
y liderazgo tecnoldgico, asi como una particion de una entrada

considerablemente mejor que los indices latinoamericanos.

Echaccaya Huamani (2018) en su investigacion “Comercio Internacional tras la
firma del Tratado de libre Comercio Pert — Corea del Sur, 2009-2017” plante6
como analizar como fue el Comercio Internacional tras la firma del TLC Peru-
Corea Del Sur durante 2009-2017.Dicha investigacion aplicé una metodologia
descriptiva con disefilo no experimental, con una muestra de 4 empresas
exportadoras y 2 empresas importadoras. Los instrumentos utilizados fueron el
estudio documental. Es por eso que en el comercio internacional después de
realizar la firma del tratado de libre comercio entre Pert y Corea del Sur en el
periodo de los afios 2009 al 2017 el cual es muy beneficioso para ambos paises
a pesar de la transformacion que se pudo observar en los diferentes afios, se
puede observar que somos uno de los principales proveedores con nuestros
principales sectores ocupando en una postura muy atractiva siendo uno de los

mercados mas potenciales a nivel mundial
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Sandoval y Avila (2019) en su articulo “La competitividad del comercio de
uva en el mercado internacional y en Estados Unidos: el caso de México y Peru”
planted como objetivo general indagar la competitividad del comercio de uva de
México y Peru tratAndose de mercados internacionales especificando al mercado
de Estados Unidos por considerarse de un mercado veridico en desarrollo. Aplicé
en su metodologia descriptiva con disefio no experimental. El instrumento
utilizado fue la revision documentaria. Se puede observar que los resultados
indican que el mercado mexicano es uno de los importantes y principales
proveedores de alimentos de Estados Unidos, es decir, que el comercio de uva
no es competitivo, por lo contrario, el Peru se sigue posicionando cada vez como

un proveedor importante del producto.

Gonzalez et al. (2018) en su investigacion “Transporte maritimo
internacional: aspectos operativos y comercio, logistica portuaria, aspectos
juridicos y comerciales, prospectiva para Colombia” planted6 como objetivo
general determinar establecer principales bondades del transporte maritimo, asi
se puede indicar sus dificultades en las diferentes perspectivas. El instrumento
utilizado fue la revision documentaria, se obtuvo como conclusién que el medio
de transporte maritimo se ha reconocido como uno de las utilizado para trasladar
mercancias en la actualidad, la autoridad del desarrollo monetario a nivel mundial

se ha modificado y esté relacionado en costos y precios.

Naquiche Lluen (2021) en su investigacion “Analisis de la capacidad de
exportacion de la uva de la empresa Ecosac— Piura hacia el mercado de estados
unidos - 2018” propuso como objetivo examinar la capacidad de exportacién de
la uva de la empresa ECOSAC — Piura hacia el mercado de Estados Unidos. En
dicha investigacion es de tipo descriptiva no experimental, de corte transversal.
El instrumento utilizado fue la revision documentaria. Se pudo concluir que el
volumen de produccién de la empresa Ecosac y la calidad del producto son
convenientes para hacer frente la capacidad de exportacion que produce el
comercio exterior, planificando mandar una cantidad de 22,460 toneladas de
uvas aumentando la produccion en un 20%, con una firmeza importante en la
produccion de uvas Seedlees , puesto que tienen un habilidad para tener buenas
cotizadas en el mercado estadounidense, ademas , se encontrara una capacidad

de exportacibn de uva de la empresa Ecosac —Piura, hacia el mercado
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estadounidense , el precio es muy competitivo que cuenta a nivel nacional por la

calidad y color de la uva , es muy acogida en el mercado de Estados Unidos.

Alayo et al. (2019) en su investigacion “Plan de negocios para la
produccion y exportacion de uva de mesa variedad sweet globe de la empresa
sociedad agricola Rapel S.A.C. a estados unidos. Propuesta de aumento de
términos de productividad en un ambito agricola en la ciudad de Piura “, dicha
investigacion formulé el siguiente objetivo general evaluar la factibilidad
comercial, operativa y econdmica para un plan estratégico que pertenece al
aumento de 80 hectareas de cultivo de mesa para la exportacion de la variedad
de Sweet Globe que se encuentra en el la ciudad de Piura, Valle del medio Piura
para la empresa Sociedad Agricola Rapel SAC. El instrumento utilizado fue
revision documentaria. Se pudo concluir que el plan es beneficioso ya que fue
aplicado adecuadamente el VANE que tuvo como resultado mayor a cero,
causando una productividad positiva para la empresa obedeciendo las
exigencias del costo de capital del directorio, resaltando que la empresa cuenta

con un 37% en la utilidad total de la variedad red globe.

Botello Penaloza (2016) en su investigacion “Las certificaciones de
calidad y la internacionalizacion de las firmas industriales colombianas”, plante6
como objetivo general estimar la participacion de comercializacion de las
organizaciones de la ganancia de una certificacion de calidad .Utiliz6 los
resultados procedentes de un modelo de elecciébn reservada sobre una
demostracion de 10.960 organizaciones, finalmente se concluyé que la
comercializacion de las organizaciones es una manifestacion general dentro de
una agrupacion generalizado y un componente fundamental en el
perfeccionamiento de la capacidad de la misma ,asi mismo , accede a
concentrarse y aumentar capacidades de aumentar la calidad de sus productos
y transformaciones de produccion, las certificaciones impulsan a las
organizaciones de la region para que puedan utilizar las ventajas de la apertura
comercial y la mas grande transposicion en el progreso de la calidad con la
finalidad de consolidar su apariencia en diferentes mercados , como la
capacidad de establecer nuevos productos con disefios diferentes para la

competencia
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Navarro et al. (2017) en su investigacion “Compromiso, recursos,
emprendimiento exportador y resultados empresariales”, plante6 como objetivo
general conocer cdmo establecer factores internos pueden respaldar a nivel de
emprendimiento que muestra la compafiia exportadora para los mercados
exteriores. Se indica que para las conexiones a las propuestas quedan moldeado
en un modelo conceptual que verifica a partir de un modelo multisectorial de 212
compafias exportadoras espafolas. Finalmente se puede concluir dado los
resultados indican, que los emprendimientos exportados depende de manera
positiva al compromiso exportador y los bienes agregado a la experiencia y la
estructura se reafirma el resultado positivo que el nivel de emprendimiento
exportador produce en los resultados empresariales, por lo que aconsejable que
las companiias exportadoras evolucionen nuevos procesos de transformaciones
en las comercializaciones rapidas, con presencia multiples con paises

simultdneamente con una alta intensidad exportadora.

Para esta investigacion se considero la siguiente base teorica, en cuanto

a la primera categoria oportunidades de mercadeo internacional:

Oportunidades de mercadeo internacional son las posibilidades y
potencialidades de mercado que pueden generar altos desempefios que ayudan
al envio de la eleccion y desenvolvimiento de nuevos beneficios de negocios
(Ley et al., 2021). En el que conducen a una empresa de bienes y servicios para
los clientes con el objetivo de obtener una ganancia. El marketing identifica
necesidades de los distintos mercados, basandose en el conjunto de estrategias
de marketing teniendo en cuenta el producto y el mercado (Escalante Flores,
2019).

En esta premisa, una de las oportunidades comerciales que tiene Peru
con Corea del Sur es el Tratado de Libre Comercio fue suscrito el 21 de marzo
de 2011 y entrd en vigor el 1° de agosto del 2011. El TLC Peru-Corea explora
aumentar las conexiones comerciales, originando un &mbito y una situacion muy
favorable para los negocios y adquisicion entre los dos paises, facilitando el uso
de instrumento de verificacion y garantia en cuanto a los negociadores de las

partes como para ambos Estados, lo cual apoya al aumento de inversiones en el
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corto, mediano y largo plazo (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR], 2020).

Dentro de esta oportunidad comercial se encuentran los aranceles que
son derechos aduaneros que se imponen a las importaciones de diversas
mercancias y son denominados aranceles. Los aranceles brindan a las
mercancias producidas en el pais un beneficio de precios a comparacién a las

mercancias con similitud importadas (OMC, 2022).

Teniendo en cuenta el TLC entre Peru y Corea del Sur es que la
mercancia: uvas frescas identificado con el cdédigo armonizado 080610 tiene un
arancel base/ preferencial de 9%, asi mismo con un porcentaje liberado ADV de
100% (SUNAT, 2022).

Figura 1

Oportunidades de mercadeo internacional

Investigacion de mercado

Segmentacion de mercado

Marketing mix

Oportuniddaes de Mercadeo Internacional

Nota. La figura muestra las oportunidades de mercadeo internacional, que se
identifican a través de la investigacion de mercado, la segmentacion de mercado

y el marketing mix Fuente: (Rivera Camino, 2017).
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La investigacién de mercado es una caracteristica importante para las
diversas empresas, existe cambios por la globalizacion y avances tecnoldgicos,
hace que mismas mejoren sus pensamientos para lograr sus metas principales,
incluso su vision, la toma de decisiones se ha desarrollado en un factor de esa
investigacion, puesto que los diferentes gerentes deben pensar y actuar de una
forma coherente con los resultados puesto que una decision puede ser el éxito
o el fracaso, es esencial para todas las empresas, lo cual genera un gran impacto

que puede significar el éxito (Soledispa et al., 2021).

Es por ello, que la investigacion de mercados relaciona al consumidor y a
los clientes a través de la informacion, la cual se usa con el objetivo de identificar
las oportunidades y debilidades del marketing de la empresa, para evaluar las
diversas actividades de marketing y el comportamiento del mercado (Amanda,
Vargas 2017).

Andlisis econdmico, segun Marquez et al. (2019) indican que es
desarrollo global de la evolucién de una realidad histérica establecida abarcando
de una forma intencionada al crecimiento sostenible de las capacidades
beneficiosas, el incremento y la mejor division de riqueza, el cuidado de
necesidades basicas de la poblacion y competencias de las personas para su

desenvolvimiento.

Apertura comercial, examina el crecimiento de las exportaciones,
entrada de capital, establecimiento de nuevas asociaciones, oportunidades de
negocios, desarrollo en el mercado de bienes y servicios, mas reservas de
bienes de capital e insumo del extranjero e intercambios de tecnologia con

desarrollo provechoso y mas eficaz (Arias et al., 2019).

Acuerdos comerciales, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF,2022) nos indican que los acuerdos comerciales son vinculantes entre 2 o
mas paises en relacion a preferencias arancelarias y reduccion o eliminacion de

barreras no arancelarias para ingresar a nuevos paises.

Comportamiento del consumidor, citando a Wayner Hoyer (2018)

define el comportamiento del consumidor que son todas las determinaciones de
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algunos consumidores en cuanto a la compra, consumo o0 deseos de bienes y

servicios, Asi mismo una persona adquiere en cualquier momento un producto.

Requisitos de exportacion, segun Pierre David, (2016) indica que las
transacciones internacionales necesitan de requisitos las cuales se emplean de
manera especifica, esto en relacion al pais de destino, el tipo de transporte, la
forma de pago por parte del exportador e importador la cual es muy importante

para las empresas exportadoras e importadoras.

Analisis demografico, segun Czinkota y Ronkainen (2019), se refiere al
estudio estadisticamente de la poblacion humana, sus tendencias y su calidad
de vida. Ademas, es el conjunto de entendimientos del comportamiento de las
caracteristicas de los habitantes, es decir la natalidad, la mortalidad y la
migracion, asi como sus cambios y consecuencias; a los factores identifican

cambios y al periodo de tiempo para que ocurran aquellos cambios.

La seleccion de mercado en este punto lo mas esencial es poder llegar
hacia el mercado objetivo o meta, luego se detalla estrategias de entrada,
teniendo en cuenta la competencia en dicho mercado, es importante realizar un

andlisis acerca de la competencia directa (Rivera Camino, 2017).

Clientes potenciales, es el conjunto de personas, compafiias,
instituciones que no le adquieren a la compafiia en la actualidad pero que los
tienen en cuenta como futuros clientes en un futuro ya que poseen una
disponibilidad primordial, el dominio de adquisicion y el poder para comprar. Son
quienes dan un motivo al crecimiento de capacidad de entrega de un corto,

mediano o largo plazo futuros (Moncayo et al., 2021).

Estandares de calidad, son instrumentos que se relacionan con objetivos
de sistemas basados en normas de ISO 9000, las cuales son el conjunto de
estandares de calidad que reflejan las buenas practicas de calidad que posee
una empresa, estas normas internacionales son modelos que ayudan a poner en

marcha sistemas de gestion de la calidad (Cruz et al., 2017).

La segmentacion de mercado para Hoyos Ballesteros (2017) son las
diferentes categorias en las que se encuentra dividida la oferta actual, la

adaptacion de segmentar en los mercados se da por una estrategia que satisface
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los deseos de los consumidores y reducir riesgos que se identifican, por ende,
es esencial dividirlo por grupos para diferenciar a los consumidores y dar

respuesta a sus necesidades (Espinoza et al., 2018).
Para realizar una segmentacion se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

A. Geograficos: Clima, cultura, tradiciones, nacionalidad, region, estado o
provincia, ciudad o barrio (Berenguel et al., 2020), En esta instancia se

puede segmentar por:
« Unidad geografica
« Caracteristicas geogréficas

« Clase de poblacion (Comision de Promocién del Per( para la
Exportacion y el Turismo [PROMPERU], (s.f.))

B. Uso del producto: se realiza en relacién a los tipos de usuarios y los

beneficios del producto (Berenguel et al., 2020).

« El producto esperado o real, presenta caracteristicas que son
deseados por los consumidores y son diferenciados por la
competencia. Esta contenido por el producto, estilo, calidad,

durabilidad y la marca (Martinez et al., 2018).

+ El producto ampliado o aumentado, esta conformado por el
conjunto de servicios en relacion a un determinado producto que

ayudan a la diferenciacion (Martinez et al., 2018).

« El producto potencial, contiene los servicios, transformaciones en
relacion al producto que se planifican y se lograrian realizar con un

valor agregado (Martinez et al., 2018).

Psicogréaficos: se enfoca en los pensamientos inconscientes de los
consumidores y las caracteristicas que lleva a decidir ello, por ejemplo, las
emociones, pensamientos. En esta instancia la segmentaciéon del
comportamiento evalUa al consumidor en relacion al producto, actitudes. (Ciribeli
et al., 2015).
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Figura 2

La segmentacion psicografica
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Nota. La figura muestra los términos de la segmentacion psicografica. Fuente:
Ciribeli, Jodo Paulo, & Miquelito, Samuel. La segmentacién del mercado por el
criterio psicografico: un ensayo tedrico sobre los principales enfoques

psicograficos y su relacidén con los criterios de comportamiento (2015).

El marketing mix, es un coOctel de imaginacion, ilusion, innovacion,
identificacion de necesidades, fidelizacion, medicion abierta y en constante

modernizacién (Figueroa et al., 2020).

El producto, segun Garcia Cali (2018) manifiesta que engloba lo que se
ofrece en un mercado para su compra, el cual satisface las necesidades y
requerimientos del cliente. En otra instancia, otros autores tales como Gonzélez
et al. (2020) el producto es un bien o servicio que esté en las posibilidades de
ser vendido, el cual posee caracteristicas tangibles e intangibles, que incluye
calidad, marca y disefio. En otra instancia para Feijoo et al. (2018) define que el
producto debe tener algunas particularidades externas e internas, en cuanto a
las externas como la como disefio, marca, presentacion, adaptacion a los gustos
y las necesidades, asi mismo en las internas el proceso de produccién, los

componentes y tecnologia.
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Se utiliza el analisis del poder adquisitivo del publico objetivo, puesto que
existen consumidores en los que el factor primordial para escoger la decision de

adquisicion es el costo de la mercancia (Shum Xie, 2019).

Plaza, en este caso la plaza es el conjunto de actividades por las que la
empresa dispone el producto hacia el mercado, por lo tanto, es el componente
mix que es usado como via para que llegue al destino final; es decir la plaza es
un area geografica para entregar un producto o servicio (Yépez et al., 2021). En
esta estrategia se realiza a través de acciones tales como atraer a clientes
potenciales, posicionar nuevas plazas de negocios o el mismo traslado de los
productos a través de Convenios Internacionales (Izquierdo et al., 2020).

Promocién, se aborda el mensaje que se quiere transmitir a los clientes
con el objetivo de dar a conocer acerca de las diversas ventajas y diferencias a
comparacion de la competencia; también se considera el canal por el cual se va
a realizar el anuncio publicitario acerca del producto (Feijoo et al., 2018). En esta
estrategia se realizan acciones tales como publicidad a través de anuncios
publicitarios, sitios webs, que llenan las necesidades e ilusibn de los
compradores, mediante nuevos ofertantes que deben lograr los objetivos
asignados, de ese modo se quiere diferenciar de la competencia dando a
conocer buenos productos y el sobresaliente servicio y atencion al cliente
(Izquierdo et al., 2020).

Precio, segun Rles y Trout (2017) es el numero de dinero que los
consumidores pagan para adquirirlo. El precio juega un papel fundamental,
puesto que es la captacion que el cliente adquiere del producto y la empresa,

este define el margen de utilidad por la venta (Feijoo et al., 2018).

Por lo tanto, para fijar el precio de un producto en el marketing mix es
indispensable y esencial estudiar particularidades por ejemplo el mercado, el
margen de utilidad, los consumidores. En esta estrategia se aplica el benchmark
ya que es facil de usar y manipular lo que facilita a la empresa porque se puede
crear estrategias lo que permite mejorar la productividad al momento de disefar
mensajes, ya que se hizo un previo analisis sobre los competidores (Shum Xie,
2019).
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Por lo tanto, para fijar el precio de un producto en el marketing mix es
indispensable y esencial estudiar particularidades por ejemplo el mercado, el
margen de utilidad, los consumidores. En esta estrategia se aplica el benchmark
ya que es facil de usar y manipular lo que facilita a la empresa porque se puede
crear estrategias lo que permite mejorar la productividad al momento de disefar
mensajes, ya que se hizo un previo analisis sobre los competidores (Shum Xie,
2019).

En cuanto a la segunda categoria exportacion, se considero la siguiente

base tedrica segun autores:

Exportacién, segan Daniels et al. (2018) indica que es la salida de bienes
y servicios fabricados por una compariia para su uso o consumo definitivo en el
extranjero. Por eso, es importante que la entrega de bienes debe efectuarse a

clientes domiciliado a un pais extranjero

Tipo de exportacion, las empresas o personas que deciden ingresar en
los mercados nuevos mediante las exportaciones deben distinguir entre dos

maneras de hacer: Exportacion directa e indirecta

Exportacién directa, la empresa entrega directa e inmediata de la
mercancia a un mediador como puede ser un agente, repartidor 0 minoristas
localizados fuera del pais de origen el cual después se venden los productos a

los consumidores locales (Daniels et al., 2018).

La exportacion directa requiere que la compafia coordine el
procedimiento de las exportaciones tomando en cuenta los aspectos de la
elaboracién y comercializacibn de la mercancia, ademas de observar el
desarrollo de la exportacién desde el estudio de mercadeo hasta el reparto y
cobro en el mercado internacional. Si se realiza adecuadamente, la exportacion
directa maximiza el desarrollo de la entrega y la productividad de la empresa. La
distribucion directa se necesita de los ejecutivos y recursos de la empresa para

iniciar el proceso de exportacion y mantener la actividad (Daniels et al., 2018).

Exportacion indirecta, para Daniels et al. (2018) se refiere a las
exportaciones que no son manejadas directamente por el fabricante o el

productor sino a través de un agente exportador, agente de carga o 3PL.
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En términos operativos, la empresa comercializa la produccién a un
intermediario independiente en el mercado nacional quien después remite a sus
agentes del exterior para que luego sean vendidos al consumidor final. Este
proceso da como resultado la exportacion indirecta, donde un exportador fabrica
sus productos, pero depende del intermediario para observar el marketing con
las condiciones de salida, el embalaje, la comercializacion y los métodos de
crédito y cobranza Este proceso esta relativamente libre de presiones (Daniels
et al., 2018).

Exportaciones peruanas, segun Macha Huaman (2021) nos define que
las salidas de mercancias peruanas estan conformadas por exportaciones
tradicionales y no tradicionales. En este caso, las exportaciones tradicionales
estan formadas por los sectores de mineria, pesquero, petréleo y derivados,
agricola, entre otros. En relacion a las exportaciones no tradicionales estan

establecidas por los sectores que le dan una valoracion diferente al producto.

Valor de exportacion, para John Daniels (2018), nos indica que el valor
de exportacidon es como las divisas pagadas o pagar, sostienen la relacién de
oferta y demanda del mercado que establece el valor monetario, expresadas en

diferentes divisas

Volumen de exportacion, el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP,
2022) menciona la definicién detallada del volumen de exportacion, indica que
este término es utilizado como una medida fisica de valor que es empleada para
poder expresar la cantidad del producto y su unidad establecida segun el

producto.

Precio de exportacion, Lermay Marquez (2020) nos hace referencia que
el precio de exportacibn son alianzas necesarias entre exportadores e
importadores que aumentan los costos de los productos mas los margenes de
utilidad, los gastos e impuestos correspondiente a los procesos de importacion y

exportacion

Empresas exportadoras, segun Valero et al. (2016) son aquellas que

elaboran productos con el propdsito de exportacion para optimizar la produccion,
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ya que es esencial para determinar la empresa para el ingreso o no hacia el
mercado internacional

A continuacion, observaremos las principales empresas exportadoras de uva
fresca:

Tabla 1

Principales empresas exportadoras de uva fresca

PRINCIPALES EMPRESAS
EXPORTADORAS

Sociedad Agricola Rapel S.A.C.
El Pedregal S. A
Agricola San José S.A.
Ecosac Agricola S.A.C.
Complejo Agroindustrial Beta S.A.
Sociedad Agricola Saturno Sa
Agricola Andrea S.A.C.
Agricola Don Ricardo S.A.C.
Camposol S.A.

Agricola Chapi S.A.

Nota. Datos tomados de SIICEX (2022).
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Luego de observar el cuadro de las primordiales empresas exportadoras de uva
fresca de la region Piura, se tomaron en cuenta las siguientes con las que se

realizo la presente investigacion:

e Sociedad Agricola Rapel S.A.C
e ElPedregal S.A.C
e Ecosac Agricola S.A.C

Diagnoéstico empresarial, segun Mufiiz Gonzales (2017) indica que el
ayuda a identificar las causas o motivos que implica un mal funcionamiento de
un proceso empresarial, tiene como finalidad conocer, evaluar, analizar todo los
aspectos externos e internos que puedan afectar a las areas que no funcionan
adecuadamente y son prioritarias para asegurar el futuro y crecimiento de la

organizacion.

En el andlisis interno de la compafiia se reconocen los factores claves
clasificados como fortalezas o debilidades mediante la matriz EFI. El analisis
FODA cruza la recopilacion de los indicadores claves del ambiente empresarial
y de la técnica estratégica de una empresa que puede dafiar la aplicacion de una
estrategia (Peralta Loaysa, 2021). El analisis externo examina las amenazas y
oportunidades a la que esta expuesta la empresa (Quituizaca et al., 2022).

Diagnéstico comercial es muy importante ya que son idoneos de
responder de una manera constante en el tiempo hacia nuevas necesidades del
mercado, cuyo objetivo en las empresas es convencer con los productos o
servicios las necesidades de los clientes, en definitiva, adaptarse a las
circunstancias de los mercados del exterior (Mufiiz Gonzales, 2017).

El andlisis foda es una actividad que se elabora de manera eficiente
puede traer muchos beneficios a la compafiia en el momento de tomar buenas
decisiones, este estudio es super facil y a lo mejor su mayor ventaja es que su
uso permite a la gerencia examine con atencidon los temas importantes que
dafian el desarrollo y aumento empresarial, se definen algunos de sus elementos
fundamentales con la finalidad de brindar un mejor entendimiento de estos

procesos (Barragan y Gonzalez, 2020).

23



Tabla 2

Diagnostico empresarial

Diagnostico Empresarial

Gestidn logistica de

exportacion

Para Alexandra Ortiz (2020) en su articulo nos
denomina que la gestién logistica de exportacion es el
proceso integral por el que pasa una mercancia para
poder ser exportada a otra ciudad o pais , ademas
incluye el manejo , transportacion , gestiéon del
inventario , almacenamiento , empaque y despacho de
las mercancias exportadas tiene como objetivo
disminuir tiempos de entrega , reducir costos de
exportacion y tener una mejor relaciéon con clientes
cuyo importancia es que va desde la transportacion
hasta los pagos , el embalaje de mercancias y su

despacho para que llegue a su destino.

Gestidon de mercados

internacionales

La gestion de mercados internacionales es un proceso
de intercambio de bienes, servicio e ideas en el ambito
internacional para los clientes ubicados en distintos
paises del exterior, es muy importante para la empresa
en desarrollar un mercado en diferentes culturas

formadas por paises, regiones o bloques econémicos,
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cada uno de ellos con sus propias necesidades. Ana
(Lucila Acosta, 2017)

Gestion financiera

legal

Huacchillo et al. (2020) definen a la gestion financiera
legal como los resultados de las necesidades para
disponer la informacién de manera cuantitativa sobre
los diferentes beneficios obtenidos para la realizacion
de las actividades econOmicas para la toma de
decisiones respecto a la situacion financiera en una
empresa, en cumplimiento de sus objetivos

financieros, que permita su crecimiento.

Gestion de

internacionalizacion

Segun Mariano Merubia (2019) define que la gestion
de internacionalizacion es el proceso de adquisicion ,
integracion y utilizacion del conocimiento y la
experiencia en las operaciones internacionales con
una participacion incremental en los mercados
internacionales , también , es una estrategia en la cual
una empresa expande las ventas de sus bienes y
servicios a través de las fronteras de las regiones y
paises del mundo en diferentes ubicaciones
geograficas 0o mercados aumentando  asi
conocimientos de las influencias directas e indirectas

de las transacciones internacionales .

Bricio et al. (2018) define en su articulo cientifico que
la gestion digital permite una integracién entre
diferentes medios, aprovechando las posibilidades que
nos brindan los nuevos junto a los tradicionales,
generando asi mayor interaccion y atrayendo a los
usuarios a la participacion. Ademas, permite que las
empresas tengan mayor integracion con sus clientes y
conocer sus necesidades y preferencias, lo cual ayuda

considerablemente, a la toma de estrategias para la
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Gestion digital venta de productos o servicios que se ofrezcan por eso
es importante la gestion digital para tener una
estructura mas sélida y poderse posicionar en nuevos

mercados

Segun Miranda et al. (2022) nos define que la gestion

de sostenibilidad es una perspectiva de equilibrio entre

Gestion los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de
Sostenibilidad una sociedad, que permitan mantener la calidad de
vida de sus futuras generaciones para mantener

calibrada la balanza ha sido una tarea que se viene

trabajando a nivel internacional.

La gestidén de innovacion es un proceso en el cual a
partir de una idea, invencion o reconocimiento de una
necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio
atil hasta que sea comercialmente aceptado para asi
Gestion de la poder lograr una meta econémica para la empresa

innovacion (Suérez Mella, 2018).

Nota. La tabla muestra los criterios de un diagnéstico empresarial. Elaboracion
propia (2022).

Pérez Cepeda (2022) El andlisis pestel, es un método de estudio de
negocios que admitira a la compafiia disponer el proceso en el que se desarrolla
y proyecta un método para poder protegerse y adaptarse a cualquier
circunstancia que perjudigue al sector o mercado, se identifican las
caracteristicas, relacionado a los factores politicos, econdémicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos, legales y demograficos (Paredes et al., 2018).
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Tabla 3

Factores del analisis Pestel

Factores

Politicos

Amador Mercado (2022) define el factor politico en evaluar la
intervencion del Gobierno que puede afectar el
funcionamiento y desempefio de la empresa, ademas, se
observa aspectos politicos fiscales y monetarios de los
gobiernos, los tratados comerciales y las politicas

internacionales.

Econdmicos

En este factor se toma en cuenta las variables
macroecondmicas donde se consideran tanto a nivel
internacional como nacional dandole un resultado favorable a
las empresas. Las variables mas importantes en factor
econdémico son el comportamiento del producto, (PIB), tasa de

desempleo y balanza comercial, dentro de la economia son
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factores que pueden beneficiar o poner en riesgo a la empresa
(Amador Mercado, 2022).

Sociales

Segun para Amador Mercado (2022) determina que son los
elementos como la religién, las creencias, la cultura, los habitos
y preferencias de las personas, en este caso todos los
elementos pueden afectar de manera favorable o desfavorable

los resultados de la empresa.

Tecnologico

Para Amador Mercado (2022) el factor tecnologico es muy
importa para la empresa ya que se observa los niveles de
innovacion que se estan dando en los mercados actuales,
también los cambios tecnolégicos pueden traer grandes
beneficios para las empresas y se deben aprovechar, pero por

el contrario puede ocasionar mucho para la organizacion.

Ecologicos o

ambientales

Los aspectos ecoldgicos tienen que ver con todos los factores
relacionado directamente o indirectamente con el medio
ambiente. Cualquier cambio en la regulacion gubernamental o
tendencias sociales para la proteccion del medio ambiente que

afectan a la empresa (Amador Mercado, 2022).
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Legales Para Amador Mercado (2022) denomina que el factor legal
incluye todas las leyes que la empresa se ve obligada cumplir
Las leyes pueden incidir sobre el proceso de produccion y de
comercializacion de los productos que ofrece una empresa. Del

mismo modo puede afectar a nivel nacional e internacional

Nota. Elaboracion propia (2022).

Inteligencia comercial, segun Ahumada y Perusquia (2016) define la
inteligencia comercial como el grupo de estrategias y herramientas relacionados
a la administracion y creaciéon de nuevos conocimientos a través del analisis de
datos existente de una organizacién que pueda emprender, y que se desarrolle
como una ventaja hacia la competencia, puesto que el valor agregado al bien o
servicio es el resultado de estas estrategias que desarrollan y aumentan

eficiencia.

e TRADEMAP: cuyo objetivo es mejorar la competitividad comercial,
reducir la pobreza favorece las economias de distintos paises, Ademas,
nos brinda estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de
las companfias (TRADEMAP, 2022).

e SUNAT, esta herramienta tiene la finalidad de examinar y observar el
desempefio politico aduanero en territorio nacional y el comercio
internacional de mercancias, personas y medios de transporte (SUNAT,
2016).

e SIICEX, es portal que proporciona a la sociedad empresarial, en especial
a los exportadores peruano, proporcionando una informacion actualizada
y clasificada para reforzar e anexar las negociaciones internacionales a
todo el mundo (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior
[SIICEX, s.f..)
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Descripcién de la uva, es una fruta que crece en racimos apretados. Su
pulpa es blanca o purpura y de sabor dulce, con diversas variedades de
produccion a nivel nacional. Se identifica en cajas de carton corrugado o de

espuma de polietileno de 5y 8 kg dependiendo el mercado (SIICEX,s.f.).
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, puesto que es el campo de la
investigacion e indagacion de los problemas cientificos se desarrolla con el
propoésito practico, aplicativo o pragmatico. Se indagan con fundamento y se
basa principalmente de las ciencias facticas que se enfocan en su objetivo en
indagar una realidad o un fenémeno mejorarlos (Sanchez et al., 2018). De esta
manera la investigacion buscé que las empresas piuranas identifiquen el
desempeiio actual de las exportaciones de uva fresca hacia el mercado de Corea
del Sur y asi puedan beneficiarse brindandoles oportunidades de mercadeo
internacional con el objetivo de aumentar los ingresos, rentabilidad de las

empresas, brindando crecimiento de las exportaciones en la region Piura.

En cuanto al enfoque se utilizé el cuantitativo, puesto que fue apropiado y
esencial para estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y se busca
conocer la realidad externa o fendmeno estudiado tal y como es, o al menos,

aproximarse lo mejor posible (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue de disefio no experimental, porque las variables
independientes suceden y no existe manipulaciones, es decir no se puede tener
control directo sobre algunas variables y no se puede influir de igual manera que
sus defectos. La investigacion no experimental puede o0 no tener un propdsito
explicativo, en otras palabras, se basa de un parteaguas de diversos estudios
cuantitativos, tales como encuesta. Utilizando el tipo transversal descriptivo, ya
que cuenta con la finalidad de especificar propiedades y caracteristicas de los
conceptos, fenbmenos, variables o hechos en un contexto determinado, asi
mismo, describen dos o mas variables en una poblacion en el momento

determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

31



3.2.Variables y operacionalizacion
Las dos variables que fueron utilizadas en la investigacion fueron:

Oportunidades de mercadeo internacional y exportaciones.
Variable independiente: Oportunidades de mercadeo internacional

La variable independiente es aquella que es considerada como causa en
una relacion entre variables, en otras palabras, es la condicion antecedente, y al
efecto que provoca dicha causa, la cual se le denomina variable dependiente
(consecuente). Son las posibilidades y potencialidades de mercado que pueden
generar altos desempefios que ayudan al envio de la eleccion vy

desenvolvimiento de nuevos beneficios de negocios (Ley et al., 2021).
Definicion operacional

Para la variable oportunidades de mercadeo internacional se usaran 3

dimensiones para el desarrollo e indagacion
Dimensiones

e Investigacion de mercado
e Segmentacion de mercado
e Marketing mix

Indicadores

e Analisis econémico

e Analisis demogréfico

e Apertura comercial

e Acuerdos Comerciales

e Comportamiento del consumidor
e Requisitos de exportacion

e Criterio geografico

e Criterio de estilo de vida
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e Criterio de uso del producto
e Critério psicografico

e Precio

e Plaza

e Producto

e Promocion

Variable dependiente: Exportaciones

La variable dependiente no posee manipulacion, puesto que se mide para
identificar el efecto que la manipulacion de la variable independiente tiene en ella
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun Daniels, John D. (2018) indica que son las salidas de bienes y servicios
fabricados por una compafia para el uso o consumo definitivo en el extranjero.
Por eso, es indispensable que la entrega de bienes debe efectuarse a clientes

domiciliados a un pais del extranjero.
Definicién operacional

Para la variable de exportacion se utilizaron 2 dimensiones para desarrollar los

objetivos propuestos
Dimensiones

e Exportaciones peruanas

e Diagnéstico empresarial
Indicadores

e Valor

e Volumen

e Precio

e Analisis foda

e Analisis pestel
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También se tuvo en cuenta la matriz de operacionalizacidén (Ver anexo 2).

3.1. Poblacién, muestray muestreo
Herndndez y Mendoza (2018) define como poblacién al conjunto de casos
gue contienen una serie de particularidades, ante ello se afirma que es el
conjunto de hechos a indagar, las cuales tienen caracteristicas similares a los
que se analizan y son el principio a la informacién del estudio. La presente
investigacion ha empleado 2 poblaciones, para recaudar informacion de manera

precisa y detallada.

Poblacién: Para la eleccibn de la poblacion se consideré las empresas
exportadoras de uva fresca de la ciudad de Piura y se tuvo en cuenta a 5
empresas, son de suma importancia para recaudar datos e informacion para el

trabajo de investigacion.

Por lo tanto, los criterios de inclusion y exclusién se definieron de acuerdo

al primer escenario, a continuacion, se detallan:

Los criterios de inclusion que cumplieron con las caracteristicas de la

investigacion y participantes fueron:

Encargados o jefes de area de Comercio Exterior: Sociedad Agricola Rapel
S.A.C, El Pedregal S.A.C, Ecosac Agricola S.A

e 6 afos de experiencia en exportaciones
e Mayores de 27 afios
e Jefes del area de exportacion de uva fresca

En cuanto a los criterios de exclusion fueron aquellos que no cumplieron con

aguellas caracteristicas de los participantes:
e Productores de las empresas exportadoras piuranas
e Colaboradores de empresas exportadoras piuranas
e Menores de 27 afios

e 1 afo de experiencia en exportaciones
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e Jefes de produccion
e Desconocimiento en el mercado de Corea del Sur
e Menores de 28 afos

Poblacién Il: Para la eleccion de la poblacion se consider6 a 5 especialistas de

comercio exterior

Por lo tanto, los criterios de inclusion y exclusién se definieron de acuerdo

al primer escenario, a continuacion, se detallan:

Los criterios de inclusibn que cumplieron con las caracteristicas de la

investigacion y participantes fueron:

Especialistas de Comercio Exterior
e 3 afios de experiencia en comercio exterior
e Mayores de 27 afios
e Conocimiento del mercado coreano

En cuanto a los criterios de exclusion fueron aquellos que no cumplieron con

aguellas caracteristicas de los participantes:
e Menores de 27 afos
e 1 afio de experiencia en comercio exterior
e Desconocimiento en el mercado de Corea del Sur

Para Herndndez y Mendoza (2018) denomina muestra al subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan datos y que se desea generalizar los resultados.
Se consider6 a las 3 principales empresas exportadoras de uva de fresca de la

region Piura que fueron seleccionadas en la investigacion fueron las siguientes:
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Se consider6 a las 3 principales empresas exportadoras de uva de fresca
de la region Piura que fueron seleccionadas en la investigacion fueron las

siguientes:

Tabla 4

Empresas exportadoras de uva fresca de la Region Piura

Empresas exportadoras RUC
Sociedad Agricola Rapel S.A.C 20451779711
El Pedregal S.A.C 20336183791
Ecosac Agricola S.A.C 20530184596

Nota. Datos obtenidos de Sunat (2022)

Segun Hernandez y Mendoza (2018) determina el muestreo no
probabilistico al proceso de seleccion enfocado por las caracteristicas del en
relacion a la investigacién, mas que por un criterio estadistico generalizado. De
esta forma el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia ya que nos
permite seleccionar aquellos temas accesibles que son aceptables incluir. (Otzen

y Manterola, 2017).

Es por ello que se eligié a las empresas a investigar en este caso no fue
al azar sino con relacion a criterios como ranking de las mejores empresas

exportadoras de la regién Piura.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que la validez es el valor que

le indica a un instrumento en verdad se identifica la variable que busca medir y

36



se pueda conseguir que el instrumento manifiesta el concepto abstracto a través

de sus indicadores empiricos

En la presente investigacion, la validez es muy importante para ofrecer los

instrumentos a juicio de expertos ya que aceptaran que sea revisado bajo un

estudio amplio para que posteriormente el investigador se puede transformar,

integrar o eliminar aspectos més adelante el investigador pueden cambiar,

integrar o eliminar apariencia conveniente por los expertos, en este caso, se

tomara en cuenta a 3 expertos en la materia y bajo el criterio de orientacion del

docente a cargo.

Tabla 5

Validacién de juicios de expertos

Nombre o
Institucion
del y o y
N° Profesion de Cargo Experiencia Valoracion
experto _
' procedencia
validador
Docente a
Dra: . ]
) Negocios ) . tiempo
Arévalo _ Universidad _
) internacionales parcial .
1 Rodriguez o Cesar _ ) 17 afnos 95%
. y logistica de _ Universidad
Mirian y Vallejo ]
) exportacion César
Elizabeth _
Vallejo
. Docente de
Matr: Magister en ) .
_ Universidad la
Roberto, comercio _ ) .
2 _ _ Cesar Universidad 13 afos 75%
Macha internacional y _ )
] Vallejo César
Huaman aduanas )
Vallejo
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Chavesta César

Paico Vallejo

Nota. Datos de valorizacion por juicios de expertos (2022).
Confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018) define la confiabilidad como el grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la

muestra o casos.

Se aplicé la entrevista, puesto que es un implemento para recolectar datos que
son utilizados en la investigacion cualitativa, también concede adquirir
documentos e informacién del sujeto de estudio a través de la interaccion oral
con el investigador, ya que asi es menos complicado que el entrevistador
entienda las experiencias por parte del sujeto de estudio (Troncoso y Amaya,
2017).

En cuanto al instrumento se utilizé la guia de entrevista semiestructurada,
porque es muy transigente iniciando con una pregunta la cual se podria ajustar
a las respuestas de los entrevistados (Hernandez Sampieri,2018). También
porque presentan temas que deben tratarse, aunque el entrevistador tiene
libertad para agregar nuevas preguntas que surjan, e incluso alterar parte del
orden en que se tratan (Troncoso y Amaya, 2017).

También se utilizé la revision documentaria, es la investigacion de la
informacion que se identifican en fuentes documentales, y se escoge y extrae de
un documento las caracteristicas de mayor relevancia, puesto que es el estudio
de informacion en las distintas fuentes documentales, en los cuales se utilizara
de documentos la informacion con importante relevancia, con el propésito de
clasificar y analizar teniendo en cuanta el punto de vista del investigador. Esta
es la manera de planificar y reunir la informacion requerida y servird para

desarrollar el estudio (Sanchez et al.,2018).

3.4.Procedimientos
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Durante el proceso del estudio se reunid la informacion de distintas
fuentes de informaciones, entre ellas se han tenido en cuenta articulos
cientificos, libros cientificos, libros, tesis en base de datos académicos como
Referencia, Myloft, ProQuest, Scielo, Scopus, Google académicos, Referencia

entre otros.

Es por eso, que los procedimientos que se realizaron en la investigacion,
primero se codificé a los participantes, para el desarrollo de los datos obtenidos
de las guias de entrevista semi estructurada a las personas responsables de las
empresas y a especialistas se utilizé el programa de Microsoft Microsoft Office:
Word 2016, al respecto el procesamiento que se logré a través de la guia de
entrevista semi estructurada se procesaron con el programa Microsoft office:
Excel 2016.

3.5.Método de analisis de datos
En el estudio se utilizé una guia de entrevista semi estructurada aplicada
a los representantes de las compafiias y especialistas del tema empleando el
programa Word, lo que nos permitir4 poseer ingreso a informacion descriptiva en

relacion de las categorias planteadas.

La informacién adquirida fue copiada hacia el Excel y procesada en el
programa ATLAS Tl en el cual se realiz6 las respectivas interpretaciones de los
resultados con el objetivo de realizar analisis que aporte al trabajo y su finalidad,
también se procedié a desglosar la informacién acerca de cada categoria,
subcategoria y criterio para analizar, poseer ideas claras y certeras sobre estos
temas, con el proposito de adquirir resultados positivos y provechosos sobre

cada uno.

Una vez sean interpretados los resultados obtenidos se procedié a
efectuar el cruce de informacién y la triangulacion para concluir exitosamente el

analisis.

Por ello, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que ATLAS TI es un
programa que tiene como funcién realizar la interpretacion de textos y a su vez
proporciona mayores detalles acerca de los componentes esenciales del

programa realizando la transcripcion de las entrevistas.
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3.6.Aspectos éticos

La investigacion se realizo través de la norma del codigo de ética de la
Universidad César Vallejo, las propiedades intelectuales de los autores utilizados
durante el trabajo de investigacion fueron citados segun las normas APA 7°
edicion, la informacién se adquirié de fuentes confiables y la validacion con la
correspondiente revisibn documentaria en relacion a las dimensiones,
proporciona que la Universidad César Vallejo tiene el programa TURNITIN se
reducird la copia de las investigaciones elegidos para el trabajo, asi se
conseguira obtener una investigacion que tenga original que tenga cuyo
propésito en tener el conocimiento cientifico para las nuevas generaciones ,
después de ello se elabor¢ la triangulaciéon en los resultados con la finalidad con
la finalidad de dar a conocer los objetivos de la investigacion (Universidad César
Vallejo [UCV], 2021).

IV. Resultado

La situacion actual de Corea del Sur y de las empresas piuranas

exportadoras de uva fresca-2022

Los resultados obtenidos en el primer objetivo, en cuanto al indicador
analisis pestel se aplico el instrumento de revision documental, permitiendo a
través de las fuentes secundarias identificar la evolucion de las exportaciones de
uva fresca, se recurri6 a las herramientas de inteligencia comercial como

Santander, S.A, Fondo Europeo de Desarrollo Regional, Ministerio de Comercio
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Exterior y Turismo, Banco Mundial, Cultura Coreana, Datos mundial.com,
Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo y Servicio de Cultura e Informacion de

Corea,

Por ello, los criterios a considerar en los siguientes resultados estan de

acuerdo a los indicadores. A continuacion, se detallan:
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Tabla 6

Analisis pestel de Corea del Sur

Factores politicos

Factores econdémicos

Factores Sociales, culturales y demograficas

- Corea del Sur tiene un sistema politico republica democrética

presidencial, quiere decir que el presidente es el jede del estado.

- Corea del Sur adoptara una politica monetaria acomodaticia,

segun el Fondo Monetario Internacional (FMI).

- Corea del Sur emplea una politica fiscal expansiva del gobierno
de Moon Jae-In Santandertrade (2022).

- El acuerdo comercial bilateral que se rige entre Pert y Corea del
Sur, es a través del TLC (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Perd [MINCETUR], 2022).

- La economia coreana, es la décima
mayor en el mundo y la cuarta en Asia
2022.

-En el afio 2021fue de 35.196 € euros,
por lo que se encuentra en el puesto
31 de los 196 paises del ranking de

PIB per cépita Santandertrade (2022).

- La moneda local es el Won
surcoreano (KRW).

-Corea del sur tiene 3 sectores
economicos: la industria, el sector
agricola y el sector de servicios Banco
Mundial (BM, 2015).

-Corea del Sur, con una poblacion de
51.736.000 personas, se encuentra en la
posicién 28 de la tabla de poblacion Molina
Balderrama (2021)

- La religion de Corea del Sur coexiste
pacificamente diversos cultos y religiones:
chamanismo, el budismo, el confucianismo,
el cristianismo y el islamismo Molina
Balderrama (2021)

-La comida tipica de Corea del Sur es
conocida por utilizar en sus preparaciones
ingredientes como el arroz, los fideos , frutas

y verduras Molina Balderrama (2021)
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Factores tecnoldgicos

Factores ecologicos y ambientales

Factores legales

- Corea del Sur cada vez mas nos sorprende con desarrollo en
varios aspectos y niveles tanto en educacién, tecnologia,
entretenimiento Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo y Servicio
de Cultura e Informacion de Corea [MCST], 2022).

-La mayor inversion en I1+D y en innovacién esta generando avances
importantes en la productividad Ministerio de Cultura, Deportes y
Turismo y Servicio de Cultura e Informacion de Corea [MCST],
2022).

- El clima en Corea del Sur es
bastante variado, pero en general no
ofrece condiciones climaticas

extremas Datos mundial (2022).

- Daniel Terrasa (2021) n las zonas
montafiosas hay grandes masas

forestales de pinos y abetos

- Daniel Terrasa (2021) los bosques
coreanos albergan una fauna muy
variada. En ella encontramos
numerosos mamiferos y aves rapaces

como buhos y halcones

- Requisitos arancelarios: Tratado de libre
comercio, el Impuesto sobre el Valor Afhadido
(IVA) en la Republica de Corea es del 10%

sobre la base del valor CIF.

-Requisitos no arancelarios: Regulaciones
sanitarias y fitosanitarias, normas de
etiquetado, normas de envase y embalaje,
almacenamiento y transporte (Comisién de
Promocién del Peru para la Exportacion vy el
Turismo [ PROMPERU], 2016).
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Factores politicos

+ Politico -gubernamental

Corea del Sur tiene un sistema politico de republica democratica
presidencial, quiere decir que el presidente es el jefe del estado. Esta
conformada por 9 provincias y 6 ciudades con administracion autonoma (Sedul,

Busan, Incheon, Daegu, Gwangju, Daejeon) Santandertrade (2022).

Segun la plataforma Santandertrade (2022) la economia de Corea del Sur
ocupa el décimo lugar entre las potencias econdmicas en todo el mundo. Asi

mismo, Corea del Sur es el sexto exportador a nivel mundial

a. Presidente: Moon Jae-in
b. Primer ministro: Chung Sye -Kyun

« Partidos politicos en el poder

En corea del Sur existen partidos politicos que tienden a rebautizar o fusionarse

entre si para emplear sus bases electores:
Partidos mas influyentes

a. Partido Minju: Centro socio liberal

b. Partido Libertar de Corea: Derecha

Partidos con menos importancia

a. Partido Bareunmire: Centro derecha
b. Partido de la justicia: Centro izquierda

< Politica Monetaria

Corea del Sur adoptara una politica monetaria acomodaticia, segun el
Fondo Monetario Internacional (FMI) el cual ayudara a estabilizar el crecimiento
de la economia surcoreana y poder alcanzar las tasas esperadas de crecimiento.
JoongAng Daily (2019).

< Politica fiscal

Segun la plataforma Santandertrade (2022) Corea del Sur emplea una

politica fiscal expansiva del gobierno de Moon Jae-In, ha aportado a reducir un
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desastre economico, hasta el momento ha lanzado paquetes de medidas a
hogares y negocios afectados por la pandemia del Covid -19 alcanzando una

suma de 31,4 billones de wones (23.000 millones de euros).

< Acuerdos comerciales

El acuerdo comercial bilateral que se rige entre Peru y Corea del Sur, es
a traves del tratado de libre comercio establecido con Corea del Sur, el cual entro
en vigencia el 1° de agosto del 2011; gracias a este, se obtuvo un acceso
facilitado de productos tanto agricolas como industriales (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Perd [MINCETUR], 2022).

Factores Econdmico

< Economia

La economia coreana, es la décima mayor en el mundo y la cuarta en Asia
2022, es conocida por su magnifica aprobacion desde ser uno de los mercados
mas pobres del mundo a ser un territorio moderno con elevadas ganancias en

tan solo una generacion

Asi mismo, en el 2020 la economia coreana estuvo en su peor momento
el cual tiene un aumento en mas de medio siglo , golpeado por la ralentizacion
por la economia china,la incertidumbre sobre las guerras comerciales, se
menciona que entre Beijing y Washington durantes las consecuencias globales
de la pandemia por el Covid-19.Por eso , el aumento en la economia me muestra
una cantidad aproximada del 2,2% en el 2019, que luego bajé al -0.9% para el
afio 2020 tuvo un rebote al 4,3% en 2021.Segun las ultimas cifras del FMI , se
puede esperar que el desarrollo econémico del PIB alcance el 3,3 % en el 2022

y se normalice con un 2,8% para el afio 2023 Santander Trade (2022).

< PBI per capita

Segun el Banco Mundial (BM, 2015) indica que el PBI per capita de Corea
del Sur en el 2021 fue de 35.196 € euros, asi se ubica en la posicion 31 de los

196 paises de la clasificacién.
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Figura 3

Indicadores de crecimiento del PBI de Corea del Sur

indicadores de crecimiento 2019 2020 2021(e) 2022(e) 2023 (e)
PIB (miles de millones de USD) 1.651,42 | 1.63826e | 1.823,85 | 1.907,66 | 2.012,10
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 2.2 -0.9e 4.0 3.0 2.9
PIB per capita (Us0) 31.937e 31.638e 35.196 36.792 38.791
Saldo de la hacienda publica (en % d=! Pi5) 05 -1,5e -2,5 -2,6 -2,3
Endeudamiento del Estado (en % del PI5) 421 47 %e 51,3 55,1 58,5
Tasa de inflacion %) 0.4 0,5 2,5 4,0 2.4
Tasa de paro (% de (z poblacicn activa) 38 3,9 3,8 3,7 37
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) 59,68 7528 81,28 79,75 83,91
Balanza de transacciones corrientes (=n % del PI5) 3.6 46 45 4,2 42

Nota. La figura muestra los indicadores de crecimiento del PBI de Corea del Sur.
Fuente: Banco Mundial (2022).

« Tipo de Cambio

El tipo de cambio que mantiene un régimen de tipo de cambio flotante,
quiere decir que son mecanismo del mercado de divisas que les permite
determinar el precio de su moneda y pueda cruzar con otras divisas (Banco
Mundial [BM], 2022).

Figura 4

Indicadores monetarios de Corea del Sur desde el aio 2016 hasta el 2020

Won surcoreano (KRW) - Tasa de cambio 343,78 346,70 334,86 353,15 337,71
anual media por 1 PEN

Nota. La figura muestra los indicadores monetarios de Corea del Sur desde el
afo 2016 hasta el 2020. Fuente: IMF — World Economic Outlook Database,
Latest available data (2022).

% Principales sectores econdmicos

El pais de Corea del Sur ha demostrado uno de los mayores cambios
economicos en los ultimos 60 afios. Cuenta con ciertas restricciones territoriales,
la incapacidad de materiales ambientales y el volumen de sus habitantes de

Corea del sur tiene 3 sectores econdmicos
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La industria: Segun Banco Mundial (BM, 2022) indica que las importantes
industrias son las textiles, la automovilistica, la naval y la electrénica en el
mercado coreano, representando un 32,6% del PIB y empleo al 25 % del empefio
laboral, siendo uno de los principales productores a nivel mundo de

semiconductores.

El sector agricola: Solo se hace una aportacion insignificante del PIB del
pais siendo (1,8%) y solo aplica un 4,8% de los habitantes activos en el afio 2021
(Banco Mundial [BM], 2022).

El sector de servicios: Es la parte del sector econOmico mas importante y
acelerado, puesto que muestra como resultado el 57,1% del PIB y aplica al
70,2% en los habitantes activa (Banco Mundial [BM], 2022).

Figura 5

Reparticion de la actividad econdémica por sector

Reparticién de la actividad econdmica por sector Agricultura Industria Servicios

Empleo por sector (en % del empleo fotal) 5.1 24,6

70,3

Valor afadido /zn % del F15)

1.8

32,8

57,0

Valor afadido (crecimiento anual en %)

-3.4

n/a

-1,1

Nota. La figura muestra la reparticion de la actividad econémica por sector.
Fuente: IMF — World Economic Outlook Database, Latest available data (2022).

«% Tasade desempleo

Corea del Sur la desocupacion laboral se aprecié una pérdida del 3.8%
en el afio 2021 ya que se muestra la cifra de empleados irregulares es muy alto,

las desigualdades sociales se puede indagar las conexiones sociales se pierden.

Factores sociales, culturales y demogréficas

« Caracteristicas demogréficas

Segun Molina Balderrama (2021) el pais de Corea del Sur, se encuentra
ubicado en el este de Asia, cuenta con un area de 100.370 Km?. Sedl es la
principal capital de Corea del Sur, su valor monetario es el Won Coreano del Sur,

tiene una totalidad de 51.736.000 habitantes, se localiza en el puesto 28 en la
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lista de habitantes, conformado por 196 paises y presenta una concentracion de

personas con 515 Km?.

% Religion
Segun Molina Balderrama (2021 en Corea del Sur cuenta con diferentes
cultos y religiones: chamanismo, budismo, el confucianismo, el cristianismo y el
islamismo. Se muestra que el 44% de los habitantes coreanos son de estas

religiones.

< Estilo de vida

Segun Molina Balderrama (2021) en Corea del Sur solo basta con asistir
a Seul para comprender cdmo pueden existir castillos de diferentes afios de
antigiiedad con los mas nuevos rascacielos. Se quiere decir que cuando los
extranjeros asisten a Corea del Sur puede observar que las tradiciones coreanas
aun siguen dindmicas y vivas en sus casas, tanto como la gastronomia,

vestimenta y religion.

+ Vestimenta y moda

Se indica que Corea del Sur ha mantenido su vestimenta tradicional a lo
largo de los 5000 afios de los sucesos importantes del pais, se han ido
transformado durante los estilos de las condiciones sociales al gusto de la época.
Ademas, se indica que en Corea del Sur ha aprovechado una larga tradicion en
cuando su ropa de colores y disefios compuestos, de someterse durante el
tiempo y status sociales (Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo y Servicio de
Cultura e Informacion de Corea [MCST], 2022).

< Gastronomia

Segun Molina Balderrama (2021) indica que la comida de Corea del Sur
se representa por una variedad de platos las cuales incorporan los vegetales,
cereales, carnes, fideos, arroz entre otros alimentos, es decir, los habitantes
coreanos realizan una dieta equilibradas con tanta diversidad de alimentos que
seria de mucha importancia a la salud. Ademas, en Corea del Sur se puede
encontrar diferentes platos tipicos, el kinchi, se elabora con distintas verduras

sazonadas y fermentadas.
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% Costumbres

e Para saludar, generalmente se inclinan la cabeza hacia abajo.

e Corea del Sur es una sociedad basada en el respeto y especialmente
hacia los mayores

e Cuando una persona mayor te propone algo para beber, es de mala

educaciéon negarse.

2
0’0

Tradiciones

Rito en memoria de los ancestros: segun la tradicion, cuando un coreano

fallece, su espiritu permanece entre los familiares por cuatro

generaciones.

e Medicina tradicional: consideran que la energia vital alterada y el sistema
inmunologico debilitado son la causa de las enfermedades.

e La edad: la sociedad coreana otorga una gran importancia a la edad,

siendo de muy mala educacion que un joven no obedezca a un adulto

(Molina Balderrama, 2021)

Factor Tecnoldgico

Corea del Sur cada vez sorprende mas con desarrollo en varios aspectos
y niveles tanto en educacion, tecnologia, entretenimiento, entre otras. Esta vez
nos enfocamos en su desarrollo tecnolégico y de innovacién constante durante
estos ultimos afios, se han convertido en lider mundial de innovacion en
tecnologias digitales, todo esto gracias a politicas publicas y avances en
gobierno electronico, demostrando durante las Ultimas décadas su gran
experiencia. El crecimiento de la economia coreana se basa en factores de
productividad y generalmente en el nimero de horas de trabajo. En otra instancia
en las ultimas décadas la gran inversion en I+D y en innovacion esta tomando
mucha relevancia, por ejemplo, el 5G es su Ultima proeza, se basa en la primera
red nacional de telefonia movil de quinta generacion (Ministerio de Cultura,

Deportes y Turismo y Servicio de Cultura e Informacion de Corea [MCST], 2022).
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Factores ecologicos y ambientales
% Clima

Normalmente es variado, pero no posee condiciones muy extremas. Son
climas de frio, himedo y calurosos también. El clima mas célido y lluvioso de
Corea del Sur es Jeju-do. El mas frio es Seoul, la mejor época para viajar es
entre junio y septiembre. También la distribucion de lluvias a lo largo del afio es
irregular. Mas de la mitad de las precipitaciones son mayormente en junio, julio
y agosto. A finales de verano suelen producirse tifones que azotan las costas

con violencia, especialmente la del mar de Japon Datos mundial (2022).

< Flora

Daniel Terrasa (2021) las zonas montafiosas hay grandes masas
forestales de pinos y abetos, mientras que en las zonas mas bajas crecen
arboles caducifolios como el olmo, el arce o el 4lamo. En las costas del sur hay
también bosques de bambu. Entre las principales especies endémicas destacan

la abelia coreana, un arbusto de la familia del olivo, y el abeto coreano.

< Fauna

Daniel Terrasa (2021) los bosques coreanos albergan una fauna muy
variada. En ella encontramos nhumerosos mamiferos y aves rapaces como buhos
y halcones. Los grandes felinos (tigres, leopardos, linces) que en el pasado
habitaron estas tierras se encuentran hoy amenazados de extincion en Corea

del Sur tanto por culpa de la caza ilegal como por la destruccién de sus habitats.
Factores legales

El TLC entre Pert y Corea del Sur fue suscrito el 21 de marzo de 2011,
corregido por medio de notas diplomaticas el 3 de julio de 2011 y ratificado a
través del Decreto Supremo N° 092-2011-RE. Fue puesto en ejecucion a través
del Decreto Supremo N° 015-2011-MINCETUR, su vigencia inicio el 1 de agosto
de 2011.
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Documentos necesarios: factura comercial, conocimiento de embarque,
lista de empaque, certificado de origen, contenido de ingredientes y compaosicion,
diagrama de flujo de proceso, certificados sanitarios (Comision de Promocion del
Peru para la Exportacion y el Turismo [ PROMPERU], 2016).

Figura 6

Diagndstico empresarial de la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C

TRADEMAF ela 3l calibre y
NFOTRADE

Nota. La figura muestra el analisis externo y externo de la empresa Sociedad
Agricola Rapel S.A.C. fuente: Elaboracién propia (2022).

La empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C cuenta con participaciones en
ferias internacionales, ademas cuenta con un departamento que ayuda a realizar
analisis en los campos de produccién. Por otro lado, la gran mayoria de acciones
de inversion son realizadas por Linkedin, ademas se considera que la calidad de

fruta es su mayor herramienta de trayectoria
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Tabla 7

Matriz FODA de la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C

FORTALEZAS

La empresa posee 2 packings, el
convencional y el otro es el fijo

La empresa realiza acciones de
desarrollo en redes sociales

Utiliza herramientas como SUNAT,
SIICEX, TRADE MAP

La empresa cuenta con un
departamento llamado PPA de buenas
practicas agricolas

Pertenece al Fair trade

Algunas certificaciones sobre el manejo
de cultivo de fruta, Global GAP

OPORTUNIDADES

La oficina empieza en Chile, sin
embargo, se han creado en Asia
Participacion en ferias nacionales e
internacionales, mayormente en Berlin
y Alemania

Llevan 10 aflos de experiencia
exportando fruta, dltimamente se
afadio la exportacién de arandano y
hace 1 afio la exportacion de limas,
pero no sé a introducido innovaciones
de valor agregado

Rapel es la mayor productora y
exportadora de uva fresca del Peru
Incrementacion de exportaciones de
uva fresca

Nota. Elaboracion propia (2022).

DEBILIDADES

* No se realizan capacitaciones ni
retroalimentaciones en relacion al personal

de Comercio exterior

AMENAZAS

« Inestabilidad politica

« Variacién del tipo de cambio

+ Competencia a nivel regional, Ecosac
Agricola S.A.C, El pedregal S.A, Pura Fruit
company S.A

» Incremento de competencia a nivel mundial
(Chile)
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La realizacion de la matriz foda permitio identificar las fortalezas de la

empresa: posesion de certificaciones, participacion de Fair trade, asi como la

creacion de un departamento llamado PPA de buenas practicas agricolas. Asi

mismo dentro de las oportunidades, la participacion en ferias internacionales, la

participacion de oficina propia en Asia. Por otro lado, presentan debilidades en

relacion a las capacitaciones o retroalimentaciones para el area de comercio

exterior ya que no se realizan. Mientras que como amenazas esté la competencia

y la inestabilidad politica.

Figura 7

Diagnostico empresarial de la empresa Ecosac Agricola S.A.C

Criterio : Gestion de mercados
intemaciona les

Criterio : Gestién de
intemacionalizacion

Criterio : Gestion financiera

legal

)19 16 in Respuesta

Las ferias internacionales en las
que tiene mayor participacion
en Inglaterra, Londres, Espaiia,
realizan retroalimentaciones
de los clientes, el area comercial
se encarga de tener contacto
via telefénica o comeo
electronico para interactuar con
los clientes, realizar encuestas
una vez que el contenedor llega
a destino o estaral tanto de sus
nuevos requerimientos.

-

112 712 in Respuesta
Las capacitaciones para
la exportacion de uva
son empezando
campana de este
producto inicios de
Julioy en el mesde
septiembre cuando la
exportacion esta llega
el llamado pico de
campana.

=/1:10 1 8 in Respuesta

La empresa tiende a emplear las
redes sociales para el desamollo
de inversiones, e entidades
bancarias no se esta requiriendo
financiamiento, pero si se estan
requiriendo de diferentes
inversionistas del exterior, los
cuales estan llegando a realizar
diferentes acuerdos puesto que
se nzara exportar
fresas y expandir la gama de
productos de exportacion con la
que se cuenta.

Criterio : Gestion digital

=) 1:11 110 in Respuesta
Debido a los afios en el
rubro, el plan de marketing
son las ferias Internacionales
alas cuales asisten analistas

del a ercial a buscar
conta: compra de
difer ises, laempresa

solo cuenta con una pagina
web que es la pagina
corporativa.

Diagnostico Empresarial

Criterio : Gestion de I [

Criterio - Gestién de innovacidn | I

113 114 in Respuesta
La empresa cuenta con un bosque
de bambu el cual es regado con el
agua tratada en la Planta de
tratamiento de aguas residuales
industriales — PTARI mediante la
técnica de inundacion, también
cuenta con un sistema de tratamiento
de aguas residuales industriales que
tratan efluentes provenientes de la
Planta de conservasy la planta
empacadora de frutas, laempresa
cuenta también con una téc
ecologica para el control de
trata de la cetreria. El meca
consiste en que las aves
representantes de amenaza para las
operaciones

Criterio : Gestion de logistica
exportadora

1:14 716 in Respuesta

Ha sido en relacion a
conservas de pimiento
(Pimiento piquillo,

pimiento morrdn,
pimiento lagrima,
pimiento cherry y aji
jalapefio)

=) 18 74 in Respuesta

La empresa mayormente utiliza las
ferias intemacionales para posicionar
los productos en el mercado
intemacional, en cuanto a tecnologia
son utilizadas diferentes plataformas
de comercio como VUCE, SAP que
ayudan a hacer mas factible la
documentacion del proceso de
exportacion

Nota. La figura muestra el andlisis externo y externo de la empresa Ecosac
Agricola S.A.C. Fuente : Elaboracion propia (2022).

En relacion a la empresa Ecosac Agricola S.A.C posee gran participacion

en ferias internacionales, ademas se realizan retroalimentaciones a las personas

encargadas del area de comercio exterior, la empresa esta enfocada en emplear

las redes sociales para el desarrollo de inversiones, el tltimo valor agregado fue

en conservas de pimiento.
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Tabla 8

Matriz FODA de la empresa Ecosac Agricola S.A.C

FORTALEZAS

* En cuanto a tecnologia son utilizadas
diferentes plataformas de comercio
como VUCE, SAP

+ Laempresa tiende a emplear las redes
sociales para el desarrollo de
inversiones

« Mayormente la empresa realiza
estudios de mercado

» Las capacitaciones para la exportaciéon
de uva son en los meses de julio y en
septiembre

+ La reutilizaciéon de residuos soélidos no
peligrosos

+ Las certificaciones que la empresa
cuenta son las siguientes: Certificacion
HACCP, Certificacion GAP,
Certificacion BAP, Certificacion OEA,
Certificacion BRC, Certificacion BASC

OPORTUNIDADES

« Participacion en ferias internacionales,
en Inglaterra, Londres, Espafia

« Una de las ultimas innovaciones ha
sido en relacibn a conservas de
pimiento

* A Corea del Sur se exporta la uva de
mesa red Globe,

* Incrementacién de exportaciones de
uva fresca

Nota. Elaboracion propia (2022)

DEBILIDADES

e Laempresa no posee participacion en redes
sociales

AMENAZAS

« Inestabilidad politica

« Variacién del tipo de cambio

+ Competencia a nivel regional, ElI Pedregal
S.A, Piura Fruit company S.A, Sociedad
Agricola Rapel S.A.C

* Incremento de competencia a nivel mundial
(Chile)
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A través de la planificacion de la matriz foda se logro evidenciar las
fortalezas de la empresa; tiende a emplear las redes sociales para el desarrollo
de inversiones, las capacitaciones para la exportacion de uva son en los meses
de julio y septiembre, también cuenta con las certificaciones internacionales. Asi
mismo, dentro de las oportunidades, constante innovaciones en relacion a
nuevos productos, hacia Corea del Sur se exporta la uva red globe. Por otro lado,
presentan debilidades en relacion a la deficiente participacién en redes sociales
para la promocion de sus productos. Mientras que, como amenazas esta la

competencia.
Figura 8

Diagnostico empresarial de la empresa Pedregal S.A.C

Griteria : Gestidn de marcadas ria : Gestian de n finsnciers Gritaria : Gestian de sastanibilidad
imarnacianakes i i

[ coin = rwasion | ” Critaria : GesBan de logistica expardara

1951 3 in Respuasta

La empresa Pedregal ben

19311 in Respuesta

19717 in Paspuasts 19319 in Respuasta 12 115 in Respuasta

Nota. La figura muestra el analisis externo y externo de la empresa El Pedregal
S.A.C. Elaboracion propia (2022).

En la empresa El Pedregal S.A.C posee participacion en ferias nacionales
e internacionales, la diferenciacion se centra en las marcas propias que tienen
acogida en los diferentes continentes, sin embargo, la empresa no cuenta con

participacion en redes sociales, sin embargo, posee una pagina web corporativa.
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Tabla 9
Matriz FODA de la empresa El Pedregal S.A.C

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tiene oficinas de comercio exterior en « Laempresa no posee participacion en
Piura, Lima y en el extranjero redes sociales
especificamente en Estados Unidos » No se utiliza medios de publicidad

Poseen magquinaria para zunchar
Cuenta con su pagina corporativa

Se realizan retroalimentaciones para
personal del area de comercio exterior
Practicas sostenibles de -cultivo, se
cultivan los productos bajo los mas
altos estandares internacionales de
cuidado del medio ambiente

Las certificaciones que usa la empresa
Pedregal son: Certificacion HACCP,
Certificacion GAP, Certificacion FSMA
Certificaciéon BASC

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La busqueda de nuevos clientes esta

) ) + Inestabilidad politica
enfocadas al marketing, las ferias

internacionales, el posicionamiento de « Variacién del tipo de cambio

los productos con clientes fuertes y + Competencia a nivel regional, Piura Fruit
fidelizados en el extranjero en relacion company S.A, Sociedad Agricola Rapel
a retails o empresas grandes tales S.A.C, Ecosac Agricola S.A.C

como Walmart » Incremento de competencia a nivel mundial
Participacion en ferias internacionales (Chile)

por ejemplo en Espafia envian a
representantes en relacion al &rea de
comercio exterior

Incrementacion de exportaciones de
uva fresca

Nota. Elaboracion propia (2022).
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La realizacion de la matriz foda permitio identificar las fortalezas de la
empresa: creacion de oficinas especificamente de Estados Unidos, cuenta con
pagina corporativa, también cuenta con certificaciones internacionales. Ademas,
cuentan con oportunidades, tales como la participacion en ferias internacionales,
la busqueda de nuevos clientes estd enfocadas al marketing, las ferias
internacionales. Por otro lado, presenta debilidades en relaciéon de la baja
participacion en redes sociales, o utiliza medios de publicidad. Mientras que,

como amenazas esta la competencia y la inestabilidad politica.

Analizar la evolucion de las exportaciones de uva fresca hacia Corea

del Sur de las empresas piuranas,2017-2021

En relacion al segundo objetivo, se realizd la revisibn documental,
permitiendo realizar el analisis de las exportaciones de uva fresca de la region

Piura hacia de Corea del Sur.

Para identificar la evolucién de las exportaciones de uva fresca, se recurrié
a las herramientas de inteligencia comercial como SUNAT, TRADE MAP.
INFOTRADE -PROMPERU- SIICEX. A continuacién, se describen:

1. Valor de exportaciéon (Valor FOB -USD)
Tabla 10

Evolucién de las exportaciones de uva fresco en el periodo 2017-2021. (Valor
FOB US$ y Peso neto).

PERIODO VALOR FOB - PESO NETO VARIACION
USD FOB PESO
2017 637,252,974.02 266,808,823.43
2018 807,830,034.08 342,295,656.44 27% 28%
2019 876,009,077.82 376,353,283.21 8% 10%
2020 623,520,743.21 253,232,076.30 -29%  -33%
2021 335,021,598.13 134,864,972.66 -46%  -47%

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
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1.1. Evolucion de los principales mercados de exportaciéon de uva
fresca. (Valor FOB US$).

En el afio 2017 los envios de las exportaciones de uva fresca sumaron un
total de 637,252,974.02 en cuanto al Valor Fob, encontrando a los mercados de
Estados Unidos y Paises Bajos que fueron un 42% y 12 %. Ademas, se puede
observar que para el afio 2017 Corea del Sur tuvo un monto de 16,716,191.82
con una participacion del 3%. Asi mismo, para el 2021 los envios de uva fresca
de las exportaciones totales de Perl estdn concentrando en un 121%. Se
encuentran los paises de Estados Unidos y Paises Bajos que representa un 38
%y 21 %.

Segun la data extraida de Sunat se puede observar que los paises
importadores son: Estados Unidos aparece como el principal mercado con un
38% siguiendo Paises Bajos con un 21%. Cabe resaltar, que dentro del ranking
de los mercados se encuentra el mercado coreano siendo el séptimo pais con

una participacion del 4% en las exportaciones de uva fresca peruana
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Tabla 11

Evolucion de los principales mercados de exportacion de uva fresca. (Valor

FOB US$)

N° PAISES DE 2017 2018 2019 2020 2021

DESTINO
1 Estados 268,083,924.42 303,003,321.42 391,819,923.47 301,819,330.41 126,404,016.21

Unidos de

América
2 Paises Bajos 75,217,189.78 137,500,683.00 113,184,673.21 76,857,110.69 69,266,399.02
3 Hong Kong, 58,638,465.08 83,268,118.98 74,080,124.73 69,070,443.94 19,376,981.56
China

4 Reino Unido 36,881,468.06 53,866,710.57 47,916,123.94 22,885,133.66 27,416,201.25
5 México 14,994,218.83 19,444,937.77 29,101,038.62 27,374,870.01 10,294,185.24
6 China 30,165,780.17 41,496,954.67 42,404,825.04 24,607,163.93 4.514,802.86
7 Coreadel Sur 16,716,191.82 22,008,392.29 22,053,043.20 11,122,473.62 12,437,056.62
8 Canada 15,194,494.06 15,931,568.01 26,995,616.24 14,430,350.44 11,366,313.54
9 Espafa 9,529,713.16 15,509,674.99 17,849,219.13 18,380,000.91 10,931,587.40
10 Rusia, 16,446,058.62 15,186,516.87 15,064,694.26 9,265,142.11 6,746,039.96

Federacién

de
11 Los demas 95,385,470.02 100,613,155.51 95,539,795.98 47,708,723.49 36,268,014.47
Suma total 637,252,974.02 807,830,034.08 876,009,077.82 623,520,743.21 335,021,598.13

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).



Figura 9

Evolucion de los principales mercados de exportacion de uva fresca. (Valor FOB
US$).
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Nota. La figura muestra a los principales mercados de las exportaciones de uva
fresca en U$S en el periodo 2017 — 2021. Fuente: SUNAT (2021).

1.2. Evolucion de las exportaciones totales peruanas de uva frescaen
el periodo 2017-2021

Las exportaciones peruanas tienen un total de 3,279,634,427.26 de Valor
Fob, para el 2018 tiene un Valor Fob de 807,830,034.08 con una variacion
positiva del 27 %, siguiendo para el afio 2019 con 876,009,007.82 con un 8 %.
Pero para los afios 2020 y 2021 tuvieron un Valor Fob de 623,520,743.21 y
335,021,598.13 con una variacion negativa del -29% y -46.3%.

Tabla 12

Evaluacion de las exportaciones totales de uva fresca en el periodo 2017-2021

PERIODO VALOR FOB- VARIACION
UsD
2017 637,252,974.02
2018 807,830,034.08 27%
2019 876,009,077.82 8%
2020 623,520,743.21 -29%
2021 335,021,598.13 -46%
Suma total 3,279,634,427.26

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
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Figura 10

Evolucion de las exportaciones totales de uva fresca en el periodo 2017-2021
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VARIACION 27% 8% -29% -46%

Nota. La figura muestra la evolucion de las exportaciones totales de uva fresca
en el periodo 2017 — 2021. Fuente: SUNAT (2021).

1.3. Evolucion de las exportaciones totales al mercado de Corea del
Sur de uva fresca en el periodo 2017-2021

En la tabla observada se muestra que las exportaciones totales al
mercado de Corea del Sur tiene un total de 84,337,157.55 en el Valor Fob , para
el 2018 tiene un Valor Fob de 22,008,392.29 con una variacion positiva del 32%
, Siguiendo para el afio 2019 incremento a 22,053,043.20 con un 0.2 % .Pero
para los siguientes afios en el 2020 tuvo un bajo crecimiento de 11,122,473.62 y
una variacion negativa del -50 % , para el 2021 aumento a 12,437,056.62 y una

variacion del 12 % en las exportaciones de uva fresca.
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Tabla 13

Evolucion las exportaciones totales al mercado de Corea del Sur de uva fresca
en el periodo 2017-2021

PERIODO VALOR FOB-USD VARIACION
2017 16,716,191.82
2018 22,008,392.29 32%
2019 22,053,043.20 0.2%
2020 11,122,473.62 -50%
2021 12,437,056.62 12%
Suma total 84,337,157.55

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
Figura 11

Evolucion de las exportaciones totales de uva fresca a Corea del Sur en el
periodo 2017-2021 (Valor FOB US$)
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Nota. La figura muestra la evolucién de las exportaciones totales al mercado de
Corea del Sur de uva fresca en el periodo 2017 — 2021. Fuente: SUNAT (2021).
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1.4. Evolucion de las exportaciones totales de uva fresca de la Region
Piura hacia Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor FOB
US$)

Segun la tabla observada se muestra que las exportaciones de Piura
tienen un total de 56,141,946.80 del valor Fob en dolares americanos, para el
afio 2018 tiene 9,016,043.09 y una variacion del 23% , en el afio siguiente
aumento6 al 10,803,041.36 y su variacion bajo al 19.8 % .Pero el afio 2020 el
valor Fob de las exportaciones de uva de la regiébn Piura disminuydé a un
5,375,492.09 y su variaciébn su negativa -50.2% , luego , para el 2021

aumentaron a 23,618,568.16 y su variacion del 339%.
Tabla 14

Evolucion de las exportaciones totales de uva fresca de la Regién Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor FOB US$)

PERIODO VALOR FOB-USD VARIACION
2017 7,328,802.10
2018 9,016,043.09 23%
2019 10,803,041.36 20%
2020 5,375,492.09 -50%
2021 23,618,568.16 339%
TOTAL 56,141,946.80

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
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Figura 12

Evolucion de las exportaciones totales de uva fresca de la Region Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor FOB US$)
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Nota. La figura muestra la evolucién de las exportaciones totales de uva fresca
de la Region Piura hacia Corea del Sur 2017 — 2021. Fuente: INFOTRADE
(2021).

1.5. Evolucion de las empresas exportadora de uva fresca de la
Region Piura hacia Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor
FOB US$)

En la region Piura se encuentra las 3 principales empresas exportadoras
de uva fresca la cuales tienen una participacion en el mercado coreano como
primer empresa encontramos Sociedad Agricola Rapel S.A.C que exporto
10,125,875.76 para el 2017 con una variacion del 42% para el afio 2021 sus
exportaciones aumenté a 17,660,771.12 con un 75% , en segundo lugar
encontramos a Ecosac Agricola S.A.C en el afio 2017 exporto 3,240,712.65 y
en el 2021 632,845.00 tienen una variacion de 14 %y 3 % ,también encontramos
en el tercer lugar a la empresa el Pedregal S.A que para el 2017 exporto
7,287,109.08 con una buena variaciéon del 35 % y para el 2021 disminuy6 con
1,308,822.28 con un 6 %.

64



Tabla 15

Evolucion de las empresas exportadora de uva fresca de la Regidn Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor FOB US$)

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021

SOCIEDAD  10,125,875.76 6,292,211.54 12,723,559.93 7,814,973.53 17,660,771.12
AGRICOLA
RAPEL S.A.C.

ECOSAC 3,240,712.65 1,097,626.50 3,230,224.00 111,425.00 632,845.00
AGRICOLA

S.A.C.
EL 7,287,109.08 9,732,480.73 1,334,348.33 6,599,391.71 1,308,822.28
PEDREGAL S.
A
TOTAL 20,653,697.49 17,122,318.77 17,288,132.26 14,525,790.24 19,602,438.40

Nota. Datos tomados de INFOTRADE (2021).
Figura 13

Evolucion de las empresas exportadora de uva fresca de la Regién Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021 (Valor FOB US$)
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Nota. La figura muestra la evolucion de las empresas exportadora de uva fresca
hacia Corea del Sur en el periodo 2017 — 2021. Fuente: INFOTRADE (2021)
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2.1. Volumen de exportaciones de uva fresca a Corea del Sur en el
periodo 2017-2021

En las exportaciones de uva fresca hacia Corea del Sur, se observa que
el Valor Fob del 2018 tiene 807,830,034.08 de su valor con una variacion del 27
% en el afio 2020 se represent6 un valor de 623,520,743.21 con una variacion
negativa del -29% , siguiendo en el 2021 tuvo 335,021,598.13 con una variacion
negativa del -46% .Por otro lado , encontramos el volumen de exportacion en el
2018 exporto 342,295,656.44 con un variacion positiva del 28% , en el 2020 tuvo
una disminucion del 253,232,076.30 con una variacion negativa del -33% |,
finalmente para el 2021 exporto 134,864,972.66 con -47% en las exportaciones

de uva fresca hacia Corea del Sur.
Tabla 16

Volumen de exportaciones de uva fresca a Corea del Sur en el periodo 2017-
2021

PERIODO VALOR FOB -USD VOLUMEN DE VARIACION
EXPORTACION FOB  VOL.D.EXP
2017 637,252,974.02 266,808,823.43
2018 807,830,034.08 342,295,656.44 27% 28%
2019 876,009,077.82 376,353,283.21 8% 10%
2020 623,520,743.21 253,232,076.30 -29% -33%
2021 335,021,598.13 134,864,972.66 -46% -A7%

Nota. Datos tomados de Sunat (2021).

66



Figura 14

Volumen de exportaciones de uva fresca a Corea del Sur en el periodo 2017-

2021
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® VALOR FOB -USD 637,252,974.02  807,830,034.08 = 876,009,077.82 = 623,520,743.21 = 335,021,598.13

VOLUMEN DE EXPORTACION | 266,808,823.43 = 342,295,656.44  376,353,283.21 = 253,232,076.30 = 134,864,972.66

Nota. La figura muestra el volumen de exportaciones de uva fresca en el
periodo 2017 — 2021. Fuente: Sunat (2021).

2.2. Volumen de las exportaciones totales peruanas de uva fresca en el
periodo 2017-2021

Segun la tabla mostrada se observa que el volumen total de exportacion
de uva fresca es 1,373,554,812.04 tonelada, para el afio 2018 tuvo un volumen
de exportacion de 342,295,656.44 con una variacion del 28.3% , para el 2020 el
volumen de exportacion hubo una disminucion de 253,232,0.76.30 y una
variacion negativa del -32.7% ,a pesar de eso para el 2021 el volumen de
exportacion sigue disminuyendo a 134,864,972.66 con un -46.7% en las

exportaciones de uva fresca.

67



Tabla 17

Volumen de las exportaciones totales peruanas de uva fresca en el periodo 2017-

2021
PERIODO VOLUMEN DE VARIACION
EXPORTACION
2017 266,808,823.43
2018 342,295,656.44 28.3%
2019 376,353,283.21 9.9%
2020 253,232,076.30 -32.7%
2021 134,864,972.66 -46.7%
TOTAL 1,373,554,812.04

Nota. Datos tomados de Sunat (2021).

Figura 15

Volumen de las exportaciones totales peruanas de uva fresca en el periodo 2017-

2021
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Nota. La figura muestra el volumen de exportaciones totales peruanas de uva
fresca en el periodo 2017 — 2021. Fuente: Sunat (2021).
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2.3. volumen de exportaciones de uva frescatotales al mercado de Corea
del Sur en el periodo 2017 — 2021

El volumen de las exportaciones de uva fresca al mercado de Corea del
Sur fue de 31,466,215.39 toneladas, para el afio 2018 tuvo un volumen de
exportacion de 8,548,399.40 con una variacion del 31.7 %, para el 2020 el
volumen de exportacion hubo una disminucion de 3,824,381.80 con una
variacion negativa de -55%, al afio siguiente el volumen de exportacion fue de

4,007,766.00 con 4.8 % en las exportaciones de uva fresca hacia Corea del Sur.
Tabla 18

Volumen de las exportaciones totales al mercado Corea del Sur de uva fresca
en el periodo 2017-2021

PERIODO VOLUMEN DE VARIACION
EXPORTACION

2017 6,492,212.40

2018 8,548,399.40 31.7%

2019 8,593,455.79 0.5%

2020 3,824,381.80 -55.5%

2021 4,007,766.00 4.8%
TOTAL 31,466,215.39

Nota. Datos tomados de Sunat (2021).
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Figura 16

Volumen de las exportaciones totales al mercado Corea del Sur de uva fresca
en el periodo 2017-2021
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Nota: La figura muestra el lumen de las exportaciones totales al mercado Corea
del Sur de uva fresca en el periodo 2017-2021. Fuente SUNAT (2022).

2.4. Volumen de las exportaciones totales de uva fresca de laregion
Piura hacia Corea del Sur en el periodo 2017-2021

Segun la tabla se muestra que el volumen total de las exportaciones de
uva fresca de la region Piura es de 20,540,975.40 toneladas, asi mismo para el
2018 tuvo un volumen de 3,817,173.40 con una variacion positiva de 27.3% ,
para el 2020 hubo una disminucion en el volumen de exportacién con
1,635,603.80 con una variacion negativa -62.2% ,siguiendo para el 2021 el
volumen de exportacién aumento a 7,765,971.60 con una variacion favorable de

974.8% en las exportaciones de uva fresca.
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Tabla 19

Volumen de las exportaciones totales de uva fresca de la region Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021

PERIODO VOLUMEN DE VARIACION
EXPORTACION

2017 2,998,566.60

2018 3,817,173.40 27.3%

2019 4,323,660.00 13.3%

2020 1,635,603.80 -62.2%

2021 7,765,971.60 374.8%
TOTAL 20,540,975.40

Nota: Datos tomados de INFOTRADE (2021).
Figura 17

Volumen de las exportaciones totales de uva fresca de la region Piura hacia
Corea del Sur en el periodo 2017-2021
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VOLUMEN DE EXPORTACION

2017 2018 2019 2020 2021
Series2 27.3% 13.3% -62.2% 374.8%

Nota: La figura muestra el volumen de las exportaciones totales de uva fresca
de la region Piura hacia Corea del Sur en el periodo 2017-2021.Fuente:
INFORTRADE (2021)
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2.5. Volumen de exportaciones de las empresas exportadoras de uva

fresca de laregion Piura

El volumen de exportaciones de las empresas exportadoras de la region
Piura las cuales tienen una participacion en el mercado coreano como primer
empresa encontramos a Sociedad Agricola Rapel S.A.C, exporté un volumen
de 5,665,364.20 para el 2017 con una variacion del 46% , para el afio 2021
aumento su volumen de exportacion 8,988,209.60 con 75%,en el segundo lugar
, encontramos a la empresa Ecosac Agricola S.A.C en el afio 2017 el volumen
de exportacion fue 2,014,303.60 y en el 2021 345,520.00 teniendo una variacion
de 16% y 3% , también encontramos en el tercer lugar a la empresa Pedregal
S.A que para el 2017 exporto 2,623,097.40 con una variacion 21% y para el 2021
disminuy6 con 486,319.00 con un 4 %.

Tabla 20

Volumen de exportaciones de las empresas exportadoras de uva fresca de la

region Piura
Empresas 2017 2018 2019 2020 2021
SOCIEDAD 5,665,364.20 2,353,890.40 6,838,914.00 4,128,683.30 8,988,209.60
AGRICOLA RAPEL
S.A.C.

ECOSAC AGRICOLA 2,014,303.60 321,923.00 1,342,225.20 63,960.00 345,520.00
S.A.C.

EL PEDREGAL S. 2,623,097.40 2,793,126.40 609,116.00 2,438,531.10 486,319.00
AC

TOTAL 10,302,765.20 5,468,939.80 8,790,255.20 6,631,174.40 9,820,048.60

Nota: Datos tomados de INFORTRADE (2021).
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Figura 18

Volumen de exportaciones de las empresas exportadoras de uva fresca de la

region Piura
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Nota. La figura muestra el volumen de las exportaciones de la empresa
exportadoras de uva fresca de la region Piura en el periodo 2017-2021.Fuente:
INFORTRADE (2021).

3. Precio de exportacién
3.1. Precio de exportaciéon de la uva fresca de Pert a Corea del Sur en

délares americanos (US$)

Segun la tabla mostrada se verifica que el precio de exportacion de uva
fresca del Perd hacia Corea del Sur teniendo un total de 13.73 ddlares
americano, para el 2018 el precio de $2.57 por kilogramo de uva fresca, para el
2020 el precio aumento a $2.91 por kilogramo con una variacion positiva de 13%,
asi mismo, para el 2021 el precio aumentd un poco a $3.10 con una variaciéon

del 7% en las exportaciones de uva fresca al mercado coreano.
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Tabla 21

Precio de exportacion de la uva fresca de Peru a Corea del Sur en dolares

americanos (US$)

PERIODO PRECIO VARIACION
2017 2.57
2018 2.57 0%
2019 2.57 0%
2020 2.91 13%
2021 3.10 7%
Suma Total 13.73

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
Figura 19

Precio de exportacion de la uva fresca de Pert a Corea del Sur en ddlares

americanos (US$)
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Nota. La figura muestra el precio de exportacion de uva fresca de Peru a Corea
del Sur en el periodo 2017-2021.Fuente Sunat (2021).
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3.2. Precio de exportacion de los principales mercados de uva fresca en

délares americanos (US$)

Segun la tabla mostrada se observa que el precio de las exportaciones de
uva fresca al mercado de Corea del Sur, de este modo, se encuentra Estados
Unidos y Paises Bajo que representa un precio $3.03 y $2.00 con una variacion
del 2% en el afio 2017.Ademas, se puede observar para el afio 2017 Corea del

Sur tuvo un precio de $2.57 con un poco participacion del 2%.

Segun la data extraida de Sunat se puede observar que los principales
mercados importadores son: Estados Unidos se muestra como el principal
mercado con un 2% siguiendo bajo con 2%. Cabe resaltar, que dentro del ranking
de los mercados se encuentra el mercado coreano siendo el séptimo pais con

una participacion del 3% en las exportaciones de uva fresca.
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Tabla 22

Precio de exportacién de los principales mercados de uva fresca en ddlares
americanos (US$)

N° PAISES DE 2017 2018 2019 2020 2021
DESTINO

1 Estados 3.03 2% 2.71 2% 2.77 2% 2.78 2% 2.67
Unidos de

América

3%

2 Paises 200 2% 204 2% 199 2% 2.06 2% 212

2%

Bajos

3 Hong Kong, 1.85 1% 2.30 2% 2.02 2% 2.39 2% 3.11 3%
China

4 Reino 3.35 3% 2.30 2% 2.77 2% 2.60 2% 2.66 3%
Unido

5 México 223 2% 205 2% 1.79 2% 2.16 2%  2.29

2%

6 China 18 1% 229 2% 2.00 2% 2.34 2% 2.86

3%

7 Corea del 2.57 2% 2.57 2% 2.57 2% 291 3% 3.10
Sur

3%

8 Canada 322 2% 262 2% 2.50 2% 2.36 2% 2.84

3%

9 Espafia 177 1% 197 2% 201 2% 2.30 2% 247

3%

10 Rusia, 1.82 1% 1.81 1% 1.78 2% 1.74 2% 1.88
Federacion
de

2%

11 Losdemas 108.68 82% 106.11 82% 95.04 81% 89.02 79% 7227 74%

Suma total 132.38 1.00 128.77 1.00 117.24 100% 112.66 100% 98.28 100%

Nota. Datos tomados de SUNAT (2021).
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Analizar las oportunidades de mercadeo internacional a través de la
investigacion de mercado que permitan incrementar las exportaciones de

uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

En relacion al tercer objetivo, se aplicé el instrumento de revision
documental, asi permiti6 el analisis de la investigacién de mercado de Corea del
Sur. Para analizar las oportunidades de mercado internacional a través de la
investigacion de mercado se recurrio a fuentes tales como MINCETUR,
Datosmacro, PROMPERU, SIICEX, SUNAT, Fondo Monetario Internacional,
Informe de Competitividad Global 2017-2018, Foro Econdémico Mundial; Base de
datos de estadisticas Trade Profile, Organizacion Mundial de Comercio,
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, Banco
Mundial.

Por ello, los criterios a considerar en los siguientes resultados estan en relacion

a los indicadores. A continuacion, se describen:
a) Anélisis econdémico

Corea del Sur es una de las economias mas importantes por el PIB. En
cuanto a su deuda publica en 2019 fue de 621.430 millones de euros, teniendo
una deuda del 42,13% del PIB. Su deuda per capita es de 12.018 € euros por
habitante. La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Corea del Sur
es de agosto de 2022 y fue del 5,7. El PIB per cépita es positivo ya que el nivel
de vida y en este caso de Corea del Sur, en 2021, fue de 29.384 € euros, por lo
que se localiza en el puesto 31 de los 196 paises del ranking de PIB per capita,
en cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, es realizado por las Naciones
Unidas puesto que mide el progreso del pais y refleja la calidad de vida también

(Datosmacro.com, 2022).
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Figura 20

Principales indicadores econdmicos de Corea del Sur

2010 11436
PIB {mmd) {Crecimients PIB real %) = =018 el

2020 1,638.3

2021 1,798 5

PIB per capita (délares) ™ 2021 34,8010

Inflacidn (%) (Fin de perioda) & 2021 a7

Poblacian (millones) 2021 51.7

Balanza de cuenta cormente (mmd) 2021 B8.3

Balanza de cuenta cormante (% PIB) ® 2021 4.9

Exportacionas (mmd) (Lugar I.'Iur1|:liElI:|"5 2021 544 .4
Imporacionas (mmd) (Lugar Mundialfs 2021 615.1
Comercio Total (mmd) (Lugar Mundialy™® 2021 1,250.5
indice de facilitacion comercial (Rank de 190) L 2020 5
indice global de competitividad (Rank de 141) (Score l:l—1III-|II:|"-'r 2018 14
Flujo da Inversidn Extranjera Directa (rmmd) (%) ™ 2020 16.8

Nota. La figura muestra los principales indicadores econémicos de Corea del
Sur.Fuente: Fondo Monetario Internacional; Global Competitiveness Report
2017-2018, World Economic Forum; Statistics Database Trade Profile,
Organizacion Mundial de Comercio, United Nations Conference on Trade and

Development, Banco Mundial.
a) Andlisis demografico

Corea del Sur posee una cantidad de habitantes de 51.736.000, por lo que es

un pais con un nimero considerable de habitantes.

Las principales caracteristicas de la poblacion:

> El saldo vegetativo es negativo, puesto que en Corea del Sur se
producen 57.118 muertes esto quiere decir que la poblacion sufre un
proceso de envejecimiento.

» Es preocupante el hecho de que sea el pais con menos cantidad de
nifios, tan solo el 12,27%.

> Corea del Sur posee una menor tasa de natalidad, con un 5,1%. de

nacimientos.
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> Los surcoreanos, de alrededor de 83,5 afios, poseen una esperanza de
vida alta (Datosmacro.com, 2022).

Figura 21

Poblacién de Corea del Sur

Corea del Sur - Poblacion

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacion
2021 515 25.808 697 25.846.1T8 51.738.000
2020 515 25848728 25.886.511 51.838.000
2019 515 25918595 25,845 227 51.785.000
2ma 514 25.835.408 25.740.552 51.585.000
2mr7 512 25.728.001 25,632 820 51.382.000
2146 510 25881177 25556 525 51.218.000
2145 500 25.552.180 25452 787 51.015.000
2014 505 25.428.291 25.318.268 50.747.000
2013 503 25767949 25.160.844 50.429.000
amaz 501 25.151.510 25.043.243 50.200.000
20 4zt 25.018.008 24917528 40.837.000
2010 485 24828871 24725241 40.554.000
2009 424 24708635 24598200 49.308.000
2003 481 24 588083 24 465520 40.055.000
2007 488 244100397 24273241 48.384.000
2006 485 243704093 24144 184 48.438.000
2005 424 24171831 24.012.730 48.185.000

Nota. La figura muestra la poblacion de Corea del Sur. Fuente:
Datosmacro.com, 2022.

b) Analisis demografico

Corea del Sur posee una cantidad de habitantes de 51.736.000, por lo que es
un pais con un namero considerable de habitantes.

Las principales caracteristicas de la poblacion:

> El saldo vegetativo es negativo, puesto que en Corea del Sur se
producen 57.118 muertes esto quiere decir que la poblacion sufre un

proceso de envejecimiento.
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Es preocupante el hecho de que sea el pais con menos cantidad de

nifos,

tan solo el 12,27%.

Corea del Sur posee una menor tasa de natalidad, con un 5,1%. de

nacimientos.

Los surcoreanos, de alrededor de 83,5 afos, poseen una esperanza de

vida alta (Datosmacro.com, 2022).

Acuerdos Comerciales

El TLC entre el Pert y Corea del Sur fue suscrito el 21 de marzo de 2011

y tuvo validez el 1° de agosto del 2011. El TLC Peru-Corea posee el objetivo de

seguir fortaleciendo las relaciones comerciales, beneficiando el comercio y la

inversion entre ambos, aumentando la seguridad para los inversionistas, lo cual

aumentara las inversiones con tiempo indefinido (Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo [MINCETUR], 2021).

Figura 22

Principales productos exportados desde la vigencia del TLC Peru-Corea del

Sur
1

Total Exportaciones 21692 | 100%| 27257 | 100%| 256%
1 | 2602000000 |Minerales de cobrey sus concentradas qoiE 45 7% 11175 41 0% 12 7%
2 | 2607000000 |Minerales de plarmo v sus condentradas 31E1 14, 7% 3906 143%| 22.8%
3 12711100000 |Gas natural, licusdo 1E7.3 E 5% 35232 129%| 880%
4 | 2508000090 Calcing de tine Elig bagdelmnﬂaﬂas. material irmtenm adis can ITLD ?.Eﬂﬁ 3013 113% -"3\.--"'36

rayar valor agregado

5 |1605540000 |libias (sepias) y calamares preparadas o conservadas 48D 2.2% 929 34%| 935%
B | 2616100000 |Minerales de plata y sus concentrados 16,5 1,2% 75,1 28%| 183 5%
7 (0307430000 |libias (sepias) y ghobites; calamares y potas congelades 18,7 1,8% 67,5 25%| 700%
E |0804400000 |Paltas frescas o $&Ca5 B9 D,3% jns 11%| 3465%
0 2613000000 |Minerales de molibdeno y sus concentrados, sin tostar 7.5 0,3% 303 1,1%| 301,3%
100901119000 |Calé sin tostar, sin descaleinar, exceplo para siembra 216 1.1% 276 1046 16.8%
11 (206100000 |Uwas frescas 151 1,2% 214 0E%| -14 8%
12 (0306171100 (Langostings (péneros delas familia penasidae) enteros, congelades L5 1,5% 20,5 08%| -34 7%
13 (0804502000 |Pangos v manpestanes, Irescos o Lecns 14,1 0,7% 203 0,7%|  43.9%
14 |7404000000 |Desperdicios y desechod, de cobre .5 0,3% 144 5% 1225%
15 (7403100000 |Citodos y sectiones de chtodos, de cobre refinado 1053 4 9% 1z 8 5% -879%

Resto de productod 1653 T 6% 1441 5.3% -129%

Nota. La figura muestra los principales productos exportados desde la vigencia

del TLC Peru-Corea del Sur. Fuente: SUNAT Elaboracion:

MINCETUR/DGIECE/DEE (2022).
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d) Apertura Comercial

Durante el afio 2012 se evidencié un punto de desviacion con respecto al
desarrollo de los intercambios comerciales de Corea del Sur en comparacion con
los demés mercados, es por ello que las exportaciones e importaciones reflejaron
tasas negativas. De todos modos, la cifra de comercio supero el trillon de délares
y se sitba entre los 10 paises mas resaltantes del comercio mundial, es por ello
gue la economia coreana tiene un alto grado de apertura comercial proximo al
100%, puesto que ha estado aumentando en los Ultimos afios al registrarse las
exportaciones e importaciones, unas tasas de crecimiento por encima del

crecimiento del PIB, hasta 2011. Para el afio 2014 esta cifra fue de un 95,4%.
e) Comportamiento del consumidor

El &rea de alimentacion y las bebidas no alcohdlicas son las principales
areas de adquisicion por los consumidores de Corea del Sur. Los coreanos han
aumentado el consumo de los productos extranjeros, pero de calidad. En otra
instancia los retailers e hipermercados son de mayor competencia puesto que a
veces su ventaja es el bajo precio cuando las compras son mayores (Comisién

de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU], 2017).

El atributo esencial para los coreanos es el precio, sabor, estado y
accesibilidad de la fruta demuestran las preferencias pos fruta extranjera las
razones principales de preferencia son la dulzura y la tabla nutricional. El sabor
apreciado es el dulce y posteriormente el agridulce (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2022).
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Figura 23

Ficha comercial de la uva

Uvas frescas, grapes, uva de mesa,
tabie grape.

OBDE1 D000 UVAS FRESCAS

Lvas frescas

Se presentan adiclonalmente en C3§as e GarN COFUGEGD O e ESpUME de pobetiens de 5
Sk segin el menado.

Flame seedess.
Thompson sesdess.
Red gobeWhite sesdess.
Sugarone seediess.
Crimson.

kca, La Libertad y Lima.
Caucaso.

L racimos que se comestialzan se 3justan 2 nommas de cakdad que determinan el peso y e
tamada medio de los fnos que fendrin un didmein media de 1,5 em. y un peso de enire 200 y
30

Be consume principaiments en fomea fresca o combinada con oiras fuias.

‘Se emples parm 13 preparacian de confras, posires, cockiails, vings.

Contisne potasis, 0t por su accién diundSca, asemas de calcis, aminoacidos, entre oires
cemganentes

Se le airibuyen propiedades durtilicas ¥ hepaticas.

MTR 0110122008

Nota. La figura muestra la ficha comercial de la uva. Fuentes : Elaborado por
SIICEX (2022)

f) Requisitos de exportacion

En esta instancia durante la importacién de alimentos en Corea del Sur

requiere algunos requisitos los cuales se detallan a continuacion:

Requisitos arancelarios

El TLC entre la Republica del Perl y la Republica de Corea suscrito el 21 de

marzo de 2011, modificado a través de notas diplomaticas establecidas en el 3

de julio de 2011.
Documentos importantes:

- Factura comercial
-Conocimiento de embarque

- Lista de empaque
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- Certificado de origen

-Nombres de ingredientes y composicion porcentual
- Certificado sanitario

-El IVA en Corea del Sur es del 10%.

Requisitos no arancelarios

A. Regulaciones sanitarias Y fitosanitarias

Para las frutas y verduras se necesita realizar un estudio de riesgo de
plaga, se debe tener una modificacion de importacion puesto que los productos
seran sujetados a cuarentena vegetal para inspecciébn de la agencia de
cuarentena, posteriormente a ello se entrega el certificado, o los productos

tendran la posibilidad de ser devueltos a su lugar de origen.

B. Normas de etiquetado

Se necesita los nombres de los componentes en la etiqueta con el idioma
del pais de Corea traduccién coreana para cumplir con el requisito, es una opcién
agregar una etiqueta con los datos en el idioma de Corea del Sur. En cuanto a
la direccion del fabricante debe aparecer en el idioma original. En otra instancia,
se exige que el etiguetado sea claro, para reducir confusiones con

medicamentos.
A continuacion, se precisa que el etiguetado sea claro, conteniendo:
Nombre y clase de producto
Nombre y direccion de la compafiia importadora
Fecha de elaboracion
Plazo de vencimiento
Cantidad de calorias

Componentes y proporciones
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Se necesitan los nombres de los componentes en la etiqueta con el idioma del

pais de Corea del Sur.

C. Normas de envases y embalajes

La Ley de inocuidad alimentaria detalla dichas normas para los envases
y embalajes deben estar verificados durante el proceso de importacion, asi se
reduce el riesgo de ingresar cualquier clase de bacteria presente en los
materiales usados en el embalaje. Segun la ley de comercio exterior los
productos que tengan incluso doble empaque deben tener un etiqguetado en su
embalaje interno, En cuanto a cuyo empaque interno contenga un area elevado
a los 30 cm2 debe estar especificado en caracteristicas del nombre del producto,

el contenido con las calorias y fecha de vencimiento.

D. Almacenamiento y transporte

Se establecieron las reglas de almacenamiento en el cédigo alimentario,
transporte y especificaciones que son requeridos para algunos productos, los
cuales deberian permanecer en areas frescos y limpios, en cuanto a alimentos
congelados deben ser almacenados con sistemas de refrigeracion, no deberian
congelar dos veces o venderse como comida congelada. Finalmente, no pueden
absorber humedad. (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo [PROMPERU], 2015).
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Identificar las oportunidades de mercadeo internacional a traves del
marketing mix que permitan incrementar las exportaciones de uva fresca

de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

Para los resultados del cuarto objetivo se aplic6 dos instrumentos, la
revision documentaria y la entrevista semiestructurada. A continuacion, se

detallan:

La entrevista hacia la representante de la Asociacion Agricola Rapel
S.A.C en relacion al producto indicé que algunas certificaciones que tiene es
sobre el manejo de cultivo de fruta, Global GAP, asi mismo indicé que toda la
fruta que es ingresada hacia ese pais debe poseer buena calidad y también
deber estar inspeccionada previamente con respecto a requisitos fitosanitarios y
otros documentos tales como el certificado de origen, BL, packing list, factura
comercial, factura de Sunat, también que en el envase utilizan las cajas de
plastico, el splanchet, la bolsa y cajas de madera, la etiqueta de que se utiliza es
“Verfrut” puesto que es la marca de la empresa en otra instancia el precio las
condiciones de pago se realizan en Fob y Cif, agregando a ello segun
SUNAT(2022), el precio por kilogramo de uva fresca en el afio 2018 fue de 2.20,
teniendo una variacién negativa de 47%, sin embargo en el afio 2019 el precio
fue de3.71 teniendo una variacion positiva de 44%, en otra instancia en el afo
2020 el precio redujo a un 2.41 teniendo una variacion negativa de 24%, también

en el afilo 2021 tuvo un precio de 2.69 co9n una participacion de 12%.
Tabla 23

Precio de exportacion de uva fresca de la empresa Sociedad Agricola Rapel

S.A.C hacia Corea del Sur durante el periodo entre el 2017 hasta el 2021

ANO Sociedad Agricola Rapel variacion
S.AC

2017 4.15

2018 2.20 -47%

2019 3.17 44%

2020 2.41 -24%

2021 2.69 12%
Suma total 14.62

Nota. Datos tomados de SUNAT (2022).
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Figura 24

Variacion de precio de uva por Kg desde el afio 2017 -2021 de la empresa
Sociedad Agricola Rapel S.A.C
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Precio

2017 2018 2019 2020 2021

==@=="Sociedad Agricola Rapel

S.A.C 4.15 2.20 3.17 2.41 2.69

Nota. La figura muestra la variacion de precio de uva Kg desde el afio 2017-2021
de la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C

En relacion a la promocion la entrevistada indicé que los medios que
utilizan para publicitar son las redes sociales y ferias internacionales, para el
tema de herramientas que utiliza la empresa son SUNAT, SIICEX, TRADEMAP,
INFOTRADE. En relacion a la plaza la entrevistada concluyé que el medio de
transporte que mas utiliza la empresa para las exportaciones es el transporte
maritimo, también las exportaciones las realizan directamente, la logistica consta
de que tienen un operador logistico, este se encarga de conseguir los camiones,
ver el get down , es decir cuando llegan los contenedores vacios al puerto tiene
que ir un camion a descargar el contenedor vacio al barco, llega a la planta, se
llena con direccién al puerto y se realiza el get in descarga del camién hacia el
puerto, también se encarga de ver el tema de agenciamiento aduanal , trabajan
con DP WORLD Y APM LOGISTIC, finalmente las lineas navieras que son

utilizadas por la empresa.
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Figura 25

Marketing mix de la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C

1:24 7 7 in Respuesta

La empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C
mayormente utiliza el medio de
transporte maritimo en las exportaciones
de uva fresca a Corea del Sur, todas sus
exportaciones son enviadas por el puerto
de Paita, dicha empresa utiliza la
exportacion directa, también utiliza las
navieras como: One Hight , CMA , Pil
Evergreem las cuales son navieras chinas
el tiempo que demora en llegar las
exportaciones de uva fresca hacia el
mercado coreano es un aproximado de

1:22 ¥ 3 in Respuesta

Las exportaciones de uva fresca al mercado de
Corea del Sur, debe tener certificaciones sobre el
manejo de cultivo de fruta , Global GAP, ademas ,
requieren una serie de documentos como : el
certificado de origen ,BL , packing list , factura
comercial y requisitos fitosanitarios , cabe resaltar
que una de las caracteristicas que posee la uva
fresca es por su color y firmeza en buen estado
mayormente ,para el envase utilizan cajas de
plastico , el splanchet , la bolsa y cajas de madera ,
la etiqueta de que se utiliza es “Verfut” puesto que
es la marca de la empresa

T

Precio

-—»

1:23 1 5 in Respuesta

Las condiciones de pago
que utiliza la empresa
Sociedad Agricola Rapel es
el Fob y Cif.

35 dias.

1:25 1 9 in Respuesta

Los medios que utilizan la empresa
para publicitar sus productos en el
exterior son a través de redes sociales y
ferias internacionales , ademas , la
empresa Rapel ha participado en ferias
internacionales que se realizan en Berlin
y las herramientas de inteligencias
comercial que utilizan son: SUNAT ,
TRADEMAP , INFOTRADE,SIICEX

Nota: La figura muestra el analisis del marketing mix de la empresa Sociedad

Agricola Rapel S.A.C. Fuente: Elaboracion propia (2022).

La entrevista hacia la representante de la empresa Ecosac Agricola S.A.C
con respecto al marketing mix, se obtuvo los siguientes resultados; en relaciéon
al producto las certificaciones que la empresa cuenta son las siguientes:
Certificacion HACCP, Certificacion GAP, Certificacion BAP, Certificacion OEA,
Certificacion BRC, Certificacion BASC, también la empresa exporta uva de mesa
red Globe hacia Corea del Sur que no contenga enfermedades en especial la
mosca de la fruta, para ellos los huertos, sembrios y la planta empacadora deben
contar con una certificacion sanitaria En otra instancia el envase cumple un rol
fundamental para la empresa, es asi como la presentacion es en bolsa racimera,
la cual es una bolsa especial que contiene agujeros, en relacion al embalaje son
en cajas de carton corrugado y el etiquetado es disefiado con colores diferentes
diferente de acuerdo a la especificacion de cada cliente.
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En relacién al precio las condiciones de pago que manejas son pagos con
carta de crédito en diferentes entidades financieras, en el tema del precio cabe
resaltar que en el afio 2018 se operaba con un precio por kilogramo de 3.54
teniendo una participacion de 57%, en el afio 2019 el precio tuvo una gran
reduccion y fue de 1.96 teniendo una variacion de -45%, en otra instancia en el
afo 2020 presento el precio de 3.42 teniendo una variacion de 74%, sin embargo
lo mas preocupante fue en el afio 2021 su precio fue de 0.24 y evidentemente

tuvo una variacion negativa de -93%.
Tabla 24

Precio de exportacion de uva fresca de la empresa Ecosac S.A.C hacia Corea
del Sur durante el periodo entre el 2017 hasta el 2021

ANO Ecosac S.A.C VARIACION

2017 2.26

2018 3.54 57%

2019 1.96 -45%

2020 3.42 74%

2021 0.24 -93%
Suma total 11.42

Nota. Datos tomados de SUNAT (2022).
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Figura 26

Variacion de precio de uva por Kg desde el afio 2017 -2021 de la empresa
Ecosac S.A.C

4.00
3.50
3.00
2.50

2.00

PRECIO

1.50
1.00
0.50
2017 2018 2019 2020 2021
Ecosac S.A.C 2.26 3.54 1.96 3.42 0.24
Nota. La figura muestra la variacion de precio de uva por Kg desde el afio 2017-
2021 de la empresa Ecosac. S.A.C. Fuente: SUNAT (2022).

En el tema de la plaza las navieras mas utilizadas para el destino de Corea
del Sur son Pil Y Evergren, para las exportaciones hacia dicho pais se utilizan
solo el transporte maritimo por los bajos costos, también en el tema de
promocién la empresa no utiliza medios de publicidad, puesto que son contactos
gue se consiguen en ferias Internacionales y se coordina con ellos para hacerles
llegar muestras del producto y segun la aceptacion llevar a cabo una
negociacion, es por ello gue se cuenta con un area comercial, tiene participacion
en diferentes ferias que realiza PROMPERU Y MINCETUR.
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Figura 27

Marketing mix de la empresa Ecosac S.A.C

1:26 1 2 in Respuesta

La empresa Ecosac SA.C, cuenta con una serie de
certificaciones para la exportacion de uva fresca a Corea de
Sur son : Certificacion HACCP , Certificacion GAP
Certificacion BAPP , Certificacion OEA , Certificacion BRC y
Certificacion BAC.Tambien , utilizan los documentos como
Certificados de origen, Packing List , Bill of Landing
Certificado fitosanitario , ademas, la uva fresca de Ecosac
tiene la caracteristica que no mantiene enfermedades ,ni
mucho menos moscas , en cuanto su envase de la uva son
en bolsas especiales las cuales contienen agujeros y su
embalaje es de cartén corrugado , se indica que el disefioy

modelos son diferente segn el tipo de cliente

1:28 ¥ 6 in Respuesta

Producto
Mayormente utiza el medio [|© produco |

de transporte maritimo en las

exportaciones de uva fresca, el
1:27 1 4 in Respuesta
puerto que utiliza la empresa

i e Yeost . . Ecosac S.A.C cuenta con el método
es el puerto de Yeosu ¢ Plaza l Marketing Mix J Precio c A.C cue é

también , utilizan las navieras de pago con carta de crédito en

Pil, Evergreen , el tiempo que : diferentes financieras.

demora en llegar las

exportaciones de uva fresca al

mercado de Corea del Sur son Promocion

en 38 a 40 dias aproximado
l

1:29 1 8 in Respuesta

La empresa no tiene medios de publicidad
puesto que son contactos que se consiguen
en ferias internacionales. Ecosac ha
participado en diferentes ferias
internacionales realizadas por Prompert y
Mincetur, las herramientas de inteligencia
comercial que utilizan es SAP BUSINNES
INTELLIGENCE que brinda reportes a
tiempo real

Nota. La figura muestra el analisis del marketing mix de la empresa Ecosac. S,

A.C. Fuente: Elaboracion propia (2022).

La entrevista hacia la representante de la empresa el Pedregal S.A.C en
relacion al marketing mix, de acuerdo al producto las certificaciones que usa la
empresa son: Certificacion HACCP, Certificacion GAP, Certificacion FSMA,
Certificacion BASC, un detalle importante es el tema del etiquetado cumple un
rol muy importante, ya que van en cada palet con una mica que lleva "For Korea"
y el codigo del packing house. En otra instancia con el tema de precio en el afio
2018 tuvo 3.41 la venta de uva por kilogramo teniendo una variacién de 67%, en
relacion al afio 2019 el precio por kilogramo fue de 0,38 evidentemente con una
variacion negativa de -89%, con respecto al afio 2020 el precio fue de 3.42 y tuvo
una variacion de 80%, posteriormente en el afio 2021 el precio fue de 3.21 y la

variacion fue de -6%.
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Tabla 25

Precio de exportacion de uva fresca de la empresa El Pedregal S.A.C hacia

Corea del Sur durante el periodo entre el 2017 hasta 2021

ANO El Pedregal S.A.C Variacion

2017
2.04

2018 67%
3.41

2019 -89%
0.38

2020 80%
3.42

2021 -6%
3.21

Suma total

12.46

Nota. Datos tomados de SUNAT (2022).

Figura 28

Variacion de precio de uva por Kg desde el afio 2017 -2021 de la empresa El
Pedregal S.A.C

Precio

==@==[| Pedregal S.A.C

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

2017
2.04

2018
3.41

2019
0.38

2020
3.42

2021
3.21

Nota. La figura muestra la variacion de precio de uva por Kg del afio 2017-2021

de la empresa el Pedregal S.A.C. Fuente: SUNAT (2022).
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En relacion a la plaza la naviera mas utilizada para el destino de Corea

del Sur es Wan Hau, utilizan el transporte maritimo, para el tema de promocion

la empresa no se utiliza medios de publicidad la empresa se enfoca mas en ferias

Internacionales, tales como expo ferias de frutas en Lima, y en Espafa.

Figura 29

Marketing mix de la empresa El Pedregal S.A.C

1:30 T 3 in Respuesta

La empresa no cuenta con medios de
publicidad se enfoca mas en las ferias
internacionales, Cabe indicar, que el
Pedregal ha participado en diferentes
ferias nacionales como las expoferias de

frutas en Limay en Espafia, en este caso,

no cuenta con alguna herramienta de
inteligencia comerdal , ya que es una

persona encargada que realiza las investi...

=) 1:33 110 in Respuesta

La empresa el Pedregal S.A.C cuenta con las
Certificaciones HACCP, Certificaciones GAP,
Certificaciones FSMA y Certificacion BASC,
también , utiliza los siguientes documentos :
Certificado de origen , Packing List, Bill of
Lading , que son necesarios para las
exportaciones de uva fresca a Corea del Sur .La
uva de pedregal tiene que estar en perfecto
estado , buen color, una cantidad minima de
polvo, en cuanto, su embalaje y envase
cumple un rol muy importante ya que van en...

-~

—

Promocion l ------ Marketing Mix [ """" | I Plaza |0“”

=) 1:32 1 8 in Respuesta

El método de pago que
usa la empresa el
Pedregal son pagos con
precios adelantados.

=) 1:31 15 in Respuesta

La empresa el Pedregal utiliza mayormente el
transporte maritimo para las exportaciones de
uva fresca a Corea del Sur, el puerto que
emplean es el puerto de Busan .La empresa
utiliza netamente exportaciones directas, las
navieras que son mas utilizadas para ese
destino es wan Hau, el tiempo demora un
promedio de 38 dias para llegar a su destino
indicado.

Nota. La figura muestra el analisis del marketing mix de la empresa el Pedregal
S.A.C. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Analizar las oportunidades de mercadeo internacional a través de la
segmentacion de mercado que permitan incrementar las exportaciones de

uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

Para los resultados del quinto objetivo, se aplicé el instrumento de revision
documental y entrevista semiestructurada, permitiendo el analisis de las
exportaciones de uva fresca de la region Piura hacia el mercado de Corea del
Sur, es por ello que, los criterios a considerar en los siguientes resultados estan

de acuerdo a los indicadores. A continuacion, se describen:

Los entrevistados resaltan que en relacion al consumo esta direccionado
en todos los estratos sociales, medio alto, agregando a ello segun Trademap
(2022) especifica que es entre los 18 afios y 50 afios. Asi mismo destacan que
las principales navieras que se utilizan para las exportaciones de uva fresca
hacia Corea del Sur son Mediterranean Shipping Company, Hamburg Sid, Shine
Shipping Company, Evergreen, cabe resaltar que Mediterranean Shipping
Comparfly posee un 17% de participacion consolidandose como una de las
principales navieras, Hamburg Sud und 3,2%, Evergreen con un 6% Statista
(2022). Otro punto que los entrevistados resaltaron en este criterio es que las
tradiciones cumplen un rol fundamental para las exportaciones de uva fresca
hacia Corea del Sur, los entrevistados destacaron que algunas se evidencian
mayormente en épocas de navidad y afio nuevo, ya que se utiliza como tema de
regalos y cultura. En otra instancia resaltaron que la gran mayoria de las

exportaciones son a través de la via maritima por el tema de bajos costos
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Figura 30

Criterio geografico

(5) 1:38 1 2 in Respuesta

Las tradiciones de Corea
del Sur en las que
emplean la uva fresa con:
épocas navidefas, afio
nuevo, obsequios y como
ofrenda de ritos religioso.

(£) 1:39 1 6 in Respuesta

La gran mayoria de las
exportaciones de uva

fresca son a través de

kla via maritima.

(£) 1:40 1 8 in Respuesta

Segun trade map es
entre los 18 afios y 50
anos.

(£) 1:37 1 4 in Respuesta

Las 5 principales navieras
que se utilizan son:
Mediterranean Shipping ,
HamburgSud , Evergreen,
Shipping Company ,
Hyundai.

L

Nota. La figura muestra el analisis geografico. Fuente: Elaboracion propia

(2022).
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En relacion al criterio uso del producto, los entrevistados coincidieron que
el atributo de diferenciacion es el tema de color, calidad y buen estado de la uva
fresca en de Corea del Sur, también seria el tema de certificaciones que dé a
conocer que es un producto orgénico, libre de sustancias quimicas en su proceso
productivo, puesto que la tendencia esta inclinada a consumir productos
saludables que ayuden en el tema de la alimentacion y la salud, todo ello
dependera del tipo de uva y del tipo de cliente, muchas veces en el que se cree
que cierto producto es para cierto mercado por ser el tema de diferenciacién pero
hay que darnos cuenta que el tema va a depender de a qué tipo de cliente te
dirijas especificamente, hay algunos clientes que por ejemplo te solicitan el
racimo de la uva redondeado o en forma de V por ejemplo o el tema de calibre,
o que el tipo de color sea diferente , depende el tipo de publico, en Corea del Sur
piden un RG2 en el tema de colores y exigen uva sin pepa ya que son las
tendencias que tienen directamente como consumidores. En otra instancia los
entrevistados mencionan que los canales de compra preferidos por los
consumidores de Corea del Sur son los retails puesto que los mas jovenes son
los mayores consumidores de uva fresca, ya que estan sofisticados y pendientes

de ese procedimiento.
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Figura 31

Criterio de uso del producto

(£) 1:42 1 4in Respuesta

Factor de diferenciacion seria el tema de certificaciones
que da a conocer que es un producto organico libre de
sustancias quimicas en su proceso productivo , puesto
que las tendencias esta inclinada a consumir productos
saludables que ayuden en el tema de la alimentacion y
la salud ,ademas , buscan un grado Brix de la uva
bastante alto, el tamafio , usualmente prefieren calibres
de Ly Xly la presentacion individual llamativa con un
tema diferenciador , en relacion con este tema Corea el
Sur piden una RG2 en el tema de colores y exigen uva
sin pepa ya que son las tendencias que tienen
directamente como consumidores.

(£) 1:43 1 6 in Respuesta

Los canales de compra preferidos
por los consumidores de Corea del
Sur son los retails, puesto que los

»

7| mas jovenes son los mayores
consumidores de uva fresca, ya
que, estan sofisticados y
pendientes de este procedimiento.

(£) 1:41 1 2 in Respuesta

El tema del color, la
calidad y el buen
estado de la fruta.

Nota. La figura muestra el analisis de uso de producto. Fuente: Elaboracién

propia (2022).

96




En relacion al criterio psicografico, los entrevistados detallaron que los
beneficios de la uva fresca hacia los coreanos mayormente en relacion a los
beneficios de la dulzura, estos contienen vitaminas que aportan beneficios para
el cuerpo y piel, ya que es lo que exigen para el mercado interno, cabe resaltar
gue mencionaron gque en Corea del Sur llevan un estilo balanceado de consumo
de alimentos saludables, es por ello que consumen muy balanceado, es decir 5;

3 de verduras y 2 de frutas.

Dentro de este marco los entrevistados precisaron que una de las
tendencias por las que esta incrementando las exportaciones peruanas de uva
fresca cada vez mas hacia los paises de Asia es debido a preferencias en
relacion a calidad y color de uva, en otra perspectiva mencionaron que la
tendencia también es que el producto tenga certificacion, el tema de hoy es la
alimentacion saludable en Corea de Sur, entonces es una de las tendencias de

la uva fresca.

Figura 32

Criterio psicografico

1:48 1 6 in Respuesta

La tendencia es que el producto
tenga certificacion, el tema de
hoy es la alimentacién saludable
en Corea de Sur, entonces es una
de las tendencias de la uva, se
sigue incrementando cada vez
hacia los paises de Asia por
preferencias en relacion a calidad
y color de uva

1:49 1 4 in Respuesta

. Mayormente ellos llevan un
l Segmentacién de mercado J = | I Criterio : Psicografico o———)|estilo balanceado de

consumo de alimentos
saludables

1:47 1 2 in Respuesta

Mayormente en relacién a los
beneficios de la dulzura, estos
contienen vitaminas que aportan
beneficios para el cuerpo y piel, ya
que es lo que exigen para el
mercado interno, también contiene
nutrientes de vitaminas que ayuda
al sistema inmunolégico.

Nota. La figura muestra el analisis del criterio psicografico. Fuente: Elaboracion
propia (2022).
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V. DISCUSION

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion las discusiones son de
acuerdo a la investigacion titulada oportunidades de mercadeo internacional con
Corea del Sur en las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -
2022. Abarcando como objetivo general determinar las oportunidades de
mercadeo internacional para la exportacion de uva fresca de las empresas

piuranas-2022.

En los resultados concluyeron a la aprobacion hipétesis general que
decreta que: Las oportunidades de mercadeo internacional de Corea del Sur, a
través de la investigacién de mercado, la segmentacion de mercado, el marketing
mix y el diagnostico empresarial permitiran incrementar las exportaciones de uva

fresca de las empresas piuranas.

Con respecto al primer objetivo diagnosticar la situacion actual de Corea
del Sur y de las empresas piuranas exportadoras de uva fresca-2022, los
resultados reflejaron que la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C posee
varias ventaja a comparacion de las otras empresas, tales como llevan 10 afios
de experiencia exportando fruta, Ultimamente se afiadi6 la exportacién de
arandano y hace 1 afo la exportacion de limas, pero no sé a introducido
innovaciones de valor agregado, la mayor produccion de uva es la red globe.
Estos resultados son respaldados por Alayo et al. (2019) quienes refieren que la
variedad de produccién de uva red globe representa el 37% de la produccién de
la empresa Sociedad Agricola Rapel S.A.C. En relacion a la empresa Ecosac
Agricola S.A.C una de las ultimas innovaciones ha sido en relacion a conservas
de pimiento, por otro lado se exporta la uva de mesa red Globe, estos resultados
son respaldados por Naquiche Lluen (2021) quien indica que la disposicién
productiva de ECOSAC y la calidad de los productos son muy idéneos para las
necesidades del mercado.En cuanto a la empresa el Pedregal S.A en relacion a
la busqueda de nuevos clientes estan enfocadas al marketing, las ferias
internacionales, el posicionamiento de los productos con clientes fuertes y
fidelizados en el extranjero en relacién a retails o0 empresas grandes tales como

Walmart. Analizando estos resultados se puede identificar que es estable en la
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previa indagacion, lo que da a conocer que el instrumento denota de un

verdadero nivel de fiabilidad.

En relacion al segundo objetivo analizar la evolucion de las exportaciones
de uva fresca hacia Corea del Sur de las empresas piuranas -2022, los
resultados reflejaron que las exportaciones de uva fresca en el afio 2017 los
envios de las exportaciones de uva fresca sumaron un total de 637,252,974.02
en cuanto al Valor Fob, encontrando a Estados Unidos y Paises Bajos que se
identificaron un 42% y 12 %. Ademas, se puede observar que para el afio 2017
Corea del Sur tuvo un monto de 16, 716,191.82 con una participacion del 3%,
asi mismo, el precio de exportacién de uva fresca del Per( hacia Corea del Sur
teniendo un total de 13.73 ddlares americano, para el 2018 el precio de $2.57
por kilogramo en la exportacion de uva fresca, para el 2020 el precio aumento a
$2.91 por kilogramo con una variacion positiva de 13 %, asi mismo, para el 2021
el precio aumenté un poco a $3.10 con una variacion del 7% en las exportaciones
de uva fresca al mercado coreano. Estos resultados son respaldados por
Gonzaga et al. (2018) que sustentan que es esencial resaltar que las ventas para
cada empresa son el principal indice para generar utilidad, es por ello, es

importante tener un precio adecuado para crear impacto en el consumidor.

El tercer objetivo ,analizar las oportunidades de mercadeo internacional a
través de la segmentacibn de mercado que permitan incrementar las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022,
estos resultados reflejaron que principales navieras que se utilizan para las
exportaciones de uva fresca hacia Corea del Sur son Mediterranean Shipping
Company, Hamburg Sid, Shine Shipping Company, Evergreen, también se
resalta que la gran mayoria de las exportaciones son a través de la via maritima
por el tema de bajos costos, estos resultados son respaldados por Gonzéalez et
al. (2018) indica que la via maritima se ha convertido en el transporte mas
utilizado para la movilizacién de mercancias , actualmente, el crecimiento de la
economia mundial se ha modificado y esta relacionado en costos y precios.
También que el atributo de diferenciacion es el tema de color, calidad y buen
estado de la uva fresca en el mercado de Corea del Sur, también seria el tema
de certificaciones, en otra instancia, la tendencia estéd inclinada a consumir

productos saludables que ayuden en el tema de la alimentacion y la salud. Estos
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resultados son respaldados por datos de Euromonitor (2017), los consumidores
de Corea del Sur poseen sensibilidad en relacion a la marca de producto, calidad
y estan dispuestos a pagar por ello, tienen un interés especial en productos que
ayuden a su salud. Dentro de este marco los entrevistados precisaron que una
de las tendencias por las que esta incrementando las exportaciones peruanas
de uva fresca cada vez mas hacia los paises de Asia es debido a preferencias
en relacion a calidad y color de uva y son respaldados por Sandoval y Avila
(2019) quienes refieren que el aumento de las exportaciones de uva se debe a
gue se produce en fechas opuestas a los competidores y especificamente en
Piura (40.3% de la produccién nacional) luego Ica, Limay la Libertad. Analizando
estos resultados se puede ver que el instrumento utilizado es fiable y estable en

relacion a la informacién obtenida.

Con el objetivo cuatro de identificar las oportunidades de mercadeo
internacional a través del marketing mix que permitan incrementar las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022,
los resultados reflejaron que la empresa El Pedregal S.A.C, en relacion al precio
posee certificaciones internacionales, la uva posee gran calidad en relacion al
color y estado, por otro lado en relacion al precio del producto a estado en
constante variacion no poseen un precio fijo, también los pagos se realizan con
precios adelantados, en otra instancia en relaciéon a la plaza la Unica que utilizan
es la via maritima y el tipo de exportacion es netamente, finalmente en el tema
de promocién no es tan favorable puesto que no cuenta con medios de
publicidad. Estos resultados fueron respaldados por Botello Penaloza (2016) que
indica que las certificaciones impulsan a los exportadores y empresas de la
region para que aperturen nuevos mercados comerciales y aumentar inversiones
en relacion a mejorar la calidad de los productos con el objetivo de incrementar
la presencia y marca en otros mercados, asi como también ventajas de iniciar
productos que diferencien en relaciéon a la competencia. En otra instancia la
empresa Asociacion Agricola Rapel S.A.C, en relacion al precio posee
certificaciones internacionales, la uva se destaca por el color y firmeza a
comparacion de la competencia, por otro lado en relacién al precio del producto
se ha identificado que ha tenido una constante variacion en los ultimos 5 afios,

también en el tema de plaza las exportaciones se realizan directamente,
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finalmente en el tema de promocion es favorable puesto que cuenta con medios
de publicidad a través de redes sociales. Estos resultados fueron respaldados
por Navarro et al. (2017) quienes refieren que las exportaciones directas poseen
muchos beneficios tales como aperturar el acceso a nuevos mercados para dar
a conocer las potencialidades del exportador; aumentar la propension a exportar.
Por otro lado la empresa Ecosac S.A.C, en relacidbn al precio posee
certificaciones internacionales, ademas la produccién de uva es de buena
calidad fuera de enfermedades, por otro lado en relacién al precio del producto
ha tenido una variacion negativa en los ultimos 5 afios, en otra instancia en
cuanto a la plaza las exportaciones son netamente directas y la via es la
maritima, finalmente en el tema de promocién la empresa no cuenta con medios

de publicidad, puesto que utilizan mayormente las ferias internacionales.

En cuanto, el quinto objetivo, obtuvo ,analizar las oportunidades de
mercadeo internacional a través de la investigacion de mercado que permitan
incrementar las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con
Corea del Sur-2022, los resultados reflejaron que Corea del Sur es una de las
economias que resaltan por el PIB; asi mismo, Corea del Sur cuenta con una
cantidad de habitantes de 51.736.000, puesto que es un pais con un niumero
considerable de habitantes; también, el tratado de libre comercio (TLC) entre el
Peru y Corea del Sur fue suscrito el 21 de marzo de 2011 y tuvo vigencia el 1°
de agosto del 2011 el cual beneficia a ambos, en otra instancia, durante el afio
2012 se evidencio un punto de desviacion, en relacion a el incremento de
intercambios comerciales de Corea del Sur en confrontacion a los demas paises,
en dicho pais el principal atributo de adquisicién de compra es el precio, el sabor,
estado y la accesibilidad del producto. Estos resultados son respaldados por
Echaccaya Huamani (2018) quien refiere que luego de la firma del TLC Pert y
Corea del sur durante los afios 2009 al 2017 resulté ser muy beneficioso para
las exportaciones, en otra instancia, también, Osvaldo Rosales (2021) relata que
el indicador global econdémica es muy notable: Puesto que el pais de Corea del
Sur no era uno de los mercados con una notable economia; puesto que en el
afo 1998 no estaba dentro de los 20 paises de una economia estables, ya en el
afo 2012 recién ocupd el 10mo lugar, posteriormente en el afio 2019 fue la quinta

economia mundial en relaciéon al PBI. Analizando estos resultados se pudo
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observar que el instrumento es estable y que coinciden con la informacion
indagada, lo que nos indica denota un verdadero nivel de fiabilidad en los

resultados.
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VI. CONCLUSIONES
Segun el estudio planteado en la investigacion denominada
“‘Oportunidades de mercadeo internacional con Corea del Sur en las
exportaciones de uva fresca peruana de las empresas piuranas -2022", las
conclusiones que se lograron de acuerdo a cada objetivo planteado y a los

resultados obtenidos en cada uno.
A continuacion, se detalla:

1. Se llego a la conclusién segun de las entrevistas realizadas que el
diagnéstico empresarial que utilizan las empresas exportadoras de uva
fresca de la Region Piura tiene una relacion a cuanto los documentos
necesarios para la exportacion como: factura comercial, certificado
fitosanitario, certificado de origen, ademas brindando una fruta de calidad,
de buen sabor para el consumo al mercado coreano. sin embargo, la
empresa pedregal no cuentan con una participacion en ferias
internacionales, ni en redes sociales solo utilizan su pagina corporativa la

cual fue una debilidad para dicha empresa.

2. En relacion a la segunda conclusion se pudo observar que las
exportaciones de uva fresca peruana al mercado coreano se concentrado
en un 121% teniendo en cuenta que el mercado coreano se encuentra en
el séptimo lugar con una participacion de 4% en el afio 2021, teniendo un
precio promedio de $13.73 dblares americanos durante el periodo 2017-
2021.

3. Se concluyé que a través de segmentacion de mercado que se debe
emplear para ser eficientes en la exportacion de uva fresa, teniendo en
cuenta calidad de la uva que tenga buen sabor y que cuente con todos los
requisitos necesarios,también, la verificacion de las navieras que emplean

para que el producto llegue de buen estado a su destino final.

103



4. Se concluyo que la investigacion de mercado permitié conocer y analizar
la situacion econdmica de Corea del Sur el cual cuenta con un PIB per
capita de 29,384 euros también con una poblacién de 51,736.00, cabe
resaltar que el Pert y Corea del Sur cuentan con el TLC que es muy
importante para ambos paises, reducciones aranceles y existe el

comercio exterior bilateral.

5. Se concluy6 que a traveés del marketing mix permitird incrementar las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con respecto a las
empresas el Pedregal S.A.C y Ecosac S.A.C, no permite con una
participacion en redes sociales para la promocion de expansion e ingresos

a nuevos mercados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Sugerir que las empresas exportadoras de uva de la region Piura negociar
nuevas alianzas en organizaciones publicas y privadas que impulse el
crecimiento del comercio exterior como las ferias internacionales, camara de
comercio, Promperu, con el fin de conseguir nuevas herramientas que

permitird tener mejor desempefio en el mercado coreano

2. Sugerir alas empresas exportadoras de uva fresca actualmente se buscan
nuevas oportunidades comerciales en el mercado de Corea del Sur, se
recomienda incorporar nuevas estrategias del marketing mix, que permitira
aumentar las exportaciones y generar una viabilidad comercial en el mercado

meta.

3. Brindar y analizar las oportunidades que tenemos al tener acuerdos
comerciales con Corea del Sur siendo un pais potente y exigente como Corea

del Sur para lograr obtener canales de distribucion excelentes.

4. Sugerir a las empresas exportadoras de uva fresca de la region Piura
deben aprovechar nuevas herramientas comerciales que les permita lograr
brindar un buen andlisis de mercado al momento de promocionar o dar a

comer un producto en el mercado internacional.
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ANEXOS

Anexo N°1: CARTA DE
PRESENTACION

Sefior: MBA. Moran Santamaria, Rogger Orlando

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de
Negocios Internacionalesde la UCV, en la sede de Piura, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacidon necesaria para poder
realizar el Desarrollo del Proyecto de Investigacion de X ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Oportunidades de Mercadeo
Internacional con Corea del Sur en las exportaciones de uva fresca de las
empresas piuranas -2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, recurro
ante su connotada experiencia en la linea de investigacion “... ?

El expediente de validacién que le hago llegar contiene lo siguiente:
Enfoque cuantitativo:

e Carta de presentacion.

e Dictamen favorable del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion.

¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e Matriz de consistencia.

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos que
miden las variables ydimensiones.

¢ Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sinantes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

Firma
Apellidos y Nombres (hasta 2

estudiantes)DNI:



Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Oportunidades de Mercadeo Internacionales con Corea del Sur en las exportaciones
de uva fresca de las empresas piuranas -2022”, presentado por los autores Cordova
Cérdova Kelly Nicole, Lopez Cordova Orfelinda , ha sido evaluado, determinandose que
la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( )

observado( ) desfavorable( ).

23, de Junio de 2022

Maotr. Macha Huaman Roberto
Presidents del Comité de Etica en Investigacion
Facoultad de Clencias Empresariales

Clc
e Sr, Dr investigador principal



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente: Oportunidades de mercadeo internacional

La variable independiente es la que se considera como supuesta causa
en una relacion entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto

provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente (consecuente)

Son las posibilidades y potencialidades de mercado que pueden generar
altos desempefios que ayudan al envi6 de la eleccion y desenvolvimiento de

nuevos beneficios de negocios (Ley et al., 2021).
Definicién operacional

Para la variable oportunidades de mercadeo internacional se usardn 3

dimensiones para el desarrollo e indagacion
Dimensiones

¢ Investigacion de mercado

e Segmentacion de mercado

e Marketing mix
Indicadores

e Analisis econémico

e Analisis demografico

e Apertura comercial

e Acuerdos Comerciales

e Comportamiento del consumidor

e Requisitos de exportacion

e Criterio geografico

e Criterio de estilo de vida

e Criterio de uso del producto



e Criterio psicografico

e Precio

e Plaza

¢ Producto

e Promocién

Variable dependiente: Exportaciones

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el
efecto que la manipulacion de la variable independiente tiene en ella (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Segun Daniels, John D. (2018) indica que son las salidas de bienes y servicios
fabricados por una compafiia para el uso o consumo definitivo en el extranjero.
Por eso, es indispensable que la entrega de bienes debe efectuarse a clientes

domiciliado a un pais del extranjero.
Definicién operacional

Para la variable de exportacion se utilizaron 2 dimensiones parad desarrollar los

objetivos propuestos
Dimensiones

e Exportaciones peruanas

e Diagndstico empresarial
Indicadores

e Valor

e Volumen

e Precio

e Andlisis foda

e Andlisis peste



Anexo N° 3 Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Oportunidad  Oportunidades de Paralavariable Investigacion de Andlisis econémico Andlisis
es de mercadeo  internacional OPOrtunidades de mercado e — documental
mercadeo mercadeo internacional Andlisis demografico
internacional son las posibilidades y se usaron 3 dimensiones

potencialidades de Paraeldesarolioe Apertura comercial

indagacion

mercado que pueden Acuerdos Comerciales

generar altos

desempefios que ayudan Comportamiento del

al envio de la eleccion y consumidor

desenvolvimiento de Requisitos de

nuevos beneficios de exportacion

negocios (Ley et al.,

Segmentacion de Criterio geografico Entrevista

2021).

mercado

Criterio de uso del
producto

Criterio psicogréafico




Marketing mix Precio
Plaza
Producto
Promocién
Entrevista
Exportacion  Exportaciones, segun Para la variable de Exportaciones Valor Analisis
es Daniels et al. (2018) e.xporta.mon se utilizaron 2 paryanas documental
dimensiones parad Volumen
indica que es la salida de desarrollar los objetivos
bienes y  servicios Propuestos Precio
fabricados por una Diagnéstico Entrevista
empresa para sSu uso o empresarial

consumo definitivo en el
extranjero. Por eso, es
importante que la

transferencia de bienes

Gestidn de logistica

exportadora

Gestién de mercados

internacionales




debe efectuarse a
clientes domiciliado a un

pais del extranjero.

Gestion financiera

legal
Gestion legal

Gestién de

internacionalizacion

Gestion de

sostenibilidad

Gestion de innovacion

Analisis pestel

Andlisis foda




Anexo N° 4 Matriz de consistencia.

Titulo: Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del Sur en las exportaciones de uva fresca de las

Autores:

empresas piuranas -2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢Cuales son las
oportunidades de mercadeo
internacional para la
exportacion de uva fresca de

las empresas piuranas-2022?
Problema especifico 1:

¢,Cual es la situacion actual
de Corea del Sur y de las

empresas piuranas

Objetivo General

Determinar las oportunidades
de mercadeo internacional para
la exportacion de uva fresca de

las empresas piuranas-2022

Objetivo especifico 1
Diagnosticar la situacion actual
de Corea del Sury de las
empresas piuranas
exportadoras de uva fresca-
2022

Objetivo especifico 2

Las
oportunidades
de mercadeo
internacional
de Corea del
Sur, a través
de la
investigacion
de mercado, la
segmentacion,
el marketing
mix y el

diagndstico

Variable Independiente: Oportunidades de mercadeo

internacional

Dimensiones Indicadores items Escala de
medicién
Investigacion de Analisis
mercado econémico
Escala de
Andlisis razon
demograéfico
Apertura
comercial
Acuerdos

Comerciales




exportadoras de uva fresca-  Analizar la evolucién de las empresarial Comportamiento
20227 exportaciones de uva fresca permitiran del consumidor
» hacia Corea del Sur de las incrementar -
Problema especifico 2: _ Requisitos de
empresas piuranas -2022 las

¢, Cual ha sido la evolucion de

Objetivo especifico 3

exportaciones

exportacion

las exportaciones peruanas de uvafresca  Segmentacion e Criterio
en Corea del Sur en las Analizar las oportunidades de de las mercado geografico
exportaciones de uva fresca  mercadeo internacional a través empresas

. . L . Criterio de uso
de las empresas piuranas - de la investigacion de mercado  piuranas.

202272

gque permitan incrementar las

del producto

i exportaciones de uva fresca de Criterio

Problema especifico 3: _
las empresas piuranas con psicografico

¢,Cudles son las Corea del Sur-2022
oportunidades de mercadeo Marketing mix Precio
internacional a través de la Producto
investigacion de mercado
que permitan incrementar las Plaza
exportaciones de uva fresca Promocion

de las empresas piuranas

Objetivo especifico 4

con Corea del Sur-2022? Variable Dependiente: Exportaciones

Identificar las oportunidades de

Problema especifico 4: mercadeo internacional a través




¢Cuales son las
oportunidades de mercadeo
internacional a traves del
marketing mix que permitan
incrementar las
exportaciones de uva fresca
de las empresas piuranas
con Corea del Sur-20227?

Problema especifico 5:

¢,Cudles son las
oportunidades de mercadeo
internacional a través de la
segmentacién de mercado
gue permitan incrementar las
exportaciones de uva fresca
de las empresas piuranas

con Corea del Sur-2022?

del marketing mix que permitan
incrementar las exportaciones
de uva fresca de las empresas
piuranas con Corea del Sur-
2022

Objetivo especifico 5

Analizar las oportunidades de
mercadeo internacional a través
de la segmentacion de mercado
que permitan incrementar las
exportaciones de uva fresca de
las empresas piuranas con
Corea del Sur-2022

Dimensiones

Indicadores

Exportaciones Valor
peruanas
Volumen
Precio
Diagnostico Gestién de
empresarial Logfstica
Exportadora
Gestion de
Mercados

Internacionales

Gestion
Financiera Legal

Gestion Legal

Gestion de
Internacionalizaci

s

on




Gestion de
Sostenibilidad

Gestion de

Innovacion

Analisis pestel

Analisis FODA

Tipo y disefio de

investigacion

Poblacién y

muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo
Aplicada

Alcance: Descriptivo

Poblacién: La
poblacién de la
presente
investigacion esta

conformada por

Variable Independiente: Oportunidades de mercadeo

internacional
Técnicas: Entrevista y Andlisis documental

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada y guia de

revision documental

DESCRIPTIVA: Se utiliz6
para la elaboraciéon de
figuras y tablas
correspondientes a los

resultados de las




Disefio: No

experimental,

Transaccional.

Método:

Deductivo

especialistas de
Negocios
Internacionales con
experiencia en

Comercio Exterior

Tipo de muestreo:
No probabilistico.

Tamafno de muestra:

3 empresas de
exportacion de uva
fresca de la region

de Piura.

Elaboracién. Propia

Forma de Administracion: Individual y virtual

Variable dependiente. Exportaciones
Técnicas: Entrevista y analisis documental

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada y guia de

revision documental
Elaboracién: Propia

Forma de Administracién: Individual y virtual

entrevistas y la guia de

revision documental.

INFERENCIAL:

e Microsoft Word
e Excel
e ATLASTI




Certificado de validez de contenido del instrumento para los especialistas

de negocios internacionales con experiencia en Comercio Exterior

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se

le ha elegido JUEZ DE EXPERTOS para revisar el contenido de las preguntas

relacionadas a cada categoria del tema. Se le solicita marcar con una (x) el grado

de pertinencia, relevancia, claridad de cada item; los resultados de esta

evaluacion serviran para determinar el coeficiente de validez de contenido.

Titulo de investigacion: Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del

Sur en las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -2022

Obijetivo especifico: Analizar las oportunidades de mercadeo internacional a través de

la segmentacion de mercado que permitan incrementar las exportaciones de uva fresca

de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

MD Muy deficiente

D Deficiente

A Adecuado

AD Muy adecuado
PERTINENTE El item corresponde al concepto

tedrico formulado.
RELEVANCIA El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
CLARIDAD Claridad: Se entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.




Certificado de validez de contenido del instrumento para los especialistas de la variable 1: Oportunidades de mercadeo

internacional

Leyenda: MD=Muy Deficiente D=Deficiente A=Adecuado MA=Muy Adecuado

Objetivo: Analizar las oportunidades de mercadeo internacional a través de la segmentaciéon de mercado que permitan incrementar las

exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

N° CATEGORIAS / ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

Dimension: Segmentacion MD D A AD MD D A AD MD D A AD

Criterio 1: Geogréafico

1° ¢Cudles son las lineas navieras que
mayormente son empleadas por Peru para
la exportacion de uva fresca hacia Corea
del Sur?

2° ¢Cudles son los principales medios de
transporte que son utilizados para la
exportacion de uva fresca hacia Corea del
Sur?




3° ¢ Cudles son las tradiciones en Corea del
Sur en las que emplean la uva fresca?

4° ¢ Cual es el intervalo de la edad promedia
en la que consumen uva fresca en Corea
del Sur?

Criterio 2: Uso del producto

1° ¢ Cudl es el atributo de diferenciacion de
la uva fresca en corea del sur?

2° ¢ Cuales son los canales de compra
preferidos por los consumidores para
adquirir la uva fresca de Corea del Sur?

3° ¢ Qué es lo que capta la mayor atencion

en los consumidores a la hora de adquirir
uva fresca en Corea del Sur?

Criterio 3: Psicogréfico

10

¢, Qué tendencias de consumo presenta
Corea del Sur en relacion a la uva fresca?




2° ¢ Qué beneficios aporta la uva fresca para
los consumidores coreanos?

3° ¢ Qué clase de dietas realizan los
coreanos gque incluyan la uva fresca?

Observaciones:

aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Especialidad del validador: Metod6loga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Opinion de



Certificado de validez de contenido del instrumento para los especialistas

de negocios internacionales con experiencia en Comercio Exterior

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se
le ha elegido JUEZ DE EXPERTOS para revisar el contenido de las preguntas
relacionadas a cada categoria del tema. Se le solicita marcar con una (x) el grado
de pertinencia, relevancia, claridad de cada item; los resultados de esta

evaluacion serviran para determinar el coeficiente de validez de contenido.

Titulo de investigacion: Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del

Sur en las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -2022

Obijetivo especifico: Identificar las oportunidades de mercadeo internacional a través
del marketing mix que permitan incrementar las exportaciones de uva fresca de las

empresas piuranas con Corea del Sur-2022

MD Muy deficiente
D Deficiente
A Adecuado
AD Muy adecuado
PERTINENTE El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
RELEVANCIA El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
CLARIDAD Claridad: Se entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.




Certificado de validez de contenido del instrumento para los especialistas de la variable 1: Oportunidades de Mercadeo

Internacional

Leyenda: MD=Muy Deficiente D=Deficiente A=Adecuado MA=Muy Adecuado

Objetivo: Identificar las oportunidades de mercadeo internacional a través del marketing mix que permitan incrementar las exportaciones de

uva fresca de las empresas piuranas con Corea del Sur-2022

NO

CATEGORIAS / ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

Dimension: Marketing Mix MD D A AD MD D A AD MD D A AD

Criterio 1: Producto

10

¢Cuéles son las certificaciones que
cuenta la empresa para las exportaciones
de uva fresca?

20

¢, Cuadles son los documentos necesarios
para la exportacion de uva fresca hacia el
mercado de Corea del Sur?

30

¢,Cuadles son las caracteristicas que

debe tener las uvas frescas al momento




de ser exportado al mercado de Corea

del Sur?

4°

¢, Cual es el envase, embalaje y
etiquetado que utiliza la empresa para

las exportaciones de uva fresca?

50

¢,Cual es el envase, embalaje y
etiquetado que utiliza la empresa para

las exportaciones de uva fresca?

Criterio 2: Precio

10

¢,Cuales son las condiciones de pagos
gque utiliza la empresa en sus
cotizaciones para las exportaciones de
uva fresca?

Criterio 3: Plaza




10

¢, Qué medio de transporte utilizan para la
exportacion de uva fresca hacia el
mercado de Corea del Sur?

20

¢,Cual es el puerto que més utilizan para
la exportacion de uva fresca hacia el
mercado de Corea del Sur?

30

¢, Qué tipo de exportacion utilizan para el
envio de uva fresca hacia el mercado de
corea del Sur?

40

¢Cuéles son las navieras que han
utilizado para exportar uva fresca hacia el
mercado de Corea del Sur?

50

¢,Cuanto tiempo demora en llegar la uva
fresca hacia Corea del Sur?

Criterio 5: Promocion

10

¢, Qué medios utilizan para publicitar la
uva fresca hacia el mercado de Corea del
Sur?

20

¢,Cuales son las ferias internacionales en
las que la empresa ha participado?




3°  ¢Quétipo de herramientas de inteligencia
comercial utiliza la empresa para
expandir la uva fresca hacia nuevos
mercados?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Especialidad del validador: Metoddloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento para las empresas

exportadoras de uva fresca de la region Piura

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se
le ha elegido JUEZ DE EXPERTOS para revisar el contenido de las preguntas
relacionadas a cada categoria del tema. Se le solicita marcar con una (x) el grado
de pertinencia, relevancia, claridad de cada item; los resultados de esta

evaluacion serviran para determinar el coeficiente de validez de contenido.
Titulo de investigacion: Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del

Sur en las exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -2022

Objetivo general: Determinar las oportunidades de mercadeo internacional para

la exportacién de uva fresca de las empresas piuranas-2022

MD Muy
deficiente
D Deficiente
A Adecuado
AD Muy
adecuado
PERTINENTE El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
RELEVANCIA El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
CLARIDAD Claridad: Se entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.




Certificado de validez de contenido del instrumento para los especialistas de la categoria 2: Exportacion

Leyenda: MD=Muy Deficiente D=Deficiente A=Adecuado MA=Muy Adecuado

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual de Corea del Sur y de las empresas piuranas exportadoras de uva fresca-2022

NO

CATEGORIAS / ITEMS

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

Dimensién: Diagnostico Empresarial

Mb D A AD MD D A AD MD D A AD

Criterio 1: Gestion de Logistica

Exportadora

10

¢,Cual es la oficina o area de contacto
comercial en el exterior que utiliza su
empresa?

20

¢,Cudles son las estrategias comerciales
gue implementan para posicionar sus
productos en el mercado?

30

¢Cuantos y cuales son los distintos
canales de distribucion existentes para
sus productos en el mercado
internacional?




4°

¢,Cudl es el tipo de tecnologia que su
empresa emplea para la produccién y
el proceso de exportacion?

Criterio 2: Gestion de Mercados
Internacionales

10

¢.Cuales son las ferias comerciales
nacionales o internacionales que la
empresa ha participado y si estas
permiten que la empresa tenga
oportunidades  comerciales en el
extranjero?

20

¢, Como gestiona su empresa los
contactos comerciales en los distintos
mercados del exterior?

30

¢, Cuadles son las acciones de inteligencia
comercial que utiliza su empresa para
identificar ~ oportunidades en los
mercados internacionales?

4°

¢,Cuales son las diferencias en su oferta
exportadora con la de otras empresas
peruanas en el extranjero?




Criterio 3: Gestion Financiera Legal

10

¢.Cuales son las acciones a corto,
mediano o largo plazo que emplea la
empresa para el desarrollo de
inversiones en las redes sociales?

20

¢, Cudles son las entidades bancarias que
la empresa desea conseguir un
financiamiento de corto o largo plazo?

30

¢, Cudles son las leyes nacionales e
internacionales que la empresa utiliza en
las exportaciones?

Criterio 4: Gestion Digital

10

¢Cual es el sistema de gestion para
analizar las tendencias del mercado que
la empresa utiliza?

20

¢, Cada cuanto tiempo mejoran o cambian
el plan de marketing digital que influya la
exportacion de sus productos por el
comercio electrénico?




¢, Cuales y cuantas son las paginas web
que utiliza la empresa para comercializar
y exportar?

30
Criterio 5: Gestion de
internacionalizacion
¢,Cuales son los estandares
internacionales de calidad que la
10 empresa posee?
2° ¢Cada cuanto tiempo capacitan a su
personal del area de comercio exterior?
3° ¢Cudles son las estrategias que

desarrollan para la internacionalizacion
de sus productos al mercado exterior?

Criterio 6: Gestion de Sostenibilidad

10

¢ Como la empresa evalla los impactos
ambientales de un producto, para el
proceso o actividades comerciales?




2° ¢Cuéles son las herramientas que
conoce para conocer la trayectoria de
sus insumos 'y  su producto
comercializados?

3° ¢Como la empresa gestiona
eficientemente y promueve la superacion
econOmica de sus proveedores?

4° ¢Cuales son las acciones que la
empresa realiza para mejorar su
desempefio ambiental y la conservacion
de la biodiversidad?

Criterio 7 : Gestion de la Innovacion

¢, Cuales son los modelos de negocios
gue la empresa busca para adquirir
nuevas oportunidades para innovar en

o
1 relacion al envase de la uva fresca?

2° ¢ Cudl es la innovacién que la empresa
ha introducido en los ultimos afios?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Especialidad del validador: Metoddloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimen



Anexo N° 5 Validacidon de instrumento por experto

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1 Apadidos y nombres S imlormande: Dra Arevals Rodngues Minan Elzabath

|L.ZEspecabdad del Vakdaoor: Negocios niemaoonales y logsboa o= Exporiacion
I.J-.I:-I'EI:-E' Irstiucion donde lborm: _ Docenie a bempo parcal UCY

L.4.Mombre: e Instrumesnio mothva de La evaluacidn: Entrevist
| B fwstor del instrumenio: Kely Nioole Cordova Cdrdova y Orlelinda Lopez Condova

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bty
B
Dafeciania | Rigular a By | Excilanis
MDICADORES CHRITERIDE 0-3is 21 -40% s% &i- a1-19d%
g
Ead fomulalo con  leeguaje BT
CLARIDED s hmads
Esad  apricads die  Sani a0
DI ETI DA
Corhigridi o OEICa
Riciganat i 31 L a0 aaork vl i ars a0
FERTINENCIA
woRarte s di |a e et mcede
Bt 2ad ol il il o ' O et G Ve an
ACTUALIDAD
woEra e o @ e variales
Comgeinda |06 Je@einos o cabdad &
ORGANEACON
v Clarsdad
Thaiie coheredda anire indcderi- a8
L FRCIE MDA
¥ s M e
Esnima Las ecrateiiac o e fegond s a9
INTEMCIONALIDAD
all propding do e gt
Comidara qus los e ubilisdos a9
CORSIETENCIA
e GEIE POATUMEMO Lo Doad0E i
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e ireintigad o

Corcid sra |3 e ol d el presesti: an
imInanems adscuads al Tipo di
COHERE MDY
Uk & guibtet & dinge al
i FERTTIET @G
Comadera que e News sades o an
METODDLOs5 A

g prets i e,

PROMEND DE VALDRACION e

. OPINION DE APLICACION:

L aspecios iendria gue modfcar, incrementar o Supnmer en ks insfumenics de

irmvesshiga caden?

IW.PROMEDIO DE VALORACION:

Cira. Mirian Elizaboth Aarovalo Ro-driguo:
O a 14 T4ET

Tekdono: 978718




Anexo N° 6 Validaciéon de instrumento por experto

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. WATOS GENERALES:

L1 Apelidos y nombres ded imlormaie: Mglr. Roberfo Macha Husmesn
|.Z.Especalidad del Yakdador: Comeroo Intsmacional y Aduanas

.2 Camgo & institucion donde labora: Docenie de la UCY

I.4.Mombrne 3= Instnomenio moihvo de la svaluackon: Brvineyest

B fushor del mstrumenio: Kelly Micole Comdova Cdrdosa y Orfelinda Lopez Cordosa

I ASPECTOS DE VALIDACKIN E INFORME:-

Wlearp
B
Cafcianio | Risguldr a4 Baiited | Ex ik i
HMHDICADMDARES CRITERIZE -2 Z1-40% i Eil- a1-100%
Bl
Esid  dommulado con leeguags b 4
CLARIDAD SO0 e O

Esta  aapiieado dic  eariina b
ORI ETT AL

Lohier e o hEica

R die & ka5 nisticid afe f s et H
IMERTIMENCLA

it et e B e SRR e

Esnd 2 oo 2dd o i Walbow o o (e G X
AfTUALIDAD

p EcITal g de e vaniabiag

Corrgtitedhd |06 arafaCDoc ai Calbid ad b
e G NI 80

vclaredad.

Tian Coheremda antee inScadores ]
S FECIE MO

A T A T

Bt WS sk rahe e o e rekgstenl o x

INTENCIONALIDED

a propding de e shiEmcade

Corciders gue o6 ains utlisdos p
COMSETEMCIA

o @sld Palnamens tom odoa i




cada und propics dal campd Gus si

st ey e
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Ubmanie o Guierert e dinge ol
P oy Ty
Coradera gue ko s seden b b
MAETO LS4,

s e e e

PR OME DD DE VALORACION 5

il OPINION DE APLICACION:

Lihed spedos iendra qQus modScar, INCremETiar o SUpnmIr en los insinamentos o

imeestiga cidn

Definir correctamende la estadistica que utilizara en su ireestgacion

V. PEOMEDIO DE VALORACHIN: ot

Mgtr. Roborto Macha Huaman

Tekstono: 997534175




Anexo N° 6 Validaciéon de instrumento por experto

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTHZACION
I. DATOS GENERALES:

L1 Apelidos y nombres del informanie: SHEYLA JOHMMA CHANVESTA PAICS

.2 Especalidad del Valdador: COMERCIO ¥ HEGOCIOS INTERSHACIONALES
1.2 Camgo & irstitucddn donde laborac DOCSENTE - UCY

l.4.Mombre da Insinumenio mobvo de o svaluacion: Eminessia

I.B fustor def irstnumenio: Kelly Nioole Sondosa Cérdova y Orielinda Lopez Cordova

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Wlerp
Erriitis
Dafeieii | Riguldr a1 Eriinfen | Ex i
MOICADDRES CRITERICSE 0-20 Z1-40% ) Bl- B1-100%
B
Estd  fommulado  con  letguaiie B5%
CLARICAD R T T )

Esld asgvisadn O i B5™
DEIETIS DAL

cohereeti v gica

R i a LS i i 28§ | et B5"
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ACTUALIDAD

§ Estratagiat da las vaiiablas
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R G IR AR

y Claredad,

Thit i £ohereredia inlre inchcadoras 90%
SLIFEOERCLY
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Pl N o
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METODDLOGEA

QLK [T din .

B9

PROMEDSD DE VALORACIGN

lll. OPINIGN DE APLICACION:

fithed aspecios fendria que modiicar, incrementar o suprimir en los instumentos de

imaesstigacion?

Sg debs considerar incluir el analisis del micreertomo, ordenar L variables del
markoting mix, replanioar preguritas rospects al uso dol products y canales de

distribucian.

W PROMEDIO DE VALORACKON: | B9%

Mag. Sheyla Johana Chavesta Paico
DOl 4392572

Tekdono: 930633172




Anexo N° 7 Carta de aceptacion por parte de la empresa ECOSAC AGRICOLA
S.AC




Anexo N° 8 Carta de aceptacion por parte de la empresa RAPEL S.A.




Anexo N° 10 Entrevista a especialista de Comercio Exterior través de zoom
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Anexo N° 11 Entrevista a especialista de Comercio Exterior través de zoom
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Anexo N° 12 Entrevista a especialista de Comercio Exterior través de zoom

entrevista para los cio exterior - PowerPaint
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Anexo N° 13 Entrevista a especialista de Comercio Exterior través de zoom

entrevista para los especialistas de comercio exterior - PowerPoint

Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda () ;Qué desea hacer?

L r
X Disefio - Aoy S £ Buscar
B - —  ©]Restablecer ALLDG o] ¢ %, Reemplazar ~
Pegar _, Nueva N K S S ax % } < Organizar :
- ¥ iapositiva~ D3Seccion~ (BRIAN IR AN 3 I3 Seleccionar~
Portapapeles Diapositivas Parrafo Dibujo ~
1
-

Orfelinda Lopez...

Orfelinda Lopez Cordova

"l

“

Dispositiva4de4  [[X  Espafiol (Perd) = Notas  §8 Comentarios 0 B T - ] + 7% (3

@ 0o @ " @02 & ~BLELOE T B



Anexo N° 14 Entrevista especialista de Comercio Exterior través de zoom
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(o] ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES o
B O ——— O e ————— O
Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del Sur en las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -2022
4
Autor (as)
Cordova Coérdova Kelly Nicole (ORCID: 0000-0001-9711-0529.)
Lopez Cordova , Orfelinda (ORCID: 0000-0003-2952-5903)
Asesor :
Mgtr. Moran Santamaria, Rogger Orlando (ORCID: 0000-0001-7037-097X)
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Anexo: Guion de entrevista semi estructurada
Guion de entrevista semi estructurada

Datos de identificacion de la entrevista

Dia de la
Hora de la ent ta:
Locacién de donde se realiz6 la entrevista
Datos de identificacion de la persona entrevistada

Nombre:
Edad:

Profesion:
Puesto que ocupa en la

Dii Di p ial
Criterio 1: Gestion de Logistica Exportadora

1° ¢ Cuél es la oficina o area de contacto comercial en el exterior que utiliza su
empresa?

2° ¢, Cudles son las estrategias comerciales que implementan para posicionar sus
B B - ] + 100%
0045
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Anexo N° 16 Entrevista a especialista de la empresa Rapel S.A.C

< & wm =

Formulario de entrevista

Re ibidc

KELLY NICOLE CO... Hace 5 dias
para carolinaoclaecheatamayo -~

Buenas tardes Senorita Astrid Olaechea le escribe
la alumna Kelly Cordova Cordova de la carrera
profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo

Le adjunto formulario de la entrevista

Espero su pronta respuesta

Saludos Cordiales

X

Entrevista...s (1.2.docx . AN

<

a ASTRID OLAECHE... Hace S dias

para mi -~

Hola, un gusto ayudarte, te comparto la entrevista
realizada.




Anexo N° 17 Entrevista a especialista de la empresa ECOSAC
AGRICOLA S.A.

CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA PEDREGAL -HACCP

Certificate PE18/819942690

Tre management systom of

EL PEDREGAL S.A.

Fundo Chapaira y Terela - Carretera Medio Piura Km 11.5
Piura — Pera

has bean assessed and certfiod 2s meeting the sequisemeants of

HACCP Codex Alimentarius

Hazard Analysis ﬂid CMCIl Control Point (HACCP)
Sy for its
Annlxlocm 1-1969, Rev 4 (2003)

for the foliowing acivises

Empacado de Uva de mesa.
Desde la recepcion de materia prima hasta el despacho.

This certificate is valid from 15 Deoemberzowuml 14 December 2021
and valid i

factory surveillance audits.
Re certification auﬂ due before 14 Oclober 2021.
issue 2. Certified since 24 January 2018.




Certificate PE18/819842666

The masagement system of

EL PEDREGAL S.A.

Fundo Chapaira y Terela - Carretera Medio Piura Km 11.5
Piura - Peri

has been assessed and certfied as mesting the raquisements of

Good Manufacturing Practice
Codex Alimentarius Commission,

Recommended International Code of Practices,

General Principles of Food Hygiene, CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)

For the iclowing actviies

Empacado de Uva de mesa.
Desde la recepcién de materia prima hasta el despacho.

This certificate is valid from 15 December 2018 until 14 December 2021
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Recertification audit due before 14 October 2021

Issue 2. Certified since 24 January 2018

Asthorised by

A, Edmar Faucett N 3343 - Urb. Bocanegma,. Callao, Lima, Peri
Tel [511) S17.1200- Fax. 484-4272 www pe 5gs.com

Page 101




Certficate PE18/819942663 S

The managamest sysiem of

EL PEDREGAL S.A.

Yaurilla S/ N Los Aquijes,
lca~Perl

3]
tas been assessed and codied a5 mestng the requiemants of %

Good Manufacturing Practice
Codex Alimentarius Commission,

Recommended International Code of Practices,

General Principles of Food Hygiene, CAC/RCP 1-1989, Rev. 4 (2003)

For the folowing actvties

Empaque de Uva de mesa refrigerada,
desde la recepcion de materia prima hasta el almacenamiento
y despacho producto terminado.

This cartificate is valid from 14 March 201$ until 13 March 2022
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Recertification audit due before 13 January 2022

Issue 2. Certified since 03 January 2018

Jomsle I

Pamels Catlio

Cenffcation Meneger

SGS del Per) SAC,

Av. Eimer Fauces N* 5343 - Urh. Bocanegra, Callao, Limg, Pert,
Te. (511) 5171900 Fax. 4844272 www.pe.sgs.com

Paga o1




EMPRESA PEDREGAL -BASC

BusneSS ALLIANGE rom SECLRE COMMENCE

Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
Business Alliance for Secure Commerce

CAPITULO PERU

Constancia Provisional

EL PEDREGAL S.A.
Fundo Chapaira y Terela - Carretera Medio Piura Km. 11.5 - 12 - Distrito

Castilla - Provincia Piura
Identificados con RUC 20336183791,

Han concluido satisfactoriamente con el proceso de auditoria

Bajo la Norma BASC V05-2017 y Estandar
Internacional de Seguridad BASC 5.0.1

Alcance: Procesamiento y Exportaciéon de Uva de Mesa en Piura, Per(.
Scope: Processing and Exporter of Table Grapes in Piura, Peru.

De conformidad con lo dispuesto por la Norma
y los Estandares de Seguridad BASC, versién 05-2017. Se
expide la presente para los fines que estime pertinente.

Fecha de Inicio: 30 de abril de 2020
Fecha de Vencimiento: 30 de junio de 2020
PERLIMO00191-3-12

"Este certificado es valido slempre y cuando la organizZacion mantenga en sus operaclones su SGCS BASC en
condictones satisfactorias”.



BUSINESS ALLIANCE ron SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

EL PEDREGAL S.A.

Fundo El Pedregal s/n Yaurilla - Los Aquijes - ICA

Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards Version 4-2012
RMS C-TPAT under the Standard: Exporter.
Scope: Exporter of Agricultural Products in ICA, Peru.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares BASC Version 4-2012
RMS C-TPAT bajo el Estandar: Exportador.
Alcance: Exportador de Productos Agricolas en ICA, Perd.

This certificate is subject to the achievement of the International Security
Standards of World BASC Organization in accordance with the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumplimiento de los Estandares Internacionales
de Seguridad de World BASC Organization, en acuerdo con la empresa certificada

Certification / Certificacion N° PERLIM00191-1-14

Issued/Expedicion: 2019-06-30 Expires/\Vencimiento: 2020-06-29

. o R TS Gy

Manuel Echeverria C. Patricia Siles Alvarez César Augusto Venegas Nuiez
Director Ejecutivo Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC PerGg BASC Pera




BUSWNESS ALLIANGE rom SECURE COMMENCY

Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
Business Alliance for Secure Commerce

CAPITULO PERU

Constancia Provisional

EL PEDREGAL S.A.

Fundo El Pedregal s/n Yaurilla - Los Aquijes - ICA
Identificados con 20336183791,

Han concluido satisfactoriamente con el proceso de auditoria

Bajo la Norma BASC V05-2017 y
Estandar Internacional de Seguridad
BASC 5.0.1

Alcance: Exportador de Productos Agricolas en ICA, Per(.
Scope: Exporter of Agricultural Products in ICA, Peru.

De conformidad con lo dispuesto por la Norma
y los Estandares de Seguridad BASC, version 05-2017. Se
expide la presente para los fines que estime pertinente.

Fecha de Inicio: 30 de junio de 2020
Fecha de Vencimiento: 15 de agosto de 2020
PERLI 191-1-15

Gerente @eneral

“Este certificado es valido slempre y cuando |a organizacion mantenga en sus operacliones su SGCS BASC en
condiciones satisfactorias”.



CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA PEDREGAL -GLOBAL GAP

SGS

GUN Number 345525905325
Eegisiration Number: SGS-ARC 1h 0521

Conformance letter

According to
GLOBALG.AT. Food Safety Modernization Act Produce Safety Rule Add-on
Version 1.1 May 2019

lssued to

EL PEDREGAL S.A.
Fundo Chapaira y Terela - Carretera Medio Piura Km 11.5-12 - Castilla - Piura
Perti

The certification Body 505 Argentina 5.A. declares that the company has been assessed against the add-on and
version mentoned above.

Product (5) Production Area Froduct Handling inspecied
nent covered under FSM PSR for FSMA PSR

Grapes RS, 5 Wi

Awocados 140,20 s

Blandarins 230 s

Authorized by Alberto Alvisio
Date of Issumng: 14012020

Valid from: 14/01/2020 M’_m—u
Validto: 13/01/2021 E

Date of Certification Decision:

140172020
CTRTEHCADCE Na.: I' NI M1 4259
File W™ 001 01000
Conformance widt tr FSMA PSR Adid-on & aof m drr af FAMA complianvcr. Legal complioncr am oaly be deirrmioed by o eegulaiong

Il.ll.hl'lh' sarck as e Llited States Food and Drug Advecmsiratior. Ths cortgfiorion & based an charrmations durmy e dospection segerding the
slbdards pstablichid by the FAMA FER Add-or. Mo cordificaion ¢ I'|Ill'|\.ll1.lln'd.l assuran fat all fod prodacr by S mepectied operahon i@ s

o omsnmpo.

This cerificaty of Conformance is only valid m ooy as the IEA Fruit and Yegeiable cotifaae is vald

T curmind skatus of this Citifucate of C i ahways displayed ot higgwe, ch



GLOBALGAF. Na.: 404952 R06R3 G
GLOBALG AT, Hegistration Mo S3G5-ARG 160521

GLOBALGALP. RISK ASSESSMENT ON SOCIAL PRACTICE

(GRASP)

PROOF OF ASSESSMENT

According to GRASP General Regulations V1.3

Option 1 - Individual Multisite Producer with QMS

Issued to

EL PEDREGAL S.A.

Fundo Chapaira y Terela — Carretera Medio Piura Km 11.5-12 — Castilla - Piura

Pert

The Annex contains details of the GRASF resulis.

The cornfication body 505 Argenisa 5.4 declancs that the produeer mennoned on this prool ks been mecised scconding i the
CeLOBEALG AP, Risk Assessmenl on Social Prectics Versos 1.5 Jaly 2015,

CLOBEALG AP, cemilied prodects covened by GRASP

Product Assessment Number Fraduce Hundiing
included
Cirapes (b3 1 - FWT 0002 Yes
Avocados (WS | -PCFANT -00002 s
Manidaring KE | -PCFNT-0002 Vs
Overall complinpce level: Fully Complinmt Authonzed by: Alberto Alvisio

Assessment result in detwil: Control Points Fully Complismst: 1, 2,3, 4, 5, 6, 7, & 10, 11

IDaie of issming: 1aU12000
Valld Fross: Z10228149
Valid Toz 20122020

RITMEET M- F ARG W] $6800%
ik B DL 10000139

Control Points Improvemenis needed: = -
i

Comtral Points Mot Compliant: - Centrol
Paints Mot Applicable: 9

i Argenhim 5 A Tronador &4 Jlu:rui.-'l.lm.'\:_lrrm AL EVTRITEET SES SN



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROGGER ORLANDO MORAN SANTAMARIA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de
Tesis titulada: "Oportunidades de Mercadeo Internacional con Corea del Sur en las
exportaciones de uva fresca de las empresas piuranas -2022", cuyos autores son LOPEZ
CORDOVA ORFELINDA, CORDOVA CORDOVA KELLY NICOLE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROGGER ORLANDO MORAN SANTAMARIA Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-7037-097X 12-2022 10:08:02

Cddigo documento Trilce: TRI - 0484106

oo INVESTIGA
.m.' ucv




