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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad proponer estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil. La
metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque cuantitativo con un modelo
descriptivo — propositivo y un diseio no experimental en el cual se utilizd
herramientas propias de la investigacién cuantitativa; mediante la utilizacion de
instrumentos como la encuesta dirigida a los docentes y trabajadores del area de
gestion administrativa de la institucion, la muestra fue censal de 56 personas,
arrojando como resultado que arrojando como resultado un alto nivel de aceptacion
con un 54% en la gestidbn administrativa, pero también existe un considerable
numero que la considera regular con un 46%, la institucion no cuenta con una
estructura de comunicacién provocando deficiencia en esta area. Llegando a la
conclusion de proponer estrategias comunicacionales que ayude a mejorar la

gestion administrativa logrando eficiencia y eficacia en los procesos.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrategias comunicacionales,

comunicacién, organigrama, manual de organizacion y funciones.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to propose communicational strategies to improve
administrative management in a Naval Academy, Guayaquil. The research
methodology used was of quantitative approach with a descriptive - propositive
model and a non-experimental design in which tools of quantitative research were
used; through the use of instruments such as the survey directed to teachers and
workers in the area of administrative management of the institution, the sample was
a census of 56 people, resulting in a high level of acceptance with 54% in the
administrative management, but there is also a considerable number that considers
it regular with 46%, the institution does not have a communication structure causing
deficiency in this area. This leads to the conclusion of proposing communication
strategies to help improve administrative management, achieving efficiency and

effectiveness in the processes.

Keywords: Administrative management, communication strategies,

communication, organization chart, organization and functions manual



I. INTRODUCCION
Las estrategias comunicacionales es uno de los elementos fundamental para
establecer un diagndstico o tener una guia en las tomas de decisiones, objetivos o
metas, para dar un posicionamiento 0 imagen en la organizacion, interaccion o
participacion de todos los integrantes que estan presente en un entorno empresarial.
Segun Rios, Paez y Barbos (2020) las estrategias comunicacionales se disefan
para dar solucién a problemas latentes que estan en una comunidad u organizacion
establecida, también se disefian a partir de un diagndstico elaborado, destaca la
importancia que brinda para dar una respuesta a necesidades comunicacionales,
permitiendo mejorar el entorno y el clima de la organizacion. La globalizacion ha
ayudado mucho en el desarrollo de la comunicacion, herramientas que brinda la
tecnologia constituyéndose este elemento en indispensable para alcanzar una
evolucion positiva exitosa en las instituciones. Organismos como la ONU establecen
que es importante tener una comunicacion eficaz como también un organismo que
controle estrategias establecidas para alcanzar distintas metas que las instituciones
establecen, expresa que permiten brindar claridad en los objetivos, métodos,
productos y acciones que es necesario para alcanzar resultados deseados (ONU,
2021). La comunicacién es un elemento esencial para el crecimiento humano,
porque logran entender por si mismos asuntos en cualquier ambito, sean estos
locales, nacionales o internacionales. Segun Huaman (2021) en su investigacion
establecio estrategias de comunicacién interna donde mejoraron el clima laboral que
fue su objetivo planteado, alcanzado mediante distintas acciones como: integrar al
personal, analizar las habilidades, conocimientos y experiencias, establecer metas
en comun con todo el personar, entre otras, demostrando la importancia que existe
en la buena practica de las comunicaciones en la organizacion para tener buenos
resultados en todos los procesos administrativos de la empresa. Revisando varios
conceptos de estrategias o planes de comunicacién se puede manifestar que son
instrumentos que agrupan de manera sistematica politicas, objetivos, acciones,
estrategias y recursos de comunicacién, estas se proponen para favorecer a la
organizacion en los procesos de comunicacion y guias de la labor comunicativa,
estas estrategias promueven seguimiento y evaluacidon de los procesos
administrativos de una empresa (Sanchez y otros, 2019). La principal problematica

en la Academia Naval es la poca comunicacién asertiva que existe en todos los



niveles en la organizacion significando un gran problema para todos los
colaboradores y docentes que conforman la plantilla educativa. Esta falta de
estructura comunicacional afecta a toda la organizacién, muchos colaboradores
como también docentes no saben cdmo enviar directrices por medio de sus canales
de comunicacién provocando confusion y que al receptor llegue el mensaje a medias
o cambiado totalmente afectando principalmente a los estudiantes que reciben una
directriz de los docentes errénea provocando confusion al principal cliente que son
los representantes de los estudiantes. Es necesario recordar que la comunicacién es
primordial para el crecimiento de la sociedad en especial el mundo de los negocios.
Analizando la problematica explicada sobre la comunicacion en la gestion
administrativa, se determino las siguientes preguntas: ;Cuales son las estratégicas
comunicacionales para mejorar la gestion administrativos en una Academia Naval,
Guayaquil?, ¢ Cual es el estado actual de la gestion administrativa en una Academia
Naval, Guayaquil?, ;Cual es el estado actual de la gestion comunicaciéon en una
Academia Naval, Guayaquil?, ; Qué elementos conforman la gestion administrativa
en una Academia Naval, Guayaquil?, ;Cuales teorias sustentan las estrategias
comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval,

Guayaquil?.

La justificacidbn para la realizacién de esta investigacion fueron los siguientes
aspectos: tedricos, porque se documentd bibliograficamente diferentes teorias,
experiencias y autores, que con estos aportes investigativos acerca de la variable
planteada una propuesta para mejorar la comunicacion en la organizacién, donde
los problemas generados impactaran positivamente y superaran situaciones que
entorpecen la buena administracion como: directrices mal direccionadas, falta de
compresion en las tareas, crear mal entorno laboral, desmotivacion en los empleados
y bajo rendimiento, asi mismo considera de gran importancia proponer estrategias o
mejoras para que se genere un sistema de comunicacién mas afectivo y asertivo en
toda la plantilla administrativa. Esta basado también en un aspecto practico, porque
la aplicacion de estas directrices permitira mejorar la comunicacion dentro de la
empresa, generando beneficios no solo a el area administrativa sino también a toda
la institucion y sociedad. El aspecto metodolégico, la aplicacion del método
descriptivo — propositivo, consideran los diferentes aportes tedricos que permitiran la

construccion de instrumentos para recoger informacion, detallar y analizar, dando



apertura a la ejecucion de futuros trabajos investigativos en este tema. El analisis de
esta problematica, permitid la construccion de la propuesta para mejorar la
comunicacion acorde a la realidad, donde va a fortalecer y brindar estabilidad al area
administrativa, dando seguridad y confianza en los canales de comunicacion, para
asimilar todas las directrices y funciones permitiendo tener un clima y un ambiente
laboral agradable y motivador. Se planteo como objetivo general: Proponer
estrategias comunicacionales para mejorar la gestibn administrativa en una
Academia Naval, Guayaquil. Como objetivos especificos tenemos: Describir las
caracteristicas que conforma la gestion administrativa en una Academia Naval,
Guayaquil, diagnosticar el estado actual de la gestiéon administrativa en una
Academia Naval, Guayaquil, diagnosticar el estado actual de la comunicacion en una
Academia Naval, Guayaquil, disefar las estrategias comunicacionales para mejorar
la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, validar las estrategias

comunicacionales que permiten mejorar la gestion administrativa.



. MARCO TEORICO

Dentro de muchas investigaciones y conceptos recopilados para la construccion de
antecedentes y teorica en este proyecto de investigacion, se encontré estudios
nacionales e internacionales que me permito detallar a continuacion: En la
actualidad la organizacion de cualquier indole busca conectarse de manera eficaz
con su publico a través de estructurar estrategias comunicacionales, de esto radica
su importancia. También Calua, Delgado, & Lépez (2020) tenian de objetivo analizar
los avances cientificos en la comunicacion de los estudiantes, la muestra fue de 25
articulos cientificos de una poblacién total de 1,602 investigaciones consultadas en
bases de datos como Scopus, Ebsco, Academic One File, etc. El enfoque fue
cuantitativo con un disefio descriptivo comparativo y retrospectivo, donde alcanzé las
siguientes conclusiones: se quiere definir la asertividad como un enfoque de
conducta y no como caracteristica de personalidad, es netamente una habilidad en
el campo social, dependiendo del punto de vista que tenga cada investigador
complementandose la asertividad con la definicion de comunicacion para poder
manifestar la comunicacion verbal y no verbal de lo que sentimos, queremos o
pensamos. Segun Centurion (2020) en su investigacion tenia como objetivo plantear
estrategias para mejorar la comunicacion interna y el clima organizacional del
hospital de las Mercedes de Chiclayo, us6 una metodologia cualitativa tipo
descriptiva — Propositiva, utilizando como herramienta de recoleccion de informacion
una encuesta, la muestra fue de 100 colaboradores del hospital, obteniendo como
resultado que no existe una comunicacion eficiente y clara dentro de la institucion de
salud, por medio de la encuesta también indico que un 80% contestaron que no
existe canales comunicativos, un 75% expreso que el jefe de area no visita, ni dialoga
con los colaborados lo cual es confirmado por el encargado del area de comunicacién
del hospital, esta dificultad no solo esta presente en este aspecto, tampoco tienen
acceso facil rapido y directo de comunicacion con la directiva, concluye en su
investigacion que existen muchas otras variables que influyen en el sistema de
comunicacion, no existe una buena relacion el 32% contestaron esto, otros
contestaron que predomina el lenguaje informal dentro de la comunicacién un 42%
y el 76% sienten que no se les informa los cambios en la politica institucional si no

cuando ya estan aplicado. Ante estos resultados se crearon estratégicas de



comunicacion interna con el objetivo de mejorar el clima organizacional y esto
ayudaria a que se desarrollen de forma exitosa todas las tareas de las areas que
conforma la empresa. Gonzales (2018) planteo como objetivo un diagndstico e
implementacion de un plan estratégico de comunicaciones de una empresa textil
para el lanzamiento posicionamiento de la marca, la metodologia es cualitativa —
descriptiva se enfoca en el desarrollo de una gestién de proyecto en comunicacion.
Esta tiene como publico objetivo o muestra a el personal ejecutivo, personal del
soporte administrativo y al personal de fabrica y operativo. La metodologia para
conseguir una comunicacion asertiva se dividio en 3 ejes: la estrategia de negocio,
identidad cultural y personas. Concluyo en que un buen plan estratégico de
comunicacion establecido, tienen que realizar un analisis profundo y exhaustivo del
sector para poder entender el panorama general y realizar acciones adecuadas.
También como reflexion indica que la comunicacion no es solo abordar y posicionar
un producto, si no poder comunicar procesos, posicionar materia prima, como
también distintas rutas que se puede abordar la comunicacion externa. Vergara
(2022) su objetivo fue determinar las estrategias comunicacionales aplicadas en la
empresa Advility S.A.S. que afectan de manera organizacional, su metodologia que
uso es cuantitativo descriptivo y analitico no experimental, su muestra fue de 97
clientes potenciales, se recolecto los datos por medio de las técnicas de observacién
y del instrumento de la entrevista. Concluyo en lo siguiente: existe la ausencia de
estrategias y técnicas para desarrollar y mejorar de manera eficaz la informacién
para poder lograr los objetivos de mejorar la imagen, obtener reconocimiento y los
contratos de servicios, la empresa no maneja de manera correcta el area
comunicacional que envia informacion a potenciales clientes, y carecen de un plan
comunicacional por lo cual no se tiene pasos para difundir informacién sobre los
servicios, en la entrevista se llego a la conclusion de que la empresa no cuenta con
capacitaciones en el area comunicacional, provocando confusiones con otras areas
y tampoco baja potencialidad del area, por ultimo indica la importancia de saber
cudles estrategias se adaptan a la mision y visidn de la empresa, que este alineada
a los objetivos, esto se debe a que no cualquier estrategia es eficaz para los tipo de
servicios que se ofrece y al publico que se dirigiré, por lo tanto se debe controlar la
informacion de manera puntual. Segun Prathomwat (2020) en su investigaciéon su

objetivo era examinar estrategias de comunicacién empleadas por la prospectiva de



los estudiantes tailandeses. Su metodologia es cualitativa su muestra fue de 66
estudiantes entre mujeres y hombres, dando como resultado que las estrategias mas
utilizadas eran el cambio de cddigo, pidiendo repeticion y abandono de mensajes.
Adeyemi & Ademilua (2012) su investigacion tenia como objetivo precisar el impacto
de la comunicacion en una institucion estudiada en Nigeria, utilizando una
metodologia cualitativa, la poblacion fue de 62 universidades, de estas 12 fueron
seleccionadas mediante la técnica de muestreo aleatoria simple, de los 25.421
instituciones 3.820 miembros del personal fueron seleccionados, utilizaron como
instrumento las encuestas, concluyendo que la comunicacion influye bastante en el
desempeno del colaborador, también es un punto clave para que exista buenos
canales comunicativos, de esta manera cada area en la empresa funciona de manera
eficiente y eficaz. Segun Garcia y Scharff (2022) su investigacion tenia como objetivo
definir las estrategias comunicacionales Online en APCER, la metodologia es
cuantitativo-propositivo utilizd una poblacion de 500 profesionales estos fueron
elegidos con un muestreo probabilistico descriptivo, la muestra fueron los alumnos
de la carrera de comunicacién y profesionales del ceremonialitas, se pudo observar
los siguientes resultados muestran que el 35% de las estrategias comunicacionales
usadas en el APCER es ineficiente y no se realiza conocimiento de su actividad
mediante la red de internet. Correa, Garcia & Meca (2018) en su investigacion el
objetivo era evaluar la orientacion de los grupos de interés y las estrategias de
comunicacion de la responsabilidad social cooperativa (RSC) en grupos
empresariales de economias emergentes en Colombia, su metodologia es
cuantitativa y su muestra es de 30 BG que analizaron de la bolsa financiera de
Colombia, en los distintos informes empresariales clasificados en 4 tipos anuales, de
sostenibilidad, informes combinados e integrados, concluyeron que los BG
colombianos manejan principalmente estrategias de comunicacion donde el dialogo
con los grupos de internos es bidireccional, como también se demostré que un
segmento significativo de BG deben implementar mejores estrategias
comunicacionales para lograr mayores niveles de compromiso, establecer canales y
medio de comunicacion adecuados para las distintas categorias planteadas.
Sanchez, Mackenzie, Jadan & Sobenis (2019) en su investigacion tenian como
objetivo implementar estrategias comunicacionales internas para fortalecer los

procesos administrativos en la institucion universitaria, la metodologia que se empleo



fue del tipo mixta su muestra esta constituida por estudiantes, profesores, directivos,
administradores, conserjes y chofer donde el tamafno muestral es de 112,
concluyendo que en la institucion denotan la inexistencia de un plan comunicacional,
utilizan canales inadecuados para difundir y dirigir las actividades institucionales, que
para brindar solucion fue necesario implementar un departamento de comunicacién
anexado a la direccion de comunicacion que se encargue de analizar e implementar
mejoras en los canales de comunicacion. Zambrano (2022) en su investigacion tenia
como objetivo identificar las estrategias comunicacionales para mejorar la imagen
cooperativa en el CNEL EP Manta, su enfoque es cuantitativo, de disefio no
experimental del tipo descriptivo de corte transversal, su muestra fue los usuarios del
CNEL EP de Manta, sacaron por medio de un muestreo probabilistico aleatorio
simple, se utiliz6 como instrumento el cuestionario donde obtuvo las siguientes
conclusiones: el uso de estrategias comunicacionales beneficiara a la empresa en el
posicionamiento en la cultura de los usuarios, en el desempeno, la satisfaccion,
confianza y credibilidad en los clientes. Falconi, Luna, Sarmiento & Andrade (2019)
su investigacion tuvo de objetivo analizar la gestién administrativa como herramienta
para desarrollar procesos administrativos en la empresa, su metodologia es
descriptiva en su muestra se consideré a 103 personas entre el gerente general,
jefes departamentales, empleados y clientes, con enfoque cualitativo y elementos
cuantitativos, se emplearon encuestas que dieron estos resultados: mejorar los
procesos de cada departamento que conforman la empresa y orientar las actividades
a la optimizacién, mejorar el desenvolvimiento en el personal, mejorar el tiempo de
entrega de informacion entre departamentos, entre otros. Asca, Espinoza, Ramos,
entre otros (2021) su investigacion tenia el objetivo de analizar los alcances que tuvo
la gestidn administrativa en los procesos de adquisiciones en una entidad del sector
publico, es un enfoque -cualitativo, la muestra fue de 7 personas entre
administradores y el personal especializado dentro de la INEI realizaron entrevistas
estructuradas, donde obtuvieron los siguientes resultados: permitieron conocer que
estas etapas de gestion deben estar interrelacionadas, se cumplen en plazos,
establecen jerarquias, revisar directivas o0 manuales, estos procesos son
supervisados y disponen de personal especializado para lograr objetivos fijados por
la entidad de manera oportuna y eficiente. Serkina & Logvinova (2019) su objetivo

de su investigacion es fundamentar empiricamente los andlisis teoricos de



prerrequisito, retos y tendencias en la modernidad global, que afectan el sistema de
gestion en universidades modernas. Se emplearon métodos cientificos generales y
cientificos privados: analisis comparativo, su muestra fue de 364 profesores y 144
miembros que conforman el personal administrativo de 3 universidades estatales de
Rusia, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos las encuestas. Los autores
analizaron e identificaron los probables beneficios y las secuelas negativas de las
ampliaciones excesiva del alcance de la practica administrativa en la educacién
superior. Vazquez (2017) su investigacion tiene como objetivo comprender el nivel
de aprobacion en la comunidad estudiantil de la gestion administrativa que tiene la
universidad Santo Domingo de Guzman, su metodologia es descriptiva transversal
su muestra universal es de 567 estudiantes de educacion superior, su muestra
representativa es de 228 estudiantes. La encuesta realizada dio los siguientes
resultados: en la gestion actual de la universidad un 58% no esta de acuerdo con la
gestion administrativa, esto se debe a que estan inconformes con los distintivos
servicios implementados en la universidad, como también los procesos
administrativos del mismo. Challco (2022) su investigacion tenia como objetivo
establecer la relacion de las TIC y la gestion administrativa de la ciudad de provincia
Apurimac, 2022. Su enfoque fue cuantitativo, modelo descriptivo, correlacional no
empirico, tenia una base de muestra de 111 empleados administrativos municipales
en la Provincia de Apurimac. Sus resultados fueron los siguiente: su confiabilidad es
de 0,920 en la escala de alfa de Cronbach que indica que sus resultados son
confiables, se determin6é que el 36% de los encuestados expresan que siempre
existe supervision en cumplimiento del desarrollo de planes de trabajo y la
presentacion de los mismo en la Municipalidad Provincial de Apurimac. Llego a la
conclusién que existe una relacion positiva entre las TIC y la Gestion Administrativa
porque se tiene una buena implementacién de los TIC en cada oficina de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, se debe pedir una mayor exigencia en la
gestion administrativa de los trabajadores. Zamora (2022) su investigacion tuvo
como objetivo indagar los aspectos tedricos y cientificos de la problematica, luego
de validar, identificar, analizar se establece un Plan de gestion administrativa para
tener efectividad en el desempeno laboral del personal administrativo. La
investigacion es basica, descriptivo, su disefo fue no experimental, aplico la muestra

estadistica donde se obtuvo un muestreo de 102 colaboradores en el area



administrativa donde obtuvieron estos resultados el 36,3% no esta claro si la
institucidon cuenta con un plan de gestion administrativa lo que le facilité elaborar un
plan desde una perspectiva estratégica y cientifica para obtener un efectivo
desempeno laboral. ElI 37,3% considero que la institucion a veces aplica una
evaluacion de desempefo, esto nos dice que la institucion no cuenta con sistemas
de evaluacion de desempefio que debe ser constante y adecuada llegando a la
conclusion que esta propuesta trajo beneficios sociales y cientificos. Fahad (2023)
en su estudio de investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la gestidon
administrativa y la tecnologia en la informacion para el éxito electrénico en el
gobierno con un papel de medicion de practicas de gestion del conocimiento, el
enfoque fue cuantitativo, este estudio aplico modelos de ecuaciones estructurales,
su muestra fue de 163 participantes del sector publico de Al-jouf de Arabia Sudita.
Los resultados muestran que la tecnologia de informacion y la gestion administrativa
aumentan significativamente el éxito electronico en el gobierno y las practicas de
gestion de conocimiento, también indica que esta gestion ayuda a que se obtenga
mas éxito y reduce el riesgo en los cumplimientos de objetivos en la organizacion.
Segun Shaoxi (2021) en su investigacion planteo el objetivo de estudiar la aplicacion
de la informatica en la gestién administrativa para lograr optimizar la calidad de estos
procesos y formar el desarrollo de la educacion universitaria, utilizé una metodologia
cualitativa su muestra fue la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Guangdong
donde se estudid la tecnologia y cémo influye en la gestion administrativa,
concluyeron que el proceso de trabajo de la gestion administrativa es de generar,
recopilar, almacenar, distribucion, transmision y utilizacion de informacién que es
importante en el proceso de administracion de informacion y la gestion de
administracion, que es necesario recurrir a la tecnologia para implementar una
plataforma de recursos basados en datos, de este modo mejora la eficacia de la
gestion administrativa y proporciona servicio de alta calidad en la institucion. Chavez,
Casteleo & Villacis (2020) su investigacion tuvo como objetivd examinar la
importancia de la comunicaciéon en la gestion administrativa en los métodos de las
empresas agropecuarias, se utilizé bibliografias confiables, como documentaciones
de la comisiéon Econdmica de América Latina y Caribe (CEPAL) y del Banco Mundial,
para aportar un panorama general en la gestion administrativa en técnicas

agropecuarios. Como resultado un papel preponderante en cualquier empresa es la



gestion administrativa porque esta direccionada a la ejecucién de obijetivos en la
organizacion mediante la aplicacidon de procesos administrativos como planificacién,
organizacion, direccion y control. También Nufez, Torre & Valdospinos (2021) el
objetivo de la investigacién es definir el proceso y las instrucciones para las
actividades en la gestibn empresarial dentro del observatorio en Ciencias
Empresariales, tiene el enfoque cualitativo, su muestra es de 10 expertos donde
realizaron entrevista, concluyendo que se cumplié el objetivo de presentar el manual
del proceso de gestion administrativa que se dividié en 4 etapas: la capacitacion, pre-
incubacion, la incubacion y aceleracion, y el pos-incubacion de negocios. Estas
etapas describen procedimientos, actividades y documentos que el usuario nuevo
del observatorio debe cumplir para poder beneficiarse de los diferentes servicios de
la institucion. Pefa, Sanchez & Sancan (2022) en su investigacion tenia como
objetivo conocer las ventajas que posee al brindar un buen servicio a los clientes y
como estos intervienen en la gestion administrativa, se usé el método cualitativo,
utilizo la encuesta, su muestra fue el gerente de la cooperativa de taxi y de sus
clientes, como también la parte bibliografica para dar bases cientificas en el analisis,
dando como resultado las siguientes afirmaciones: se necesita forjar bases sdlidas
en la gestion administrativa para obtener la consolidacién de la cooperativa; otro
aspecto importante es la opinion de los usuarios que subrayan la necesidad que los
servicios sean promocionados desde redes sociales o plataformas de comunicacion
donde se puede dar a conocer la misma. En el analisis de las variables; la primera
variable de estudio es la estrategia comunicacional segun Barrena, y otros, (2018)
muestra que la estrategia comunicacional permite instituir metas claras frente a un
analisis de problematicas comunicativas que estan preliminarmente concebidas en
el proceso de investigacién, donde también establecen las metas y objetivos para
dar recursos concretos a los problemas establecidos. Ademas, las estrategias estan
compuestas por un diagndstico, planteamiento del problema, objetivos, imagen
estratégica, la matriz operativa, representacion de actividades, seguimiento y control,
por ultimo, exposicidn de resultados. En la organizacién es un pilar fundamental para
lograr que el trabajo se desarrolle de manera eficaz y eficiente, el proceso de
comunicar es tener transferencia y compresion de los significados. Dentro de las
principales funciones que se puede resaltar estan las de control, motivacion,

expresion emocional e informacién (Robbins & Coulter, 2005). Las estrategias de
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comunicacion se disefian a partir del diagndstico de los problemas latentes en la
organizacion, este analisis se realiza para dar una solucion a las distintas
necesidades de comunicacion, posicionamiento e imagen (Rios y otros, 2020) La
OCDE (2022) implementé estrategias de comunicacidon para ayudar a la
organizacion a trazar cronogramas y actividades para alcanzar los objetivos
centrales planteados, también tienen por objetivo proporcionar orientaciones
estratégicas, medidas practicas y recursos necesarios que se destinan a las oficinas
de estadisticas que es la encargada de desarrollar las estrategias, estas dividieron
en diferentes etapas para la creacién de estrategias comunicacionales: alcance,
investigacion, analisis, redaccion y lanzamiento. La Comision de Europa (2021)
implementaron una guia con distintas estrategias de comunicacion donde un
enfoque flexible y armonioso ayuda a inspirar y promover, reforzar y crear mas
consistencia en la organizacién a largo plazo. Todas estas entidades ven lo
importante de tener canales de comunicacion claros y precisos, como también
centros o grupos encargados principalmente de desarrollar estrategias para poder
finalizar programas, actividades u objetivos establecidos. Cerna (2018) indica que
las estrategias comunicacionales son herramientas de planificacion dentro de la
organizacion que sirven para mejorar el ambiente laboral, como también la imagen
e identidad. Esto ayuda a la proyeccion de identidad en la institucion, es decir como
quiero verme y como me ven. Esto pueden establecer canales de comunicacion
adecuadas para que la organizacion logre su objetivo. Indica distintas dimensiones
estrategias comunicacionales que influyen para que estas puedan desarrollarse y
ejecutarse de manera correcta, estas son: los canales segun Hotmart (2022) son
medios fisicos por donde se transmite mensajes desde el emisor hasta el receptor.
Tenemos por ejemplo estos canales la voz, la radio, la television, correo electronico,
celular, redes sociales, entre otros. También Lopez (2021) indica que el canal es un
medio donde se comunican datos, mensajes o informacién que se remite desde un
emisor a un receptor. Etecé (2021) ellos dividieron a los tipos de canales de la
siguiente manera: 1. Los canales personales, 2. Los canales masivos y por ultimo 3.
Los canales bidireccionales y unidireccionales. EI mensaje para Thompson (2022)
es una idea, informacién o significados que sean compresibles tanto para el emisor
como el receptor, esto sirve para establecer la comunicacion entre ellos, también son

un conjunto de simbolos sean verbales o no, siempre deben ser claros caso contrario
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nunca se podra establecer una comunicacién. Espinosa (2021) este autor indica que
el mensaje en la comunicacién es un elemento que abarca informacién que manda
el emisor al receptor a través de los canales de comunicacion. Los mensajes van
cargados de ideas o conceptos que se comunican a través de un cédigo conocido
por ambos, el mensaje puede ser verbales, no verbales, visuales o escritos. El
proceso de comunicacion segun Robles (2019) es una accion de conmutar
informacion entre dos o mas participantes que tiene como fin trasferir o recoger
informacion, este proceso se divide en 5 pasos: 1. Preparacion de la idea, 2.
Codificacion, 3. Transmitir la informacion, 4. Decodificacion y por ultimo 5.
Recepcion. La segunda variable de estudio es la gestién administrativa: Segun
Balan (2017) la gestién administrativa en la actualidad se fundamenta en la teoria
administrativa, los métodos cuantitativos, el comportamiento humano y la ciencia de
la gestion. Para un desarrollo eficaz se debe tener en cuenta estos puntos: solucion
de problemas, la mejora del funcionamiento de la institucién, como también un claro
reparto de competencias mediante el control de la ejecucion de tareas. Fayol explico
que existen 14 fundamentos principales para la gestion administrativa donde
detallaba las funciones de los mandos intermedios y los altos mandos, de cémo
interactuar con los colaborados y en la toma de decisiones. Estas son los principales
fundamentos: Particiéon del trabajo, Mando y responsabilidad, Unidad de mando,
Unidad de direccion, Subordinacién de interés individual general, Salario, Espiritu de
cuerpo. El tuvo énfasis en las ocupaciones basicas que tiene una empresa para
lograr una eficiencia en los procesos para alcanzar objetivos (como se cité en Martin,
2019). Segun Gonzales, Viteri, lzquierdo & Verdezoto (2020) la gestidon
administrativa es un elemento fundamental en la buena administracién, también es
el soporte y sostén del desarrollo organizacional, desarrollo econémico, desarrollo
social y desarrollo tecnoldgico de los ultimos siglos y de forma especial en los ultimos
tiempos. Cabrera y Huaman (2018) la gestién administrativa es la forma en como
estructuran la organizacion a través de componentes. Para que exista una buena
administracion depende del gerente o director y como sea su capacidad para
manejar las distintas dimensiones que conforman la gestion, estas son: gestion de
planificacion, gestion de organizacion, gestion de direccion y gestion de control para
lograr satisfaccién y calidad en la organizacion. Las dimensiones de esta variable

son: la gestién de planificaciéon segun Genwords (2021) es fundamental en todo nivel

12



organizacional, es la primera funcion en la administracion, consiste en un analisis
situacional de la organizacioén, se define objetivos o metas a alcanzar, establecen
estrategias generales que permitan alcanzar los objetivos y desarrollan planes de
acciéon que indican como implementar las estrategias. También Cantos, Figueroa &
Parrales (2019) expresa que, para lograr cambios importantes en las estructuras
organizacionales, se necesita la accion de proyectar estratégicamente esto ayuda a
las instituciones para prepararse de enfrentar situaciones que se pueden presentar
en el futuro, también ayuda a orientar los esfuerzos a metas realista de desempefio,
por lo cual es necesario conocer y emplear elementos que median en el proceso de
planificacion. La gestion de organizacion segun Indeed (2023) es una estrategia
organizacional que se utiliza para implementar el liderazgo, controlar recursos y
lograr objetivos. Esta gestion institucional describe la planificacion y gestion de
personas Yy recursos para lograr objetivos. Praxis (2020) indica que la gestion de
organizacion es establecer y conservar una estructura de gestion que se aplica a los
proyectos, programas o portafolios, o en un contexto en el cual se maniobra. La
gestion de direccién segun Manene (2015) indica que el objetivo primordial es afirmar
que la organizacidn cumpla los objetivos, la estabilidad de operaciones, establecer
las estrategias e inspeccionar los cambios producidos en el entorno. Udima (2023)
indica que es un conjunto de funciones, acciones, compromisos, reglas y técnicas
que establecen la toma de decisiones en la organizacion. Por ultimo, la gestion de
control segun Dextre y Pozo (2012) es la intrusion de control en el desenvolvimiento
de actividades que se realizan en la organizacion para alcanzar objetivos previstos
de orden financiero, social o gubernamental, busca asegurar estas actividades y que

se desarrollen de manera segura, confiable y continua.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El modelo de investigacidn que se utilizé es descriptivo-propositivo como
indica Guevara, Verdesoto, entre otros (2020) esta investigacién se realiza cuando
se describe, entre todos sus componentes principales, una realidad que sucede. Esta
se encarga de transcribir caracteristicas puntuales de la poblacién que se va a

estudiar.

El disefio de investigacion es basica no experimental porque no se manipulo
deliberadamente las variables planteadas, segun Arispe, y otros (2020) estos
disefios no manipulan variables, solo se observan fenbmenos de manera natural,

para consecutivamente analizarlos.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, este método recopilo datos
en un conjunto de herramientas de analisis matematicos y estadisticos que
describen, explican y predicen fendmenos mediante datos numéricos. Jiménez
(2020) indica que esta metodologia mantiene un orden secuencial, exacto y
demostrativo, con multiples criterios que consiente la valoracién y contribucion a la
comunidad cientifica. La importancia esta en la aplicacion de una postura diversa,

mantiene objetividad en fendmenos observables y traducidos en datos numéricos.

El esquema de disefio de investigacion no experimental descriptiva —

propositiva segun Sampier, Fernandez, entre otros (2010) es el siguiente:

Figura 1

Diserio de investigacion no experimental descriptiva — propositiva.

N
- 7
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T = Teorias propuesta de las estrategias comunicacionales y gestién administrativa.

D = Propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la gestion

administrativa.

P = Estrategias para conseguir la comunicacion asertiva en la Academia Naval,

Guayaquil.

O = Informacion relevante que se recogera de la muestra investigada.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la investigacidon se planteé dos variables de estudio: las estrategias
comunicacionales y la gestidon administrativa. Cada una esta planteada con su

conceptuacion, la definicion operacional y sus dimensiones:

Definicién conceptual: las estrategias comunicacionales segun Cerna (2018)
son herramientas de planificacion dentro de la organizacidén que sirven para mejorar
el ambiente laboral, como también la imagen e identidad. Esto ayuda a la proyeccién
de identidad en la institucion, es decir como quiero verme y como me ven, estan
presentes de forma ordenada en toda la organizacién porque ayudan a obtener
resultados beneficiosos para la organizacion, ejecutando un diagnédstico previo para
alcanzar posicionamiento, reconocimiento, imagen y necesidad de comunicacion.
Como dimensiones se plantean los canales, el mensaje y el proceso de
comunicacion. La definicion operacional: las estrategias comunicacionales se
presentan de forma ordenadas, sistematicas que permitan superar los resultados
obtenido del diagndstico para alcanzar el posicionamiento, imagen y necesidad de

comunion.

La segunda variable es la gestién administrativa, su definicién conceptual:
esta segun Cabrera & Huaman (2018) la gestién administrativa es la manera que
estructuran la organizacion a través de componentes que influyen en la gestion. Para
gue exista una buena administracion depende del gerente o director de su capacidad
para manejar los distintos componentes que conforman la gestién, misma que debe
de ser sistematica, ordenada, coordinada permitiendo de esta manera el desarrollo
organizacional, econdmico, social y tecnolégico. Esta variable plantea las

dimensiones que influye en la gestién administrativa como son la gestion de control,
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gestion de organizacion, gestion de planificacion y gestion de direccion. Definicidn
operacional: La gestion administrativa es sistematica, ordenada, coordinada y

permite el desarrollo organizacional, econdmico, social y tecnologico.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion segun Lépez (2019) indica que es el total de individuos o el
conjunto representativo o que podrian representar algun rasgo caracteristico que se
estudia. En esta investigacion se utilizé la poblacion total conformada por 56
personas divididos en 42 profesores y 14 en el area administrativa. La muestra es
censal ya que se abarco a toda la poblacion que trabaja en la institucion, como indica

Figueira & Ana (2016) esto refiere al tamafio de la poblacion, cuando se
considera a toda la poblacion para ser estudiada. El muestreo no se aplicé en la

investigacion debido a que se utilizé el total de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion nuestra base de datos se recolecto por medio de
encuestas, aplicandose, mediante un cuestionario a los decentes y el area de
administracion de la institucidn para obtener datos fiables acerca del problema en la
investigacion. La encuesta segun Terreros (2021) recopila informacién valiosa de
algun grupo de interés, cuyas respuestas obtenidas se analizan, interpretan para
obtener un panorama general que ayuda en las tomas de decisiones, obtener una
estrategia o accion especifica. Los instrumentos segun Hernandez & Duana (2020)
son elementos que certifican el hecho practico de la investigacion, este instrumento
incorpora el recurso o medios para ayudar la investigacion, esta también inspecciona
y se transforma los datos con el objetico de resaltar informacion util, sugiere

conculcaciones y en la toma de decisiones.

El cuestionario segun Sampieri, Fernandez & Baptista (2010) es el
instrumenté mas manipulado para recolectar datos, esta conformado por un conjunto
de preguntas que se desarrollan de acuerdo a una o varias variables a medir. Este
cuestionario se aplico presencialmente a la muestra planteada de 56 personas con
el objetivo de recolectar informacién para la investigacion, estaran alineadas a

dimensiones e indicadores de medicion, permitiendo, proponer estrategias
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comunicacionales para mejorar la gestién administrativa. Se aplico dos encuestas
mediante los cuestionarios, previamente elaborado y validado, las preguntas fueron
claras, sencillas y estructuradas, en base a la escala de Likert estaban conformadas

por las siguientes alternativas: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca.

Esta fue la estructura de las encuestas para las dos variables establecidas:
las estrategias comunicacionales estaban conformadas por 11 item de preguntas, 3
para la primera dimensién que son los canales, 3 mas para el mensaje y 5 para la
ultima dimension que es el proceso de comunicacion. La segunda variable es la
gestion administrativa el cuestionario estaba conformado por 10 item de preguntas,
la primera dimension gestion de Planificacion seran 3 items, la gestion de
organizacion 3 items, la gestion de control 2 items y por ultimo la gestién de direccidon

2 items.

Velazquez (2019) la evaluacion es el proceso de decretar, adquirir y
proporcionar informacion relevante para calificar decisiones alternativas en la toma
de decisiones. Para la validar las encuestas se llevo a cabo una evaluacién de juicio
de expertos ellos aprobaron el contenido de las encuestas y la confiabilidad de las
misma. Segun Robles & Rojas (2015) esta evaluacion de expertos reune dos criterios
de calidad: validez y confiabilidad. La validez segun Contreras (2015) es la facultad
de un instrumentd para cuantificar de forma significativa y adecuada la dimensién en
la cual la medicién se ha disefiado. Esto nos dice que se debe medir unicamente la
dimension por la cual se disefié. La confiabilidad segun Caicedo (2016) es el nivel
en que la aplicacién de una medicién repetida al mismo sujeto u objeto se obtiene
los mismos resultados una y otra vez, estas deben ser iguales. Para obtener la
confiabilidad de los datos se utilizd el coeficiente de Cronbach, este midid la
consistencia interna que tiene valores de 0 hasta 1, para verificar si no se recolecta

informacion defectuosa.
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3.5 Procedimientos

En primer lugar, explique a las autoridades sobre la encuesta y el trabajo que
realice en la institucion, ademas de indicamos la carta de autorizacion por parte de
la universidad que fue aprobada previo a la aplicacion de las encuestas, aclaramos
todas las dudas de mi trabajo y me entregaron la carta de autorizacion para aplicar

las encuestas.

La recoleccion de datos fue de la siguiente manera: para realizar un
cuestionario segun Avanzia (2019) lo mas importante es establecer preguntas que
realmente calculen con mucha precisidbn opiniones y comportamientos de los
encuestados, esta parte es la mas primordial para elaborar un cuestionario o
encuesta, esta dividida en distintos pasos se realizoé para elaborar un cuestionario:
1. Se debe identifico el objetivo de realizar este cuestionario, 2. Se realizo las
preguntas necesarias, 3. El cuestionario es sencillo y corto, 4. Se realizo preguntas
que sean muy clara de entender, 5. Se evito usar un leguaje muy tecnico o
modismos, se uzo un lenguaje facil y sencillo de entender, 6. Se eligié qué tipo de
preguntas se va usar, en el caso de esta investigacion seran preguntas cerradas, 7.
Se estipulo un tiempo estipulado para elaborar el cuestionario, y por ultimo 8.
Después de aplicar el cuestionario se recopilo y analizo los resultados. Estos son los
distintos pasos que se realizd para elaborar y obtener los resultados requeridos para

esta investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

En este proyecto de investigacion se Excel para introducir los datos que se
obtuvo del cuestionario aplicado, también se realizé una base de datos para obtener
los resultados de los objetivos planteados, después con el programa SPSS versién
20 se utilizé para crear los graficos de los resultados de las encuestas. Este también
se utilizé6 para obtener el nivel de confiabilidad de las encuestas por medio del
método de Cronbach. Salmerdn (2015) indica que este software es libre para analisis
de datos, es presentada de modo grafico o escrita en el lenguaje de programacion,

también utiliza bibliotecas cientificas para los procedimientos matematicas y graficos.
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3.7 Aspectos éticos

La ética del proyecto segun Galan (2010) esta relacionada con los valores
porque demuestra lo justo, bueno y adecuado, caso contrario cuando no se respeta
la ética es indeseable. La investigacion esta complementada con valores de
aprendizaje, responsabilidad, respeto y honestidad. También se respetd el
consentimiento informado de la empresa mediado por una carta enviada por parte
de la universidad cesar vallejo a los directores del centro educativo, también la
confidencialidad en los datos obtenidos, las repuestas o informacion que se obtiene
de los actores involucrados cumplira con los principios de objetividad y
transparencia, se respetara los datos proporcionados, estos solo se utilizaran con
fines de analisis que permitiran construir o mejorar la informacion que se va a

recopilar.

Se siguio las normativas APA 7 siguiendo las normas de redaccion para la
organizacion de citas y referencias para la preparacion de nuestro proyecto de
investigacion, seran las determinadas por la Asociacion Americana de Psicologia
(APA). Esta fue aceptada como normativas a seguir en la composicion de los

proyectos de investigacion en la Universidad Cesar Vallejo.

Por ultimo, se cumplié las normativas del codigo de ética en la investigacion
de la universidad Cesar vallejo donde establecen series de normas que regulan las
buenas practicas, asegurando los principios éticos de bienestar y autonomia de los
colaboradores en la investigacion, la responsabilidad y honestidad de los
investigadores en la manipulacién de informacion en el procesamiento,
interpretacion, y elaboracién del informe de investigacién y la divulgacion de los

diferentes hallazgos.
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IV. RESULTADOS

Figura 2

Gestion de Planificacion y Gestion de Organizacion
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Nota. Como se evidencia en la figura, solo un 7% indica que se cumple la gestién de
planificacion en la institucion, en cambio un 63% dice que es regular el cumplimiento
de esta gestion y un 30% indica que es bajo. En la gestion de Organizacion el 71%
indica que es regular la gestion de control en las actividades que se realizan en la
institucion, el 7% dice que es bajo esta gestion, y un 21% expresa que el nivel es

alto.
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Figura 3

Gestion de Control y Gestion de Direccion
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Nota. Como se puede observar la figura el 71% indica que es regular la gestion de
control en las actividades que se realizan en la institucion, el 29% dice que es bajo y
hay un 0% en el nivel alto en esta gestion. En la gestion de Direccion el 54% indica
que es alta esta direccidén de actualizacion y capacitacién de nuevos conocimientos
y herramientas en la educacion, pero también un 46% indica que es regular esta

gestion.
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Figura 4

El Nivel Total de la Gestion Administrativa
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Nota. Como se observa en la figura la mayoria de los encuestados indica que existe
un nivel alto que equivale al 54% en esta gestion, pero se aprecia que hay también
un 46% de encuestados que indicaron que es regular esta gestion administrativa en

la institucion.
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Figura 5

El Canal, El Mensaje y El Proceso de Comunicacion
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Nota. En la figura se muestra que un 52% indicaron que es bajo la aceptacion de los
canales de comunicaciéon que existen en la institucién, pero también un 48% acepta
estos canales de forma regular. El mensaje un 4% indica que es alto el nivel de
aceptacion de los mensajes que se envian en la institucion, mientras que un 80%
dicen que son regulares el contenido del mensaje y solo un 16% indica que es bajo.
El proceso de comunicacibn muestra que un 46% indica que el proceso de

comunicacion es alto, mientras que un 54% dice que es regular.
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Figura 6

El Nivel Total de la Comunicacion
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Nota. Como se observa en la figura el 79% de la poblaciéon indico que la

comunicacion es regular y solo el 21% indica que es bueno.
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V. DISCUSION

Para llevar a cabo la discusion se toma en cuenta los objetivos planteados y
los resultados obtenidos, estos puntos se llevaron a confrontar con los antecedentes
y los referentes tedricos planteados que los sustentan a continuacion: Siguiendo con
lo planteado, el primer objetivo fue describir las caracteristicas que conforma la
gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, se inici6 investigando
distintos autores en la que proponen varios conceptos y caracteristicas, se
analizaron varios procesos de la gestion administrativa que se cumplen en las
instituciones encontrandose en varios trabajos y conceptos realizados como el de
Balan (2017) donde sefiala que para tener un desarrollo eficaz se debe tener en
cuenta los siguientes puntos: solucion de problemas, mejorar el funcionamiento de
la institucidn, como también un claro reparto de competencias mediante el control de
la ejecucion de tareas que es lo que se busca en la institucion y se cumple de forma
irregular, estas generalidades planteadas de la gestion administrativa, coincide con
el analisis en la institucion donde encontramos estas caracteristicas: existen ciertos
procesos de planificacion de actividades en las que se consideren el tiempo que
tomarian realizarlas, sin embargo no existe una asignacion asertiva de las distintas
actividades, el monitoreo y control para verificar el cumplimiento de estas actividades
no es de forma recurrente, la evaluacion para determinar si se cumplen los objetivos
planteados no se realiza de manera continua. En lo que se refiere a las
caracteristicas en los perfiles de puestos de trabajo para asignar responsabilidades,
se realizan revisiones no profundas de los perfiles de contratacion y los manuales de

funciones de desempenio de los jefes de area y del resto del personal.

En lo que se refiere al control de las actividades y la gestién de los manuales
de actividades no remuneradas, como también el delegar funciones de forma
equitativa de acuerdo a el puesto de trabajo, no se realiza de forma recurrente esto
coincide con lo analizado en la investigacion de Zamora (2022) donde no se aplica
de forma regular la evaluacion de desempefio, como tampoco cuenta con sistemas
de evaluacion de actividades no remuneradas como sucede en la institucion
analizada, llegando a la misma conclusion que la evaluacién debe ser constante asi
como la evaluacibn de desempefio para beneficio de toda su plantilla de

colaboradores.
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Con lo explicado anteriormente podemos afirmar que las distintas
caracteristicas importantes de la gestion administrativa explicadas previamente
influyen para tener un buen desarrollo organizacional, economico, social y
tecnolégico esto coincide con lo manifestado por Gonzales, Viteri, lzquierdo &
Verdezoto (2020) donde la gestion administrativa es un elemento fundamental en la
buena administracién, también es el soporte y sostén del desarrollo organizacional,
desarrollo econdmico, desarrollo social y desarrollo tecnoldgico de los ultimos siglos

y de forma especial en los ultimos tiempos.

El segundo objetivo plateado fue diagnosticar el estado actual de la gestion
administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, se inici6 con el analisis de la
dimensién de gestidn de planificacion donde se obtuvieron los siguientes resultados:
coémo se evidencia en la figura 2, solo un 7% indico6 que se alto el nivel de
cumplimiento de la gestion de planificacion en la institucion, en cambio un 63% dice
que es regular el cumplimiento de esta gestion y un 30% indica que es bajo este
control en la institucion. Relacionando los hallazgos con el trabajo de Asca, Espinoza,
Ramos, entre otros (2021) en su investigacion exponen los siguientes resultados:
que para tener una gestion administrativa optima se necesita cumplir los plazos,
establecer jerarquias, revisar las directrices 0 manuales, siempre estar supervisando
y tener personal especializado para logara las actividades y objetivos de manera
oportuna y eficiente, esto no se evidencia que exista en la institucion investigada, de
la misma manera en el plantel educativo analizado no existe un control recurrente
provocando en los docente y en el area de la gestion administrativa multiples

problemas en su gestién administrativa.

Dentro de la gestién de organizacidon se pude observar que los resultados
coinciden con lo realizado por Zamora (2022) en su investigacién obtuvo como
resultado del 67,3% muy parecido a los resultados obtenidos en esta investigacion
segun demuestra la figura 2 es regular, pues el 71% considerd que la institucion a
veces aplica una evaluacion de desempeno, de este analisis se desprende que en
ambas instituciones no cuentan con sistemas de evaluacion de desempefio que debe
ser constante y adecuada al igual que gestion y el control en las actividades que se
realizan en la institucion, demostrando que se desarrollan de forma regular las

distintas actividades en especial la de evaluar el desempefio de los trabajadores.
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La gestidon de control como indica la figura 3 el 71% dice que es regular la
gestion en las actividades que se realizan en la institucion, esto quiere decir que se
debe mejorar las directrices que se dictan al momento de delegar funciones de
manera equitativa y eficaz relacionando con el trabajo ejecutado por Falconi, Luna,
Sarmiento & Andrade (2019) su investigacidén procedié a mejorar los procesos de
cada departamento implementando herramientas de gestidon administrativa para
mejorar la orientacion de las actividades, mejorando el desenvolvimiento en el
personal, mejorar el tiempo de entrega de informacion entre departamentos, entre

otros.

En la gestién de Direccion como indica en la figura 3 a pesar de tener el 54%
de porcentaje mantiene un 46% que indica que es regular esta gestion. Sefialando
lo que investiga Pefa, Sanchez & Sancan (2022) en su trabajo donde sefala que se
necesita forjar bases solidas en la gestion administrativa para obtener la
consolidacion de la cooperativa; pero también tener una consolidacién en el uso de
redes sociales o plataformas de comunicacion para que se puede dar a conocer la
misma. Este es un punto importante para mejorar la puntuacion regular de esta
dimensidn tener mejoras en capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas y

de redes sociales.

En el diagnostico general de la gestion administrativa se obtuvo los siguientes
resultados: se tiene un nivel alto en esta gestion que fue del 54%, pero también un
46% que indicaron que es regular esta gestion de administracion en la institucion.
Vazquez (2017) en su investigacion expresa que la gestidén actual de la universidad
un 58% no esta de acuerdo con los procesos que se llevan a cabo, esta es una
situacion casi similar a la institucion investigada que, a pesar de tener un alto nivel
de aceptacién, una parte importante de la poblacion no esta conforme con los
distintos procesos de gestion provocando molestias en el plantel de la universidad

que fue estudiada.

El tercer objetivo fue diagnosticar el estado actual de la comunicacién en una
Academia Naval, Guayaquil. Se comenz6 con el analisis de la dimensidén de canales
donde los resultados obtenidos y reflejados en la figura 4 se muestra que un 52%
considera que es bajo la aceptacion de canales de comunicacion que existen en la

institucion, esto coincide con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
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que realizé Centurion (2020) en su investigacién obteniendo como resultado que no
existe una comunicacion eficiente y clara dentro de la institucion de salud, por medio
de la encuesta también indico que un 80% contestaron que no existe canales
comunicativos coincidiendo con lo obtenido en la encuesta donde demuestra que en
la institucion no tiene canales claros donde se comunican y esto provoca deficiencia

en la comunicacion y no es clara internamente.

En el analisis de la dimension del mensaje de acuerdo a la figura 4 se obtuvo
que un 80% de los encuestados dijeron que son regulares el contenido del mensaje
ejecutados en la institucion, los tipos de mensajes mas usados son escritos y orales
pero consideran que no tienen estrategias comunicacionales correspondiente a los
mensajes, por el contrario Prathomwat (2020) en su investigacion obtuvo como
resultado que las estrategias mas utilizadas eran el cambio de cddigo, pidiendo
repeticion y abandono de mensajes. En esta universidad si tienen implementadas
distintas estrategias comunicacionales respecto a los mensajes al contrario de la

investigacion que no existen.

En la dimension del proceso de comunicacién en la figura 4 muestra que un
54% indica que es regular la aceptacién de la manera en como se lleva a cabo la
interaccién de intercambio de informacion, esto influye que existan problemas de dar
las directrices a los coordinadores y profesores provocando confusion, generando
mal desempeio laboral, y que en el area de gestidén administrativa no se lleven a
cabo las funciones de manera eficiente y eficaz. Esto sustenta Adeyemi & Ademilua
(2012) en su investigacion donde concluyeron que la comunicacion influye bastante
en el desempenio del colaborador, también es un punto clave para que exista buenos
canales comunicativos y evitar confusiones, de esta manera cada area en la empresa

funciona de manera eficiente y eficaz.

El nivel de comunicacion como se observa en la figura 5 el 79% de la
poblacién indico que la comunicacion es regular y solo el 21% indica que es bueno.
Relacionando con el trabajo ejecutado por Zambrano (2022) en su investigacion llegd
a las siguientes conclusiones: que el uso de estrategias comunicacionales beneficia
a la empresa en el posicionamiento en la cultura de los usuarios, en el desempefio,
la satisfaccion, confianza y credibilidad en los clientes. Esta es la razon del porque

es importante implementar estas estrategias para mejorar el nivel de aceptacion en
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la comunicacion, como también tener los beneficios, en el desempefio laboral, la
satisfaccion de los colaboradores, y mejorar la confianza y credibilidad del principal

cliente que son los padres de familia.

El objetivo de disenar las estrategias comunicacionales para mejorar la
gestion administrativa en una Academia Naval se realiz6 por los distintos resultados
encontrados para mejorar los procesos de comunicacion en la gestidon administrativa
donde no existen directrices o técnicas para el intercambio de informacion para lograr
objetivos, mejorar los procesos y evitar las confusiones que afectan a los
colaboradores estas mismas razones coinciden con lo encontrado por Vergara
(2022) donde existe la ausencia de estrategias y técnicas para desarrollar y mejorar
de manera eficaz la informacion para poder lograr los objetivos de mejorar la imagen,
obtener reconocimiento y los contratos de servicios estas provocan confusiones con
otras areas y tampoco baja potencialidad del area, por estos distintos problemas es
que se desarrollo la propuesta tanto en la investigacién de Vergara, como también

la que se esta proponiendo en la institucion naval.

Como ultimo objetivo es validar las estrategias comunicacionales que
permiten mejorar la gestidon administrativa, para la validacion de esto se pidi6é una
evaluacion de jueces expertos, pero para conseguir la aprobacién se necesitdé un
analisis profundo de la situacién en la institucion para tener un panorama claro de
las necesidades de la institucion, y proponer las acciones adecuadas para la solucion
de estas, esto coincide con lo que indica Gonzales (2018) que para un buen plan
plan estratégico de comunicacion se tiene que realizar un analisis profundo vy
exhaustivo del sector para poder entender el panorama general y realizar acciones

adecuadas.

La relevancia de esta investigacion fue las conclusiones y analisis
encontrados donde autores como Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020)
donde indican que la gestién administrativa es un elemento fundamental en la buena
administracion, también es el soporte y sostén del desarrollo organizacional,
desarrollo econdmico, desarrollo social y desarrollo tecnolégico, esto se evidencia
en los problemas que existen en la institucion donde la falta de estructura
comunicacional afecta a toda la organizacion, afectando el desarrollo econémico a

la falta de un posicionamiento mas seguro de la institucion en el mercado educativo
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provocando una disminucién de matriculas de estudiantes y provocando la
disminucién del flujo econdmico, en los ambitos sociales y tecnoldgicos por la falta
de capacitacion y actualizacion regular para el desarrollo de herramientas en los
profesores y por ende que puedan aportar a la comunidad, por ultimo el desarrollo
organizacional afecta en la expansioén de la institucién y también en el funcionamiento
en las distintas areas que confirman la organizacién. Probando que tener estos
problemas afectan principalmente en la gestion administrativa afirmando la

importancia de esta.
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VL.

CONCLUSIONES

Hace falta un plan de estrategias comunicacionales para la que la gestion
administrativa fluya en todos los procesos que la institucion ejecuta
principalmente en el aspecto de la comunicacion.

En el primer objetivo planteo describir las caracteristicas que conforman la
gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, analizando los
resultados y los autores que explican los procesos y caracteristicas de la gestion
administrativa se demuestra que en la institucion siguen estos procesos: la
institucion sigue ciertos procesos de planificacién de actividades, también control
de actividades cuando se indican directrices, la gestion de los manuales de
actividades remuneradas, también delegar funciones de forma equitativa.

El segundo objetivo que planteo era diagnosticar el estado actual de la gestion
administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, como se evidencio en los
resultados existe un nivel de aceptacion, pero también, pero, los resultados mas
altos expresaron inconformidad e inclusive consideran que es regular la gestion
administrativa en las diferentes areas, concluyendo que eso se ha generado
debido a la falta de una buena comunicacién oportuna y asertiva.

El tercer objetivo que planteo fue diagnosticar el estado actual de la comunicacion
en una Academia Naval, Guayaquil, como se observa en los resultados existe un
nivel alto donde indican que es regular la comunicacion en la institucion lo que
motiva que la gestion y el desarrollo de los procesos no fluyan y eso hace que el
trabajo administrativo no sea eficiente.

El cuarto objetivo planteado fue disenar las estrategias comunicacionales para
mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil, con el
analisis de los resultados quedd demostrado que existe a necesidad de plantear
directrices o estrategias para mejorar la comunicacién y por ende optimizar la
gestion administrativa.

El ultimo objetivo que se plantea fue validar las estrategias comunicacionales que
permiten mejorar la gestion administrativa, para lograr esto se realizé una
evaluacion de jueces expertos que aprobaron esta propuesta para poder

ejecutarla.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomendacioén la aplicacion de la propuesta “Estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una academia Guayaquil”, sustentada
por el analisis de la situacion actual, establecer los objetivos de manera
especifica, tener definido la poblacion a quien va dirigido, disefiar acciones,
concretar los plazos, tener el presupuesto especifico, analizar los resultados y por
ultimo aplicar la propuesta.

Se recomienda que los directivos revisen, analicen las caracteristicas que se
distinguen en los procesos que ejecuta la institucién para realizar una reingenieria
en varias areas estableciendo caracteristicas claras de los procesos que se
ejecutan en la gestion administrativa aplicando estrategias comunicacionales que
lleven a ejecutar una gestion de calidad con eficiencia y eficacia en todas las
areas.

Se recomienda a los directivos, jefes de areas y departamentos orientar de forma
oportuna, con un liderazgo claro y efectivo las directrices, hacer seguimiento a la
aplicacién de los lineamientos y estrategias que se plantean en la propuesta para
mejorar la gestion administrativa y alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos
que realizan cada area.

Recomendar a los jefes departamentales tener en cuenta las directrices e
informacion enviada sea oportuna, que los canales a utilizar sean operativos y
que se apliquen las estrategias de comunicacién para mejorar la marcha general
de la gestion administrativa de la institucién.

Se recomienda a los directivos de la institucion que se debe socializar todas las
estrategias planteadas, porque su ejecuciéon de forma planificada, ordenada
permitira alcanzar una gestion administrativa de calidad, redundando en beneficio
a toda la institucion

Recomendar la aplicacion de la propuesta de estrategias comunicacionales para
mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil la ejecucién
y desarrollo ayudara a alcanzar la visidn y mision de la institucidn, generando una

gestién administrativa de calidad
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VIII. PROPUESTA

Figura 7

Propuesta de Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa
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TiTULO DE LA PROPUESTA

Propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa

en una academia naval, Guayaquil

L DATOS GENERALES

1.1.Denominacién: Propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la
gestion administrativa.

1.2. Lugar: Guayaquil.

1.3.Beneficiario: Unidad Educativa Academia Naval Altamar.

1.4.Responsable: Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz.

1.5.Duracion: 11 semanas.

La comunicacion es elemento fundamental para la marcha exitosa de toda
institucion por esta razén se plantea en esta propuesta estrategias que permita

mejorar el desarrollo de la gestion administrativa institucional.
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la institucién cada dia se envian y reciben muchas directrices y ordenes
que se deben cumplir o direccionar en todo el plantel educativo, la poca
comunicacion asertiva que existe en la estructura de la organizacién es una gran
problematica. La falta de estructura comunicacional afecta a toda la organizacion,
muchos colaboradores como también docentes no saben cémo enviar las distintas
directrices que se recibe desde las autoridades superiores, esto se debe a que no se
tiene bien definidos los medios o canales para enviar estas directrices, lo que
provoca cambios en los mensajes que se desean comunicar afectando totalmente a
los estudiantes quienes reciben en ciertas ocasiones directrices de los docentes
errénea provocando confusién al principal cliente que son los representantes de los
estudiantes. Esta problematica provoca malestar en sus clientes y al area de gestion
administrativa porque afecta en el desarrollo organizacional, social, econémico, y
tecnolégico, decimos en el desarrollo econdmico porque puede provocar falta de

posicionamiento mas seguro de la institucion en el mercado educativo provocando
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una disminucion de matriculas de estudiantes y disminucién del flujo econémico, en
los ambitos sociales y tecnolégicos por la falta de capacitacion y actualizacion regular
para el desarrollo de herramientas en los profesores y por ende disminuye la calidad
que puedan aportar a la comunidad, por ultimo el desarrollo organizacional afecta en
la expansién de la institucion y también en el funcionamiento en las distintas areas

que conforman la organizacion.

Il FUNDAMENTACION
Esta propuesta tiene una fundamentacién tedrica, metodoldgica y

administrativa:

2.1. Fundamentacién Tedrica

El disefio de las estrategias comunicacionales esta basado en varios autores
que indican como se desarrollaron, aplicaron y evaluaron, principalmente
sustentamos en lo planeado por Irusta (2020) donde plantea diferentes pasos para
realizar las estrategias: 1. Investigar y analizar la situaciéon actual, 2. Definir los
objetivos de manera especifica, 3. Tener definido la poblaciéon a quien va dirigido, 4.
Establecer los mensajes establecidos, 5. Disefiar las acciones indicadas, 6.
Concretar los plazos, 7. Tener el presupuesto especifico, 8. Analizar los resultados y
9. por ultimo siempre tener propuestas constantes. Para realizar la evaluacion de la
propuesta sera por medio de un juicio de expertos; segun Raeburn (2022) es cuando
un experto de un area especifica analiza y califica de acuerdo a distintos criterios
para obtener una aceptacion positiva. Estos consultadores expertos pueden ser
externos o miembros de algun grupo interno, siempre que estén capacitados para

realizar esta evaluacion.

2.2. Enfoques Metodoldgicos

En este apartado, citamos los recursos bibliograficos que se plantearon para
el desarrollo de antecedentes, Marco Tedrico y las distintas metodologias que vamos
a desarrollar al momento de aplicar las actividades planteadas. Estas son talleres y
charlas generales al momento de desarrollar la propuesta. El taller segun Garcia
(2020) es un proceso gradual o de aproximaciones, donde se alcanzan una realidad
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y descubre los problemas que se encuentran a través de la accidn — reflexion
inmediata o accion diferida. Las charlas segun Prevencionar (2018) permiten analizar
situaciones o acciones para prevenir alguna situacién o accidente. También permiten
demostrar el grado de compromiso de la institucion con los trabajadores y su
seguridad. QuestionPro (2020) expresa que los grupos focales es una técnica de
investigacion que utilizan para recopilar datos a través de las interacciones grupales.
En el proceso de investigacion desarrollado, planteado en las matrices presentadas
para obtener los resultados de diagnostico de la comunicacion y la gestion
administrativa que se ejecuta en la institucion para brindar el servicio a los
estudiantes y representantes, estas fueron las bases para plantear la propuesta por

medio de las encuestas realizadas.

2.3. Fundamentaciéon de Gestion Administrativa

La comunicacién es considerada una herramienta de ayuda a la gestién, esta
contribuye a que las organizaciones mantengan sistemas de comunicacién abiertas,
dando oportunidad para que los colaboradores formen parte de los procesos de
creacion de los valores de organizacion, alimentando el sentido de pertenencia en la
instituciéon.  Pineda (2020) concluye que la comunicacion es un instrumento
estratégico, permite perfeccionar la gestién administrativa en la institucion, esto se
debe a que la gestion permite que la comunicacion actue de distintas maneras y que
en sus acciones y procedimientos en conjunto se utilicen una variedad de recursos
de comunicacion para apoya las labores de la organizacién. Esto es el fundamento
de la importancia de mejorar las funciones que se realizan en la gestidn
administrativa utilizando como herramientas a la comunicacion por medio de
estrategias que me permito plantear en la propuesta. Rivera, Rojas, entre otros
(2005) indican que las estrategias comunicacionales son las principales
herramientas que usan los directivos para informar de planes propuestos, estas son
analizadas y discutidas con los integrantes de la institucion, la comunicacién es el
canal donde se puede informar y exponen el porqué de los cambios. La
comunicacion es una parte importante y se necita siempre que sea efectiva y
positiva, si se tiene una mala comunicacién va a perjudicar en las funciones del

colaborador, estos mensajes o indicaciones se demoran, duplican o se pierden
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dando como resultado baja productividad, danar la calidad de las tareas,

desmotivacion e incertidumbre.

M. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Plantear y organizar estrategias comunicacionales para mejorar la gestion
administrativa.

3.2. Objetivo Especificos
Describir la importancia de las estrategias comunicacionales considerando
los procesos que se realiza en la gestiébn administrativa.
Describir las diferentes estrategias comunicacionales para mejorar la gestion

administrativa

IV. JUSTIFICACION

La propuesta esta constituida por diferentes estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil y asi tratar
de dar respuesta a los distintos problemas que existe en la comunicacion y la gestion
administrativa, estos resultados fueron obtenidos en los diagndsticos de la situacion
que existe en la institucion educativa analizada, se confirma la falta de estrategias
comunicacionales dentro del personal y el area administrativa, se promueven la
participacion en ella a todo el personal, se quiere lograr la unificacion de esfuerzos
para seguir a un solo objetivo para el aporte de soluciones y lograr asi que se eleve
el nivel de compromisos. Se necesita fortalecer los procesos comunicativos en la
organizacion porque existe un nivel bajo de aceptacion en este nivel, también sucede
en los mensajes que se envian internamente en la institucién, también en los canales
por donde se transmiten los mensajes existe problemas de confusiones y
equivocaciones, por ultimo los procesos de comunicacion donde no existes
estrategias o procedimientos claros y precisos para realizarlos. En el contexto actual
estas falencias afectan directa e indirectamente a la gestiéon de administracion; de
acuerdo con los resultados obtenidos se deben de plantear distintas estrategias

comunicacionales para mejorar ese aspecto.
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Por los problemas presentados se plantea la propuesta con el objetivo que la
institucion pueda mejorar la comunicacion a través de distintas estrategias que se
desean plantear, las cuales seran beneficiosas para mejorar la gestion administrativa

y sus distintas funcione

V. METODOLOGIA

El desarrollo, la socializacion y difusién de estas estrategias sera mediante
charlas y talleres, previo aprobacion y conocimiento de la autoridad de la institucion,
los directivos convocaran a una reunion que sera coordinada brindando la logistica
adecuada por cuanto la institucion cuenta con los recursos para la ejecucion de la
misma. Estas estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa
se entregaran impreso y en digital para que todo el personal de la institucion tenga
acceso a esta informacidn para seguir capacitando a los nuevos colaboradores en la
institucion lo que motivara que haya una continuidad de eficacia y calidad en la
comunicacion y el desarrollo de las funciones de la gestion administrativa. Se
autorizara también difundir esta informacion para ayudar a otras instituciones que

tengan las mismas falencias y se puedan beneficiar mejorando sus errores.

VI. EVALUACION

Primero se realizara la evaluacion de jueces expertos para aprobar esta
propuesta para obtener una validacién de que estas estrategias estan alineadas a
los objetivos propuestos, con esta aprobacion se comienza a desarrollar las
actividades para implementar las estrategias comunicacionales. El seguimiento,
control y observaciéon de los resultados sera tarea principal para determinar si es
positivo o no las estrategias en la institucion, y poder cambiarlas o mejorarlas en el
caso pertinente, evaluacién sera cada bimestre, se revisaran las directrices
implementadas por medio de un grupo focal para que los docentes y colaboradores
de la gestion administrativa expliquen si las estrategias estan siendo beneficiosas en
su desempeno laboral.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala Técnica
conceptual operacional de
medicion
Cerna (2018) | Las estrategias
indica que las | se presentan de
e Escritos
estrategias forma Los canales
e Orales
Variable 1 comunicacionales | ordenadas,
son herramientas | sistematicas que
Estrategias de planificaciéon | permitan superar
de dentro de la |los resultados e Contenido del
comunicacion | organizacién que | obtenido del El mensaje mensaje
sirven para | diagndstico para e Tono del
mejorar el | alcanzar el mensaje Ordinal Cuestionario
ambiente laboral, | posicionamiento, e Directa
como también la | imagen Y | El proceso de e Indirecta
imagen e | necesidad de | comunicacion e Verbal
identidad. comunion. e No verbal
Cabrera y | La gestion e Planificacion
Huaman (2018) la | administrativa es de actividades
Variable 2 gestiéon sistematica, Gestion de e Planificacion
administrativa es | ordenada, planificacion curricular Ordinal Cuestionario
Gestion la forma en como | coordinada y e Planificacion

Administrativo

estructuran la
organizacion  a
través de
componentes.

Para que exista
una buena
administraciéon

depende del
gerente o director

y como sea su

capacidad para
manejar los
distintos

componentes que
conforman la
gestion estas son:

la gestiéon de

permite el
desarrollo
organizacional,
econdmico,
social y

tecnologico.

estratégica

Gestion de

Administracién

e Organigrama
e Manuales
e Division

organizacional

La gestién de

direccion

e  Motivacion
e Delegacion de

autoridad

La gestién de

control

e Actualizacion

e Capacitacion




planificacion,

gestion de
organizacion,

gestiéon de
direccion y
gestion de control
para lograr
satisfaccion y
calidad en la

organizacion.




ANEXO 1.2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS Sﬁg@fgkgsl_gs INDICADORES |  TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Pregunta Objetivo General: Variables de la Variable Modelo y Enfoque
Principal: investigacion Dependiente de investigacion:

¢Cuales son las
estratégicas
comunicacionales
para mejorar la
gestiéon
administrativos
en una Academia
Naval,
Guayaquil?

Pregunta
Especificos:

¢Cual  es el
estado actual de
la gestion
administrativa en
una Academia
Naval,
Guayaquil?

¢Cual  es el
estado actual de
la gestion
comunicacion en
una Academia
Naval,
Guayaquil?

¢Qué elementos

conforman la
gestion
administrativa en
una Academia
Naval,
Guayaquil?
¢Cuadles teorias
sustentan las

estrategias
comunicacionales
para mejorar la
gestiéon
administrativa en
una Academia
Naval,
Guayaquil?

Proponer estrategias
comunicacionales
para mejorar la gestién
administrativa en la
Academia Naval,
Guayaaquil.

Objetivo Especificos:

Describir las
caracteristicas que
conforma la gestion

administrativa en la
Academia Naval

Guayagquil,
diagnosticar el estado
actual de la gestion
administrativa en la
Academia Naval

Guayaquil,
diagnosticar el estado
actual de la

comunicaciéon en la
Academia Naval,
Guayaquil

Disefar las estrategias
comunicacionales
para mejorar la gestion
administrativa en la
Academia Naval,
Guayaquil

Validar las estrategias
comunicacionales que
permiten mejorar la
gestién administrativa.

Variable
dependiente:

Gestion
Administrativa

Variable
independiente:

Estrategias
comunicacionales

Dimensiones:

Gestion de
Planificacion

Gestion de
Organizacion

Gestion de
Control

Gestion de
Direccion

Variable
Independiente

Dimensiones:
El Canal
Los Mensajes

El Proceso de
Comunicacion

El modelo es
descriptivo-
propositivo y su
enfoque es
cuantitativo.

Disefio de
Investigacion:

El disefio es basica
no experimental




ANEXO 2.1

ENCUESTA PARA MEDIR EL ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION EN
LA INSTITUCION

Estimado (a) colaborador: en esta encuesta, de caracter andénimo, se presenta un
conjunto de items relacionados a la comunicacion, cada una de ellas va tener
cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde marcando con una
(X) la alternativa de respuesta elegida, tiendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siemp
ITEMS 1] 2 3 4 |5
N CANAL N CS|AV|CS | S

Los mensajes escritos son enviadas de forma
oportuna

Los mensajes internos de forma escrita permiten
el cumplimiento de objetivos

Usted cree que Ila institucibn toma en
3 | consideraciéon su opinion para la toma de
decisiones

EL MENSAJE 11213 )45

Los medios que utilizan para comunicar son claras
y oportunas.

Usted cree que el contenido enviado en el mensaje
cumple con el objetivo requerido

El contenido de los mensajes que se envian a
diario en la institucion es adecuado y preciso

PROCESO DE COMUNICACION

Usted cree que los cronogramas de las actividades
de la institucién son claras

Usted cree necesario la implementacion de un
8 | muro de anuncios donde se detallen los cambios
de directrices en la institucion

Usted considera que las indicaciones enviadas
9 | mediante llamadas o mensajes de WhatsApp son
claras y precisas

10 | Los protocolos de comunicacion son precisos,
eficaces y claros

11 | Usted considera que el tono para indicar un
mensaje es adecuado




Estimado (a) colaborador: en esta encuesta, de caracter anénimo, se presenta un
conjunto de items relacionados a Gestion Administrativo, cada una de ellas va
tener cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde marcando
con una (X) la alternativa de respuesta elegida, tiendo en cuenta los siguientes

ANEXO 2.2

ENCUESTA PARA MEDIR EL ESTADO ACTUAL DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA INSTITUCION

criterios:

6.
7.
8.

9

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

10.Siempre

items

GESTION DE PLANIFICACION

CS

AV

CS

Usted cree que las actividades se disefian
considerando los tiempos y se asignan
responsabilidades

Se monitorean y controlan el cumplimiento de las

2 actividades asignadas

3 Se monitorean de manera recurrente si se
cumplen con los objetivos planteados

GESTION DE ORGANIZACION

4 Se revisan los perfiles de los puestos de trabajo
para asignar responsabilidades

5 Se disefan manuales para los perfiles de
contratacion

6 Existen manuales de funciones en el desempefo
de los jefes de area y el resto del personal

GESTION DE CONTROL

v Existen actividades y manuales de actividades
remuneradas

8 Usted cree que la delegacion de funciones es
equitativa y eficaz

GESTION DE DIRECCION

Usted considera que el personal esta actualizado

9 |en el uso de tecnologia de la informacion y
comunicacion

10 Existe capacitacion para mejorar y adaptar al

personal con los nuevos avances en educacion




ANEXO 3

MODELO DEL CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

imi Inf u

Titulo de la investigacion: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion
administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

Investigadora: Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias comunicacionales para
mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil’, cuyo objetivo es
proponer estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una
Academia Naval, Guayaquil. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de
posgrado de la carrera profesion o programa de Maestria en Administracion de Negocios —
MBA, de la Universidad César Vallejo del campus de Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la universidad y con el permiso de la institucion Academia Naval
Altamar.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La principal problemética en la Academia Naval Altamar es la poca comunicacion asertiva
que existe en todos los niveles en la organizacion significando un gran problema para todos
/ los colaboradores y docentes que conforman la plantilla educativa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Estrategias comunicacionales para
mejorar la gestién administrativa en una Academia Naval, Guayaquil”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente del auditorio de la institucion Academia Naval Altamar. Las respuestas al

cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 arios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deseaparticipar

0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional término
de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ningunaotra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Rocio de
los Angeles Cajamarca Ruiz, email: cajamarcarocio05@gmail.com y Docente asesor Dr. Hugo
Enrique Huiman Tarrillo, email: htarrilloh@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Fecha: 12/06/2023

Hora: 09:00 am
No Nombre ,/ Firmas

1 MSc. Juana Aguiar de Vasquez e

2 MSc. Ruiz Amén Rocio Aracely ﬁ_;

3 Ledo. Luis Fernando Ordofiez Rodas L

4 Alvarez Campuzano José Eduardo e

5 Chavez Bonilla Julio Alexander &

6 Estupifian Cardenas Amira del Carmen W

i Guamén Aguiar Gunther Oswaldo o
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestién administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

ANEXO 4.1

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
ENTRE EL OBSERVACIONES
z RELACION | RELACION oﬁmo._‘oﬂﬂm Y0
M 7 iTEMS RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
z m INDICADOR DIMENSION DIMENSION Y | INDICADOR (Ver
S| ELINDICADOR | YELITEM |
detailado
adjunto)
St NO 8l NO| SI| NO | SI NO
2 | escrriros Los mensajes escritos son enviadas de forma oportuna X X X X
m Los mensajes intemos de forma escrita permiten el cumplimiento de objetivos X X X X
o |& ORALES Usted cree que la institucion toma en consideracion su opinion para la toma de x X X X
- | decisiones
w Jm Los medios que utilizan para comunicar son claras y oportunas. X X X X
S| 2 o DOl Usted cree que el contenido enviado en el mensaje cumple con el objetivo X X X x
S| @ | MensaE a . Jacump
requerido
M o TONO DEL El contenido de los mensajes que se envian a diario en la institucion es X X X X
8 MENSAJE adecuado y preciso
2 DIRECTA | Usted cree que los cronogramas de las actividades de la institucion son claras X X X X
W W m Usted cree necesario |la implementacion de un muro de anuncios donde se x X x x
m S 9 INDIRECTA d los cambios de directrices en la institucién
|7 m m Usted considera que las indicaciones enviadas mediante llamadas o X X X X
Yleg mensajes de WhatsApp son claras y precisas
@ § VERBAL Los protocolos de comunicacion son precisos, eficaces y claros x X x X
<mﬂm>r Usted considera que el tono para indicar un mensaje es adecuado X X X X

EVALUACION DE JUECES EXPERTOS DE LA VARIABLE DE COMUNICACION

Grado y Nombre del Experto: Mgs. Enrique Paredes Yuquis

Firma del experto S o) <

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia

Naval, Guayaquil.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Estrategias comunicacionales

TESISTA:

Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

5 de junio de 2023

%\xu@w) M
( e

Firma/DNI
EXPERTO

AN EIRCEY

N° de registro Sunedu o Senescyt:
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‘GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE
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delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1006-12-86028799

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN PLANIFICACION EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR)|
Tipo Nacional
Fecha de registro 2012-11-09

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1006-02-114571

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ESPECIALIZACION EN FISICO-
MATEMATICAS

Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-08-19

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Techologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito Republica
Edificio Matriz: Alpallana E7-1B3 entre Av. Diego de Almagro y Whymper. del Ecuador
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300

www.educacionsuperior.gob.ec
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Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1008-03-409576

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA ESPECIALIZACION FISICO-MATEMATICAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2003-08-12

Observaciones

OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

« Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacion.

+ El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgénica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucién de educacién superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar |a veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

_ Ctvhirczamypiiny/

Sandra Paulina CFuquimarca Cardenas
i Directora de Registro de Titulos i )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERICR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Eln

=]

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologl‘ﬁlmlmmmﬂmién GENERADO: 05/06/2023 M

Punto de Atencion al Usuario; Whyrmper E7-37 y Alpallana, ecdd4&488k8L, uito |jf‘.'ﬂ'-{
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Alma del Ecuador
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfone: 593-2 293

www.educacionsuperior.gob.ec
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
mmim EL | OBSERVACIONES
z RELACION | RELACION | EMILS V0
M m TEMS RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTRE EL RESPUESTA RECOMENDACIONES
m INDICADOR DIMENSION DIMENSIONY | INDICADOR (er
m = EL INDICADOR | YELITEM |.
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO| SI| NO| SI NO
» ESCTRITOS Los mensajes escritos son enviadas de forma oportuna X X X x
M Los mensajes internos de forma escrita permiten el cumplimiento de objetivos X X X X
S Usted cree que la institucion toma en consideracion su opinion para la toma de| X x X x
?n | o ORALES P
decisiones
w N o NIDO DE Los medios que utilizan para comunicar son claras y oportunas. X X x X
m = n_rm_ mzw>m Usted cree que el contenido enviado en el mensaje cumple con el objetivo X X x X
s 2 requerido
w o TONO DEL El contenido de los mensajes que se envian a diario en la institucion es X X X X
8 MENSAJE adecuado y preciso
m DIRECTA | Usted cree que los cronogramas de las actividades de la institucion son claras x X X x
W R m Usted cree necesario la implementacion de un muro de anuncios donde se X X X X
m S 9 INDIRECTA detallen los cambios de directrices en la institucion
B | WS Usted considera que las indicaciones enviadas mediante llamadas o X x x x
YWled mensajes de WhatsApp son claras y precisas
o VERBAL Los protocolos de comunicaciéon son precisos, efi y claros x % x x
<m-mw>_. Usted considera que el tono para indicar un mensaje es adecuado x X x X

Grado y Nombre del Experto: Mgs. Miguel Vaca Andrade

Firma del experto I§V

f

EXPERTO EVALUADOR
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) INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia
Naval, Guayaquil.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Estrategias comunicacionales

TESISTA:

Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO
& ] []

5 de junio de 2023

o T I ey

Firma/DNI
EXPERTO N° de registro Sunedu o Senescyt:

09098y8J 35
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PRESIDENTE
Quito,  05/06/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que VACA
ANDRADE MIGUEL ANGEL, con documento de identificacion nimero 0909848533, registra en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: VACA ANDRADE MIGUEL ANGEL
Numero de documento de identificacion: 0909848533

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1021-02-319100

Institucién de origen ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucién que reconoce

Titulo INGENIERO EN ELECTRICIDAD ESPECIALIZACION ELECTROMICA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-11-27

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro )

Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfoneo: 593-2 2024-300
www.educacionsuperior.gob.ec
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PRESIDENTE

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1050-09-700910

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN MODELOS EDUCATIVOS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-11-09

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1050-09-698623

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-09-11

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfone: 593-2 2034-300

www.educacionsuperior.gob.ec

= Republica

del Ecuador
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OBSERVACION:
» Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.
« Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacion
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacién.
* El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
gjercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitié el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar |a veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina CFuquimarca Cardenas
i Directora de Registro de Titulos . )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

R

Cpcel
”"H"”I”I‘"H”I" GENERADO: 05/06/2023 2.15 PM
0909848533

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E/-183 entre Av. Diego de Alma
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfone: 593-2 29
www.educacionsuperior.gob.ec
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

decisiones

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
ENTREEL | OBSERVACIONES
RELACION | RELACION %mn,_sovro)m Y10
m ITEMs RELACION ENTRE LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTREEL brcnirera | RECOMENDACIONES
& | INDICADOR DIMENSION DIMENSIONY | INDICADOR (Ver
=
S| &8 ELINDICADOR | YELITEM |, o
detallado
adjunto)
S| NO si NO| S| NO| SI NO
ESCTRITOS Los mensajes escritos son enviadas de forma oportuna X X X x
Los mensajes internos de forma escrita permiten el cumplimiento de objetivos X X X X
ORALES Usted cree que la institucion toma en consideracion su opinién para la toma de| X 3 x X

Los medios que utilizan para comunicar son claras y oportunas.

ELMENSNd CANALES

Grado y Nombre del Experto: Willia
Firma del experto Z

m Vasquez Ledesm,

EXPERTO EVALUADOR

noszm,..gmwwmnr Usted cree que el contenido enviado en el mensaje cumple con el objetivo x X X X
requerido

TONODEL El contenido de los mensajes que se envian a diario en la institucién es X X X X

MENSAJE adecuado y preciso

DIRECTA | Usted cree que los cronogramas de las actividades de la institucion son claras X X X x
E m Usted cree necesario la implementacién de un muro de anuncios donde se x X x X
29 |NDIRECTA detallen los nedu..a..m am &3030.3 en la institucion
W m Usted considera que las indicaciones enviadas mediante llamadas o x x x x
€3 mensajes de WhatsApp son claras y precisas
o VERBAL Los protocolos de comunicacion son precisos, eficaces y claros x x x x

<mﬂw> ¢ Usted considera que el tono para indicar un mensaje es adecuado x x x x




il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia
Naval, Guayaquil.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Estrategias comunicacionales

TESISTA:

Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO
[ ] []

5 de junio de 2023
= Firma/D/ HUELLA
EX TO N° de registro Sunedu o Senescyt:
OG0l 2193 ¥ 2y0219307¢
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Quito,  05/06/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, SENESCYT, certifica que VASQUEZ
LEDESMA WILLIAM ERIBERT, con documento de identificacion nimero 0910121938, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: VASQUEZ LEDESMA WILLIAM ERIBERT
Numero de documento de identificacién: 0910121938

Nacionalidad: Estados Unidos de América

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1008-2018-1921849

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo INGENIERO COMERCIAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2018-01-10

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfi
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagr Nhyrr
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfoneo: 593-2 20! D

www.educacionsuperior.gob.ec
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 8402187078

Institucion de origen TEXAS A&M UNIVERSITY - TEXARKANA

Institucion que reconoce

Titulo MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
Tipo Extranjero
Fecha de registro 2021-10-20

Observaciones

OBSERVACION:

+ Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

+ El cambio de nivel de formacién de educacién superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de |la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgénica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacién superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar |la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
i Directora de Registro de Titulos i )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

ElnEE

Secretarfa de Educacién Supetior, Ciencia, Tecnolongle"mHmmHHién GENERADO:  05/06/2023s8 o M
Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, ecA83@184838, quit Q Republica

Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de del Ecuador
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfone: 593-2 293
www.educacionsuperior.gob.ec

Whympe
1-300



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

) TITULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestién administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

ANEXO 4.2

z

GESTION ADMINISTRATIVA

z

CRITERIOS DE EVALUACION
3 RELACION
] RELACION | RELACION
E 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION |ENTREELITEMY OBSERVACIONES /O RECOMENDACIONES
w m INDICADOR VARWBLEY |DIVENSION | ENTREEL | LA OPCION DE
< | LA VEL _zo_oﬂcom Y |RESPUESTA (Ver
ELITEM instrumento
gngoz INDICADOR dotoleco adunk)
Si] NO| SI| NO | S | NO| 8I NO
Jw.r PLANIFICACION DE Usled cree que las actividades se disefian considerando los tiempos | X X X X
m ACTIVIDADES y 8e asignan responsabilidades
w
4
> PLANIFICACION CURRICULAR | S¢ monitorean y contlan el cumplimiento de las sotividades | X X X X
& asignadas
W Se monitorean de manera si se oumplen con los objeti X X X X
m m PLANIFICACION ESTRATEGICA o
m ORGANIGRAMA Se disefian manuales para los perfiles de contratacion X X X X
2 m.m Existen Jes de funclones en el desempeno de los jefes de | X X X X
m W W MANUALES area y el resto del personal
3 wm Sa revisan 1os perfies d6 os puesios de tabajo para asignar | X X X X
m DIVISION ORGANIZACIONAL sablldack
mm MOTIVACION Exfsten aclividades y les de actividad d X X X X
%9 DELEGACION DE AUTORIDAD | Usled cree que la delegacion de funciones es equitativa y eficaz X X X X
W o
W= Usted considera que el personal esta actualizado en el uso de X X X X
Z m AGTUALIZACION tecnologia de la informacién y comunicacién
mm Existe capacitacion para mejorar y adaptar al personal con los
B3 CAPACITACION oy aica o iiad

EVALUACION DE JUECES EXPERTOS DE LA VARIABLE DE

Grado y Nombre del Experto: Mgs. Miguel Vaca Andrade
Firma del experto AL

EXPERTO EVALUADOR




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia

Naval, Guayaquil

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta de Gestion Administrativa

TESISTA:

Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

=

Firma/DNI
EXPERTO

NO

5 de junio de 2023
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Quito,  05/06/2023

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que VACA
ANDRADE MIGUEL ANGEL, con documento de identificacion nimero 0909848533, registra en el Sistema Nacional

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: VACA ANDRADE MIGUEL ANGEL
Numero de documento de identificacion: 0909848533

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1021-02-319100

Institucién de origen

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucién que reconoce

Titulo INGENIERO EN ELECTRICIDAD ESPECIALIZACION ELECTRONICA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-11-27

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, e

Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagrt

Cédigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3924
v.educacionsuperior.gob.ec
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1050-09-700910

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN MODELOS EDUCATIVOS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-11-09

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1050-09-698623

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-09-11

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Techologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 2024-200

www.educacionsuperior.gob.ec

== Republica
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OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacién.

» El cambio de nivel de formacién de educacién superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme o disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segln la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitié el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
i Directora de Registro de Titulos . )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Bl
o .
T GENERADO:  05/06/2023 2.15 PM
0909848533

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Republica
del Ecuador

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallar
Edificio Matriz: Alpallana E7-1B3 entre Av. Diego d
Cédigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300C
educacionsuperior.gob.ec

ficio Delfos, Quits




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

VARIABLE
DIMENSION

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION

YEL

INDICADOR

RELACION
ENTRE EL

INDICADOR Y

ELITEM

RELACION

ENTRE EL [TEM Y

LA OPCION DE
RESPUESTA (Ver
instrumento

detallado adjunto)

S| NO

S|

NO

Sl

NO

] NO

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

PLANIFICACION DE

Usted cree que las actividades se disefian considerando los tiempos
y se asignan responsabilidades

X

X

X

X

PLANIFICACION CURRICULAR

Se monitorean y controlan el cumplimiento de las actividades
asignadas

GESTION DE PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se monitorean de manera recurrente si se cumplen con los objetivos
planteados

Se disefian manuales para los perfiles de contratacion

Existen manuales de funciones en el desempefio de los jefes de
érea y el resto del personal

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE

DIVISION ORGANIZACIONAL

Se revisan los perfiles de los puestos de trabajo para asignar
ggg

Existen actividades y manuales de actividades remuneradas

DELEGACION DE AUTORIDAD

Usted cree que la delegacion de funciones es equitativa y eficaz

Usted considera que el personal esta actualizado en el uso de
tecnologia de la informacion y comunicacion

DIRECCION |CONTO[  ORGANIZACION

GESTIONDE JESTION

Existe capacitacion para mejorar y adaptar al personal con los
nuevos avances en educacion

Grado y Nombre del Experto: William Vazquez Ledesma

Firma del Experto:

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia

Naval, Guayaquil

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta de Gestion Administrativa

TESISTA:

Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI E

= .,
i AN

{ Firma/D
J EXPERTO

5 de junio de 2023
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GUILLERMO LASSO
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Quito,  05/06/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que VASQUEZ
LEDESMA WILLIAM ERIBERT, con documento de identificacién nimero 0910121938, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: VASQUEZ LEDESMA WILLIAM ERIBERT
Numero de documento de identificacion: 0910121938

Nacionalidad: Estados Unidos de América

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1006-2018-1921849

Institucién de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo INGENIERO COMERCIAL

Tipo Nacional

Fecha de registro 2018-01-10

Observaciones
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién J
Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quitc = Repub
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whympe! del Ec
Cédigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 503-2 2024

v.educacionsuperior.gob.ec
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 8402187078

Institucion de origen TEXAS A&M UNIVERSITY - TEXARKANA

Institucién que reconoce

Titulo MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
Tipo Extranjero
Fecha de registro 2021-10-20

Observaciones

OBSERVACION:

» Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacién.

+ El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme o disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitié el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina CFuquimarca Cardenas
i Directora de Registro de Titulos . )
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERICR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Eln

Op=ed
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologlﬁlwmhmmién GENERADO:
Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, ec Qﬁmlr‘amig Quito

Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almac Whymper.

Codigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 5932-2 2024-300

www.educacionsuperior.gob.ec




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestién administrativa en una Academia Naval, Guayaquil

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
RELACION | RELACION
m ITEMS ENTRELA | ENTRE LA mms_.%m.m mVJowm_roﬂw,m< OBSERVACIONES /O RECOMENDACIONES
£ KSR VARIABLEY | DIMENSION | \\rycapoR Y [RESPUESTA
-l ® 2 b ELMEM | nammenty
DIMENSION | INDICADOR Jlado adjunto)
SI NO Sl NO Si NO| S§I NO
m PLANIFICACION DE Usted cree que las actividades se disefian considerando los tiempos X X X X
W ACTIVIDADES ¥ se asignan responsabilidades
o
m PLANIFICACION CURRICULAR Se monitorean y controlan el cumplimiento de las actividades X X X X
& asignadas
=
m Se monitorean de manera recurrente si se cumplen con los objetivos | X X X X
m 3 PLANIFICACION ESTRATEGICA planteed
M P ORGANIGRAMA Se disefian manuales para los perfiles de contratacion X X X X
2 =¥ e Existen manuales de funciones en el desempefio de los jefes de | X X X X
8 MANUALES érea y el resto del personal
3
W &m Se revisan los perfiles de los puestos de trabajo para asignar | X X X X
% DIVISION ORGANIZACIONAL responsabilidades .
z0 MOTIVACION Existen actividades y manuales de actividades remuneradas X X X X
22
28 DELEGACION DE AUTORIDAD | Usted cree que la delegacion de funciones es equitativa y eficaz X X X X
w Usted considera que el personal esta actualizado en el uso de X X X X
z m ACTUALIZAGION tecnologia de la informacion y comunioacion
=0
.&M Existe capacitacion para mejorar y adaptar al personal con Ios
& CAPACITACION had

Grado y Nombre del Experto: Mgs. Enrique Paredes Yuquia
Firma del experto S

€ ) ﬂ. 4 I Fe>
m};/r GNYL L S 3 /\ qu,r\ylh

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una Academia
Naval, Guayaquil

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta de Gestion Administrativa

TESISTA:
Rocio de los Angeles Cajamarca Ruiz
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

5 de junio de 2023

t TEESENY! [esA gz k‘i i \gk\ Besr.
( [ &~/ N

Firma/DNI & HUELLA

EXPERTO N° de registro Sunedu o Senescyt:
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1008-12-86028799

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN PLANIFICACION EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR)
Tipo Nacional
Fecha de registro 2012-11-09

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1008-02-114571

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ESPECIALIZACION EN FISICO-
MATEMATICAS

Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-06-19

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Codigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfone: 593-2 2034-300
www.educacionsuperior.gob.ec
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Titulo(s) de tercer nivel de grado

Nimero de registro 1008-03-409576

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo PROFESOR DE SEGUNDA ENSERANZA ESPECIALIZACION FISICO-MATEMATICAS
Tipo Nacional

Fecha de registro 2003-06-12

Observaciones
OBSERVACION:

» Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacion.

+ El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior. Segln la Resolucién RPC-S0O-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en |a informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacién superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera
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CARTA DE SOLICITUD POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Iié;g'r\.luana Aguiar de Vasquez
Rectora de la Unidad Educativa Academia Naval Altamar
Guayaquil - Ecuador
Guayaquil - Ecuador.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarie éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorade, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacién cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la
institucion donde se realiza la investigacién.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se
detalla en la institucion que dignamente dirige.

1) Apeliidos y nombres de estudiante : Cajamarca Ruiz, Rocio de los Angeles

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Maestria en Administracion de Negocios-MBA 4) Ciclo de estudios : Il

5) Titulo de la investigacion : Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion administrativa en una
academia naval, Guayaquil

6) Asesor : Dr. Hugo Enrique Huiman Tarrillo

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

N

)
AT f
LN ' i £
o s
Y ¢ s
Lot
e

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo



CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA INSTITUCION

UNIDAD EDUCATIVA
ACADEMIA NAVAL ALTAMAR

Ofigio 018 ANAM — R — 2023
Guayaquil, 6 de junio de 2023

Doctor

Juan Pablo Muro Moreno

JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - CHICLAYO
En su despacho:

Con atentos saludos, la Unidad Educativa Academia Naval Altamar, entidad
Educativa que regento, remite respuesta favorable, aceptando la solicitud
realizada de la Universidad Cesar Vallejo, para que la Psicdloga Rocié de los
Angeles Cajamarca Ruiz, previo a la obtencién del grado de Maestria en
administracion de negocios, realice el trabajo investigativo (tesis) titulado
"ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA ACADEMIA NAVAL, GUAYAQUIL", se autoriza
brindar todas las facilidades para que desarrolle el trabajo investigativo en la
institucion.

Aprovecho la oportunidad para reiterar mis sentimientos de alta consideracion y
estima.

Atentamente,

Vélez 1904 entre Carchiy Tulcan - Telf.: 2360063 - 2360922 - Cels : Secretaria 0983340833 - 0998403832 - 0998403825 - 0994137535

0994137528 Email: academia2003altamar(@gmail.com / rectorado_altamarsa@hotmail.com / altamar_gerencia@hotmail.com.




PROPUESTA

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN UNA ACADEMIA
NAVAL, GUAYAQUIL

“Lav comunicacidw siv estrategio es
como- conduciv i coche dinw frenos; no-
sabes cuando-te vas av estrellowr, pero,
casi con total seguridad, acaboro
ocurriendo”.

Carlos Balaguer




INTRODUCCION

La comunicacién es elemento fundamental para la marcha exitosa de toda
institucion por esta razén se plantea en esta propuesta estrategias que permita

mejorar el desarrollo de la gestion administrativa institucional.

Para el desarrollo de esta propuesta de estrategias comunicacionales me he
basado en varios autores que indican como se desarrollaron, aplicaron y evaluaron,
principalmente sustentamos en lo planeado por Irusta (2020) donde plantea
diferentes pasos para realizar las estrategias: 1. Investigar y analizar la situacion
actual, 2. Definir los objetivos de manera especifica, 3. Tener definido la poblacién
a quien va dirigido, 4. Establecer los mensajes establecidos, 5. Disefiar las acciones
indicadas, 6. Concretar los plazos, 7. Tener el presupuesto especifico, 8. Analizar

los resultados y 9. por ultimo siempre tener propuestas constantes.

También nos ayudamos de instrumentos como los talleres, charlas y grupos focales
para el desarrollo de algunas estrategias comunicacionales y evaluaciones de las
mismas. Basandome en algunos autores como el taller segun Garcia (2020) es un
proceso gradual o de aproximaciones, donde se alcanzan una realidad y descubre
los problemas que se encuentran a través de la accion — reflexiéon inmediata o
accion diferida, las charlas segun Prevencionar (2018) permiten analizar
situaciones o0 acciones para prevenir alguna situacion o accidente. También
permiten demostrar el grado de compromiso de la institucidn con los trabajadores
y su seguridad y por ultimo los grupos focales segun QuestionPro (2020) expresa
que es una técnica de investigacion que utilizan para recopilar datos a través de las

interacciones grupales.



l. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA

1. Analisis del Estado Actual

La comunicacién actual de la institucion se maneja de forma descendente
que va desde los cargos mayores a menores, ellos por el momento tiene
comunicacién escrita, la comunicacion interna se desarrolla por medio de circulares
que envian desde la gerencia hasta los docentes, y en el caso del area de gestion
administrativa va desde el gerente hasta el contadore, colector y el auxiliar de
oficina, también manejan mensajes por medios de redes sociales como WhatsApp
para enviar indicaciones desde los distintos grupos que tiene la institucion. También
manejan la comunicacion oral, pero estas mas se realizan cuando existen
reuniones con todo el personal de la institucidon donde indican alguna directriz nueva
que se debe cumplir o cuando la comunicacion es de autoridades a alumnos se
indica en el momento civico que se realiza todos los dias lunes en la mafiana, y
cuando es un mensaje que va direccionada a una sola persona se solicita que vaya

a la direccidon donde se va indicar el mensaje.

La comunicacion externa es directamente con los estudiantes y los padres
de familia para realizar estos procesos se apoyan en dos plataformas Santillana
que utilizan mas para él envio de tareas y actividades por parte de los docentes, en
cambio el IDUKAY se centra mas en envios de informacién de las autoridades del

plantel hacia los padres de familia y también a los estudiantes.

En el analisis que se realiz6 previamente de la comunicacion en la institucion
se evidencio que la comunicacién en general es regular, se detectaron problemas
al realizar el envio de comunicaciones tanto en las escritas como orales que me

permito citar:

e Estructura o procesos de comunicaciéon poco claros para realizar el envio de

informacion.



e Canales de comunicacion limitados solo en la red social de WhatsApp vy el
envio de circulares.

e Existen confusion y tergiversacion de mensajes provocando molestia en
distintas areas de la institucién.

e Plane de contingencia de estrategias escasos al momento de existir un

problema por comunicar algo erroneo.

La gestion administrativa actualmente en la institucion esta caracterizada por
distintos procesos que se cumplen parcialmente como los que se detallan a
continuacion: se realizan planificacion de actividades, aunque falta especificar el
tiempo determinado para realizarla, el monitorio y control para verificar si se
cumplen actividades; no es recurrente esta inspeccion para ver si se cumplen los
objetivos planteados, el revisar los perfiles de los puestos de trabajo para asignar
responsabilidades no es efectiva, pero se disenan manuales de perfiles de
contratacion y manuales de desempeiio y de funciones de los jefes de area y del
resto del personal; el control de las actividades, la gestién de los manuales de
actividades no remuneradas, como también el delegar funciones de forma

equitativa no es una practica constante.

2.  Definir los objetivos de manera especifica

e Objetivo general
- Disefiar estrategias comunicacionales para mejorar la gestion

administrativa y la comunicacion en una academia naval, Guayaquil.

e Objetivo Especificos

- Disefiar una estructura o proceso de comunicacion claro
cuando se envia e informa los mensajes escritos u
orales.

- Establecer distintos canales de comunicacion interna de

la institucion.



Determinar

estdndares vy

herramientas

de la

comunicacion del area de gestion administrativa.

3. Poblacion a quien va dirigido

Esta propuesta indica que se va a trabajar con los docentes y los integrantes

del area administrativa, esta conformada de la siguiente manera:

Area administrativa

Area educativa

e Gerencia

e Tutores

e Vicerrectorado

e Profesores

e Gerencia

e Monitor

e Contador, colector y auxiliar de

oficina

Mensaje descendente

Mensaje descendente

4. Organizacion de actividades

Problematica detectada

Actividad

Objetivo

Temporalidad

Se expone con muy poca
claridad los objetivos de las

Primero, hacer una reunion para
socializar la mision y la vision.
Ademaés, distribuir en ello todas las

Explicar y hacer una
inducciéon al colaborador
la mision, vision y las
funciones de cada area

que se realizan en la
institucién para una mejor
gestion administrativa.

exista observacion clara y verificar
se estd alcanzando los objetivos
planteados y si se esta cumpliendo
a cabalidad todas las actividades

gue actividades debe
cumplir y en qué tiempo lo
debe de hacer.

. . > . ) p ara que tengan un mejor
directrices y las actividades | funciones que tiene cada éarea y para que teng ! Semana 1
propuestas cada personal que labora en la ente_nd|m|ento de sus
' S funciones y su
institucion. .
pertenencia en la
institucion.
Disefiar lineamientos claros donde
No se define el tiempo y |se especifiguen las actividades a | Determinar si existe la
duracién de la evaluaciéon y | cumplir  con  cronogramas Yy | comunicacion asertiva
revision de las actividades | periodos de evaluacion para que | para que el personal sepa Semana 2




Escaso control de las

Las directrices deben ser claras
para que la comunicacion, ya sea
verbal o escrita, sea oportuna,
claray efectiva, para que todos los

Disefiar estrategias para
tener una mejor
comprensién y control de

actividades y directrices para | integrantes de la institucion las actividades aque el Semana 3
tener resultados precisos y | educativa sepan cuales son los | deb q i
claros procedimientos, cuéles son los pgltsogﬁdeenie'(i)t:?rplrlo)s/
protocolos a seguir en las Fesultados !
diferentes actividades que les toca ’
cumplir.
Debe existir o fortalecer el
departamento  de  relaciones
publicas. Este departamento debe
estar conectado con el area de
recursos humanos, éarea de Determinar  estratedias
gerencia administrativa, area de comunicacionales gara
Utilizar estrategias | los vicerrectorados, para que de f
L o ortalecer los procesos de
comunicacionales rara vez | esa manera las comunicaciones, la gestion administrativa y Semana 4
para mejorar procesos de |tanto para los alumnos, para los fortalecer ol
gestién administrativa padres y para el personal que departamento de
labora, llegue de forma asertiva. relaciones publicas
Pueden utilizarse las redes P
sociales, como los grupos de
WhatsApp, o en las plataformas
qgue tiene la institucion, como
Idukay o Estela.
Se debe dar talleres, disefiar,
organizar, coordinar y ejecutar Disefiar talleres  para
talleres para estimular el sentido de estimular el sentido de
Tener poca reflexion sobre | pertenencia y lograr concienciar a ertenencias en a
las estrategias propuestas | todo el personal que la verdadera i%stitucién ara que los
utilizadas para  mejorar | gestiéon de calidad que se consiga colabores F:entienqda los Semana 5
procesos de gestion | redundard en beneficios no beneficios que tendra en
administrativa. solamente para el consejo de a instict]ucién las
accionistas de la empresa, sino .
también para el personal que estrategias propuestas.
labora alli.
Se debe disefiar cronogramas de | Determinar cronogramas
Se realizan directrices o | actividades, que sean circulados | de actividades con
actividades sin tener | oportunamente a todo el personal, | lineamientos claros para Semana 6
lineamientos para|en el mismo deben estar|tener un mejor desarrollo
comunicarla. establecidos fechas responsables, |y resultados de las
actividades a desarrollar. mismas.
Tener muy pocas Se debe desgrrollar g:anales .c’ie Disefiar cana}les de
. - entrada y salida de informacion | entrada y salida para
perspectivas, opiniones y

posibilidades para que el
colaborador resuelva
problemas y situaciones en
los temas planteados

para que toda la comunidad,
principalmente, docentes, personal
administrativo, aporte con ideas
que permitan mejorar la gestion
administrativa de la institucion.

enviar informacion tanto
en la parte interna como
externa que permitan
mejorar la gestién
administrativa.

Semana 7y 8

Revisar los procesos vy
procedimientos que  se
utilizan para enviar
directrices que se envian en
la institucion.

Al inicio de afio se deben hacer
reuniones para establecer las
directrices, para  establecer,
orientar y entregar de ser posible
fisicamente los protocolos que se
van a realizar en cada evento que
presente en la institucion.

Disefiar estrategias para
establecer, orientar y
entregar la informacién a
la comunidad educativa
para que conozca cada
evento que se van a
realizar.

Semana 9y 10




Desarrollo de estrategias de mensajes

[+ £ s e )

| Tener un itinerario donde una persona !
: se encarga de informarle cada cambio o !

! dlspusu:mn que tiene que realizar [:ada

[

! !
' Realizar informes donde se van a !
; realizar inducciones y capacitaciones
| para que pueda delegar funciones i
| |

' I
! Comunicar con circulares o informes de tallados de |
H . . x . . |
i manera continuas la evaluacion o inguietud de los |
i cambios o nuevas directrices que reciben :

! Comunicar las evaluaciones y retroalimentacion de
i las nuevas directrices que implementa la gerencia y
| R . .

i comunicarlas de inmediato con los tutores.

Para finalizar realizar inducciones donde se pueda
explicar como manejar la red social IDUKAY para
comunicar interna mente todos los informes, circulares,
evaluaciones y retroalimentacion que se necesita
informar entre toda la organizacidn logrando una
comunicacion mas fluida, rapida y clara.



‘ GERENCIA ‘

Tiene que comunicar las |
ordenes que se necesita en la |
institucion i ‘

VICERECTORADO | (o-=-=-=-=====- i
Tiene que realizar una

induccidn y capacitacion para
i delegar funciones a un
i colaborador
L ————

‘ TUTORES ‘

Tiene que informar de i
manera continua SUS |

I

1

!
inquietudes y evaluaciones | ‘
de la malla curricular i

1

|

‘ PROFESOR ‘

i Evaluar vy  hacer |
! refroalimentacion i
________________________ | comunicdndose i
Necesita integracion en la | directamente  con  su i
comunicacién de gerenciay la i tutor. !
gestion administrativa. B el

MONITOR

CONTADORA ‘ <
COLECTOR " AUXILIAR DE OFICINA
| J
|

Mo tienen wuna estructura de
comunicacion horizontal que les
permitan acoplarse entre ellas para
que exista una comunicacion entre
ellos.

,___________



AUXILIAR DE OFICINA

Debe comunicar las
correspondencias, lo que se
archiva, planifica coordina en
las actividades generales de la
oficina, esto servira a que la
comunicacion sea fluida vy que
el personal del area tenga
conocimientos de lo que se
realiza para concretar una
comunicacidn horizontal.

MONITOR

Pedir informes y  hacer
evaluaciones de los procesos
que se estan llevando en las
dreas de contador, colector y el
auxiliar de oficina para realizar
una retroalimentacion de los
aspectos que se pueden
mejorar, y esto debe informar
en reuniones a la Gerencia.

LA GERENCIA

Tener ordenado los informes
de importancia de cada dia por
medio de un itinerario y
comunicarlos de forma

horizontal a todos los del area
de gestion administrativa.

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Los cambios estratégicos en
los mensajes son:

Implementacién de itinerarios
en gerencia.

Hacer una induccion de como
utilizar el IDUKAY como red
social interno de la institucidn.

Implementacidn de una
comunicacion horzontal.

CONTADORA

Deben interactuar informacion
por medio de la red sociales
internas como |IDUKAY para
que cada decisidn que tomen
que afectan a todas las dreas
sean bien informadas para no
tener confusiones o retrasos.

COLECTOR

Se debe enviar los informes a la
contadora y el manitor,
semanales y mensuales. Esto
para tener un control de las
ganancias y el pago de los
sueldos, también ayudara a
fomentar una comunicacidn
entre ellos cuando se fomente la
comunicacion horizontal donde
las directrices primero se envié
desde gerencia después a la
contadora y por dltimo a la
colectora.




5. Disefar las acciones indicadas

Matriz de Responsabilidades en el area educativa

Propuesta:

Propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la gestién administrativa.

Directrices

Encargados

Detalles de cada uno

Gerente
General

Vicerrectora

Tutor

Docentes

Se inicia con la elaboracion de la directriz del dia.

A

Esta se envia por medio de un mensaje, un
circular o un comunicado de reunién a la
vicerrectora.

Esta informacion llega a vicerrectorado donde lo
revisa y lo distribuye a los tutores por medio del
IDUKAY, informe o circular, o también en una
reunién con los tutores explicando a detalles lo
gue se desea llegar con los nuevos cambios.

El tutor le llega esta nueva informacion y lo envia
a el docente por medio de un informe o circular,
también realizando una pequefia reunion de 20
minutos en el horario de receso donde se tiene un
pequefio tiempo libre para explicar estas
directrices.

El docente ya teniendo esta informacion la pone
en practica y realiza una evolucion 'y
retroalimentacién a su tutor para dar un monitoreo
de si estos nuevos cambios benefician a la
institucion.

Esta retroalimentacion que llega a el tutor se lo
notifica a vicerrectorado y esta se encarga de
hacer llegar esta informacion a la gerencia.

A = Autoridad

C = Consultado

| = Informado

R = Responsable de la ejecucion




Matriz de Responsabilidades en el area de gestién administrativa

Propuesta:

Propuesta de estrategias comunicacionales para mejorar la

estion administrativa.

Directrices

Detalles de cada uno

Encargados

Gerente

General

Contador

Colector

Monitor

AX.

Oficina

Se inicia con la elaboracion de la directriz del dia.

A

Esta se comunica de forma directa con la contadora, el
colector, el monitor y el auxiliar de oficina. Se envia por
medio de un circular, mensaje de correo o por medio de la

red social de la impresa IDUKAY.

Esta informacion los procesa cada persona que pertenece a
esta area y de acuerdo a sus experiencias evaldan y realizan

retroalimentacion para ver si ayudaron o no.

Esta informacién se envia a el monitor y el evalia cada
informa resumiendo lo mas importante y de urgencia que se

necesita cambiar.

Esta informacion se envia de manera escrita por medio de
un circular, también por correo o directamente se pide

reunién para explicar los resultados.

Esta retroalimentacion se finaliza cuando el gerente envia la
respuesta con algunos cambios en las estrategias para

seguir con la fluidez de la comunicacion horizontal.

A = Aprueba
C = Consultado

| = Informado

R = Responsable de la ejecucion




DESARROLLO

1. Primera reunidn: se reune el personal de la institucion para una induccion
de la misidn, vision y las funciones de cada area, con el objetivo de lograr

que entiendan mejor como funciona la institucion y su pertenencia

(SEMANA1).

Presentacion de Introduccion . ————

Visidn
Areas y Puestos

4

o s Funciones
Misidn

Prezi

2. Segunda actividad es el desarrollo de una bitdcora para registrar la
entrada y salida de informacion, para verificar si se esta alcanzando los

objetivos planteados y si se estan llevando estas actividades en su

totalidad.



BITACORA DE INFORMACION

NOMINA

FECHA DE ENTRADA FECHA DE SALIDA HORA

Fuente: creacion propia

3. Taller 1: Induccion sobre la plataforma de IDUKAY para uso como red

social institucional.

Titulo

INDUKAY su uso como red social institucional

Fecha

Encargados

Objetivo del taller

Identificar los distintos usos de esta red para una comunicacion interna
fluida de la institucién

Descripcion de actividades

Inicio

La presentacion de cada encargado del taller, realizar una dinamica de
presentacion de los participantes e introduccién del INDUKAY

Desarrollo

Se explica los beneficios del uso correcto de este sistema, saber como
crear los grupos internos por medio de areas para el intercambio de
informacion, como enviar mensajes e informes a su autoridad préxima,
tener control sobre el desempefio del docente en las clases, etc.

Receso

Este espacio esta indicado para descansar y tener un pequefio refrigerio

Cierre

El cierre del tema sera por medio de una dinamica de cierre para saber
los puntos buenos y malos del taller, también saber si el tema se
entendid por completo.

4.

Induccion y seleccion del nuevo puesto de auxiliar en vicerrectorado para

poder delegar funciones, asistencia a gerencia en el itinerario para que

de soporte en el funcionamiento de la comunicacion interna. Este proceso

esta planteado de la siguiente manera:




Personal
Asignado

Plan de
induccién

Detectar la

necesidad /

Entrega del Asignacion de Evaluaciones
material / un tutor

Seguimiento y
retroalimentacion.

5. Socializacion del manual de funciones y elaboracién de rubricas para
elaboracion de auditorias para obtener una mejor compresién y control
de las actividades que debe cumplir el personal. Como también la
netiqueta para que tengan conocimiento de lo que se puede enviar o0 no

en las distintas redes sociales de la institucion.

RUBRICAS PARA ELABORACION DE AUDITORIAS

Elaborar rubricas de auditorias a los profesores para ver su

Objetivos de la evaluacion ~ .
desempefio de funciones

Panifican actividades con enfoque al aprendizaje, realizar

Aspectos a valorar o los evaluaciones de competencias a los estudiantes, usar
elementos conocimiento previo y tener conocimiento del contexto social de
los estudiantes.
Definir los descriptores, escala Tener definido los criterios de evaluacion y los niveles de
de calificacion, y criterios calificacion desde excelente, bueno, regular y malo.

Cuantificar los niveles de logros | Deben de medir por medio de un proceso estadistico los logros
a alcanzar alcanzado por porcentajes.

Despues de tener los resultados realizar retroalimentacion de
sus calificaciones y cuales son sus fortalezas y debilidades que
deben de mejorar.

Realizar retroalimentacion
despues de las evaluaicones




La socializacién

Socializacion del manual
de funciones

i

6. Realizar un organigrama para alcanzar una comunicacion asertiva para

fortalecer los procesos de la gestion administrativa y fortalecer el

departamento de relaciones publicas

HERRAMIENTA

Inicio de la comunicacién claray
precisa

correo

]

Gerencia -~
Circularles,
A IDUKAY
Contador Colector Auxiliar de oficina

Monitor

Recepcian del mensaje y devolucion de resultados en todo el

departamento

IDUKAY

Circularles, correo o

HERRAMIENTA

7. Realizar talleres de pertenencia, coaching, liderazgo, motivacion. Esto

se debe poner en practicar en la institucion de manera continua. Esto

servira para estimular el sentido de pertenecia de los colaboradores.




Titulo:
Encargados:
Fecha y hora:

Taller

DESAROLLO

8. Disenar cronogramas de actividades que se circulen oportunamente en

la institucion con lineamientos claros para el mejor desarrollo y resultado.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA ACTIVIDADES RESPONSABLES
Homenaje por el dia del nifio Vice-rectorado, tutores de
1 de Junio 7h00 jornada matutina cubierta, docentes de la

16h00 jornada vespertina

institucion.

29 de mayo al 2 de junio

Proceso de interaprendizaje en todos
los niveles de la Academia

Vice-rectorado, tutores de
cubierta, docentes de la
institucion.

2 de junio

Preparacién a los cadetes para el
programa cultivando los valores.
Tema para el dia lunes 5 de junio: La
amistad

Vice-rectorado, tutores de
cubierta, tutor y cadetes
de Segundo Ciencias Alfa
matutina y Primero
Ciencias Alfa vespertina

Ingreso de las calificaciones a la
plataforma Iducay de las
evaluaciones receptadas

Tutores de cubierta,
docentes y secretaria del
plantel

intercambio de comunicacidn que permita mejorar

administrativa.

9. Elaborar un buzén de sugerencias y recomendaciones para tener un

la gestidn




BUZON DE SUGERENCIAS

Fecha

Hora

10.Elaborar proyectos de capacitacién cada 5 meses para profesores dentro

de la plantilla educativa, con el fin de mejorar las herramientas y

metodologias de ensefianza.

Estructura de proyecto de capacitacion

.
Il
M.
Iv.
V.

VL.
VII.

VIIL.

LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION
JUSTIFICACION

ALCANCE

FINES DEL PLAN DE CAPACITACION
OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

1. Objetivo general

2. Objetivo especifico

METAS

ESTRATEGIAS

EL MODELO DE CAPACITACION A EJECUTAR



1. Tipo de capacitacion
2. Modalidad de capacitacion
3. Nivel de capacitacién
IX. ACCIONES A DESAROLLAR
X. RECURSOS
Xl.  FINANCIAMIENTO
Xll. PRESUPUESTO

6. Evaluacion
Elaboracion de rubricas de evaluacidn de las estrategias comunicacionales

planteadas de forma continua quimestral y anualmente.

Rubrica de evaluacion en docentes

Docente

Area

Excelente | Bueno |Regular| Malo | Tqig
(10-9) (8-7) (6-5) | (4-0

Criterios

¢ Planificé técnicamente la clase?

¢,Domina los contenidos tratados?

¢Mantiene liderazgo en clase?

¢Procesa en forma ordenada y técnica la clase?

¢Vincula los aprendizajes con la realidad?

¢La clase es activa y participativa?

¢ Cultiva valores durante la clase?

¢ Utiliza adecuadamente los recursos didacticos?

¢ Evalla en forma oportuna y ordenada?

¢ Relaciona los objetivos con los contenidos y la
evaluacion?




OBSERVACIONES:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Fecha:

VICE-RECTORA TUTOR (A) DE CUBIERTA

DOCENTE

RUBRICA DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

FECHA

HORA

EVALUADOR

CRITERIOS

CALIFICACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Siguen las directrices para enviar y recibir informacion

Usan un vocabulario claro y preciso

Cumplen sus funciones de acuerdo a su puesto asignado

Comprenden la informacion dictada en los talleres, reuniones
o charlas que se ejecutan

Saben enviar sus ideas, pensamientos o mensajes por medio
de los nuevos canales de informacion como el buzén de
sugerencias y el INDUKAY

Crear textos escritos ordenados y coherentes,
gramaticalmente correctos y con un lenguaje adecuado tipo
de texto para enviar a su superiores o colegas.

TOTAL




NIVEL PUNTAJE
Excelente 10A 8
Bueno 8AG6
Regular 5A4
Malo 3A0

También se debe evaluar el desemperfio de los trabajadores para comprobar si se

existe mejoras en el area de la gestion administrativa y docente, para hacer

retroalimentacion y de ser necesario hacer cambios en las estrategias propuestas.

DESEMPENO LABORAL

FECHA:
HORA:
PUESTO:
Muy
CRITERIOS Muy bajo| Bajo | Regular Alto alto

Comprendo claramente las estrategias para conseguir los
objetivos de la empresa

Entiendo como influye mi trabajo en el éxito general de la
compaiiia

Siento que todos sentimos pertenencia a la institucion

Mi gerente reconoce mi validez en la empresa

Sé lo que se espera de mi para lograr los logros y objetivos

Los lideres de la empresa realmente saben a donde se dirigen

Todo lo aprendido en las capacitaciones lo aplico en mi
trabajo

Promuevo los valores, la mision, vision de la instituciéon

NIVEL PUNTUACION
Muy bajo 4-0
Bajo 6-5
Regular 8-7
Alto 9
Muy alto 10




7. Cronograma

N° Actividades

6 7 8 9 10 11

1 Solicitud de autorizaciéon

2 Reunion con directivos

3 Entrega en fisico de la propuesta

Reunion con los docentes y el
4 personal de la gestion
administrativa

Reunion con los docentes y el
5 personal de la gestion
administrativa

La reunion de terminacion de las
actividades y la clausura

8. Financiamiento

Rubros

Monto

Recursos humanos

Invitado para que acomparie a las explicaciones
Servicios

Internet

Plataformas digitales

Bienes

Manuales impresos

Total

$ 60.00

10.00
5.00

50.00
125.00
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ANEXO 7

EVALUACION DE LOS JUECES EXPERTOS SOBRE LA PROPUESTA 1.1

BRI N L L

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA ACADEMIA
NAVAL, GUAYAQUIL

Yo, William Eribert Vasquez Ledesma, identificado con DNI N°
0910121938, con Grado Académico de Magister en Master of Business
Administration en la Texas A&M University — Texarkana, con codigo de
inscripcion en SENESCYT N° 8402187078:

Hago constar que he leido y revisado las estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion

de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura analisis del estado actual,
definir los objetivos de manera especifica, Poblacion a quien va dirigido,
establecer los mensajes, disefar las acciones indicadas, concretar los plazos,
tener el presupuesto especifico, analizar los resultados y por ultimo siempre tener

propuestas constantes.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias comunicacionales para

mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos | X

e hipdtesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y|X

dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.




4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion cientifica (propiedad y
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnéstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la|X
investigacion

2 | Soluciona el problema de Ila|X
investigacion

3 | Su aplicacién es sostenible en el | X
tiempo
Es viable en sus aplicaciones X
Es aplicable a otras instituciones con | X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion
administrativa en una academia naval, Guayaquil.

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA | PROPUESTA
VALIDADA
98% 95% 98% 95%




DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta planteada considero que si cumple y propone una opcion de
solucién al problema presentado en la investigacion sobre la falta de estrategias
en la comunicacion que ayude a mejorar las funciones que se desarrollan en la

gestion administrativa de la institucion.

OBSERVACIONES:

Guayaquil, 10 de Julio del 2022

Mg. William Eribert Vasquez Ledesma  Cddigo de registro de Senescyt 8402187078
Centro de labores: Unidad Educativa Academia Naval Altamar

Cargo: Jefe del area de contabilidad

Mg. William Eribert Vasquez Ledesma DNI 0911435501

EXPERTO



FICHA DE EVALUACION DE JUECES SOBRE LA PROPUESTA 1.2

[ R FE Y S ETT RUSTR RS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA ACADEMIA
NAVAL, GUAYAQUIL

Yo, Enrique Paredes Yuquis, identificado con DNI N° 0911435501, con
Grado Académico de Magister en Planificacion Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior en la Universidad de Guayaquil, con codigo de inscripcion
en SENESCYT N° 1006-12-86028799:

Hago constar que he leido y revisado las estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion

de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura analisis del estado actual,
definir los objetivos de manera especifica, Poblacion a quien va dirigido,
establecer los mensajes, disefiar las acciones indicadas, concretar los plazos,
tener el presupuesto especifico, analizar los resultados y por ultimo siempre tener

propuestas constantes.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias comunicacionales para

mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos | X

e hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y|X

dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.




4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion cientifica (propiedad vy
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnéstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES

1 |Es aplicable al contexto de la|X
investigacion

2 | Soluciona el problema de Ila|X
investigacion

3 | Su aplicacion es sostenible en el | X
tiempo

4 | Es viable en sus aplicaciones X
Es aplicable a otras instituciones con | X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestion

administrativa en una academia naval, Guayaquil.

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA | PROPUESTA
VALIDADA
98% 95% 100% 99%




DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

El instrumento presentado considero que cumple y permite brindar una opcién
de solucién al problema planteado en la investigacion de la falta de una
comunicacién asertiva y eficaz en la institucion que afecta a la gestidon

administrativa.
OBSERVACIONES:

Guayaquil, 9 de Julio del 2022.

Mg. Enrique Paredes Yuquis Cadigo de registro de Senescyt 1006-12-86028799

Centro de labores: Comisién de transito de Guayaquil: Cargo: Docente coordinador

Bistiih “,vv:‘ el YosessA
- 6 (\Q\ l?/l(

Mg. Enrique Paredes Yuquis DNI 0911435501
EXPERTO



EVALUACION DE JUECES EXPERTOS SOBRE LA PROPUESTA 1.3

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

[ R RE Y S ETT RUSTR RS

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA ACADEMIA
NAVAL, GUAYAQUIL

Yo, Miguel Angel Andrade Vaca, identificado con DNI N° 0909848533, con
Grado Académico de Magister en Administracion y Direccion de Empresas en la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, con codigo de inscripcion en
SENESCYT N°1050-09-698623:

Hago constar que he leido y revisado las estrategias comunicacionales
para mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion

de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura analisis del estado actual,
definir los objetivos de manera especifica, Poblacion a quien va dirigido,
establecer los mensajes, disefiar las acciones indicadas, concretar los plazos,
tener el presupuesto especifico, analizar los resultados y por ultimo siempre tener

propuestas constantes.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias comunicacionales para

mejorar la gestion administrativa en una academia naval, Guayaquil”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos | X

e hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y|X

dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.




4 | Pertinencia con los principios de la | X
redacciéon cientifica (propiedad y
coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos | X
tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnostico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES

1 |Es aplicable al contexto de la|X
investigacion

2 | Soluciona el problema de Ila|X
investigacion

3 | Su aplicacion es sostenible en el | X
tiempo
Es viable en sus aplicaciones X
Es aplicable a otras instituciones con | X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias comunicacionales para mejorar la gestiéon

administrativa en una academia naval, Guayaquil.

% DE LA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA | PROPUESTA
VALIDADA
98% 95% 100% 97%




DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta presentada considero que se cumple y brinda una opcion de
solucién al problema presentado en la investigacion de la falta de directrices en
la comunicacién que permita mejorar las funciones en la gestién administrativa

de la institucion.
OBSERVACIONES:
Guayaquil, 10 de Julio del 2022.

Mg. Miguel Angel Andrade Vaca Cadigo de registro de Senescyt 1050-09-698623
Centro de labores: Unidad Educativa Ati Il Pillahuaso Cargo: Rector

Mg. Miguel Angel Andrade Vaca DNI 0909848533

EXPERTO



ANEXO 8

CONFIABILIDAD
COMUNICACION

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 706 11

Segun lo que indica el cuadro se tiene de confiabilidad en la encuesta del 0,706 y

su nivel es aceptable la fiabilidad de la encuesta.

GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 702 10

Segun lo que se visualiza en el cuadro en la encuesta de gestion administrativa se
alcanzd y 0,702 de fiabilidad.



