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RESUMEN

La presente investigacion “Clima laboral para optimizar el desempefio de
colaboradores de un banco, Chiclayo”. Estudio cuantitativo basico con disefio no
experimental, descriptiva - propositiva. Cuyo objetivo general es de: Proponer
estrategias de mejora de clima laboral que optimice el desempefio de los
colaboradores de un banco, Chiclayo. La poblacion y muestra fueron 46
colaboradores, a quienes se le aplico un cuestionario a través de Google
formularios, y posteriormente se analizaron, este estudio toma como referencia a
Chiavenato (1990), considerando que el clima organizacional es el medio interno y
la atmésfera de una organizacion, con factores influyentes en el comportamiento
de los empleados, desempefio y productividad laboral. De acuerdo a los resultados
arrojaron que el 69.60% de los colaboradores de un banco en Chiclayo perciben un
regular clima laboral, ello a su vez, repercute en un regular desempefio. Respecto
a la motivaciéon laboral, donde la empresa debe incentivar de forma interna y
externa a los colaboradores, por este motivo se acepta la hipétesis inicial: una
propuesta de estrategias de mejora del clima laboral si mejorara el desempefio
laboral de los colaboradores de un banco Chiclayo. Ya que con un eficiente clima

laboral se reflejara con un alto desempenio laboral.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio laboral, empresa, colaboradores



ABSTRACT

The present investigation "Work climate to optimize the performance of
collaborators of a bank, Chiclayo". Basic quantitative study with a non-experimental,
descriptive - purposeful design. Whose general objective is to: Propose strategies
to improve the work environment that optimizes the performance of the employees
of a bank, Chiclayo. The population and sample were 46 collaborators, to whom a
questionnaire was applied through Google forms, and later analyzed, this study
takes Chiavenato (1990) as a reference, considering that the organizational climate
is the internal environment and the atmosphere of an organization, with factors
influencing employee behavior, performance, and labor productivity. According to
the results, they showed that 69.60% of the employees of a bank in Chiclayo
perceive a regular work environment, which in turn, has an impact on a regular
performance. Regarding work motivation, where the company must encourage
employees internally and externally, for this reason the initial hypothesis is
accepted: a proposal of strategies to improve the work environment if it will improve
the work performance of the employees of a Chiclayo bank. Since with an efficient

work environment it will be reflected with a high work performance.

Keywords: Work environment, work performance, company, collaborators
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INTRODUCCION

El clima laboral afecta en gran medida el desempefio, en la ocupacién de los
empleados a nivel organizacional y afecta en gran medida las emociones de
los mismos. La mayor parte de las organizaciones consideran que poseer de un
ambiente positivo de trabajo, es decir, al alentar a los colaboradores a participar
en la sociedad y la cultura organizacional, puede garantizar la
realizacion de metas. Establece que un buen ambiente de trabajo sera
impulsado por los objetivos de la empresa, y un mal ambiente de trabajo
destruird el ambiente de trabajo, creara conflicto o malestar entre los socios, lo
gue resultard en un bajo rendimiento.

A nivel internacional en la ciudad de Guayaquil, Jaramillo y Rodriguez (2020) en
su investigaciéon brinda mayor impacto en lo que respecta al desempefio de los
trabajadores, ya que quienes mejor se desempefian son influenciados por estar
Motivados, reconocidos por su trabajo. , se encontro que las entidades
financieras difunden buenas practicas laboralesy crean el mejor clima
laboral, pero a pesar de esto no todo es positivo, se realizé una encuesta, una
de las cuales determiné que los empleados no estan satisfechos con su
remuneracion, reconocimiento y comunicacion al respecto, que disponen de un
plan de accién para cambiar el impacto, permitiendo a los empleados crecer
profesionalmente, sumar su experiencia y valorar sus opiniones.

También en Colombia, Pedraza (2020) coment6, que la satisfaccion en las
labores, asi como el clima dentro de la organizacion son talantes de mucho
interés en la mision del capital humano; por lo tanto, la audacia de la emocién en
lo laboral sostiene el modelo de complacencia. Coexisten muchas relaciones
significativas y positivas entre lo externo e interno, la identidad, el estandar y el
afecto, asi como en el agrado de los colaboradores y el desenvolvimiento dentro
de la organizacion laboral.

Asimismo, en Espafia, definido por Morales (2020) en su publicacién acerca del
clima laboral, asevera que es el ambiente en el cual se lleva a cabo una actividad
y que depende Unicamente de la calidad y la organizacion de dicho entorno que
sea mas 0 menos buena, el clima laboral tiene un gran impacto tanto en la
empresa como en el empleado, dependiendo de como se

asegure que el empleado pueda desarrollarse con mayor o menor rendimiento.



Por lo tanto, crear un  buen ambiente de trabajo contribuye aun mejor
desempefio de los empleados. EI autor mencioné que los factores variables
gue inciden en el ambiente laboral son: caracteristicas
del puesto, caracteristicas individuales de los empleados Y caracteristicas
del ambiente laboral.

En al ambito nacional, en Lima, los autores Olivera et al. (2021) en su articulo
acerca del clima dentro de una organizacion, sostienen que el ejercicio laboral
va a depender Unicamente del clima que existe dentro de la organizacion, el cual
tiene un impacto directo cuandono solo existen dificultadesen la
estructura organizacional. Se ve reflejado también en factores
emocionales como la adaptacién de los empleados alos cambios, las
condiciones de trabajo y la comunicacion de la empresa.

Asimismo, en Arequipa, Galarreta (2020) en su trabajo de
investigacion sobre analisis de clima organizacional, comento que la
responsabilidad de los trabajadores en una organizacion laboral debe producir
resultados positivos y es importante mantener un buen ambiente de trabajo que
los satisfaga para que se sientan involucrados. en sus funciones, sus objetivos,
aumentando asi su productividad y logrando resultados exitosos.

En la ciudad de Chiclayo, Altamirano (2020), en su trabajo de
investigacion sobre clima laboral y productividad, dice que no existe igualdad
entre los empleados, existe el favoritismo, lo que genera malestar entre los
comparferos que nose sienten apoyados ni  reconocidos por  sus jefes.
Su trabajo, quees Vvisible digitalmente, perono pueden verla parte
humana, amenazala productividad de suscompaferos de trabajo.
Porque llegaron a la conclusion de que mejorar el ambiente de trabajo
aumentaria la productividad.

Asimismo, Nauca y Barandiaran (2021) en su investigacion sobre clima laboral y
compromiso organizacional indican que es importante que las empresas mejoren
su clima laboral, pues en la actualidad debido a la globalizacion y sus exigencias,
las empresas se preocupan por un buen clima laboral. Encontrar una positiva y
directa relacidbn entre las variables compromiso organizacional y clima
laboral. Cuanto mejor sea el ambiente de trabajo, mayor sera el compromiso

organizacional.



El clima laboral actual en el Peries un tema muy importante. Para los
empleados de un Banco Chiclayo, la rentabilidad depende del logro de las
metas de los empleados. Uno de los factores clave es un ambiente de trabajo
disefiado para realizar las tareas de manera eficiente, ya que la situacién laboral
se ha vuelto mas competitiva y exigente desde la pandemia de Covid-19, lo que
se traduce en el incumplimiento de objetivos, la rotacion de empleadosy un
ambiente estresante, lo que genera gue los empleados busquen motivacion. y
estrategias diarias para conseguir los objetivos marcados. Se formul6 como
pregunta: ¢Puede el clima laboral optimizar el desempeiio de los colaboradores
de un banco, Chiclayo?

Investigacion que brindé mayor énfasis en el estudio del clima laboral y
desempeiio colaboradores de un Banco, Chiclayo. Porque si los colaboradores
trabajan en condiciones duras, puede afectar su desempefio laboral, provocar
desacuerdos entre colegas, falta de motivaciéon y conducir al incumplimiento
de las metas establecidas. El ambiente de trabajo se refleja directamente en el
desempefio y satisfaccion de los compafieros, si no es el adecuado, no se
alcanza el potencial, aunque se tengan las habilidades necesarias para ocupar
el puesto (QuestionPro, 2020).

Por esta razon, la atencidén en el entorno laboral de los colaboradores de un
banco para garantizar mejores resultados. Al mismo tiempo, los resultados
estimados contribuyeron a la estrategia del banco, lo que evita un mal ambiente
de trabajo entre colaboradores. Se propuso el objetivo general: 1) Proponer
estrategias de mejora de clima laboral que optimice el desempefio de los
colaboradores de un banco, Chiclayo. Los objetivos especificos: 1) Identificar los
niveles del clima laboral y del desempefio de los colaboradores de un banco,
Chiclayo. 2) Elaborar estrategias para mejorar el clima laboral en los
colaboradores de un banco, Chiclayo. 3) Validar la propuesta de estrategias de
mejora del clima laboral sobre la influencia en el del desempefio de los
colaboradores de un banco Chiclayo. Se planteé la hipotesis a) Una propuesta
de estrategias de mejora del clima laboral si mejorara el desempefio laboral de
los colaboradores de un banco Chiclayo. b) Una propuesta de estrategias de
mejora del clima laboral no mejorara el desempefio laboral de los colaboradores

de un banco Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO
A nivel internacional, en Panama, Santana (2021), cuyo articulo tiene
como principal objetivo, establecer como influye la variable liderazgo en la
variable desemperio y eficacia de los asociados en factores publicos y privados.
Con el fin de influir en el desempefio de los empleados, se realizé un estudio
para conocer que el liderazgo tiene influencia directa sobre la variable clima
laboral, donde el noventa y siete por ciento de los trabajadores de las
instituciones publicas y el noventa por ciento de los empleados de entidades
privadas necesitan predicar con el ejemplo para ser efectivos. El cree que un
buen ambiente de trabajo depende de aspectos como el trabajo en equipo, las
habilidades, la comunicacion y el conocimiento.
De la misma manera en Bogota, Colombia, LOpez y Castiblanco (2021)
indicanen sutrabajo el efectodel clima Ilaboral enlos niveles de
productividad. Un estudio descriptivo cuantitativo que comenté sobre el
mantenimiento de  un ambiente de trabajo saludable encuesto6 a
56 empleados que identificaron que necesitaban mejorar los
factores de su carrera para lograr mejores resultados segun las percepciones de
los empleados.
También, en México, Paredes et al. (2021) en la descripcion de su articulo, se
propuso como objetivo principal, identificar el clima laboral y las habilidades de
gerencia en las pequefias y medianas empresas. Su estudio descriptivo y
cuantitativo utilizando métodos de Minimos Cuadrados Parciales (PLS)
determind que las variables de clima organizacional mas importantes son el
liderazgo y la negociacion.
Asimismo, en Ecuador, Mora y Mariscal (2019) plantearon en su articulo que su
objetivo fue establecer la relacion existente entre las variables desempefio en las
labores y la satisfaccion laboral. Los autores comentan sobre la investigacion
cuantitativa que lo que impulsalas acciones y los comportamientos de las
personas es la satisfaccion laboral, pues tiene una afectacion directa en el
desemperio de las labores.
A nivel nacional, Rodriguez (2021) en su estudio se planteé como principal
objetivo, establecer si existe relacion entre las variables desempefio de los

asociados de COOPAC vy el clima laboral. Su muestra estuvo conformada por



110 empleados y concluyeron que, afirmativamente existe significativa relacion
entre las  variables de estudio, de manera  que un ambiente
laboral adecuado conduce a un desempefio 6ptimo, y también confirmaron la
relacion entre la autorrealizacion y el desempenfio laboral. contexto, por lo tanto,
cuanto mayor sea la oportunidad de desarrollo profesional y lograr el mas alto
desempenfo, se recomienda realizar reuniones para mejorar continuamente la
cultura y el ambiente en la organizacién con la participacion de la direccion y los
miembros de Coopac.

Asimismo, Santiago (2021) se propuso, establecer la relacién existente entre el
desemperio y el clima laboral de los empleados. Su muestra estuvo conformada
por 81 empleados y concluyé que, realmente ambas variables si se encuentran
relacionadas debido a queel clima laboral est4d relacionado con las
habilidades, emociones, responsabilidades y relaciones interpersonales de
los empleados. Recomiendan fortalecer estrategias y herramientas para mejorar
el clima laboral.

También, en Trujillo, Zarate (2019), su investigacion tiene como principal
objetivo, indagar el impacto del clima laboral en el desempefio de los
colaboradores. Un andlisis del estudio, que recopila 10 publicaciones entre 2008
y 2018, muestra que cuando las condiciones de trabajo son malas, las
empresas sufren, lo que se traduce en un menor desempefio de los empleados,
lo que afecta la productividad organizacional.

A nivel local en Chiclayo, Pérez (2022) se propuso identificar la posible relacién
gue existe entre la variable desempefio laboral de los empleados del centro de
salud Pomalca de Chiclayo y el clima laboral dentro del establecimiento. Un
estudio relacionado con disefio no experimental que posee como muestra a 28
trabajadores con buena salud. El autor pudo concluir que, los trabajadores de la
salud son mas productivos cuando ven un mejor ambiente de trabajo.
Asimismo, Urpeque (2020) tuvo como objetivo fundamental, establecer si existe
relacion entre las variables desempefio en las labores y el clima organizacion en
la gestion de un nosocomio del distrito Las Mercedes de Chiclayo. Su muestra
fue no probabilistica, representada por 07 servidores publicos, quienes
encontraron que el 74,1% calificO a ambas variables de manera regular, y

el 28,6% calific6 ambas variables como buenas con correlacion moderada., los



autores proponen mejorar el trabajo, los deberes vy actividades
laborales adicionales que promuevan la integracion, la cooperacion,
la informacidn y la comunicacién para crear relaciones 6ptimas entre ellos.

También Carrasco (2019) tuvo como objetivo
principal: abordar la correspondencia entre las variables de estudio, desempefio
de los colaboradores y el clima en la organizacibn en el municipio
distrital de Mocupe Laguna. Un estudio que utiliz6 métodos cuantitativos y
descriptivos utilizando una muestra de 40 empleados encontro que el clima
organizacional depende en gran medida de la gestidén para mejorar el

desemperio a través de talleres, capacitaciones y reglas de convivencia.

Clima Laboral

Chiavenato (1990) por su parte, considera que el clima organizacional es el
medio interno y la atmdsfera de una organizacion. Factores como la tecnologia,
las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de la vida del negocio,
entre otros, son influyentes en las actitudes, comportamientos de los empleados,
desempefio laboral y productividad de la organizacion.

Por otro lado, la teoria "X e Y" de Douglas (1960) se fundamenta en la capacidad
de los lideres corporativos, la manera en que tiene influencia en los usuarios
seguidores y las interacciones que estos realizan. El liderazgo, en esta teoria,
posee dos estilos: autoritario (X) y participativo (Y). Esta caracterizado, para los
escritores, por un sinfin de caracteristicas que tiene afectacion sobre el
desempefio y la motivacion de sus seguidores y laformaen que
se comunican con los lideres.

Asimismo, Olaz y Ortiz, (2022) comentan que el clima laboral de una
organizacion ya sea empresa, independientemente de sus actividades, tamafio,
nivel de asentamiento, entre otros. una institucién, una fundaciéon o cualquier
otra forma, puede representar un  ambiente, un ambiente puede
incluso respirar aire.

Mientras que Moreira (2018) lo define como el entorno percibido por todos los
miembros de una entidad. A menudo se piensa que

estan estrechamente relacionados con la motivacion actual.



Segun Pradoto et al. (2022), se asume que el clima son todos los eventos
laborales en una organizacion, un mismo evento tiende a ser definido
por factores que estan indisolublemente ligados a la calidad que se brinda
internamente en el trabajo, todos coinciden en que esta
formacion, por lo tanto, la apariencia de las organizaciones valora.

Asimismo, Matunyi et al. (2020) a partir de sus propias percepciones de acuerdo
con instituciones que forman una visiéon interna de sus miembros o empleados,
delineando asi particularidades con rasgos inherentes o caracteristicos. Las
historias de lo que alli pas6 las dan las mismas personas que trabajan en la
organizacion, ellas pueden percibirlas, y ese es el principio basico de actuar

en consecuencia en la organizacion.

Factores que influyen en el clima Laboral

Pedraza (2018) sefiala con mucha pertinencia y acierto los siguientes factores:

- Autonomia, Segun Cota (2017) consiste en la cuota de independencia en
torno a las responsabilidades y la capacidad que se tiene de ejercer
decisiones dentro de una organizacion.

- Cohesion, para Espinoza, et al. (2022) constituye el mayor o menor
acercamiento de cada trabajador para con sus quehaceres en tanto miembro
de la institucion.

- Confianza, segun QuestionPro (22 de octubre del 2022) implica la afinidad de
la alta direccion para con los trabajadores en ciertas decisiones y algunas
politicas. Se trata de acercarse a los subordinados por puntos de vista,
apoyos o cualquier consulta.

- Trabajo en equipo, de acuerdo a Abir y Wang (2018) consiste en la
articulacion evidenciada en el involucramiento de las actividades laborales,
justo alli radican las comunicaciones, Jakubiec (2019) advierte que con las
comunicaciones fluyen los mensajes, en caso no funcionara adecuadamente,
surgiria a modo alternativo la comunicacion informal.

- Liderazgo, Azad, et al. (2017) lo definen como aquella medicién respecto a la
capacidad que asumen los lideres si se trata de relacionarse con los
colaboradores.



- Estandares de trabajo, Fazinga, et al. (2019) los consideran una
sistematizacion enmarcada a la determinacion del método del mandarto de
calidad, se sostiene en un amplio principio denominado estandarizacion y
clasifica un orden para las actividades que son realizadas por los
trabajadores.

- Innovacion, Nathan y Rosso (2022) explican que se trata de un proceso en el
gue se incorporan una serie de recursos definidos con el compromiso de

generar un producto, estructura formal, identidad.

Propuesta para mejora de Clima Laboral

Segun Buk (2020) refiere que el clima llama a la

atmosfera el nacleo de la organizacién, que da paso a la cultura de la empresa

y actda como la motivacion de los socios comerciales y la fuerza motriz de

la competitividad. Por ello, es importante trabajarlo y cuidar todos los aspectos

de este, desde la comunicacion hasta la confianza

que existe entre direccion y empleados. Para ello se proponen 05 actividades

gue ayudan a mejorar el ambientey mejorar la relacibn entre el equipo

y los empleados.

- Team Building
Se conoce como una practicaimplementada porlas empresas para
promover que se trabaje en equipo, la productividad y la cohesion dentro de
la empresa u organizacion. Ademas, contribuye al mejoramiento, fomenta la
comunicacién y les brinda motivacion a sus empleados. Tiene que ver con el
trabajo en equipo en donde la comunicacion y la coordinacion sean los ejes
fundamentales para que todos lleguen a alcanzar sus fines. Se trata, en otros
casos de una competencia entre dos equipos que buscan alcanzar un fin o
solucionar un conflicto. De esa manera, todos deberan estar de acuerdo,
aumentar la motivacién, ejemplificar el liderazgo y el sentido de pertenencia
para con su lugar de trabajo.

- Gratificacion por logros.
Rozman y Strukelj (2020) sostienen que el reconocimiento de los logros de
los empleados es una manera muy importante para que se pueda crear un

ambiente de trabajo positivo y mejorar el desempefio profesional.



Reconocer los logros de un empleado significa destacar algunas de las
habilidades personalesde la persona y observar su progreso en el
logro de metas o0 metas establecidas.

De tal manera Salludah (2020), afirma que lo anterior trae beneficios
personales y empresariales, ya quelos empleadosno solo
se sienten reconocidos por su empresa, sino que, ademas, su motivacion
crece junto con el compromiso para con la empresa, ademas de que en ese
mismo momento se conduce a aumentar la creatividad, la productividad, la
competitividad y el deseo de no dejar de pertenecer a la organizacion.
Propésitos respecto a la Responsabilidad Social

La idea es animar a toda la organizacion a realizar alguna actividad solidaria,
desde la construccion hasta la visita a los pacientes. Este tipo de son
excelentes para la creacion de equipos, actividades colaborativas que tienen
un impacto positivo tanto para el colaborador como para la empresa.
Actividades recreativas extralaborales

Muchas organizaciones hoy en dia utilizan los conceptos de Happy Hour o,
After Office; sin embargo, algunas empresas optan por salir a las calles y
crear dinamicas y eventos de grupo. Puedes empezar organizando
un almuerzo donde la gente pueda hablar, relajarse y divertirse.

Delegar tareas

Una buena manera de trabajo en equipo es repartiéndose tareas entre todos
los miembros. Pero no solo se trata de dar oficios a cada uno sino de asumirlo
con mucha responsabilidad y confiar en que lo desarrollaran de manera
profesional. EIl solo hecho de delegar las tareas entre los miembros del
grupo, aumentara su motivacion por la sola razon de que os colaboradores
se sentiran muchos mas valorados y comprometidos internamente. A la par,
crecera la confianza entre los miembros hacia la empresa para la que
laboran, esto es por que tendran la oportunidad y el debido espacio para que
puedan asumir sus tareas mas dificiles, de manera que mejoraran sus

habilidades y capacidades.



Desempefio de Colaboradores

Para Bernardez (2007) el desempefio dentro de la organizacion muestra al
Funcionalismo como una completa metodologia, ejercicios y herramientas que
permitirdn edificar nuevas organizaciones de manera creciente, asi como
mejorar lo que ya existe, resguardando paso a paso desde la estrategia del
analisis hasta la evaluacion y la implementacion del desempefio y como
resultado se obtendra el buen funcionamiento de todas las areas y sus funciones
gue son necesarias para el éxito.

Para Kruyen y Van Genugten (2019) han recomendado al maximo considerar las
adecuadas estimulaciones para lograr la obtencion del desempefio ideal o
esperado, ello ha de depender de todas las posibilidades que puedan contemplar
las instituciones. En este caso es crucial el rol de la motivacién entendida como
un acicate para impulsar conductas. Las motivaciones pueden ser intrinsecas y
extrinsecas.

Considerando lo anterior, para Inayat y Jahanzeb (2021) todos los individuos
buscan a lo largo de sus vidas el valor de las cosas, siempre consideran o valoran
la importancia de lo que les ayuda a mantenerse o elevar su calidad de vida por
tratarse de algo muy sustancial o vital, desde esa perspectiva, las motivaciones
siempre son consideradas para ser gestionadas oportunamente con el fin de
concretar el mejor desempeiio, en gran medida han de depender del respectivo
rendimiento laboral asi como su estilo de vida, es en esa forma en que puede
mantenerse la empleabilidad de una institucidon o inclusive una marca, estas
altimas por su dinamica lo comprenden mejor y desde luego lo aplican mucho
mas que el sector estatal.

Para Chiavenato (2004) hace referenciaque el desempeiio es el
comportamiento de una persona evaluada para lograr una meta establecida. Es
una estrategia personal para lograr los objetivos deseados.

Para Palaci (2005) define que es un valor que pretende ayudar a organizar los
diversos eventos de comportamiento que un individuo realiza durante un
periodo de tiempo. Hacerlo en diferentes momentos para uno 0 mas personas

ayudara a mejorar la eficiencia organizacional.
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En cuanto a las caracteristicas de los desempefios en los trabajos, Lopez-
Cabarcos, et al. (2022) por su parte sefialan que se trata de atender algo objetivo
pues es observable, ello tiende o busca generar un aprecio con respecto a una
institucién, sin duda hay una contribucién con una determinada gestion, tiende
ademas a relacionarse con los méritos y logros, inclusive resulta evaluativo.

En cuanto al aporte de Bashir, et al. (2019) todas aquellas conductas en las
labores se sujetan en la practica a una diversidad de factores, cuando se
gestionen adecuadamente se proporcionard los esperados resultados, ello es
primordial cuando se asume en serio la disciplina, de ese modo puede
resguardarse la conduccion necesaria si hay a la mano restricciones
especificamente claras y por supuesto sanciones aleccionadoras.

En cuanto a Sandall, et al. (2020) ha afadido que, si bien todas las
organizaciones persiguen objetivos muy definidos, se las toma en cuenta con el
desarrollo de acciones que pueden en el camino o finalmente medirse, inclusive
hasta controlarse. Sus propésitos armonizan y se comparten con las demandas
institucionales. El desempefio es clave para alcanzar los objetivos, se les ha de
asignar un horario, determinadas faenas, coordinaciones, etc. Su dindmica
resulta en verdad muy adaptativa, en ocasiones se ha de requerir de las
retroalimentaciones necesarios, a veces de inmediato para desarrollar un
despliegue con las intervenciones por parte de los superiores que han observar,
sugerir, proporcionar insumos con el fin de lograr todas las mejoras en la medida

de lo posible.

Dimensiones del desempefio

Mucho se ha abordado el desemperio, siempre con el interés de ver sus mejoras
0 necesarios componentes tedricos, a continuacion, se presentan dimensiones
provenientes de las posturas mas consensuadas:

Productividad Laboral: la productividad laboral es una guia encargada de medir
la eficiencia en el uso de los factores productivos.

Indicador: Eficacia en trabajo, nivel de produccion.

Eficacia: entendida como la capacidad de poder lograr el efecto que se espera o
se desea.

Indicador: Metas mensuales cumplidas, calidad de trabajo.
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Eficiencia Laboral: es la capacidad que tiene un equipo de trabajo para cumplir
con aquellas tareas que se les asignaron, haciendo uso del menor recurso
posible y en menor tiempo que se pueda.

Indicador: Conocimiento del producto, tiempo de atencién por expediente.
Factores que Influyen en el desempefio laboral.

Un buen desempefio laboral de los colaboradores se encuentra relacionado de
manera directa con algunos factores, dentro de ellos se considera: la satisfaccion
de colaborador, su buena autoestima, las capacitaciones del empleado y el
trabajo en equipo.

Satisfaccion del trabajo: no es otra cosa que el conjunto de sentimientos
desfavorables y favorables con los que el empleado presta atencion a su trabajo
y se manifiesta en explicitas actitudes dentro del trabajo.

Davis y Newtrom, (1991) aluden a que es un sentimiento de dolor o placer que
difiere de los pensamientos, intenciones u objetivos de su manera de
comportarse.

Autoestima: segun Mejia al et., (2011) lo consideran como la valoracion que cada
persona tiene de si mismo, donde abarca sus sentimientos, emociones,
pensamientos, actitudes y experiencias que el ser humano adquiere en su vida.
Trabajo en equipo: Tovar, (2010) menciona que es el conjunto de personas que
estan asignadas segun sus competencias y habilidades especificas a cumplir un
determinado objetivo bajo la guia de su lider, a través de procedimientos,
metodologia y estrategias que utilizara para alcanzar sus metas trazadas.
Capacitacion del colaborador: segun Chiavenato |. (2001). Es el asunto
educativo considerado a corto plazo que aplica de forma organizada y
sistematicas mediante el cual, los individuos pueden adquirir conocimientos,
desarrollar sus competencias y habilidades en funcion de sus definidos objetivos.
La capacitacion de los colaboradores de una empresa esta estrechamente
relacionada con la mejora y crecimiento de las aptitudes del personal de los
equipos que forman parte de la empresa.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Por su enfoque se centré en lo cuantitativo, Mazur (2021) afirmé que son los
estudios en que los resultados reciben un tratamiento basicamente estadistico.
Se plante6 una Investigacion de Tipo Basica, Arispe, et al. (2020) enmarcan
estos estudios como acumulaciones de conocimientos.

Metddicamente se empled la deduccidn, siguiendo a Moon, et al (2021) esto
quiere decir que, en el trabajo de gabinete, la discusion de datos se ha de cruzar

con los aportes tedricos.

3.1.2 Disefio de Investigacién

El estudio present6 un disefio no experimental que, segun Hernandez, (2012)
es aquella investigacion que se realiza sin necesidad de manipular de manera
deliberada las variables, sino que solo se observan los fenémenos tal cual se
encuentran en su ambiente natural para que luego sean analizados en su
totalidad. Fue descriptiva - propositiva, porque los datos se recopilaron en un
solo momento, con el fin de que posteriormente se pueda describir la relacion
gue existe entre dos o mas variables, conceptos o categorias dado en un
determinado momento y que puede ser en funcién de causa-efecto o en

términos correlacionales (Hernandez y Mendoza, 2018); (pag.179).

Figura 1
Esquema de investigacion
M » O > P
T
M = Muestra

O = Observacion (variable dependiente, desempefio de colaboradores)
T = Teorias que fundamentan

P = Propuesta (Propuestas de mejora de Clima laboral)
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Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: clima laboral
Definicién conceptual: Peralta (2021) asegur6 que el clima organizacional es
la suma de aquellos elementos que simbolizan la expresién de cada uno de
los colaboradores de una empresa, ya sean administrativos u obreros,
utilizando como intermediario su percepcion, el cual repercutio de forma

absoluta en el beneficio de la empresa.

Definicion operacional: se analizé alineando las dimensiones de: autonomia
para la toma de decisiones, comunicacion interpersonal y motivacion laboral.
Ademas, se propuso estrategias de mejora para el clima laboral con el fin de
que se haga mas optimo el desempefio de los empleados. Indicadores:
Relacion interpersonal, Canales de comunicacion; Responsabilidad del
trabajo, Estructura del organigrama; Beneficios sociales, Politicas

organizacionales.

3.2.2 Variable dependiente: desempefio de colaboradores

Definicion conceptual: (Bautista et. al. 2020) aseguré que el desempefio
laboral es algo asi como un sistema integrado que permite la orientacién y la
guia en la efectividad por lo que se lograron los objetivos de una empresa.
Definicion operacional: Se analizé ajustdndose a las dimensiones de:
Productividad Laboral, Eficacia, Eficiencia Laboral. Indicadores: calidad de
trabajo, eficacia en trabajo, metas mensuales cumplidas, nivel de produccion,
conocimiento del producto, tiempo de atencion por expediente.

3.2 Poblacion, muestray muestreo
3.1.1. Poblacién:
Bernal, (2015), definié que es el conjunto o el total de todos los elementos o
sujetos que gozan de ciertas caracteristicas parecidas y a los que se refiere
el presente estudio.

De la siguiente manera estuvo conformada la poblacion:
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Figura 2

Poblacion
Cargo N° De Colaboradores

Gerente Zonal 01
Gerente De Tienda 01
Gerente Asistente 01
Back Office 01
Representantes Financieros / Plataformas 14
Representantes Financieros Digitales 03
Area Convenios 15
Area Banca Pequefia Empresa 02
Area Hipotecaria 02
Area De Cobranzas 04
Ejecutiva Fondos Mutuos 01
Ejecutiva De Agentes 01
Auxiliar De Oficina 01

Total 46

3.1.2. Muestra:

Es la parte seleccionada de toda la poblacion, a la que se le aplico el debido
instrumento para obtener la informacién que sea necesaria para el desarrollo
de la investigaciébn y sobre el cual se ejecutd la medicién y posterior
observacion de las variables de estudio (Rios, 2017). Al ser una poblacion
finita (reducida) se tom6é como muestra al total de la poblacion (46

colaboradores).

3.1.3. Unidad de Analisis

Toledo, (2016). La unidad de analisis seran los 46 colaboradores de un
banco, Chiclayo. Cada unidad de andlisis cumpli6 con los parametros
muestrales y viene a ser cada uno de los elementos que conformaron la

poblacién y, por lo tanto, la muestra.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta. Se tom6 a la encuesta como Unica en este caso, Benites y
Villanueva (2015) consider6 dicha técnica como una muy conveniente para
recopilar percepciones de personas.
Instrumento. Arias (2018) afirm6 que son preguntas derivadas de una
operacionalizacion, se presentan en un listado con alternativas a marcar. La
seleccidén de respuestas es a criterio, no hay marcaciones ni correctas ni
Incorrectas.
Se elaboraron dos cuestionarios. Tanto para el caso de la variable Clima
laboral como para el caso de la variable Desempefio de colaboradores se
disefié con 15 interrogantes. En cada interrogante se considerd hasta cinco
alternativas y la posibilidad de respuesta Unica, estas fueron: Totalmente en
desacuerdo (cuyo puntaje sera de 1), En desacuerdo (cuyo puntaje sera de
2), Indeciso (cuyo puntaje sera de 3), De acuerdo (cuyo puntaje serade 4) y
Totalmente de acuerdo (cuyo puntaje sera de 5).
En cuanto a los niveles segun la medicion en cada caso: La variable Clima
laboral tendra tres: De 15 a 46 puntos se consideré como Deficiente Clima
laboral, de 47 a 73 como Regular Clima laboral y de 74 a 100 como Eficiente
Clima laboral. En el caso de la variable Desempefio, sus niveles fueron: De
15 a 41 puntos fueron Bajo desempefio, de 42 a 69 como Regular
desempeiio y de 70 a 100 como Alto desempefio.
Ambos cuestionarios se anexaron, previo a la aplicacion de campo se realizé
una medicién de ensayo (prueba piloto) y con esos resultados se establecio
la alta 0 baja confiabilidad (Alpha de Cronbach), en el caso de la revisién al
detalle, fue una tarea asignada a revisores (Juicio de experto), estos

avalaron los cuestionarios formalmente de no mediar observaciones.

3.4 Procedimientos
Inicialmente se procedido a recolectar la informacion bibliografica para
fundamentar las variables de estudio, donde se tuvo como objetivo,
comparar los anteriores y nuevos conocimientos que contribuyan a la
investigacion. Posteriormente, se desarroll6 el trabajo en campo, para lo cual

se hizo uso de los instrumentos elaborados con el objetivo de obtener la
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informacion que se necesitaba por cada una de las variables. Y, por ultimo,
se procedid a realizar el andlisis debido que permitird dar respuesta a los
objetivos elaborados, incluyendo la propuesta de estrategias de mejora del
clima laboral para optimizar el desempeiio laboral. Una vez finalizada la
investigacion, los estudios previos recopilados y los resultados obtenidos se

discutieron, de igual manera se contribuy6 hacia nuevas conclusiones.

3.5 Métodos de analisis de datos
En el trabajo ejecutado, la informacion se recopilé por medio de la encuesta
y posteriormente fue analizada y procesada utilizando los programas
Microsoft Excel y SPSS. Segun Pefa, (2017), el analisis de los datos se
refiere a la combinacién de diferentes operaciones habiendo sometido a
ciertos datos ya sean cualitativos o cuantitativos a una variedad de analisis,

interpretacion y lectura segun el enfoque de investigacion.

3.6 Aspectos éticos
Respecto a la parte administrativa y valores, se consider6 la honestidad,
claridad, validez y anonimidad de los resultados para no originar problemas
0 inconvenientes que pudieran repercutir directamente en los colaboradores
y/o organizacibn de manera negativa y asi prevenir todo este tipo de
situaciones. Asumo la autonomia de la investigacion, haciéndome la Unica
responsable de las consecuencias que pudieron surgir a futuro y por altimo
justicia por que el propoésito de la investigacion fue encontrar un beneficio

concreto.

En el trabajo de investigacion, se tomd en consideracion las normas
administrativas establecidas por la Universidad Cesar Vallejo, respetando su
formato y esquema; el mismo que al final fue el entregable. Asi mismo se
tomo en consideracion el manual de Normas APA 7ma ed. Para el respectivo
citado de texto y la forma de redaccion de las fuentes bibliograficas de los

distintos autores sin dejar a un lado la autenticidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Dimensiones de clima laboral de un banco, Chiclayo

DIMENSIONES CLIMA LABORAL

COMUNICACION Autg'\.‘r%'\&'ﬁ EéRA MOTIVACION
INTERPERSONAL A T e LABORAL
Vi f % f % f %
DEFICIENTE 7 15.2% 0 0.0% 0 0.0%
REGULAR 12 26.1% 18 39.1% 16 34.8%
EFICIENTE 27 58.7% 28 60.9% 30 65.2%
TOTAL 46 100% 46 100% 46 100%

Nota. Segun los hallazgos, producto de la aplicacién del instrumento, del 100% de

encuestados, nos reflejan que hay un eficiente nivel de respuesta con un 65.2%
respecto a la motivacion laboral, un 60.9% en la dimensién de autonomia para la

toma de decisiones, y un 58.7% en la comunicacion interpersonal.
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Tabla 2
Niveles del clima laboral de un banco, Chiclayo

CLIMA LABORAL

V1 f %
DEFICIENTE 0 0.0%
REGULAR 14 30.4%
EFICIENTE 32 69.6%
TOTAL 46 100%

Nota. De acuerdo con los valores obtenidos, se puede evidenciar que el 30.4%

sefiala que existe un clima laboral regular, mientras que el 69.60% se ubica en la

escala eficiente y el 0.0% en deficiente. Por lo tanto, los colaboradores de un banco

en Chiclayo tienen una eficiente comunicacion interpersonal, autonomia para la

toma de decisiones y motivacion laboral.
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Tabla 3
Dimensiones de desempeiio de colaboradores de un banco, Chiclayo

DIMENSIONES DESEMPENO DE COLABORADORES

PRODUCTIVIDAD LABORAL EFICACIA EFICIENCIA LABORAL

V1 f % f % f %
BAJO 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
REGULAR 17 37.0% 17 37.0% 15 32.6%
ALTO 29 63.0% 29 63.0% 31 67.4%
TOTAL 46 100% 46 100% 46 100%

Nota. Segun los hallazgos, producto de la aplicacion del instrumento, del 100% de
encuestados, nos reflejan que hay un alto nivel de respuesta con un 67.40%
respecto a la eficiencia laboral, frente a un 63% en las dimensiones productividad

laboral y eficacia.
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Tabla 4
Niveles del desempefio de un banco, Chiclayo

DESEMPENO DE COLABORADORES

V1 F %
BAJO 0 0.0%
REGULAR 15 32.6%
ALTO 31 67.4%
TOTAL 46 100%

Nota. De acuerdo a los valores obtenidos, se puede evidenciar que el 32.6% sefiala

gue existe un desempefio laboral regular, mientras que el 67.4% manifiesta que el

desempeio se ubica en la escala alta y el 0.0% en bajo. Por lo tanto, los

colaboradores de un banco en Chiclayo tienen productividad laboral, eficacia y

eficiencia con alto desempefio, que conlleva a optimizar su desemperfio.
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Tabla 5

Analizar resultados de ambas variables — Clima laboral y desempefio de
colaboradores de un banco, Chiclayo

Niveles del desempefio

Niveles del clima laboral Bajo Regular Alto Total
desempefio desempefio desempefio

Deficiente Clima Recuento

laboral % del total - - - -
Regular Clima Recuento 14 0 14
laboral % del total 30.4% 0,0% 30.4%
Eficiente Clima Recuento 0 32 32
laboral % del total - 0,0% 69.6% 69.6%
Recuento 15 31 46
Total
% del total - 32.6% 67.4% 100%

Nota. De acuerdo a los valores obtenidos en base a la medicion de niveles de
ambas variables, el 69.6% de los colaboradores de un banco Chiclayo perciben un
regular clima laboral, ello a su vez el 67.4% repercute en un regular desempefio de
colaboradores. Por lo tanto, es fundamental que la entidad aplique estrategias de

clima laboral para optimizar el desempefio de sus colaboradores.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo general: Proponer estrategias de mejora de clima laboral
gue optimice el desempefio de los colaboradores de un banco, Chiclayo, las
estrategias estan fundamentadas en la teoria de Pedraza (2018), el cual indica
gue el clima se divide en Comunicacién interpersonal, donde la empresa debe
contar con diversos canales de comunicaciéon para poder intercambiar
informacion con sus colaboradores. Referente a la Autonomia para la toma de
decisiones, se debe delegar la toma de decisiones, dandoles empoderamiento
alos empleados. Finalmente se tiene a la Motivacién laboral, donde la empresa
debe incentivar de forma interna y externa a los colaboradores para que puedan

realizar sus actividades de forma efectiva.

Estos hallazgos son similares a la investigacion de: por Morales (2020) en su
publicacion acerca del clima laboral, asevera que es el ambiente en el cual se
lleva a cabo una actividad y que depende Unicamente de la calidad y la
organizacion de dicho entorno que sea mas o0 menos buena, el clima laboral
tiene un gran impacto tanto en la empresa como en el empleado, dependiendo
de como se asegure que el empleado pueda desarrollarse con mayor o menor
rendimiento. Por lo tanto, crear un buen ambiente de trabajo contribuye a un
mejor desempefio de los empleados. El autor menciond que los factores
variables que inciden en el ambiente laboral son: caracteristicas del puesto,
caracteristicas individuales de los empleados y caracteristicas del ambiente

laboral.

También Paredes et al. (2021) en la descripcién de su articulo, se propuso
como objetivo principal, identificar el clima laboral y las habilidades de gerencia
en las pequefias y medianas empresas. Su estudio descriptivo y cuantitativo
utilizando métodos de Minimos Cuadrados Parciales (PLS) determin6 que las
variables de clima organizacional mas importantes son el liderazgo y la

negociacion.
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De igual forma Zarate (2019), su investigacion tiene como principal objetivo,
indagar el impacto del clima laboral en el desempefio de los colaboradores. Un
analisis del estudio, que recopila 10 publicaciones entre 2008 y 2018, muestra
gue cuando las condiciones de trabajo son malas, las empresas sufren, lo que
se traduce en un menor desempefio de los empleados, lo que afecta la

productividad organizacional.

Asimismo, en la teoria de Chiavenato (1990) se fundamenta que el clima
organizacional es el medio interno y la atmdsfera de una organizacion. Factores
como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa
de la vida del negocio, entre otros, son influyentes en las actitudes,
comportamientos de los empleados, desempeiio laboral y productividad de la
organizacion. También La teoria "X e Y" de Douglas (1960) se fundamenta en
la capacidad de los lideres corporativos, la manera en que tiene influencia en
los usuarios seguidores y las interacciones que estos realizan. El liderazgo, en
esta teoria, posee dos estilos: autoritario (X) y participativo (Y). Esta
caracterizado, para los escritores, por un sinfin de caracteristicas que tiene
afectacion sobre el desempefio y la motivacion de sus seguidores y la forma en

gue se comunican con los lideres.

Con respecto al objetivo general: Proponer estrategias de mejora de clima
laboral que optimice el desempefio de los colaboradores, tenemos como
resultado de acuerdo a los valores obtenidos en base a la medicidn de niveles
de ambas variables, que el 69.6% de los colaboradores de un banco Chiclayo
perciben un regular clima laboral, ello a su vez el 67.4% repercute en un regular
desempeiio de colaboradores. Por lo tanto, es fundamental que la entidad
aplique estrategias de clima laboral para optimizar el desempefio de sus

colaboradores.

Estos hallazgos son similares a la investigacion de: Guayaquil, Jaramillo y
Rodriguez (2020) en su investigacion brinda mayor impacto en lo que respecta
al desempeiio de los trabajadores, ya que quienes mejor se desempeifian son

influenciados por Motivados, reconocidos por su trabajo. , se encontro que las
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entidades financieras difunden buenas practicas laborales y crean el mejor
clima laboral, pero a pesar de esto no todo es positivo, se realizé una encuesta,
una de las cuales determind que los empleados no estan satisfechos con su
remuneracion, reconocimiento y comunicacién al respecto. , que disponen de
un plan de accion para cambiar el impacto, permitiendo a los empleados crecer
profesionalmente, sumar su experiencia y valorar sus opiniones.

De igual forma Lépez y Castiblanco (2021) indican en su trabajo el efecto del
clima laboral en los niveles de productividad. Un estudio descriptivo cuantitativo
qgue comentd sobre el mantenimiento de un ambiente de trabajo saludable
encuestd a 56 empleados que identificaron que necesitaban mejorar los
factores de su carrera para lograr mejores resultados segun las percepciones

de los empleados.

Por otro lado, Santiago (2021) se propuso, establecer la relacion existente entre
el desempefio y el clima laboral de los empleados. Su muestra estuvo
conformada por 81 empleados y concluy6 que, realmente ambas variables si
se encuentran relacionadas debido a que el clima laboral esta relacionado con
las habilidades, emociones, responsabilidades y relaciones interpersonales de
los empleados. Recomiendan fortalecer estrategias y herramientas para

mejorar el clima laboral.

Asimismo, se fundamenta en la teoria de Para Bernardez (2007) el desempefio
dentro de la organizacion muestra al Funcionalismo como una completa
metodologia, ejercicios y herramientas que permitirdn edificar nuevas
organizaciones de manera creciente, asi como mejorar lo que ya existe,
resguardando paso a paso desde la estrategia del andlisis hasta la evaluacion
y la implementacion del desempefio y como resultado se obtendra el buen
funcionamiento de todas las areas y sus funciones que son necesarias para el

éxito.
En el objetivo especifico: Elaborar estrategias para mejorar el clima laboral en

los colaboradores de un banco, Chiclayo. Estrategias basadas en el clima

laboral que va a permitir incrementar el desempefio de colaboradores de un
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banco, Chiclayo, contempla el mejoramiento del ambiente de trabajo mediante
el adecuado equipamiento y modernizacién del mobiliario y enseres, también
implementar canales de comunicacién modernos y eficaces como los correo
electronico y WhatsApp. Igualmente se debe difundir la mision, visién y
organigrama, con la finalidad de que los colaboradores conozcan las
aspiraciones, actividades y estructura de la empresa. Asimismo, se debe
difundir el M.O.F y R.I.T, para que los trabajadores conozcan sus deberes,
funciones y responsabilidades. Finalmente se deben plantear el incremento de
incentivos internos y externos como viajes, bonos econdmicos, cartas de
felicitaciones, asensos etc.

Estos hallazgos son similares a la investigacion de: Olivera et al. (2021) en su
articulo acerca del clima dentro de una organizacién, sostienen que el ejercicio
laboral va a depender Unicamente del clima que existe dentro de la
organizacion, el cual tiene un impacto directo cuando no solo existen
dificultades en la estructura organizacional. Se ve reflejado también en factores
emocionales como la adaptacion de los empleados a los cambios, las
condiciones de trabajo y la comunicacién de la empresa.

Igualmente, Rodriguez (2021) en su estudio se planted como principal objetivo,
establecer si existe relacion entre las variables desempefio de los asociados de
COOPAC y el clima laboral. Sumuestra estuvo conformada por 110 empleados
y concluyeron que, afirmativamente existe significativa relaciéon entre las
variables de estudio, de manera que un ambiente laboral adecuado conduce a
un desempefio Optimo, y también confirmaron la relacibn entre la
autorrealizacion y el desempefio laboral. contexto, por lo tanto, cuanto mayor
sea la oportunidad de desarrollo profesional y lograr el mas alto desemperio, se
recomienda realizar reuniones para mejorar continuamente la cultura y el
ambiente en la organizacién con la participacién de la direccion y los miembros

de Coopac.
Asimismo, se fundamenta en la teoria de Rozman y Strukelj (2020) sostienen

gue el reconocimiento de los logros de los empleados es una manera muy

importante para que se pueda crear un ambiente de trabajo positivo y mejorar
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el desempefio profesional. Reconocer los logros de un empleado significa
destacar algunas de las habilidades personales de la persona y observar su

progreso en el logro de metas o metas establecidas.

Salludah (2020) afirma que lo anterior trae grandes beneficios personales y
empresariales, ya que los empleados no solo se sienten notados y reconocidos
por su empresa contratista, sino que, ademas, su motivacion crece junto con el
compromiso para con la empresa, ademas de que en ese mismo momento se
conduce a aumentar la creatividad, la productividad, la competitividad y el

deseo de no dejar de pertenecer a la organizacion.

Finalmente, en el objetivo especifico: Validar la propuesta de estrategias de
mejora del clima laboral sobre la influencia en el del desempefio de los
colaboradores de un banco Chiclayo. La propuesta fue aprobada por tres
expertos en el tema, el cual valoraron la firmeza y la eficacia de la propuesta,
asi como la factibilidad y viabilidad para su implementacién en un futuro
cercano. También se valor6 el soporte tedrico y practico del modelo. La escala
de medicion evacuo como Muy Adecuado por lo tanto es posible su aplicacion

por parte de la entidad.

Estos hallazgos son similares a la investigacion de: Galarreta (2020) en su
trabajo de investigacion sobre andlisis de clima organizacional, comento6 que la
responsabilidad de los trabajadores en una organizacion laboral debe producir
resultados positivos y es importante mantener un buen ambiente de trabajo que
los satisfaga para que se sientan involucrados. en sus funciones, sus objetivos,

aumentando asi su productividad y logrando resultados exitosos.

También Nauca y Barandiran (2021) en su investigacion sobre clima laboral y
compromiso organizacional indican que es importante que las empresas
mejoren su clima laboral, pues en la actualidad debido a la globalizacion y sus
exigencias, las empresas se preocupan por un buen clima laboral. Encontrar

una positiva y directa relacion entre las variables compromiso organizacional y
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clima laboral. Cuanto mejor sea el ambiente de trabajo, mayor sera el

compromiso organizacional.

También Pérez (2022) se propuso identificar la posible relacion que existe entre
la variable desempefio laboral de los empleados del centro de salud Pomalca
de Chiclayo y el clima laboral dentro del establecimiento. Un estudio
relacionado con disefio no experimentativo que pose como muestra a 28
trabajadores con buena salud. El autor pudo concluir que, los trabajadores de
la salud son mas productivos cuando ven un mejor ambiente de trabajo.

Asimismo, se fundamenta en la teoria de Pedraza (2018) sefiala con mucha
pertinencia y acierto las siguientes dimensiones: Autonomia, Segun Cota
(2017) consiste en la cuota de independencia en torno a las responsabilidades
y la capacidad que se tiene de ejercer decisiones dentro de una organizacion.
Cohesion, para Espinoza, et al. (2022) constituye el mayor o menor
acercamiento de cada trabajador para con sus quehaceres en tanto miembro
de la institucién. Confianza, segun QuestionPro (22 de octubre del 2022)
implica la afinidad de la alta direccién para con los trabajadores en ciertas
decisiones y algunas politicas. Se trata de acercarse a los subordinados por

puntos de vista, apoyos o cualquier consulta.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye, que, para lograr optimizar el desempefo de colaboradores de
un banco, Chiclayo, es importante proponer estrategias de mejora del clima
laboral, que permita la motivacion y el compromiso de los colaboradores,
mediante las actividades de Buk (2020), ya que se encuentra muy relacionado

con la productividad.

Se elabor6 una propuesta de estrategias para mejora del clima laboral en los
colaboradores de un banco, Chiclayo, el cual incluye su objetivo, justificacion
y detalle de actividades que va a permitir optimizar el desempeno laboral, las
cuales deben de desarrollarse bajo conciencia del colaborador y el banco

cumpliendo lo propuesto.

Una vez elaborada las estrategias, se validd por el juicio de 3 expertos los
cuales se encuentran relacionados directamente en el sector financiero,
donde se concluye que dicho proceso es fundamental para dar relevancia al
contenido y que su elaboracion ha sido la correcta, de manera que se acredita

su viabilidad de aplicacion.

De manera general se concluye de acuerdo a los valores obtenidos en base
a la medicion de niveles de ambas variables, el 69.6% de los colaboradores
de un banco Chiclayo perciben un regular clima laboral, ello a su vez el 67.4%
repercute en un regular desempeifo de colaboradores, mas no se tiene el nivel
requerido “esperado”. Por lo tanto, es fundamental que la entidad aplique
estrategias de clima laboral para optimizar el desempefio de sus

colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Gerente, que la propuesta presentada de mejorar el Clima
Laboral, para optimizar el desempefio de colaboradores de un banco
Chiclayo, es importante ejecutarla ya que es de suma importancia mantener
un eficiente desempefio para lograr los objetivos e indicadores de la entidad,

ya que se encuentra vinculado con la productividad.

2. Asimismo, proporcionar las herramientas necesarias para que el colaborador
desarrolle su trabajo de manera eficaz, asignar responsabilidades,
permitiéndole desarrollar su estilo de liderazgo y cooperacién para que se

adapte con rapidez a los cambios que se generan constantemente.

3. Alos colaboradores de un banco, Chiclayo, proponer capacitaciones en temas
gue les permitan potenciar sus habilidades y mantenerse actualizados, de
acuerdo a sus funciones asignadas con eficiencia y eficacia, para elevar el
nivel de produccion, y poder realizar su trabajo cumpliendo estandares de
calidad.

4. A los futuros participantes del MBA de la Universidad César Vallejo,
desarrollar investigaciones similares como producto final el de la proponer
estrategias de mejora de clima laboral, teniendo como guia al elaborado en
este estudio, pues ha sido validado por expertos en el campo abalando asi la

credibilidad y viabilidad de lo propuesto.
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VIII.

PROPUESTA

Titulo: Talleres de Estrategias para Mejorar el Clima Laboral

|.Datos De La Empresa:
1.1. Denominacion o Razén Social de la Empresa: Un Banco
1.2. RUC: 20100053455
1.3. Actividad Econdémica: Banca Comercial
1.4. Numero de Colaboradores: 46

Il. Presentacion
La presente Propuesta tiene la finalidad de motivar e incentivar a los
colaboradores de un banco Chiclayo, a mejorar el clima laboral.

[ll.Conceptualizacién de la Propuesta
Para la presente propuesta, motivaremos a los colaboradores de un banco
Chiclayo para mejorar el clima laboral mediante Talleres de Estrategias para

Mejorar el Clima Laboral, en relacion con los objetivos que se estableceran.

IV. Objetivos
Propuesta de Estrategias para mejorar el Clima Laboral, para optimizar el
desempeiio de colaboradores de un banco Chiclayo.
4.1. Team Building
4.2. Retribucién por logros
4.3. Proyectos de Responsabilidad Social
4.4. Actividades recreativas extra laborales

4.5. Delegar tareas

V. Metodologia:

La presente propuesta, se ejecutaria Talleres de Estrategias para Mejorar el
Clima Laboral, con temas relacionados a los objetivos planteados.
Teniendo como principal meta lograr que el personal ponga en practica lo

ejecutado en los talleres propuestos en el siguiente esquema:
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Gréfica de la Propuesta

TiTULO

Clima laboral
para optimizar
el desemperfio
de
colaboradores
de un banco,
Chiclayo

ANTECEDENTES DE
ESTRATEGIAS

CHIAVENATO (1990)
Factores como:
La tecnologia
Las politicas
Reglamentos
Los estilos de
liderazgo
La etapa de la vida
del negocio
Son influyentes en:
v Las actitudes
v/ Comportamientos
de los empleados
v' Desempefio
laboral
v Productividad de
la oraanizacién

ANENENEN

Q

BUK (2020)
Menciona que ambiente
laboral es esencial para el
compromiso y la motivacion
de los colaboradores, y se
encuentra muy relacionado
con la productividad.

TALLERES DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Team Building

Retribucion por
logros

Proyectos de
Responsabilidad
Social

Actividades
recreativas extra
laborales

Delegar tareas

PROPUESTA

- Trabajo en Equipo

- Promueve la Comunicacion

- La creatividad

- Motivacion a los colaboradores
- Lograr objetivos

- Reconocer su desempefio
- Retribuir con bonos

- Flexibilidad horaria

- Conciliar vida familiar

- Actividad voluntaria
- Donaciones caritativas
- Temas ambientales (reciclaje)

- Espacios de relajo

- Dias de integracion

- Torneos deportivos

- Gimnasia de mantenimiento

- Aumenta el sentido de motivacién
- Aumenta compromiso con el banco
- Potencia habilidades y capacidades

OBJETIVO

\ 4

A

Optimizar el
desempeiio
laboral de los
colaboradores de
un banco,
Chiclayo.

>~

%
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia — PROPOSITIVA

Formulaciéon
del problema

Problema
general

;Puede el
clima laboral
optimizar el
desempefo
de los
colaboradores
de un banco,
Chiclayo?

Objetivos
Objetivo General

Proponer estrategias de mejora de
clima laboral que optimice el
desempefio de los colaboradores de un
banco, Chiclayo.

Objetivos Especificos
1)ldentificar los niveles del clima
laboral y del desempefio de los
colaboradores de un banco, Chiclayo.
2) Elaborar estrategias para mejorar el
clima laboral en los colaboradores de
un banco, Chiclayo.
3)Validar la  propuesta de
estrategias de mejora del clima
laboral sobre la influencia en el del
desempefio de los colaboradores
de un banco Chiclayo.

Hipotesis

Una propuesta de
estrategias  de
mejora del clima

laboral Si
mejorara el
desempefio

laboral de los
colaboradores de
un banco
Chiclayo.
2023.

Variables

V.L
Clima
Laboral

V.D.
Desempefio de
Colaboradores

Poblacion y muestra

Unidad de Analisis

Colaboradores de
un banco, Chiclayo

Poblacion
Colaboradores de
un banco, Chiclayo

46

Muestra
La muestra coincide
con la poblacién por
ser finita y lo
constituyen los 46
colaboradores

Enfoque/

Tipo/ Disefio

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO
Basico

DISENO
Propositivo

Técnicas/
Instrumento

Encuesta/
Cuestionario



2. Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variable de
Definicion conceptual Definicion operacional
estudio
El clima organizacional es la suma
de elementos que representan la _
Se analizara alineandonos

expresion personal de los _ .

. S en las dimensiones de:
trabajadores y administrativos o
Comunicacion
Clima Laboral usando como medio la

interpersonal, Autonomia
percepcion, los cuales repercuten .
para la toma de decisiones,
de manera absoluta en el
Motivacién laboral
rendimiento de la organizacion.

(Peralta, 2021).

El desempefio laboral como un
sistema integrado que guia y Se analizara ajustandose a
Desempeiio de _ ,
orienta la efectividad y por lo tanto las dimensiona de:

Colaboradores .
los logros alcanzados en la Productividad Laboral,

organizacion. Eficacia, Eficiencia Laboral.

(Bautista et. al. 2020)

Dimension

Comunicacion

interpersonal.
Autonomia para la
toma de

decisiones.

Motivacion laboral

Productividad
Laboral

Eficacia

Eficiencia Laboral

) Escala de
Indicadores L
medicion
Relacién interpersonal

Canales de comunicacién

Responsabilidad del trabajo
Ordinal
Estructura del organigrama

Beneficios sociales

Politicas organizacionales
Eficacia en trabajo

Nivel de produccion

Metas mensuales cumplidas
Calidad de trabajo

Ordinal

Conocimiento del producto

Tiempo de atencién por cliente



3. Cuestionario de clima laboral y desempefio de colaboradores de un banco,

Chiclayo.

INSTRUCCIONES:

Estimado(a), El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion

acerca del clima laboral y desempeiio de colaboradores dentro de su

organizacioén, para lo cual agradezco su apoyo. Este cuestionario es de caracter

anénimo y su procesamiento sera reservado con fines de investigacion por lo

gue le pedimos SINCERIDAD en sus respuestas. Asimismo, recuerde que no

existe respuesta correcta o incorrecta.

La encuesta tomara un tiempo de 20 minutos.

Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero correspondiente

segun a la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

l. Interrogantes referentes al clima laboral:
COMUNICACION INTERPERSONAL 51 4 3] 2| 1

1. ¢ Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo?

2. iPara usted los canales de comunicacion (correo electronico,
WhatsApp, etc.) son suficientes para comunicarse entre los
colaboradores?

3. ¢En mi area laboral, solucionar un problema es mas importante que
encontrar un culpable?

4. ;En mi organizacion esta claramente definida su Mision y Vision?

5. ¢Para usted el organigrama de la empresa le permite tener mejor
comunicacion con otras areas de la organizacion?




AUTONOMIA PARA TOMA DE DECISIONES

6. ¢Usted toma decisiones en su puesto de trabajo?

7. ¢Usted es responsable del trabajo que realiza?

8. ¢Usted conoce las exigencias del trabajo?

9. ¢La empresa es flexible al momento de asignar un tiempo para la
toma de decisiones?

10. ¢La estructura organizacional (organigrama) le permite tomar
decisiones dentro de su puesto de trabajo?

MOTIVACION LABORAL

11. ¢ Estoy satisfecho con los beneficios que recibo?

12. ; Usted esta de acuerdo con la asignacién salarial?

13. ¢(Mi jefe inmediato motiva al cumplimiento de metas y logro de
objetivos de manera equitativa?

14. ; Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo?

15. ¢ Existe reconocimiento por aportaciones al logro de los objetivos y
cumplimiento de metas?

. Interrogantes referentes al desempefio laboral:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

1. ¢Logra eficientemente las funciones asignadas?

2. ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?

3. ¢Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las
politicas de la entidad?




4. ;Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

5. ¢Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

EFICACIA

6. ¢Usted cumple con las metas dentro de los plazos establecidos?

7. ¢Usted cumple con las funciones asignadas?

8. ¢Usted conoce las funciones a desarrollar en su puesto de trabajo?

9. ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

10. ¢ La organizacion le proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar su trabajo de manera eficaz?

EFICIENCIA LABORAL

11. ¢ Usted considera que su grado de responsabilidad en la
organizacion es la de un profesional?

12. ¢ El nivel de conocimiento que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

13. ¢ Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo?

14.; Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno?

15. ¢ Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que
hace es lo 6ptimo?




4. Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Clima laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
3 TRELACION | RELACION LACION ENTRE EL OBSERVA
§ § o Irems ENTRELA | ENTRELA [RELACION lireyiviAGRCIONDE |  HecOMEADACIONES
(VAFRIABLE Y LA | DIMENSION Y INDICADOR SPUESTA
DIMENSION | EL INDICADOR EL ITEM (Ver instrumentc detalsco
S NO | SI NO | SI | NO £ NO
Efcacia en trabso RAANS ST W0 NENNNG St » x> > X
5 s Cumple con eficacka su rabajo dento de B organizacon? X % % *
Su nivel G PROCUCCON ©F BCONDe 8 10 QUE 85t establockio por los
b dols onbded? e 18 X: & X *
Hevel do p ; Llega @ cumpir con s metas establecidas o 8 organizackin? X < =7 x
2 Usted contriduye con of cumplimianio de ios objetvos do i X X X X
Molss mensusies USR] Cumpie con lis maias JentTo 08 106 PIaZos BSIatecO0s X X
cumpidas X Pl
; Usted cumple con las funciones asignadas 7 X X X x
2 ; i Usted conoce s funciones s desarmoliar an su puesto de trabajo? ¥ * X %
Calidad de rabao |, Usted logra desamcliar su lrabajo con caldad? % * * *
E mwbw-mmm X X x
“hcnz? X
wm wﬂbtmmh
oo, ** s i de un protesons 2 A X 2 X
E) vl de conockmiento que pasee le permite sU deservolvimientc X
5 su 7 y ¢ b X
Logra desamoiiar con Rderazgo y cooperacion su frabajo? > % X A
s Tiermpo de atencksn Bdaptarse con rapidez 8 08 CAMNIOS QUe B8 DINECEN 8N SU X X X *
por charme
Usted oree que of tlempo de realzacion de ias actividodes que hace » * * X
1o Opti=0?
Grado y Nombre del Experto: Mgtr. Melchor Panta Jesus
Firma del experto
e

EXPERTO GVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Clima laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. Melchor Panta Jesds
Firma del experto

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE EL
g ITEMS RELACION RELACION RELACION
NDICADOR entReLa | ENTRELA | enTRem. [TRREOREONOE | NS
! RIABLE ¥ LA | OIMENSION Y | INDICADOR Y | rrorrorer, detaindo
DIMENSION | EL INDICADOR EL ITEM adpnio)
1 NO S| NO Si NO S NO
i Me siemo muy satisfecho con mv ambiene de Tabajo? )( X )( %
Relacion L Para usted 108 CANios 08 COMUNCECON (COMMB0 elecidnico,
Wiaapassonal , atc.) 30 suclontns par comuricarse ente los X % x x
En mi dran Mol SOUCIONEr un probiama ef Mis IMponants gue X X %
Canalos de un culpatie? A
comunicacion || En mi organizacidn estd claraments definids su Msitn y Vison? Py % e *
Usind ol CIGRNGMMA 08 |3 GMEMESA I8 SRmile 1enns Msjor
con otras drmes de W organzacn? 1 X X X
L Ustnd toms dechsionss #n s pusslo de rabao? X bl x X
Sl ruteajo
s L Usted es responsable del rabeio que ealza? X X % >
iii s Usted conoce las ewigencias del trabajo? X X x x
Estructurs del
g - mmrm-mammuwmum % X X x
La estructura organtzacional (organigrama) ke permite tomar
Emawmam * * K >
Baneficios sockales i E5I0Y Sefafecho con lus beneficios que recibo? X ¥ A *
s ; Ustod esti de acuerdo con & asgnaciin salaral? " x X X
LM jefe inmediato motive &l cumplimisnts de metss y logro de clstvos| X Pl X )(
marem
g Poiticas Prumdo contar con una felcitacdn cuando reskoo ben mi rate? A *x X e
Exinte mconocimient por sponiacionss 8l ogro de los objetives y X x. )\ x
da meotas?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima Laboral

TESISTA:
Br.: Montenegro Caramutti Atenas Diana.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO:SI [X] No [

Chiclayo, 02 de junio del 2023

DNI: 45465024 HUELLA
Magtr. Meichor Panta Jesus Antonio N° de registro SUNEDU: 0751-2022-UCV
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima laboral para optimizar el dasampefio de colaboradores de un banco, Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Desempefio de Colaboradores

TESISTA:
Br.: Montenegro Caramutti Alenas Diana.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de dalos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI [ Nno [

Chiclayo, 02 de junio del 2023

=y

DNI: 45465024 HUELLA
Mugir. Melchor Panta Jesis Antonio N* de registro SUNEDU: 0751-2022-UCV
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
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HOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima Laboral

TESISTA:
Br.: Montenagro Caramutti Atenas Diana

DECISION:

Después de haber revisado el instrumentc de recolecciSn de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

DBSERVACIONES: Apio para su aplicacion

AFROBADQ: 5I MO

Chiclayo, 01 de junio del 2023

On: 41434781 HUELLA
Mgir. Rodriguez Rodnguez, Gemma N* de registro SUNEDU: 0198-2022/UNT
Noemy




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:
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recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADC: 5l MO

Chiclayo, 01 de junio del 2023
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima Laboral

TESISTA:
Br.: Montenegro Caramutti Atenas Diana.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de dalos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: 51 NO

Chiclayo, 01 de junio del 2023

‘ DN: 16722378 HUELLA

Dr. Rufasto Rojas, Samue! Algfandre | N* de regisiro SUNEDU!: 73-2022-CU
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. TITULD DE LA INVESTIGACION:
Clima laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un banceo, Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Desempefio de Colaboradores

TESISTA:
Br.: Mantenagro Caramuiti Alenas Diana.

DECISION:

Después de haber revisado el Instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
¥ utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacian

APROBADOD: 5l MO

Chiclayo, 01 de junio del 2023

el £
DN: 16722379 HUELLA

Dr. Rufasto Rofas, Samuel Alejandro | N° de registro SUNEDU: 73-2022-CU
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5. Confiabilidad
Confiabilidad estadistica

Variable: Clima laboral

, - - - - - - v C,Iima Ialcioral - - - - - - Tota
items Item | Item | Item | Item | Item | ltem | Item | Item | Item Item Item Item Iltem Iltem Item |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Colaborador 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 43
Colaborador 2 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 53
Colaborador 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 63
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
Colaborador 5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 39
Colaborador 6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 41
Colaborador 7 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 54
Colaborador 8 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 33
Colaborador 9 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 29
Colaborador 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 47
Colaborador 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 43
Colaborador 12 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 53
Colaborador 13 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 63
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
Colaborador 15 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 39
Colaborador 16 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 41
Colaborador 17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 54
Colaborador 18 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 33
Colaborador 19 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 29
Colaborador 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 47
Varl,'tae”r:; de | 056 | 064 | 069 | 0,89 | 0,56 | 0,96 | 081 | 1 | o049 | 1 1,16 | 056 | 1,29 | 0,69 | 0,89




a = — -
K -1 S’
Numero de items 15
Suma de varianzas (items) 12,19

Varianza de suma de

items 92,81

Coeficiente Alpha

Cronbach 0,93070328

Interpretacion: Se obtuvo un 0,93070328 por tanto alta confiabilidad con la prueba piloto en el caso de la variable Clima laboral.



Confiabilidad estadistica

Variable: Desempefio

, - - - - - - - I,)esempfeﬁo - - - - - - Tota
items Item | Item | Item | Item | Item | ltem | Item | Item | Item Item Item Item Iltem Iltem Item |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Colaborador 1 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 40
Colaborador 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 52
Colaborador 3 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 63
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
Colaborador 5 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 39
Colaborador 6 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 39
Colaborador 7 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 53
Colaborador 8 3 3 1 3 3 1 1 3 1 5 3 3 3 1 3 37
Colaborador 9 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 27
Colaborador 10 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 49
Colaborador 11 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 40
Colaborador 12 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 52
Colaborador 13 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 63
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
Colaborador 15 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 39
Colaborador 16 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 39
Colaborador 17 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 53
Colaborador 18 3 3 1 3 3 1 1 3 1 5 3 3 3 1 3 37
Colaborador 19 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 27
Colaborador 20 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 49
Varl'tir:;": de 1 | 049 | 1 | 116|056 | 129 069|089 | 061 09 | 081 1 0,56 1 1,16




K|, >s,

a = — - -
K -1 S’
Numero de items 15
Suma de varianzas (items) 13,18

Varianza de suma de

items 93,44

Coeficiente Alpha

Cronbach 0,92030027

Interpretacion: Se obtuvo un 0,92030027 por tanto alta confiabilidad con la prueba piloto en el caso de la variable Desempefio.



5. Autorizacion de investigacion

[J Interbank

BIP 2106 MAR. 2005/CT

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Chiclayo, 06 de junio del 2023

Doctor. Juan Pablo Muro Moreno

Jefe de la Unidad de Posgrado — Chiclayo
Universidad Cesar Vallejo

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y
al mismo tiempo manifestar lo siguiente:

Que la entidad BANCO INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK,
AUTORIZA a la Bach. Atenas Diana Montenegro Caramutti, estudiante de la
escuela de Posgrado del Il ciclo de la Maestria en Administracién de Negocios
- MBA, de su digna universidad para la aplicacion de su trabajo de investigacion
cientifica (Tesis), Titulado: “Clima laboral para optimizar el desempefio de
colaboradores de un banco, Chiclayo”.

Esperando contribuir en el desarrollo profesional de la estudiante y de su
representada casa de estudios, me despido.

Atentamente.

Lic. Bustamante Viaiia Norma Raquel
Gerente de Tienda - Chiclayo



6. Autorizacion de investigacion

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Clima laboral para optimizar el desempefio de

colaboradores de un banco, Chiclayo.

Investigador (a) (es): Atenas Diana Montenegro Caramultti.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral para optimizar el

desempeno de colaboradores de un banco, Chiclayo.”, cuyo objetivo es Determinar

si el clima laboral optimiza el desemperio laboral de los colaboradores de un banco,

Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado de la

maestria en Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del

campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la empresa Banco Interbank.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Con el disefio de una propuesta de estrategias de mejora del clima laboral si

mejorara el desempefio laboral de los colaboradores de un banco Chiclayo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima laboral para optimizar
el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard por medio de Google Cuestionarios. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un e-mail y, por lo tanto, serén

anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Montenegro Caramutti Atenas Diana. email:
amontenegrocar@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Huiman Tarrillo, Hugo

Enrique. email: htarrilloh@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rosa Angelica Sanchez Becerra.
Fechay hora: 12 de junio de 2023, 06:30 p.m.




7. Propuesta

Talleres de Estrategias para Mejorar el Clima Laboral

I. Datos de la Empresa

Entidad: Banco Internacional del Peru S.A.A
Tienda Chiclayo
Direccién: Ca. Elias Aguirre N°641 — Chiclayo

Propésito: Acompafiar a los peruanos a cumplir sus suefios,
ofreciéndoles asesoria y productos financieros disefiados para hacerles
la vida mas sencilla.

Vision: Ser el mejor banco a partir de las mejores personas

Mision: Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,

brindando un servicio agil y amigable en todo momento y en todo lugar.

Valores:

v Integridad: Hacemos lo correcto siempre con transparencia y
honestidad.

v Colaboracion: Contribuimos, sin fronteras, para multiplicar los
objetivos de todos.

v Coraje: Nos atrevemos a marcar la diferencia.

v Innovacién: Hacemos las cosas de forma diferente.

v Pasion por el Servicio: Pensamos siempre en los demas, en
el cliente, dandoles soluciones agiles.

v' Sentido del Humor: Disfrutamos lo que hacemos y nos reimos de

Nnosotros mismos



Introduccion

Segun Li, et al (2021) refiere que el clima llama a Ila
atmaosfera el nucleo de la organizacién, que da paso a la cultura de la empresa
y actia como la motivacion de los socios comerciales y la fuerza motriz de
la competitividad. Para la presente propuesta, motivaremos a los colaboradores
de un banco Chiclayo mediante “Talleres de Estrategias para Mejorar el Clima
Laboral”, en relacién con los objetivos que se estableceran para optimizar el
desempeiio de los colaboradores. El conjunto de empresas o instituciones que
persiguen incentivar el crecimiento personal, asi como el organizacional,
siempre han obtenido buenos resultados en un mediano y de ser necesario en
el largo plazo (logros de objetivos y metas, incluyendo las mejoras
organizacionales y todos los procesos para alcanzarlos). La repercusion en la
formacion de los diferentes equipos de labores debe ser eficiente y productiva,
solo es posible que el desempefio laboral se logre constantemente incrementar,
solo si se le considera también en la perspectiva de la calidad de los esperados
resultados, en suma, se procura hacer teniendo la busqueda de la excelencia

COMO consecuencia.

Objetivo:
Proponer estrategias de Clima laboral para optimizar el desempefio de

colaboradores de un banco, Chiclayo.

. Justificacion de la propuesta

La presente Propuesta tiene la finalidad de motivar e incentivar a los
colaboradores un banco Chiclayo, a mejorar el clima laboral. En tal sentido los
resultados de la investigacion obtenidos determinan un regular clima laboral con
el 69.6%, de acuerdo a los valores obtenidos en base a la medicion de niveles
de ambas variables, ello a su vez repercute en un regular desempeiio de
colaboradores el 67.4%. El taller de estrategias basado en el clima laboral que
va a permitir optimizar el desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo,
contempla el mejoramiento del ambiente de trabajo mediante el adecuado
equipamiento y modernizacion del mobiliario y enseres, también mantener

canales de comunicacion eficaces como los correo electronico y WhatsApp.



Igualmente se debe difundir la misién, vision y organigrama, con la finalidad de
gue los colaboradores conozcan las aspiraciones, actividades y estructura de la
empresa. Asimismo, se debe difundir el M.O.F y R.LT, para que los
colaboradores conozcan sus deberes, funciones y responsabilidades.
Finalmente proponer el incremento de incentivos internos y externos como

viajes, bonos econdmicos, cartas de felicitaciones, asensos, entre otros.

V. Estrategias para mejorar el clima laboral:

Tomando como referencia a Chiavenato (1990) por su parte, considera que el
clima organizacional es el medio interno y la atmdsfera de una organizacion.
Factores como:

v' Latecnologia

v Las politicas

v' Reglamentos

v Los estilos de liderazgo

v La etapa de la vida del negocio
Son influyentes en:

v Las actitudes

v' Comportamientos de los empleados

v' Desempefio laboral

v Productividad de la organizacion.
Sin embargo las generaciones van cambiando y una de las politicas actuales
en el sector financiero es reclutar personal joven, por lo que el en la actualidad
los factores que influyen en un buen clima laboral se pueden resumir en 5
actividades, tomando como guia las actividades de Buk (2020), donde indica
gue es facil decir "Hay que mejorar el clima organizacional”, pero... ¢Coémo lo
hacemos? Lo dificil es ponerlo en practica y que realmente dé resultados.
Menciona que ambiente laboral es esencial para el compromiso y la motivacion
de los colaboradores, y se encuentra muy relacionado con la productividad. Se
plantea la siguiente propuesta a realizar con un total de 5 estrategias la cual
esta en relacion a los resultados del custionario de investigacion titulado: Clima
laboral para optimizar el desempefio de colaboradores de un Banco, Chiclayo.

Investigacion con Enfoque Cuantitativo - Basico de Disefio No experimental,



Trasversal - Propositivo. Es esencial que tanto el colaborador y el banco sean
concientes de lo importante que es cumplir con las actividades e indicaciones
planteadas en cada una de las estrategias, asumiendo el compromiso de

ejecutar cada actividad o taller sin supervision.

VI. Estrategias para mejorar clima laboral.

ESTRATEGIA DETALLE DE LA ACTIVIDAD DURACION
Fomentar el trabajo en equipo, y la
productividad en el banco. Promover la
comunicacion, la creatividad y motivacion a los

Team Building colaboradores. Generar  actividades  de Permanente
equipos en donde prime la coordinacion y la
comunicacién para que todos puedan alcanzar
un obijetivo.

Reconocer a los colaboradores por su
desempeiio, con retribuciones por logros,
desde bonos hasta comisiones por alcance de

Retribucién por  objetivos. Entregar retribuciones mas alla del

logros ambito econdémico, asi como flexibilidad Mensual
horaria, dias de vacaciones extra o cualquier
otro beneficio que permita conciliar la vida
familiar con la laboral.
Proponer actividades que se generan en forma
Proyectos de voluntaria en la que el banco quiera realizar
Responsabilidad para mejorar en el ambito social, medio Semestral
Social ambiental, laboral, o en comunidades donde
pueda impactar.
Ofrecer instancias en donde pueda existir
comunicacion 'y espacios de relajo o
Actividades interaccion. Que se realicen fuera del
recreativas extra ambiente laboral y que sea una invitacion a  Trimestral
laborales participar en algo distinto que no incluya tareas

u objetivos de la empresa. Dias de integracion

todas las areas.

Aumenta el sentido de motivacién porque los
colaboradores se sienten mas involucrados y

apreciados internamente, aumenta su

Delegar tareas compromiso hacia el banco, ya que se les da  Trimestral

la oportunidad y el espacio para desarrollar

actividades mas desafiantes y por ende

potencian sus habilidades y capacidades.




TALLER N° 1
e Tema: “Team Building”

e Duracion: 1 hora y 30 minutos

Actividad Participantes Materiales Tiempo
MOTIVACION.
Se invita a los presentes a formar dos grupos, ambas agrupaciones deben competir. La actividad es
trasladarse de un extremo a otro del ambiente. Primero se traslada uno solo aprisa y regresa al grupo con N
un globo, vuelve a salir por otro globo con un compariero sosteniendo el globo con sus cuerpos (evitar FaIC|I|tador Globos 15 minutos
manos), al regresar toca partir a tres compafieros sosteniendo 2 globos entre ellos y asi sucesivamente. Asistentes
La agrupacion que se parte por un instante pierde y la que logre terminar primero siempre unidos gana.
DESARROLLO
Expo.3|.c I.O,n de "Team Bu."d.mg Facilitador Computadora, .
- Definicién de Team Building. Diapositivas 30 minutos
- Importancia de Team Building.
- El trabajo en equipo y el éxito.
ACTIVIDAD Pizarray
Se muestra una balanza con dos platillos, un platillo denominado FORTALEZAS vy el otro denominado dispositivas
DEBILIDADES. 25 minutos
Se §olicita conformar un foro grupal y describir las fortalezas y debilidades como equipo. Facilitador
PRACTICA GRUPAL . Pizarra de 40 minutos
: : : . . Asistentes o
Se consolidan todos los aportes y se analiza en grupo sobre si en la balanza se inclina mas las acrilico y
FORTALEZAS o las DEBILIDADES a algun lado. plumones.




TALLER N° 2
e Tema: “Retribucion por logros”

e Duracion: 1 hora y 30 minutos

Actividad Participantes Materiales Tiempo

MOTIVACION.
Se invita a los presentes a unirse en parejas, se les insta a intercambiar datos personales poco Pizarra de
conocidos por espacio de 2 minutos, concluido el lapso deberan presentar al compafiero. Facilitador acrilico y 15 minutos
Las parejas se presentan ante los demas aportando los datos poco conocidos, se presta atencidn a los Asistentes olumones.
datos proporcionados pero que en conjunto poco sabian.
DESARROLLO
Exposicién de “Conocimiento Retribucion por logros su importancia para los colaboradores”. ~ Computadora

- Definicion de la Retribucion por logros Facilitador proyector ’ 15 minutos

- Importancia de la Retribucién por logros Diapositivas

- Rol de los colaboradores Retribucion por logros
ACTIVIDAD
El tr’abajo €s en pares. Lapicero y papel
PRACTICA GRUPAL 20 minutos
Se consolidan todos los datos ante todos, se discute sobre los mismos y evalua lo aprendido, ello
establece qué tanto conocen del Retribucion por logros al finalizar. Faf;ilitador Pizarra de

Asistentes acrilico y 40 minutos

plumones.




TALLER N° 3
e Tema: “Proyectos de Responsabilidad Social”

e Duracion: 1 hora y 30 minutos

Actividad Participantes Materiales Tiempo
MOTIVACION.
Se comunica a los colaboradores que respondan a la siguiente interrogante: Facilitador . , .
) . . . . Caja de carton. | 15 minutos
¢ Cuales son los proyectos sociales que les gustaria realizar? Asistentes
Se socializa las respuestas entre todos.
DESARROLLO
Exposicion de Prqyectos de Responsabilidad SOF_'al - Facilitador Computadora, |
- Importancia de Proyectos de Responsabilidad Social. Dianositivas 30 minutos
- Ventajas de Proyectos de Responsabilidad Social. P
ACTIVIDAD Pizarra y
Se solicita a los participantes proporcionar un listado propuestas sobre un proyecto social. dispositivas
PRACTICA GRUPAL 25 minutos
Se analizan todas las propuestas, y se llega a un acuerdo. .
. . . . Facilitador . .
El listado de las propuestas se extendera a gerente de tienda para ser ejecutado. Asistentes Pizarra de 40 minutos
acrilicoy

plumones.




TALLER N° 4
e Tema: “Actividades recreativas extra laborales”

e Duracion: 1 hora y 30 minutos

Actividad Participantes Materiales Tiempo
MOTIVACION.
Se comunica a los colaboradores que respondan a la siguiente interrogante: "
. . . Facilitador . . .
¢ Recuerdas tu primer dia de trabajo? . Caja de carton. 15 minutos
. . o : . Asistentes
En una rueda grupal se invita a compartir su experiencia contando sus expectativas y como les fue en el
primer dia de trabajo.
DESARROLLO
Exposicién de “Actividades recreativas extra laborales”. .
- . . , Facilitador Computadora, .
- Definicion de Actividades recreativas extra laborales”. Diapositivas 30 minutos
- Ventajas de las Actividades recreativas extra laborales” g
ACTIVIDAD
Se solicita a los participantes atender la siguiente simulacion.
“Se comunica a los colaboradores que a partir de hoy viene un nuevo colaborador, y tendremos un dia de Pizarra'y
integracion, se interroga: dispositivas
¢,Como puede ser la bienvenida al nuevo colaborador y poderlo integrar de manera positiva?” 25 minutos
: Facilitador . .
PRACTICA GRUPAL . Pizarra de 40 minutos
: . . . : Asistentes o
Se discuten y analizan todas las respuestas, ideas o aportes. Enseguida se procede a organizar una acrilico y
recepcion simulada al nuevo trabajador, el facilitador fingira serlo. plumones.

Los demaés colaboradores deberan actuar con la bienvenida que puedan planificar.




TALLER N°5
e Tema: “Delegar Tareas”

e Duracion: 1 hora y 30 minutos

Actividad

Participantes

Materiales

Tiempo

MOTIVACION.

Se conforma un circulo con todos, se solicita un calzado por participante (todos deben prestar el calzado
derecho o bien el calzado contrario)

Se procede a meterlos en una bolsa o caja. Se regresa un calzado ajeno a cada participante, a
continuacion, se les solicita colocarse el calzado ajeno y se invita a cada uno al centro para responder:
¢ Como se siente con un zapato ajeno?

¢ Preferiria su calzado propio?

¢ Podria continuar con el calzado ajeno?

Se anotan las respuestas en papelotes para consolidar lecciones en la finalizacién del taller.

Facilitador
Asistentes

Caja de cartdn.

15 minutos

DESARROLLO

Exposicién de “Delegar Tareas”.
- Importancia de Delegar Tareas.
- Ventajas de Delegar Tareas.

Facilitador

Computadora,
Diapositivas

30 minutos

ACTIVIDAD

Se muestran todas las respuestas ofrecidas a las interrogantes de la actividad de motivacion.

PRACTICA GRUPAL

Se discuten y analizan todos los aportes y a continuacion se evallan si correspondieron a respuestas
desde una comodidad personal o si correspondieron a una adaptacién voluntaria y espontanea con el
calzado ajeno.

Facilitador
Asistentes

Pizarray
dispositivas

Pizarra de
acrilico y
plumones.

25 minutos

40 minutos




VIl. Recursos y Presupuestos

Los precios de los recursos y presupuestos son tomados en consideracion

segun tabla de precios referenciales del ministerio de economia y finanzas —

MEF 2023.
Categoria de presupuestos N° Costo Unitario Costo Total
1. Recursos Humanos
Asesoramiento S 500.00 2500.00
Gastos de Alimentacion 5 100.00 500.00
Subtotal 3,000.00
2. Recursos Materiales
Utiles de oficina 1 25.00 25.00
Papel Bond 1 10.00 10.00
Impresiones 46 0.50 23.00
Subtotal 58.00
3. Maquinaria y Equipo
Laptop HP Core i3 1 3.000.00 3,000.00
Proyector 1 1,000.00 1,000.00
Depreciacion (-) 25% -1000.00
Subtotal 3,000.00
3. Servicios
Electricidad 5 70.00 350.00
Internet 5 90.00 450.00
Subtotal 800.00
TOTAL S/ 6,858.00

Nota. Como el banco cuenta con ambiente apropiado, los recursos materiales y

servicios, solo se costearian los recursos humanos, siendo sus gastos de

S/3,000.00 soles. Asi mismo se considera como depreciacion el 25% del valor total

en cuanto a maquinaria y equipo de procesamiento de datos segun ultimo informe

de SUNAT 2023.



PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RESUMEN COSTO TOTAL
Recursos humanos S/°3,000.00
Recursos materiales S/0,000.00
Servicios S/0,000.00
Gastos de contingencia S/250.00
TOTAL S/ 3,250.00

Nota: Esta tabla muestra el costo total del proyecto, siendo su costo total de S/3,250

soles.



VIIl. Cronograma de ejecucion

2023
N° Diciembre
ACTIVIDADES S S 3 S S
1 2 3 4 5
1 Inicio de los Talleres X
Introduccion
2 Objetivos X
Justificacion
3 Estrategias de Clima Laboral segun autores X
4 Estrategia 1: Team Building X
5 Estrategia 2: Retribucién por logros X
6 Estrategia 3: Proyectos de Responsabilidad Social X
7  Estrategia 4: Actividades recreativas extra X
laborales
8 Estrategia 5: Delegar tareas X

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de ejecucion para el desarrollo de los
talleres. El tiempo requerido para cada sesion es un aproximado de 1 horay 30

minutos.



8. Validacion de propuesta

Primera Validacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |[POSGRADO

LSRR S LT RU SRR

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL PARA OPTIMIZAR EL
DESEMPENO DE COLABORADORES DE UN BANCO, CHICLAYO.

Yo, Jesls Antonio Melchor Panta, identificado con DNI N° 45465024, con
Grado Académico de Maestro en Administracion de Negocios — MBA en la
Universidad Cesar Vallejo, con codigo de inscripcién en SUNEDU N° 052-182645:

Hago constar que he leido y revisado las Clima laboral para optimizar el desempeiio
de colaboradores de un banco, Chiclayo, correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccién, objetivos, justificacion
de la propuesta, propuesta, recursos y presupuestos y cronograma de ejecucion.

La propuesta corresponde a la tesis: “Clima laboral para optimizar el

desemperio de colaboradores de un banco, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipotesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e
3 X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccion

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion

Pertinencia de la propuesta con el

diagnéstico del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacién X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de manejo de estrés para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de una caja municipal, Lambayeque

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

95%

95%

95%

95%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta se ajusta a los objetivos de la investigacién, Aprobada.

OBSERVACIONES: @ ussse s s s sy s s e

Chiclayo, 13 de Julio del 2023.

Mgtr. Jesus Antonio Melchor Panta. Cédigo de registro de SUNEDU: 052-182645.

Centro de labores: Banco de Comercio, Ag. Chiclayo. Cargo: Gestor de Convenios.

e

Mgtr. Jests/Antonio Melchor Panta
DNI: 45465024
EXPERTO
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Segunda validacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ‘PRADioi

URTT ELRL CHRNAN VIS L1

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL PARA OPTIMIZAR EL
DESEMPENO DE COLABORADORES DE UN BANCO, CHICLAYO.

Yo, Gemma Noemy Rodriguez Rodriguez, identificado con DNI N°
41434181, con Grado Académico de Maestra en Ciencias Economicas en la
Universidad Nacional de Trujillo, con cddigo de inscripcion en SUNEDU N°
G0O0039851:

Hago constar que he leido y revisado las Clima laboral para optimizar el desempeino
de colaboradores de un banco, Chiclayo, correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccién, objetivos, justificacion
de la propuesta, propuesta, recursos y presupuestos y cronograma de ejecucion.

La propuesta corresponde a la tesis: “Clima laboral para optimizar el
desemperio de colaboradores de un banco, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e

3| X
indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccion
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la

investigacion

Pertinencia de la propuesta con el
diagnostico del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Bl W N -

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

X | X| X| X| X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de manejo de estrés para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de una caja municipal, Lambayeque

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

95%

95%

95%

95%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta se ajusta a los objetivos de la investigacién, Aprobada.

OBSERVACIONES: @ ussse s s s sy s s e

Chiclayo, 13 de Julio del 2023.

Mgtr. Gemma Noemy Rodriguez Rodriguez. Codigo de registro de SUNEDU:

GOO0039851

Centro de labores: Banco Interbank, Tda. Chiclayo - Cargo: Jefa de Convenios.

(/_gfgi
Mgtr. Gemnia N6emy Rodriguez Rodriguez

DNI: 41434181
EXPERTO
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Tercera validacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ‘PRADioi

URTT ELRL CHRNAN VIS L1

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL PARA OPTIMIZAR EL
DESEMPENO DE COLABORADORES DE UN BANCO, CHICLAYO.

Yo, Samuel Alejandro Rufasto Rojas, identificado con DNI N° 16722379, con
Grado Académico de Doctor en Economia en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N° UNPRG-EPG-2022-0049:

Hago constar que he leido y revisado las Clima laboral para optimizar el desempeino
de colaboradores de un banco, Chiclayo, correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccién, objetivos, justificacion
de la propuesta, propuesta, recursos y presupuestos y cronograma de ejecucion.

La propuesta corresponde a la tesis: “Clima laboral para optimizar el

desempefio de colaboradores de un banco, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e

3| X
indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccion

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion

Pertinencia de la propuesta con el

diagnéstico del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Bl W N -

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

X | X| X| X| X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de manejo de estrés para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de una caja municipal, Lambayeque

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

95%

95%

95%

95%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta se ajusta a los objetivos de la investigacién, Aprobada.

OBSERVACIONES: @ ussse s s s sy s s e

Chiclayo, 13 de Julio del 2023.

Dr. Samuel Alejandro Rufasto Rojas. Cddigo de registro de SUNEDU: UNPRG-EPG-

2022-0049

Centro de labores: CMAC Piura S.A.C Cargo: Administrador Ag. Lambayeque.

s

Dr. Samuel Alejandro Rufasto Rojas
DNI: 16722379
EXPERTO
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