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RESÚMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

participación ciudadana y la gestión de políticas públicas en la municipalidad 

distrital de Quellouno, Cusco 2022. Para ello se basó, bajo los criterios del 

diseño correlacional de corte transversal, tipo de estudio de enfoque 

cuantitativo no experimental, dicha investigación contó con una muestra de 38 

trabajadores de la municipalidad que directa o indirectamente están 

involucrados en las decisiones de gestión de políticas locales y gobernanza. 

Para determinar la correlatividad de variables, se recurrió a una prueba no 

paramétrica, a fin de obtener el grado de relación entre las variables 

mencionadas, se utilizó el coeficiente Pearson con un resultado de r=0,809, 

determinando que existe una relación alta significativa entre participación 

ciudadana y políticas públicas. Asimismo, se recurrió al uso de un instrumento 

de recolección de datos, mediante un cuestionario de un total de 30 preguntas 

para las dos variables, como resultado de la metodología aplicada se concluye; 

que existe relación significativa entre las variables participación ciudadana y 

políticas públicas de la municipalidad de Quellouno, donde una mayoría de 

funcionarios tiene voluntad e intención de mejorar y promover la participación 

local y nivel de legitimidad de la gestión municipal. 

Palabras clave: participación ciudadana, políticas públicas, políticas locales. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between citizen 

participation and the management of public policies in the district municipality of 

Quellouno, Cusco 2022. For this, it was based, under the criteria of the cross-

sectional correlational design, a type of study with a quantitative approach not 

Experimental, this research included a sample of 38 municipal workers who are 

directly or indirectly involved in local policy and governance management decisions. 

To determine the correlativity of variables, a non-parametric test was used, in order 

to obtain the degree of relationship between the aforementioned variables, the 

Pearson coefficient was used with a result of r=0.809, determining that there is a 

highly significant relationship between participation citizenship and public policies. 

Likewise, the use of a data collection instrument was used, through a questionnaire 

with a total of 30 questions for the two variables, as a result of the applied 

methodology it is concluded; that there is a significant relationship between the 

variables citizen participation and public policies of the municipality of Quellouno, 

where a majority of officials have the will and intention to improve and promote local 

participation and level of legitimacy of municipal management. 

Keywords: citizen participation, public policies, local policies



1 

I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, en los diferentes países y sociedades han venido

desarrollándose nuevos modelos y enfoques, donde el involucramiento de las

personas en los temas y decisiones de gobierno fueron cada día más notorias y

necesarias para que las políticas públicas cumplieran con objetividad y

efectividad la atención de las urgentes necesidades de los ciudadanos.

La participación ciudadana, resultó fundamental para sustentar y consolidar 

un estado abierto, y se constituyó en un instrumento importante que sostuvieron 

las políticas públicas. Fue al mismo tiempo un derecho de todas las personas 

para exigir a sus gobiernos su participación activa a través de diferentes 

mecanismos en las acciones y decisiones que desarrollaron las instituciones 

estatales, que también implicó responsabilidad de todos los ciudadanos. En 

resumen, podemos afirmar que la participación ciudadana constituyó un 

procedimiento que requirió del fomento de los gobiernos y la intervención 

responsable de los ciudadanos, y una facultad o atribución reconocida en la 

legislación de Declaración de Derechos Humanos CEPAL (2023). 

En la esfera mundial cada vez más compleja, las aportaciones que puedan 

proveer los ciudadanos constituyeron un insumo indispensable para la agenda y 

planeamiento de las políticas públicas. Las decisiones que debieran tomar los 

gobiernos, requieren de conocimientos, opiniones, vivencias y convicciones de 

la población, debido a que las decisiones que toman los poderes estatales, 

dependen mayormente del asentimiento, aprobación y apoyo de la sociedad, 

consecuentemente la intervención de la población debe estar presente en todas 

las etapas y procedimientos del desarrollo de políticas públicas, Pinho (2020). 

En este orden de ideas, el Estado que fue responsable de la conducción del 

país, requirió que la población participara y fuese también actor y responsable 

de las decisiones de gobierno, a fin de que las políticas diseñadas e 

implementadas respondieran de manera eficaz a sus necesidades y den solución 

a los diferentes problemas del ámbito de su responsabilidad. Resultó muy 

importante y necesario que existiera una interrelación entre la sociedad civil y el 

estado, que permitió un trabajo coordinado, donde fuera reflejada la acción de 

las personas civiles en los procedimientos de elaboración de políticas, 
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programas y proyectos públicos. Empero, aún hoy en día, todavía existen 

estados que no fomentan y promueven la intervención ciudadana, y en el otro 

extremo la propia ciudadanía no se interesa e involucra en participar en asuntos 

públicos, Pinochet (2017). 

En concordancia, con lo mencionado, la participación ciudadana existió 

desde tiempos muy remotos, muestra de ello fue que las organizaciones y 

gobiernos fueron formados a través de dicho proceso. En un inicio, las 

sociedades como las primitivas, tribus, aldeas y comunidades, fueron 

organizadas por el hombre, organizando a la sociedad y su participación 

ciudadana. “Existe el estado, desde que el hombre existe”, frase inédita del autor 

Galindo Soza (2013). En consecuencia, entendemos por participación de los 

ciudadanos, como el proceso por el cual las personas civiles o ciudadanos que 

no ocupan un cargo, ni función pública en una entidad del estado, buscan 

involucrarse en las decisiones sobre asuntos de gobernabilidad, Diaz (2015).  

Para Díaz (2017), la participación se ha convertido en una dimensión 

importante de las políticas púbicas, atribuyéndosele competencias y facultades 

para realizar y ejecutar gestiones de gobierno más efectivas, razonables, 

imparciales, auténticas y lícitas. La participación se ha convertido en una realidad 

inevitable que debe desarrollarse desde dos frentes, la promoción y fomento de 

los gobiernos a través de prácticas y programas de intervención, colaboración y 

contribución para lo cual requiere asignar recursos y la intervención responsable, 

continua y oportuna de la ciudadanía que debiera desarrollar competencias y 

habilidades, para que actuando de manera integral produzcan sinergias que 

redunden el acertados planes y programas de políticas públicas. 

Por otro lado, en las últimas cinco décadas, la participación de ciudadanos 

ha tenido una notable vinculación con los lineamientos y procesos de 

mejoramiento y renovación en la administración de políticas estatales modernas, 

el avance tecnológico y virtualidad fueron adaptadas a la forma de trabajo de las 

entidades públicas y de esta manera mejorar la atención de servicios a los 

usuarios, Diaz (2015). A lo largo de todo este tiempo, el involucramiento de las 

personas sin cargos públicos en diversos procesos dentro de política se ha 

venido institucionalizando de manera significativa, entre ellos las funciones 

electorales, políticas públicas y funciones de fiscalización. 
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En Latinoamérica en los diez últimos años, la participación de las personas 

civiles se ha manifestado en las movilizaciones constantes, en desacuerdo con 

los gobiernos que muchas veces fueron defensores de intereses de unos 

cuantos y por la tasa alta de corrupción que genera indignación en la ciudadanía. 

La participación ciudadana también es reflejada en los gobiernos democráticos, 

donde a través de las funciones electorales y participación convencional 

(protestas) los ciudadanos intervienen en las decisiones políticas, según el 

informe Latinobarómetro al 2021 se tuvo, que un 46% de la región indicó que se 

debe votar siempre, y un 31% señaló que hay que hacerlo, pero también hay que 

protestar. En totalidad el 77% de los latinoamericanos sugiere que es bueno 

votar. El voto es la herramienta que tiene la democracia, característica 

latinoamericana por excelencia, Latinobarómetro (2021). 

En la esfera nacional, en nuestro país las relaciones entre el estado y la 

ciudadanía han sido un asunto decisivo y crucial, en la década de los ochenta 

fue impulsado el cambio de un nuevo régimen político, que implicó la apertura 

de nuevos espacios iniciándose de esta forma la reforma municipal, entidad 

estatal más próxima a la población. Desde entonces los municipios fueron 

elegidos democráticamente incrementando sus recursos de manera significativa 

a través de FONCOMUN. Durante los años noventa, nuevos actores en la 

política fueron incorporados para vincular la política al territorio, así como los 

frentes de defensa, comités cívicos, con el interés de cooperar en el desarrollo y 

democracia local, dando paso a la modernización del estado. Al mismo tiempo 

varias municipalidades de otros distritos con popularidad, empezaron con 

labores de motivación para convencer a las personas que es necesario su 

involucramiento en temas municipales, conformando algunas instancias de 

coordinación multisectorial, tratando de incorporar representantes de la 

población en las decisiones de la gestión local. Es así que empezaron a articular 

algunas propuestas combinando lo social con lo productivo a través de uno de 

los actores políticos denominado “Izquierda Unida”, con la intención de construir 

municipios reales y con legitimidad, CEPLAN (2023). 

A partir del año 2002, después de una etapa de régimen autoritario durante 

los años noventa, se inició la segunda fase de evolución del proceso de 

intervención de ciudadanos, en la nueva gestión del desarrollo y modernidad. El 
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Perú empezó a construir un nuevo estado democrático y descentralizado, prueba 

de ello fue promulgada la Ley N°27680 (2002) Ley de Reforma Constitucional 

del Capítulo XIV del Título IV, sobre descentralización, mencionando que los 

municipios de los distritos y regiones reglamenten, apoyen y promuevan la 

presencia y participación de los ciudadanos de la localidad en las gestiones 

municipales y desarrollo local. La ley N° 27783 (2002) denominada Ley de Bases 

de la Descentralización, consolidó este derecho puntualizando que los 

organismos estatales de todos los niveles tienen entre sus funciones el 

promover, fomentar y articular la acción y presencia de las personas civiles en 

asuntos de la comunidad, como también incluir su voz y peticiones en las 

distintas fases de políticas públicas existentes como: planteamiento, formulación, 

concertación de planes de desarrollo y presupuestos. Esta nueva reforma 

política se estableció con el fin de promover e incrementar de manera paulatina 

las distintas modalidades y formas de participación en el ámbito local, 

seguidamente fortalecer las bases de las personas civiles que no tienen un cargo 

municipalidad, todo ello con el fin de mejorar y fortalecer el sistema democrático 

peruano CEPLAN (2023). 

Entre la legislación que ampara la participación ciudadana en Perú, también 

encontramos la Ley N° 27867,(2002), denominada Ley Orgánica de Gobiernos 

Regionales, la cual fue aprobada en el año 2002, definiendo en su artículo 8.1 a 

la participación ciudadana como principio rector de las nuevas políticas y  gestión 

regional , dictaminando como obligatorio entre las funciones de autoridades 

regionales  durante el desarrollo de sus políticas, asimismo ordena que la gestión 

regional desarrolle estrategias según las necesidades reales de cada localidad 

o región, que a través de sus instancias se acerque a la población para hacerlos

partícipes de las etapas de gestión pública tales como; agenda pública, 

formulación o planteamiento, seguimiento, y evaluación de las políticas locales.  

También existe la Legislación orgánica de entidades locales, Ley N° 

27972,(2003), que hace referencia a los derechos de control vecinal y 

participación, donde claramente menciona que los vecinos de un determinado 

espacio municipal, tienen la facultad de  intervenir  sea individualmente o como 

parte de una organización en la gestión del gobierno municipal y gestión 

administrativa, haciendo uso de sus derechos políticos, conforme lo señala la 
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Carta magna del Perú y respectivamente las leyes de la materia, también admite 

el uso de distintos mecanismos existentes, como participación en presupuesto 

público, rendición de cuentas, referéndum, consulta previa, entre otros. 

En los últimos años, la intervención ciudadana en nuestro país, ha tenido 

una notoria y creciente participación después de su institucionalización, la 

ciudadanía intervino de manera individual y colectiva en las decisiones del 

estado, no solo a través de los medios formales establecidos por el estado, sino 

mediante los espacios que otorgaron las nuevas tecnologías, Diaz (2015). El 

acceso ilimitado a internet y nuevas redes sociales existentes hoy, no solo 

constituyeron medios informativos, sino que además facilitaron la comunicación, 

organización y participación de la ciudadanía, por medio de sus distintas 

plataformas y acceso informático de forma directa y permanente.  

Un ejemplo claro fue, la multitudinaria participación de la ciudadanía en las 

protestas de noviembre 2020, donde las redes sociales fueron claves para la 

participación y convocatoria a las marchas. Actualmente en Perú, la participación 

ciudadana se enmarca dentro de la legislación principal de derechos de 

participación y control Ciudadano, Ley N° 26300 (1994) y sus modificatorias, la 

Constitución de 1993 y Tratados Internacionales de Derechos Humanos, Shack 

y Arbulú (2021). 

Por lo expuesto, para hablar de participación ciudadana, debemos partir del 

término “Democracia”, el cual no solo se reduce a sufragar o participar en las 

funciones electorales nacionales y municipales. La democracia históricamente 

ha sido una aspiración, un ideal de justicia, igualdad y libertad frente al abuso del 

poder, la injustica de dictadores, tiranos, autócratas. La democracia fue y será 

una propuesta de una vida con justicia, igualdad y participación en bien de la 

mayoría y no de unos cuantos, en el poder con intereses propios, la participación 

ciudadana en consecuencia, es un instrumento democrático, Contreras y 

Montecinos, (2019). 

En la actualidad, los gobiernos vienen desarrolando diferentes mecanismos, 

instrumentos y estrategias de participacion ciudadana, para fomentarla, 

promoverla y desarrollar capacidades y comptencias de todos los participantes 

que forman parte de dicho proceso. El objetivo es lograr la efectiva y activa 

intervención de la ciudadania en los diferentes sectores gubernamentales ya sea 
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local, subnacional, supranacional o cualquier unidad politica o administrativa, 

Naser, Williner, y Sandoval, (2021) 

El presente trabajo se materializó en la Municipalidad Distrital de Quellouno 

( Q'illuunu, que significa "agua amarilla") forma parte de uno de los distritos de 

la provincia de La Convención, departamento del Cusco en el Sur del Perú, 

conformada por 126 centros poblados, en su mayoría considerados como zonas 

rurales. Tiene como característica relevante, que es uno de los distritos del 

departamento de Cusco que percibe mayores ingresos por concepto de Canon 

y sobre canon por encontrarse o colindar con el centro Gasífero de Camisea. 

(MEF, 2023), lo cual representa mayores ingresos, obras y desarrollo para el 

distrito. En tal sentido, la intervención de personas que no asumen ningún cargo 

municipal, han influido significativamente en la materialización y control de gasto 

del tesoro público, notándose, por el nivel de ejecución de obras y proyectos, 

debido a los mayores ingresos económicos que reciben.  

Luego de lo expuesto, el estudio planteó la importancia de analizar cómo 

se desarrolla el involucramiento de la ciudadana y las políticas púbicas en el 

periodo de gobernanza municipal cusqueño, para lo cual evaluó la existencia de 

una relación entre las dos variables mencionadas; identificando posibles efectos 

e impactos, proponiendo recomendaciones en la participación activa de las 

personas sin cargos en el aparato estatal de su localidad. Por ello, se planteó el 

problema principal de investigación; ¿Cuál es la relación entre participación 

ciudadana y la gestión de políticas públicas en una municipalidad distrital del 

Cusco 2022?, seguidamente se plantearon los problemas específicos: ¿Qué 

relación existe entre la participación ciudadana y diseño de políticas públicas, 

para los funcionarios de una municipalidad distrital de Cusco 2022?; ¿Qué 

relación existe entre la participación ciudadana y formulación de políticas 

públicas, para los funcionarios de una municipalidad distrital de Cusco 2022?; 

¿Qué relación existe entre la participación ciudadana e implementación de 

políticas o programas, para los funcionarios de una municipalidad distrital de 

Cusco 2022? y ¿Qué relación existe entre la participación ciudadana y 

evaluación de políticas públicas, para los funcionarios de una municipalidad 

distrital de Cusco 2022? 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_La_Convenci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Cuzco
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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Por otro lado, fue planteado como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la participación ciudadana y la gestión de políticas 

públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022, y fueron planteados los 

objetivos específicos; Determinar la relación que existe entre la participación 

ciudadana y diseño de políticas públicas para los funcionarios de una 

municipalidad distrital de Cusco 2022; Determinar la relación que existe entre la 

participación ciudadana y formulación de políticas públicas, para los funcionarios 

de una municipalidad distrital de Cusco 2022; Determinar la relación que existe 

entre la participación ciudadana e implementación de políticas públicas para los 

funcionarios de una municipalidad distrital de Cusco 2022; y Determinar la 

relación que existe entre la participación ciudadana y evaluación de políticas 

públicas, para los funcionarios de una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

Además, se propusieron la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la participación ciudadana y la gestión de políticas públicas de 

una municipalidad distrital del Cusco 2022 y las hipótesis específicas: Existe 

relación entre la participación ciudadana y diseño de políticas públicas de una 

municipalidad distrital del Cusco 2022; Existe relación entre la participación 

ciudadana y formulación de políticas públicas para los funcionarios de una 

municipalidad distrital de Cusco 2022; Existe relación entre la participación 

ciudadana e implementación de políticas públicas de una municipalidad distrital 

de Cusco 2022; y Existe relación entre la participación ciudadana y evaluación 

de políticas públicas de una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

La presente investigación se valoró por su aporte teórico y práctico, 

producto de determinar el grado de relación de la participación ciudadana y la 

gestión de políticas públicas en el distrito de Quellouno, utilizando un instrumento 

que nos permitió llegar a resultados reales, lo cual servirá como antecedente 

para próximas investigaciones con variables similares. En lo social, este trabajo 

permitió identificar algunos hechos y percepciones, en caso de obtener un menor 

nivel de correspondencia entre las variables, se compartieron recomendaciones 

que promuevan y estimulen la intervención de las personas civiles en cada etapa 

de gestión de los gobiernos locales. Todos los hallazgos pudieran ser útiles para 

la gestión en otros distritos de acuerdo a su realidad, tamaño y características 

similares, con el fin de potenciar la gobernabilidad y gobernanza de los 
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municipios, además de su rol promotor de la participación de las personas de la 

localidad y sus instrumentos de aplicación.  

Finalmente, el valor de esta investigación se encuentra en la parte 

metodológica que fue de tipo cuantitativo no experimental correlacional 

transversal, para lo cual los datos fueron recolectados a través de cuestionarios, 

teniendo como herramienta y base fundamental la revisión de leyes, normas, 

libros, informes y toda documentación relacionada con las variables, asimismo 

la responsabilidad y seriedad en cada proceso del trabajo presentado. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente capítulo expondremos las teorías, las investigaciones, los

artículos, leyes, normas y los objetivos de los enfoques y estrategias de la

intervención ciudadana y las políticas estatales dentro del ámbito de la nueva

gestión pública que se ha venido desarrollando implementando en todo el

mundo. Se revisaron estudios anteriores nacionales e internacionales sobre la

intervención de las personas y su aporte con la planificación y ejecución de

políticas públicas locales, como se complementan, y cuál es el estado actual de

su aplicación y cuál es el camino que aún falta recorrer.

El reto que tiene la acción de las personas civiles en la agenda y elaboración 

de políticas de gobierno, fue consolidar y fortalecer una sociedad diligente, 

efectiva y responsable, con compromiso social y gubernativo. El avance de la 

participación estuvo ligado fundamentalmente con las características de los 

ciudadanos, para lo cuales las autoridades del estado a través de mecanismos 

y estrategias debió procurar potenciar fortalezas y minimizar las debilidades de 

todos los actores sociales, acrecentar fuerzas y reducir conflictos, a fin de 

fortalecer el estado democrático. La ciudadanía debe entenderse como una 

práctica real en su proceso de crecimiento y consolidación, que partiendo de los 

derechos primarios individuales transite hacia los derechos sociales y políticos, 

esto último deviene del reconocimiento de todos los actores sociales y 

fortalecimiento de sus capacidades y conocimientos, para ejercer correctamente 

sus derechos. 

Para Zambrano, (2023), fomentar la intervención ciudadana en las 

planificación y elaboración de las políticas de gobierno requiere principalmente 

de una conducción y orientación ética. Esta investigación puso en evidencia la 

problemática de la intervención ciudadana que en su mayoría fue sesgada y 

mínima en la agenda y programación de las políticas. El artículo argumentó que 

la dirección proba pudiera acrecentar la calidad y objetividad de la participación 

de la población. La conclusión de la investigación fue que la conducción ética 

fomentó la certidumbre y confianza, el mutuo respeto entre todos los dirigentes 

sociales y grupos de interés, la efectividad, limpidez y sustentación de cuentas 

en el planteamiento de los planes y programas de gobierno, lo redundó en la 
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optimización de los procesos de participación, haciéndola inclusiva, objetivo y 

práctica. 

Según Hechevarria, (2022) en su trabajo de investigación, titulado “Los 

sujetos activos del derecho de involucramiento ciudadano en la administración 

de políticas estatales” resaltó, que desde un enfoque jurídico la intervención 

ciudadana trata de un derecho de las personas, constitucionalmente amparado 

por las leyes de diferentes países desde hace más de treinta años, sin embargo, 

el proceso es mucho más antiguo y que en la actualidad viene siguiendo una 

etapa de crecimiento y afianzamiento. La interrogante que determinó llevar a 

cabo este estudio fue; ¿realmente todas las personas naturales tienen el derecho 

de acción ciudadana o se condicionó a la nacionalidad? El objetivo de investigar 

la participación, fue determinar el componente o pieza importante del derecho de 

intervención de la población, en las políticas gunernamentales, haciendo un 

exhaustivo análisis desde el punto de vista teórico, normativo y jurisprudencial. 

Como resultado se determinó que el sujeto activo del derecho de participación 

ciudadana fue toda persona natural, indistintamente de su condición nacional o 

extranjero, precisándose que las problemáticas de una sociedad afectan con 

igual intensidad a los ciudadanos.  

Derbal y Tachrift, (2022) En su investigación titulada “La participación 

ciudadana en la planificación local y urbana en Argelia” tuvieron como propósito 

realizar un estudio para determinar el grado de intervención o involucramiento 

de la ciudadanía a nivel local dentro de la ciudad de Hammam Dhalaa, el estudio 

fue aplicado en un espacio implementado durante la etapa de diseño del plan 

urbano, Plan de Ocupación del Suelos (LOP, Lan Occupancy Plan). El estudio 

estuvo basado en la metodología descriptiva y otras técnicas como análisis del 

contenido, visitas al lugar y un cuestionario aplicado a un total del 20% de los 

ciudadanos como muestra, entre ellos jefes de hogar, propietarios de inmuebles 

y residentes del barrio. Finalmente, la ciudad de Argelia, a pesar de contar con 

leyes que garantizaron la participación de las personas o ciudadanía como fue 

el caso de la Ley 06-06 que incluyó la participación con relación a la planificación 

urbana, los resultados de la observación siguen siendo bajos y escasos.   

Canese y otros, (2022) En su investigación denominada “Dimensiones y 

desafíos de la participación ciudadana en la gestión de riesgo de desastres en 
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Asunción, Área Metropolitana y Bajo Chaco, Paraguay”. Tuvo como propósito el 

análisis de las dimensiones de participación ciudadana, tales como políticas, 

históricas y sociodemográficas en la gestión de riesgos por desastres en 

Asunción, área metropolitana y bajo Chaco, El fundamento de esta investigación 

se basó en la teoría crítica, que fue estructurada en tres ejes teóricos que 

interactuaron simultáneamente de forma dialéctica: la realidad social, el sujeto y 

el conocimiento.  Su enfoque se concentró en la construcción social de riesgo 

desde el involucramiento de la ciudadanía, donde las variables sociales son; 

intervención de personas civiles y vulnerabilidad, que también se asociaron con 

las ambientales. Se obtuvo como resultado la identificación de cuatro 

dimensiones, dimensión histórica, dimensión sociodemográfica, ambiental, y 

dimensión política, los cuales obligan a cambiar de estrategias y mecanismos en 

la implementación de involucramiento de ciudadanos en la gestión de riesgo de 

desastres en la ciudad de Asunción y municipios aledaños.    

Por otro lado, Ferro, Idme, Escalante, Lescano, y Espitia, (2022) en su 

investigación que titula “Implementación de políticas de género en la violencia 

contra la mujer”, tuvo como finalidad determinar la influencia de la 

implementación de políticas públicas de género en la violencia contra la mujer. 

Se trabajó bajo el enfoque cuantitativo, con diseño de estudio no experimental 

de corte transversal y nivel correlacional causal, basándose en el análisis de 

patrones y tendencias, a través de estadísticas comprobadas. Las altas tasas de 

violencia de genero a nivel mundial, como asesinatos, feminicidios, agresiones 

hacia la mujer que llegan en Latinoamérica hasta los 4.7 por 100 mil mujeres y 

Perú no es ajeno a estas altas tasas en cuanto a violencia contra la mujer, lo cual 

lleva a realizar un estudio en la ciudad del Cusco, donde aún existe un alto índice 

de violencia de género. Como prueba de ello, se tuvo la encuesta obtenida por 

ENDES, 2020 encontrando que el 40.3% de mujeres sufrieron violencia física 

por parte de su pareja; 58% sufrieron violencia psicológica o verbal y 11.6% 

sexual por el esposo o compañero. Concluyendo que las políticas públicas, 

significan un proceso de entendimiento y tratamiento, para lo cual fue importante 

aplicar un modelo bien estructurado, que comprenda factores políticos, 

culturales, económicos, educativos y de salud, con el único propósito de bajar y 

erradicar estas tasas de violencia contra la mujer. 
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Salazar, (2022), propuso como objetivo de su estudio determinar la 

influencia de gobierno digital en la intervención ciudadana, debido a que el uso 

de las TIC en la administración local fue global; y la naturaleza interdisciplinaria 

propició un punto de partida para la implementación de sistemas digitales en la 

administración como una oportunidad y necesidad, asimismo determinó la forma 

de percibir de los representantes municipales el papel que desarrolla y cumple 

la municipalidad en Yanacancha, Pasco, 2020, sobre gobierno digital y acción 

ciudadana; la metodología se orientó por un enfoque cuantitativo, con un tipo de 

investigación básica, para un diseño “no experimental” de corte transversal. La 

muestra utilizada fue “no probabilística” conformada por 53 directivos de los 

diferentes organismos públicos, todos ellos vecinos representantes de los 

diferentes sectores del mismo municipio; la técnica empleada fue la encuesta por 

cuotas y el instrumento fue la aplicación de tres cuestionarios con preguntas 

estructuradas. Los resultados indicaron que hay una influencia significativa de la 

variable gobierno digital en la intervención de los ciudadanos.  

Palacios, Toledo, Miranda, y Flores (2021) afirmaron que la gobernanza 

se evidencia cuando las decisiones públicas emanan del poder global de los 

gobiernos, que incluyen autoridades estatales, los ciudadanos y todos los grupos 

de interés con igualdad de condiciones para ejercer sus derechos. La finalidad 

del estudio fue evaluar y analizar la gobernanza de intervención local y las 

políticas de gobierno. Los hallazgos del estudio denotaron que las políticas 

públicas estuvieron desvinculadas y desalineadas con los mecanismos de la 

administración municipal, de los objetivos y metas de las políticas estatales. 

Resaltó la importancia que la gobernanza de intervención colectiva produjera 

planes y acciones con resultados e impactos óptimos en beneficio de la 

población. 

Por otro lado, la investigación realizada por Aquije, Lopez y Garay (2021) 

sobre Participación ciudadana en los gobiernos locales de Latinoamérica, tuvo 

como finalidad examinar y detallar todas las iniciativas de participación de 

personas civiles en los países de América Latina, posteriormente analizó los 

resultados y los factores contextuales que permitieron culminar la investigación. 

Mencionaron que en dichos países, el ánimo de participación de las personas no 



13 

fue esperanzadora ni asertiva, generalmente por presentarse algunos problemas 

e inconvenientes en la intervención de los ciudadanos, quienes realmente no se 

encuentran capacitados para proponer alternativas que permitan el desarrollo y 

consolidación de estados democráticos  donde hubieran ciudadanos preparados 

con capacidad de propuesta de solución y crecimiento social sostenible, con 

miras a una sociedad del conocimiento, de esta manera llegar a ser una 

herramienta de control para la gobernanza. Se ha evidenciado que las 

modalidades de participación ciudadana, no vienen siendo promovidas por los 

representantes de municipios locales por no tener la preparación suficiente y 

profesionalismo para incentivar a los ciudadanos a formar parte del rol de las 

políticas públicas. Sin embargo, fue evidenciado el intento de fortalecer esta 

herramienta por parte de las personas civiles o comunes, participando en 

actividades donde las autoridades sustentaron cuentas y su control, con la 

finalidad de asegurar los presupuestos y políticas públicas fuesen en beneficio 

de su comunidad y conciudadanos, empero, la mayoría de personas civiles no 

estuvieron organizados, ni bien representados por líderes con ética y liderazgo. 

Para concluir, el problema de participación ciudadana mantuvo un importante 

grado de escases de preparación académica, teórica, práctica y de experiencia 

de las autoridades de municipios locales y de la misma ciudadanía, que solo 

hace un camino largo para llegar a ser una herramienta de cambio y gran utilidad, 

que evitase y controle los actos de corrupción en todos los niveles para el 

crecimiento, bienestar y desarrollo de la comunidad,  

Perez, (2020) Nos mencionó que la Unión Europea (UE) en las últimas 

décadas, ha introducido diversas estrategias de participación ciudadana con la 

finalidad de mejorar su legitimidad ante la población y recibir el respaldo 

democrático y apoyo popular. La democracia deliberativa; que es la capacidad 

de influir y transformar las preferencias y opciones, expresadas por un actor o 

una institución. Actualmente todavía se mantuvo el reto para la Unión Europea, 

que estos últimos años han tenido que aplicar novísimas modalidades de 

involucramiento de los ciudadanos, de los cuales se sobrepusieron la iniciativa 

que tuvo la ciudadanía europea y las consultas públicas respecto a las políticas 

y temas de actos jurídicos europeos. Sin embargo, a pesar de los avances de la 

UE en la implicancia ciudadana, afirmaron que sigue careciendo de 
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infraestructura deliberativa sólida. La finalidad principal fue analizar el alcance 

de la participación de personas sin cargo en las entidades públicas, en la 

construcción política de los países europeos. La investigación se concentró en 

las perspectivas que ofrece la conferencia sobre el futuro de los países europeos, 

que propusieron nuevas estrategias de gobernanza democrática y reforma de 

los Tratados, que todavía se mantienen pendientes de desarrollo y 

procedimientos. La investigación valoró su relevancia como foro estable de 

democracia deliberativa, que puede abrir el camino hacia un espacio público 

europeo.  En conclusión, a pesar de su relevancia y potencialidad de estos 

instrumentos no se consiguió un impacto visible en las políticas y leyes europeas. 

En su estudio Moncayo Vives, (2020), sostuvo que el Consejo de 

involucramiento de la población y control social, en Ecuador, fue hallado 

politizado, situación que produjo deficiencias de tipo organizacional en ese poder 

de gobierno, afectando el lícito ejercicio de cada persona a intervenir en las 

decisiones de políticas estatales. La investigación se abocó a verificar y 

comprobar el derecho de intervención social y la consolidación del Consejo antes 

mencionado como una entidad burocrática, revisa experiencias sobre el tema en 

Latinoamérica, complementando el estudio con una revisión y evaluación 

histórica sobre la participación social y evidencia los principales factores de 

politización de este organismo en el Ecuador. La metodología utilizada fue de 

tipo cualitativa, sobre la base de una verificación y análisis histórico de 

determinados períodos de gestión burocrática de la intervención ciudadana. Sus 

conclusiones fueron que la participación social es un derecho reconocido a 

través de diferentes tratados e instrumentos internacionales, precisó que, 

aunque es un derecho reconocido aún hoy es motivo de enfrentamientos 

sociales y de reivindicación de poblaciones y grupos de personas que se 

mantienen invisibles. Precisó que las personas necesitan formar parte y actuar 

en los medios democráticos, de esta manera sientan que sus opiniones y 

propuestas son importantes y cuenten en las decisiones de gobierno.  

En cuanto a, la investigación realizada por Guardamagna, (2019), en la 

ciudad de Mendoza, Argentina acerca de desafío de la implementación de 

políticas de gobernanza participativas para el desarrollo del territorio, mencionó 

que fue requerida voluntad política y preparación para llevar adelante procesos 
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de adecuación institucional que permitieron la incorporación de mecanismos que 

signifiquen en términos de gestión una innovación en el diseño, implementación 

y evaluación de políticas públicas. El objetivo fue analizar la implementación de 

las políticas vinculadas al desarrollo territorial, la participación ciudadana y su 

relación con las políticas públicas, específicamente con aquellas que tuvieron 

que ver con el desarrollo territorial y ordenamiento del territorio, entendiendo a 

este como un instrumento para el desarrollo. Para ello se basaron en una 

perspectiva metodológica interpretativista, tanto hermenéutica como 

etnometodológica, aplicado en Mendoza, donde la ordenación del territorio fue 

parte de la agenda política provincial desde hace más de 10 años, tomando 

posición referencial a nivel nacional y también regional. Llegó a la conclusión que 

la participación, no necesariamente supone la implementación de instancias 

realmente democráticas de involucramiento de la ciudadanía, el análisis de la 

política de ordenamiento territorial en Mendoza, Argentina la participación ha 

sido instrumentada de forma heterogénea desde el año 2006 hasta la actualidad, 

que a pesar de haber cumplido con la formalidad en la aplicación de mecanismos 

previstos, se evidenció que los aportes ciudadanos no han tuvieron una 

incidencia sustancial en el desarrollo de la política. 

 Beriguete,Rodriguez y Mayorga, (2019) En su investigación referente a 

las estrategias de participación de la ciudadanía y nuevas tecnologías y 

aproximación actual a los urban centers y centros de innovación urbana” aplicado 

en la ciudad de Barcelona, ratifica que hay una enorme necesidad de instaurar 

una cultura participativa de las personas en asuntos urbanos, se trata de los 

Urban Centers o centros de innovación Urbana, término que fue utilizado para 

describir a una institución que tuvo como propósito principal el informar, educar 

y generar compromiso en las personas para la planificación del área urbano y 

las políticas públicas. Estos puntos centrales fueron espacios de encuentro y 

socialización de las personas interesados en el tema y con posibilidad de ser lo 

llamados sujetos con capacidad y participación a través de propuestas que 

permitan mejores decisiones de gobernanza de la ciudad, donde cada uno 

propone y aporta de acuerdo a sus conocimiento, experiencia y planteamiento 

de alternativas que pondrán fin a los diferentes problemas y necesidades que 

afectan a la ciudad. La modernización y todo lo que conllevó estos últimos años, 
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hacen que la participación ciudadana tenga más acción por parte de las personas 

para llegar a la solución de las problemáticas actuales, así como llenar las 

necesidades que hoy en día que son más exigentes. Todo lo mencionado fue 

con la finalidad de incluir estas peticiones en la construcción de la agenda política 

urbana. La metodología aplicada fue a través de una encuesta online, para 

obtener el resultado, se propuso un proyecto que consta de tres fases, fase de 

diseño, ejecución y fase final. Como producto se obtuvo la cobertura de los Urban 

Centers, que no es tan amplia como lo esperado, es decir tuvo poca divulgación 

en la participación ciudadana, principalmente localizados en los países como 

Italia, España, Canadá, Austria, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Países 

Bajos, y Francia, aparte de que muchos de ellos no tiene la función como Urban 

Centers sino más como Centros de exposición que no tienen relación con el 

tema, lo que significa que no promueven de manera activa la participación de los 

ciudadanos. Finalmente, a pesar de todo el esfuerzo que fue realizado desde 

muchos años atrás, no tuvo buenos resultados, ni buena difusión en la mayor 

cantidad de países implementados, menos en países cercanos.  

Diaz, (2018) en su artículo producto de un trabajo de investigación, sobre 

la importancia de la intervención o acción de ciudadanos en la formulación de 

políticas estatales en las actividades físicas y el deporte en Bogotá, nos mostró 

resultados de un trabajo de investigación, orientado al nivel de inclusión de las 

personas en la primera fase de políticas de gobernanza, respecto a las 

actividades de deporte y física en Bogotá. Para el desarrollo de la investigación 

tomaron como punto de partida la normas y legislación existente, evaluando sus 

limitaciones y realizando una encuesta que se aplicó a las principales 

instituciones públicas que se encargan de formular estas políticas, para luego 

comparar los resultados con la legislación internacional vigente, llegando a 

determinar la existencia de un bajo nivel de participación  e intervención 

ciudadana en las etapas de políticas públicas con respecto la actividad física, por 

lo que fue importante y necesario una reflexión, cambios e implementación de 

nuevos mecanismos que colaboraran con la ciudadanía de este lugar, asimismo 

se sugirió ampliar y garantizar la calidad, cobertura e inclusión en el deporte en 

general, con la participación activa de la ciudadanía, mediante sus propuestas y 

alternativas para lograr calidad. 



17 

Respecto a, las concepciones teóricas de las dos variables de estudio, 

participación ciudadana y las políticas públicas; se explicó dentro de los enfoques 

de gobernabilidad por parte de Correa y Noé, (1998), que la participación civica 

consiste en la “intervención de personas que no ocupan cargos en entidades 

estatales en actividades públicas, que son transmisores de necesidades 

sociales”. Esta intervención ciudadana se realiza a través de diferentes medios, 

empleando diversas modalidades, por distintos organismos, que cumplen 

diversas funciones, en numerosos niveles y otras especificaciones. De manera 

general este enfoque, únicamente pretende recordar un esquema muy amplio de 

análisis al cual sólo las singularidades históricas pueden aportar alcances 

interpretativos, basados en la tradición del modelo norteamericano y europeo. 

Asimismo “participación social” estuvo referida a una relación aún dispersa entre 

estado y la población, a una acción de ésta última sobre la primera que, además 

cuenta con una valoración positiva, que se considera, ya sea en cuanto 

constituiría un medio adecuado para lograr ciertos objetivos definidos como 

buenos, o porque se piensa que la acción misma es expresión de un valor.  

Para la OCDE, (2021), participacion y control social constituyeron todas 

las formas en las que los ciudadanos pueden influir, intervenir e involucrarse de 

manera individual o colectiva, organizada o no organizada, en las actividades y 

decisiones del gobierno en diferentes etapas del ciclo de políticas y a través de 

diferentes mecanismos.  Tambien hizo referencia a todos los esfuerzos de las 

instituciones públicas para escuchar los puntos de vista, perspectivas, 

problemas, necesidades y aportes de los ciudadanos y partes interesadas. La 

intervención ciudadana según OCDE, (2021) se estructura en tres dimensiones: 

de información donde los gobiernos producen y entregan informes y reportes a 

las partes interesadas, a través de diferentes mecanismos e instrumentos; de 

consulta donde se produce un intercambio bidireccional donde los gobiernos y 

los ciudadanos se retroalimentan; y de intervención activa  donde las entidades 

de gobierno reconocen y apoyan el poder autónomo de los ciudadanos y de los 

grupos interesados, produciendo una agenda politica y mesas de diálogo. 

Por otro lado, según Pinho, (2020) la participación social constituye uno de 

los principios del gobierno abierto, el cual tiene como tiene como objetivos 

promover la limpidez de las actuaciones públicas, combatir frontalmente los 
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actos ilícitos, fomentar la intervención ciudadana y desarrollar el uso de las 

nuevas tecnologías para consolidar la gobernabilidad. Este concepto de 

gobierno abierto requiere la transformación de la gobernanza pública hacia el 

logro de los pilares citados y el fortalecimiento de la intervención social, es decir 

se requiere la transformación y madurez de ambos procesos. Para lo cual, es 

necesario se cuente con recursos y tecnologías a fin de proporcionar información 

confiable y oportuna; y conocimientos y capacidades por parte de la ciudadanía 

para manejar adecuadamente la información y procurar una intervención activa. 

El marco legal en el cual se sustenta y desarrolla la participación y control 

cívico en nuestro país son: “Constitución política del Perú 1993, Pacto 

Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales aceptado por la 

ONU (2012),  Ley N°263000, Ley de los derechos de participación y control 

ciudadanos y sus modificatorias, Políticas del Acuerdo Nacional, Ley N°27658, 

(2002) Ley marco de modernización de la gestión del estado, Ley N°27867 , Ley 

Orgánica de gobiernos regionales, Ley N°27972, Ley Orgánica de 

Municipalidades, Objetivos 16° y 17° de Desarrollo Sostenible al año 2030, y 

otras normas complementarias”.  

Con respecto a, las políticas públicas Roth, (2008), hizo referencia a la 

dimensión retórica y estética, definiéndolas como un arte íntimamente ligado a 

la democracia. El concepto de políticas nació hacia el siglo V antes de nuestra 

era en Sicilia y en Grecia con oradores famosos como Corax y Tisias, y otros. 

Aristóteles consideró a la retórica como un útil medio argumentativo. En este 

sentido la retórica tuvo como función comunicar las ideas y esta comunicación 

hizo uso de estrategias particulares que se diferencian de la comunicación 

científica, debido a que los auditorios son diferentes. Por lo tanto, vale la pena 

reflexionar sobre la manera de introducir esta perspectiva en el análisis de las 

políticas públicas para su mejor entendimiento, en particular, en un contexto en 

donde suele tenderse a valorizar la participación ciudadana en la construcción 

de las políticas públicas. 

La segunda variable “políticas públicas” fue definida por Arnoletto, (2014), 

como todas las acciones y mecanismos que fueron realizados en una entidad 

pública para solucionar un problema en un determinado momento, que los 

ciudadanos y autoridades consideraron urgentes y prioritarios. Los sujetos que 
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interactuaron y participaron en las políticas públicas, fueron autoridades, 

personas civiles, organizaciones y organizaciones privadas, que se reunieron 

para intentar usar adecuada y racionalmente los recursos públicos asignados y 

tomar decisiones con la presencia y participación de la sociedad en general. 

Conforme a CEPLAN, (2018) las politicas publicas nacionales, fueron 

diseños que sustentaron las acciones publicas de manera coherente e integral, 

con el fin de satisfacer las necesidades del ciudadano y estar a su servicio. Se 

desarrollan a traves de cuatro etapas, que correspondieron a las dimensiones de 

la variable “politicas públicas”, el primero “construcción de agenda o diseño”, que 

consistió en examinar, enunciar y organizar el problema público objeto de la 

política nacional. La segunda dimensión “formulación o planteamiento de las 

políticas” que determinó la distinción y delimitación de la alternativa de solución 

más viable. La tercera dimensión “implementación de políticas” que consistió en 

el diseño de las intervenciones que implementarán los objetivos priorizados de 

la política nacional y cuarta dimensión “evaluación de políticas públicas” que 

sustentó la medición y análisis de los resultados en la sociedad producidos por 

la política aplicada, los resultados que fueron obtenidos y las consecuencias, 

previstas y no previstas, que hubieran tenido lugar. 

Por último, el marco legal sobre el cual estuvieron desarrolladas las 

políticas públicas fueron las siguientes: “Constitución política de 1993, Políticas 

del Acuerdo Nacional, Metas del Crecimiento sostenible al 2030, Ley N°29158, 

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, Ley N°27658, Ley marco de modernización 

de la gestión del estado, Reglamento que encamina las Políticas Nacionales, 

D.S. 029-2018-PCM, Decreto Supremo Nº 095-2022-PCM, (2022), Guía de 

Políticas Nacionales, Modificada por Resolución de Presidencia del Consejo 

Directivo N°00057-2018/CEPLAN/PCD,  los diferentes niveles de políticas como 

son: de gobierno, nacionales (sectoriales y multisectoriales), regionales, locales 

e institucionales y otras”. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1     Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación realizada fue del tipo básico, muy empelada en el 

campo científico para entender y desarrollar nuevos conocimientos 

sobre un tema, campo o fenómeno específico, también suele 

conocérsele como investigación pura, (Hernández y Mendoza, 2018). 

Este tipo de estudio normalmente suele ser utilizado para verificar una 

teoría en un sector específico del conocimiento. Por otro lado, esta 

clase de investigación permitió la construcción de nuevos 

conocimientos, que produjeran nuevas prácticas, de acuerdo con, 

Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018). 

Teniendo como fundamento teórico los antes citados, la 

observación tuvo como propósito “determinar la relación existente 

entre la participación ciudadana y la gestión de políticas públicas de 

una Municipalidad Distrital del Cusco 2022”. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El trabajo desarrollado fue de perspectiva cuantitativa, según 

Hernandez y Mendoza (2018) siendo apropiado este tipo de estudio 

cuando es necesario estimar magnitudes de los individuos, eventos o 

fenómenos que se observan y probar las hipótesis formuladas, como, 

por ejemplo; comprobar métodos de enseñanza. 

El diseño de investigación, para la elaboración del presente trabajo se 

basó en los criterios del diseño no experimental de corte transversal y 

tipo correlacional. Este tipo de estudios permitió conocer la relación o 

grado de asociación que existe entre dos o más variables, en términos 

estadísticos, Hernandez y Mendoza (2018). En este caso tenemos las 

variables “participación ciudadana y políticas públicas” que pretendió 

conocer la existencia de relación entre las dos variables dentro de una 

municipalidad distrital de Cusco 2022.  
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M = Muestra 

R= Relación entre O1 y O2 

O1= Participación ciudadana 

O2= Políticas públicas 

3.2      Variables y Operacionalización 

Para (Hernández y Mendoza, 2018), la variable fue definida como la cualidad, 

característica, atributo, o facultad, de un fenómeno físico, natural, o real, que 

fuera objeto de estudio en la investigación, susceptible de medirse, o 

categorizarse. Definida de otra manera, las variables constituyeron cualidades o 

atributos medibles de los individuos o eventos que se observaron para su 

evaluación y análisis. 

 Definición conceptual de la variable 1: Participación ciudadana. 

Según la OCDE (2021) La participación ciudadana, se refiere a todos los 

esfuerzos de las instituciones públicas para escuchar los puntos de vista, 

perspectivas, problemas, necesidades y aportes de los ciudadanos y partes 

interesadas. La participación, permite a los ciudadanos de influir, intervenir e 

involucrarse de manera individual o colectiva, organizada o no organizada, en 

las actividades y decisiones del gobierno en diferentes etapas del ciclo de 

políticas y a través de diferentes mecanismos. 

 Definición operacional de la variable 1: Participación ciudadana. 

Para medir la variable participación ciudadana fue utilizado como instrumento 

un cuestionario de 15 preguntas, las cuales fueron formuladas en base a los 

indicadores de las dimensiones definidas por (OCDE, 2021) “Información, 

Figura 1 Diagrama de Diseño Cuantitativo 
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Consulta y Participación activa”. El método de medición utilizado fue la escala 

Likert que sirvió para conocer las respuestas de los consultados, Ñaupas, 

Valdivia, Palacios y Romero (2018). 

 Definición conceptual de la variable 2: Políticas Públicas 

Se definió como todas las acciones y mecanismos que realiza una entidad 

pública para solucionar un problema en un determinado momento, que los 

ciudadanos y autoridades consideraron urgentes y prioritarios. Los sujetos que 

interactuaron y participaron en las políticas públicas, fueron autoridades, 

personas civiles, organizaciones y organizaciones privadas, que se reunieron 

para intentar hacer uso adecuado y racional de los recursos públicos asignados 

y tomar decisiones con la presencia y participación de la sociedad en general 

Arnoletto (2014). 

 

 Definición operacional de la variable “Políticas Públicas” 

Para medir la variable gestión de políticas públicas fue utilizado como 

instrumento un cuestionario de 15 preguntas, las cuales fueron formuladas en 

base a los indicadores de las dimensiones definidas por Arnoletto (2014), 

“construcción de la agenda, formulación de políticas públicas, implementación 

de políticas públicas y evaluación”. El método de medición utilizado fue la escala 

Likert que sirvió para conocer las respuestas de los consultados, Ñaupas, 

Valdivia, Palacios y Romero (2018). 

En cuanto a las variables y su operacionalización se tiene los cuadros de matriz 

de consistencia y matriz de operacionalización en los anexos 01 y 02. 

3.3      Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Según, Robles (2019) la población hace referencia al grupo de 

elementos de interés y la muestra el subconjunto de la misma. La 

población se definió como el grupo total de las unidades de estudio, 

que contienen las características necesarias, a fin de ser tomadas 

como tales. Las unidades consideradas pudieran ser individuos, 
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eventos, fenómenos, variables, que poseen las características que el 

estudio requiere, Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018). 

A fin de, determinar el grado de relación que existió entre la 

participación ciudadana y gestión de políticas públicas en la 

municipalidad distrital de Quellouno, Cusco 2022, se consideró aplicar 

un cuestionario de 30 ítems dirigido a funcionarios de la entidad 

mencionada, ya que son ellos quienes forman parte de las decisiones 

del gobierno local, fueron ellos los llamados a conformar la población 

del presente trabajo, siendo un total de 50 trabajadores entre 

funcionarios y servidores públicos dentro del palacio municipal del 

distrito de Quellouno. 

Criterios de inclusión: 

En el presente estudio el criterio empelado para determinar la 

población accesible o alcanzable fue: “todas aquellos funcionarios y 

servidores que intervienen o forman parte de las decisiones de 

algunos de los procesos (construcción de la agenda, formulación de 

políticas públicas, implementación de políticas públicas y evaluación) 

de decisiones de políticas de gobierno del municipio Quellouno, 

Cusco 2022. 

Mediante carta de fecha 02 de junio del 2023, dirigida al Alcalde 

Municipal de Quellouno, Cusco 2022, se solicitó la autorización para 

realizar la investigación “Participación ciudadana en la gestión de 

políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022, que 

fue autorizada a través de la carta de fecha 05 de julio del 2023, 

suscrita por el Econ. Edward M. Torres Guzman, Gerente municipal 

de la entidad en mención.  

Criterio de exclusión: 

En relación al criterio de exclusión fue utilizado el siguiente: todos 

aquellos que no formaron parte de las actuaciones y decisiones de la 

gestión de políticas de gobierno del municipio, y todos aquellos que 
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no estuvieron presentes el día en el que se realizó la encuesta a través 

del cuestionario formulado. 

3.3.2 Muestra 

La muestra se definió como un subgrupo característico o 

representativo que se extrae de la población, Ñaupas, Valdivia, 

Palacios y Romero (2018). Por otro lado, la magnitud muestral fue 

considerada como el subconjunto elegido de una población que se 

observa, que tiene los atributos de la totalidad, y que a través de ellas 

se pueden generalizar conclusiones, Ñaupas, Valdivia, Palacios y 

Romero (2018). En la presente observación se decidió emplear una 

muestra censada que correspondió a todos los funcionarios o 

servidores que participaron en algunos de los procesos de decisiones 

de políticas de gobierno del municipio. La muestra censada de la 

investigación estuvo conformada por 38 personas. 

3.3.3 Muestreo 

De acuerdo, con el planteamiento del problema y las decisiones del 

investigador, el muestreo empleado fue del tipo no probabilístico, 

teniéndose como concepto de muestreo al procedimiento que permitió 

seleccionar las unidades de investigación que conformaron la 

muestra, a fin de recopilar la información necesaria para la 

investigación, Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018). No fue 

utilizada alguna metodología estadística y no todos los elementos que 

componen la población han tenido la misma oportunidad de formar 

parte de la muestra. Hernández y Mendoza (2018). 

El muestreo no probabilístico por juicio fue utilizado en la 

determinación del grupo muestral de acuerdo a, las cualidades 

relevantes, facilidad de acceso y simplicidad para elegir y que además 

fueron concordantes con los juicios aplicados por el investigador, 

Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018). 

3.3.4 Unidad de análisis 
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En la presente observación se conceptualizó como unidad de análisis 

como aquella que proporcionó o produjo los datos requeridos para 

realizar la investigación, que fuera luego procesada a través de 

procesos estadísticos en concordancia con los fines del estudio, 

Hernández y Mendoza (2018). 

3.4     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández y Mendoza (2018), señalaron que la recopilación de datos 

consistió en emplear uno o más formularios para obtener la información 

importante de las variables de la investigación en la cantidad requerida o en los 

grupos (individuos o sujetos, otros) seleccionados. La obtención de la data fue 

fundamental para desarrollar el análisis. En esta ocasión se aplicaron dos 

encuestas, todo ello de manera virtual por un tema de facilidad y tiempo para los 

funcionarios, así como para el investigador, utilizando el aplicativo de Google 

Form, que permitió compartir la encuesta a través de un link que pudiese ser 

compartido con el número de funcionarios y servidores a encuestar. Este método 

de trabajo permitió descargar los resultados en hojas Excel, barras y hojas 

virtuales que facilitaron el procesamiento e impresión de la información obtenida.  

Esta herramienta permitió conocer la existencia de correspondencia entre las 

variables; intervención ciudadana y políticas públicas en la municipalidad distrital 

del Cusco, de esta manera se obtuvo datos reales para el análisis de resultados 

y las inferencias que se determinaron. 

Instrumento de recopilación de datos 

Estuvo conformado por dos cuestionarios, que conformaron el instrumento de 

recopilación de data, con 15 ítems para cada variable, La primera que fue 

participación ciudadana conformada por tres dimensiones; información (nivel 

básico o primario), consulta (nivel regular) y participación activa (nivel alto); la 

segunda variable fue políticas públicas, conformada por cuatro dimensiones: 

diseño, formulación, implementación y evaluación de políticas. Para lograr la 

obtención de respuestas y resultados se aplicó la metodológica de escala de 

Likert, según Matas (2018), es un instrumento que permite obtener datos de 

calidad, generalmente se usa en estudios de Ciencias Sociales y estudios de 

mercado. En este trabajo se utilizó 5 opciones de respuesta, Nunca =1, Casi 
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nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5, que permitieron conocer 

la existencia de correspondencia entre las variables y plantear las respectivas 

recomendaciones. 

Validez del instrumento 

Según Hernandez & Mendoza (2018), la validez consistió en la coherencia que 

existió en la estructura del cuestionario, la veracidad y coordinación de cada ítem 

con los respectivos indicadores, dimensiones y variables. El cuestionario del 

presente trabajo, debió estar debidamente sustentado y basado en artículos, 

libros, trabajos de investigación que enriquecieron y dieron credibilidad del 

contenido. Para la validación del presente, se elevó al juicio y evaluación de 05 

expertos, quienes determinaron el grado de validez mediante valoración, dando 

continuidad al proceso. 

Tabla 1 Validez del instrumento por juicio de expertos 

Fuente: Propia 

Confiabilidad del instrumento 

Según, Rodríguez  y Reguant (2020) afirmó que el uso del cuestionario debió ser 

un instrumento coherente y consistente, entendiéndose por este último como la 

precisión en la precisión de los resultados, el cual fue posible calcular de 

diferentes maneras, uno de ellos fue el coeficiente alfa de Cronbach, que 

generalmente ha sido referenciado en estudios similares. Para la medición del 

presente estudio se recurrió a la metodología de coeficiente de Alfa de Cronbach, 

con una prueba piloto de 10 cuestionarios que fue obtenido inicialmente, de esta 

manera comprobamos la coherencia y consistencia del instrumento aplicado, 

 
 

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Valoración 

Dra. Graus Cortez, Lupe Esther SI SI SI Aplicable 

Dr. Alegría Varona, Gonzalo Ricardo SI SI SI Aplicable 

Dr.  Panche Rodriguez, Odoña Beatriz SI SI SI Aplicable 

Dr. Díaz Molinari, Javier Fernando SI SI SI Aplicable 

Dr. Paucar Llanos, Paul Gregorio SI SI SI Aplicable 
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como resultado se obtuvo 0,904 que significa alto grado de fiabilidad, resultado 

que permitió la continuidad del trabajo. 

Tabla 2 Cálculo de criterio de Confiabilidad 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Spps statistics versión 27 

 

Tabla 3 Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 

Fuente: Spps statistics versión 27 

Tabla 4 Escala de correlación de variables 

 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Correlación de Pearson 1 ,809** 

N° de elementos 38 38 

POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

Correlación de Pearson ,809** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N° de elementos 38 38 

 

Fuente: Spps statistics versión 27 

Nota: La correlación es altamente significativa entre las variables, Participación 

ciudadana y Políticas públicas. 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,904 30 
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3.5       Procedimiento 

El proceso de recolección de datos se inició con la identificación de las bases 

teóricas de cada variable, dimensiones e indicadores, base sobre la cual se 

diseñaron los ítems, los cuales fueron plasmados en un cuestionario de 30 

ítems, el cual fue aprobado y validado por 05 expertos. Seguidamente en fecha 

08 de junio del 2023 fue ingresada por mesa de partes de forma presencial en 

la Municipalidad distrital de Quellouno, la solicitud de autorización por parte de 

la Universidad Cesar Vallejo, para aplicar el trabajo de investigación y obtener 

información al respecto, la solicitud estuvo dirigida al alcalde Economista Edwin 

Cabrera Cortes, del cual se obtuvo respuesta de la entidad el 05  de julio del 

mismo año, mediante una carta enviada al correo institucional de la universidad 

y firmada por el gerente municipal, Econ. Edward Torres Guzmán. 

La recolección de datos fue obtenida de forma virtual, utilizando los canales 

adecuados y que posibilitaron el fácil llenado del cuestionario, en fecha 18 y 19 

de julio, utilizando el aplicativo de Whatsapp para el envío del instrumento. Las 

respuestas fueron enviadas al correo suscrito, de donde se obtuvo los 

resultados en cuadros y tablas, los cuales fueron transportados a cuadros Excel 

para luego ser procesados en un software estadístico SPSS versión 27, que 

permite interpretar y compilar resultados, que permitieron redactar la discusión, 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6       Método de análisis de datos 

Según Jimenez (2020), nos indicó que una vez culminada con los 

procedimientos de recopilación de datos, el investigador procede con el análisis 

y procesamiento de datos de manera organizada y coherente, con el objetivo 

de obtener las relaciones y desciframiento respectivo. El análisis de datos para 

la presente investigación, incluyó la codificación, clasificación de tablas y 

tabulación, que luego fueron sometidos a métodos estadísticos que permitieron 

obtener relación y consistencia entre las variables y dimensiones, para 

finalmente comparar los resultados con las hipótesis planteadas. 

Referente al análisis de datos se utilizó como método la prueba estadística el 

coeficiente de Pearson, que permitió comprobar la hipótesis propuesta al inicio, 

Existe relación significativa entre las variables; participación ciudadana y la 
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gestión de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco. Asimismo, 

permitió verificar relaciones importantes entre las dimensiones de las dos 

variables.  

3.7       Aspectos éticos 

El presente estudio estuvo desarrollado en estricto cumplimiento de los 

principios éticos contenidos en el Código de Ética en Investigación aprobado 

con “Resolución de Consejo Universitario N°0340-2021/UCV”. El “principio de 

autonomía fue cumplido a cabalidad, los participantes lo hicieron con plena 

libertad, y con el consentimiento informado de las personas que conformaron 

parte del proceso y en la recolección de datos. Las determinaciones de 

resultados del estudio fueron expuestas y comunicados a través de las 

conclusiones y recomendaciones, propiciando beneficios y utilidad para todos 

los grupos de interés (investigadores, entidades, sociedad, académicos, 

participantes) a quienes el estudio les aportase conocimiento e información 

relevante”. 

Por otro lado, la investigación “fue realizada cumpliendo y respetando 

los principios de competencia profesional y científica, cuidado del medio 

ambiente y biodiversidad, Integridad humana y justicia, procurando en todo el 

proceso el respecto a las personas, por encima de cualquier interés de la 

ciencia, económico, religioso y cualquier otra índole, con un enfoque 

intercultural, promoviendo el trato igualitario; y sin ningún tipo de maleficencia, 

respetando la integridad física y psicológicas de quienes participaron en la 

investigación”. 

Finalmente, debo precisar que el estudio respetó “los derechos de 

propiedad intelectual, citando a todos los autores de libros, leyes, normas, 

artículos científicos o trabajos de investigación, que sirvieron de insumos en la 

elaboración de la investigación. El estudio fue desarrollado con probidad, 

responsabilidad y transparencia, teniendo en cuenta los protocolos aprobados 

para su realización, presentándose resultados fidedignos y divulgándose el 

estudio como un aporte a futuros trabajos”. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo se describe y puntualiza los resultados obtenidos del 

análisis correlacional y aplicación de instrumento de recolección de datos, los 

cuales permitieron estudiar el comportamiento de las variables y dimensiones. Se 

presenta una breve descripción y comparación de los objetivos planteados con los 

resultados, así como la interpretación de la correlación del objetivo general y 

objetivos específicos con las hipótesis respectivas. 

Análisis descriptivo de las variables 

El análisis descriptivo de las variables participación ciudadana y políticas públicas, 

se realizó mediante la recopilación de la base de datos, después de haber aplicado 

un cuestionario de 30 preguntas a una muestra de 38 funcionarios de la 

municipalidad distrital de Quellouno, bajo el grado de medición Likert, que consta 

de 05 opciones de respuesta (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4 =Casi 

siempre y 5=siempre), para luego ser procesado mediante el aplicativo SPSS 

statitics versión 27, que  permitió obtener los resultados en tablas de frecuencia y 

gráficos de histograma, que facilitaron la interpretación de cada pregunta y 

relación de variables y dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variable participación ciudadana refleja un nivel óptimo, con significancia en las 

políticas públicas. 

Figura 2 Histograma de resultados de la variable participación ciudadana 
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La variable política pública refleja un nivel positivo en cuanto a la relación con 

participación ciudadana, lo que nos hace inferir que ambas variables trabajan 

conjuntamente para resolver problemas y necesidades de la población. 

En cuanto a los objetivos específicos, fueron orientados a determinar la correlación 

entre la variable 1 (participación ciudadana) y las dimensiones de la variable 2 

(políticas públicas), los cuales se lograron obtener mediante el coeficiente de 

correlación Pearson. 

O.E.1. Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y diseño 

de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

O.E.2. Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y 

formulación de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

O.E.3. Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana e 

implementación de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

O.E.4. Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y 

Evaluación de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

 

 

Figura 3 Histograma de resultados de la variable políticas públicas. 
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Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y la gestión de 

políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022. 

HG:  Existe relación entre participación ciudadana y gestión de políticas públicas 

en una municipalidad distrital del Cusco 2022. (Municipalidad distrital de 

Quellouno) 

HO:  No existe relación entre participación ciudadana y gestión de políticas 

públicas en una municipalidad distrital del Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

Tabla 5 Resultado correlacional de la hipótesis general 

 

Interpretación: 

La hipótesis general: Existe relación entre participación ciudadana y gestión de 

políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022, fue valida. 

Los resultados según la correlación de Pearson, mostraron que hubo una relación 

significativa entre participación ciudadana y gestión de políticas públicas en una 

entidad distrital del Cusco. La correspondencia entre estas dos variables fue de 

r=0.809, lo que demostró una correlación altamente significativa. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis general planeada, lo que indico que, a 

mayor participación ciudadana, mejor gestión de políticas públicas en una 

municipalidad distrital del Cusco. 

 

 

 
PARTICIPACIÓ
N CIUDADANA 

POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Correlación de Pearson 1 ,809** 

N 38 38 

POLÍTICAS PÚBLICAS Correlación de Pearson ,809** 1 

N 38 38 
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Objetivo Especifico 1. 

Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y diseño de 

políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

Prueba de Hipótesis especifica 1. 

H1:  Existe relación entre participación ciudadana y diseño de políticas públicas 

en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad distrital de 

Quellouno) 

HO:  No existe relación entre participación ciudadana y diseño de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

Tabla 6 Resultado correlacional de la hipótesis especifica 1 

 

V1 Participación 
ciudadana 

D1 Diseño de 
políticas 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Correlación de 
Pearson 

1 ,562** 

N 38 38 

DISEÑO DE POLITICAS  Correlación de 
Pearson 

,562** 1 

N 38 38 

 

Interpretación: 

La hipótesis Especifico 1: Existe relación entre participación ciudadana y diseño 

de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022, fue valida. 

Los resultados de la correlación de Pearson, mostraron que hubo una relación 

significativa entre participación ciudadana y diseño de políticas públicas en una 

entidad distrital del Cusco. El grado de correlación entre estas dos variables fue 

de r=0.562, lo que demostró una correlación moderada. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada, lo que significa que, a mayor 

participación ciudadana, mejor diseño de políticas públicas en la municipalidad 

distrital de Quellouno. 
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Objetivo Especifico 2. 

Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y formulación de 

políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

Prueba de Hipótesis especifica 2. 

H2:  Existe relación entre participación ciudadana y formulación de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

HO:  No existe relación entre participación ciudadana y formulación de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

Tabla 7 Resultado correlacional de la hipótesis especifica 2 

 

V1Participación 
ciudadana D2 Formulacion de políticas  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Correlación de 
Pearson 

1 ,605** 

N 38 38 

FORMULACIÓN DE 
POLÍTICAS 

Correlación de 
Pearson 

,605** 1 

N 38 38 

 

Interpretación: 

La hipótesis Especifica 2: Existe relación entre participación ciudadana y 

formulación de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022, fue 

valida. 

Los resultados de la correlación de Pearson, mostraron que hubo una relación 

moderada entre participación ciudadana y formulación de políticas públicas en una 

entidad distrital del Cusco. El resultado de correlación entre estas dos variables fue 

de r=0.605, lo que demostró una correlación moderada. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada, lo que significa que, a mayor 

participación ciudadana, mejora la etapa de formulación de políticas públicas en la 

municipalidad distrital de Quellouno. 
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Objetivo Especifico 3. 

Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana e implementación 

de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

Prueba de Hipótesis especifica 3. 

H3:  Existe relación entre participación ciudadana e implementación de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

HO:  No existe relación entre participación ciudadana e implementación de 

políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

(Municipalidad distrital de Quellouno) 

Tabla 8 Resultado correlacional de la hipótesis especifica 3 

 

V1 Participación 
ciudadana 

D3 Implementación 
de políticas 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Correlación de Pearson 1 ,675** 

N 38 38 

IMPLEMENTACIÓN DE 
POLITICAS 

Correlación de Pearson ,675** 1 

N 38 38 

 

Interpretación: 

La hipótesis Especifica 3: Existe relación entre participación ciudadana e 

implementación de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022, 

fue valida. 

Los resultados de la correlación de Pearson, mostraron que hubo una relación 

moderada entre participación ciudadana e implementación de políticas públicas en 

una entidad distrital del Cusco. El resultado de correlación entre estas dos variables 

según Pearson fue de r=0.675, lo que demostró una correlación moderada. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada, lo que significa que, a mayor 

participación ciudadana, se desarrollarían de mejor forma la implementación de 

políticas públicas en la municipalidad distrital de Quellouno. 
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Objetivo Especifico 4. 

Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y evaluación de 

políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. 

Prueba de Hipótesis especifica 4. 

H4:  Existe relación entre participación ciudadana y evaluación de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

HO:  No existe relación entre participación ciudadana y evaluación de políticas 

públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022. (Municipalidad 

distrital de Quellouno) 

Tabla 9 Resultado correlacional de la hipótesis especifica 4 

 

V1 Participación 
ciudadana 

D4 Evaluación de 
políticas publicas 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Correlación de 
Pearson 

1 ,512** 

N 38 38 

EVALUACION DE 
POLITICAS 

Correlación de 
Pearson 

,512** 1 

N 38 38 

Interpretación: 

La hipótesis Especifica 3: Existe relación entre participación ciudadana y evaluación 

de políticas públicas en una municipalidad distrital de Cusco 2022, fue valida. 

Los resultados de la correlación de Pearson, mostraron que hubo una relación 

moderada entre participación ciudadana y evaluación de políticas estatales en una 

entidad distrital del Cusco. El resultado de correlación entre estas dos variables, 

según Pearson fue de r=0.512, lo que demostró una correlación moderada. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada, lo que significa que, a mayor 

participación ciudadana, mejora la fase de evaluación de políticas públicas en la 

municipalidad distrital de Quellouno. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados del presente estudio lograron comprobar la “existencia de relación 

entre las variables participación ciudadana y políticas públicas, así como entre sus 

dimensiones respectivamente”. La primera variable “participación ciudadana” está 

conformada por tres dimensiones; información, consulta y participación activa. 

OCDE (2021) La Segunda variable, “políticas públicas”, conformada por cuatro 

dimensiones; diseño, formulación, implementación y el ultimo evaluación y 

seguimiento de políticas públicas. Arnoletto (2014). Estas variables fueron 

aplicadas y medidas en la municipalidad distrital de Quellouno del Cusco 2022. 

En este capítulo se describe la comparación de los resultados y hallazgos con los 

resultados de otras investigaciones que son parte del marco teórico. 

Para determinar la correlatividad de variables, se recurrió a una prueba no 

paramétrica, a fin de obtener el grado de relación entre las variables mencionadas, 

se utilizó el coeficiente de alfa de cronbach con un resultado de r=0,809, 

concluyendo que existe una relación alta significativa entre participación 

ciudadana y políticas públicas, dando validez a la hipótesis general planteada, 

“existe relación significativa entre la variable participación ciudadana con la 

variable políticas públicas”, la gestión municipal se mide por los planes, proyectos 

y programas ejecutados en la jurisdicción de una comunidad, para lograr ejecutar 

estos planes se necesita conocer la realidad y dar  solución efectiva, todo ello se 

concreta con la participación de los beneficiarios, su opinión y alcance de sus 

necesidades es importante para desarrollar un buen plan y ejecución que 

posteriormente cumpla con las expectativas de la población y los lineamientos que 

plantea el estado. Todo lo mencionado implica una relación directa entre las dos 

variables, el trabajo en equipo ciudadanos y políticas públicas. Los representantes 

de la municipalidad de Quellouno del Cusco, según los resultados reconocen la 

importancia del involucramiento vecinal en las etapas de sus políticas locales. 

Del mismo modo se determinó la correlatividad con las dimensiones, el 

primero entre la variable “participación ciudadana” con la primera dimensión 

“diseño de políticas públicas”, obteniendo como resultado r= 0,562 que significa 

una correlación moderada, dando asertividad a la hipótesis 1, “existe relación 

entre la participación ciudadana y el diseño de políticas públicas”. La segunda 
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hipótesis planteada “existe relación entre la participación ciudadana y la 

formulación de políticas públicas” donde el resultado fue r=0,605, siendo positiva, 

respaldando lo planteado inicialmente. La tercera hipótesis “existe relación entre 

participación ciudadana e implementación de políticas públicas, como resultado 

se obtuvo r=0,675 que también significa correlación moderada y la última 

correlación entre “participación ciudadana y “evaluación y seguimiento de políticas 

públicas”, se obtuvo r=512 que indica la existencia de correlación moderada. Se 

observa que las hipótesis generales y específicas planteadas al inicio de la 

investigación fueron comprobadas según los resultados obtenidos. 

Los hallazgos  de las variables “participación ciudadana y políticas públicas” 

guardan  concordancia con el estudio realizado por Ferro, Idme, Escalante, 

Lescano y Espitia (2022) en su investigación que tuvo como finalidad determinar 

la influencia de la implementación de políticas públicas de género en la violencia 

contra la mujer, concluyendo que las políticas públicas, significan un proceso de 

entendimiento y tratamiento, para lo cual es importante aplicar un modelo bien 

estructurado, que comprenda factores políticos, culturales, económicos, 

educativos y de salud, con el único propósito de bajar y  erradicar estas tasas de 

violencia contra la mujer. Con el mismo criterio en la presente investigación de 

determina que “participación ciudadana y políticas públicas” guardan enorme 

relación entre las dos variables, teniendo como propósito las municipalidades, 

resolver los problemas y necesidades de los ciudadanos en todos los ámbitos, 

como educación, salud, deporte, infraestructura, servicios básicos, entre otros. 

  Asimismo, en la investigación de Hechevarria (2022), titulado “Los 

sujetos activos del derecho de intervención y acción de la ciudadanía en la gestión 

de políticas públicas” menciona, desde una posición jurídica la participación 

ciudadana se trata de un derecho de las personas, constitucionalmente amparado 

por las leyes en varios países desde hace más de treinta años, sin embargo, el 

tema es mucho más antiguo y que en la actualidad sigue en proceso de 

afianzamiento y positivización. Concluyendo que el sujeto activo del derecho de 

participación ciudadana es toda persona natural, indistintamente de su condición 

nacional o extranjero, que las problemáticas de una sociedad afectan con igual 

intensidad a los ciudadanos. 
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Respecto a las dimensiones de la variable participación ciudadana, se 

consideró los niveles de participación recomendados según OCDE (2021), como 

primera dimension se tiene “información”, que hace referencia a un nivel inicial de 

participación, en el que se considera los elementos básicos y más comunes para 

promover y difundir la participación e interés de las personas en la administración 

de políticas de su comunidad, región o país, OCDE (2021). Dentro de los 

elementos básicos se consideró el uso de elementos visuales (letreros, afiches, 

folletos, guías), materiales multimedia (videos, audios, formatos de redes 

sociales), personal competente y difusión virtual o presencial, de todo ello el 

68.5% de los funcionarios encuestados aceptan que promueven y/o utilizan estos 

medios para promover la inclusión de los ciudadanos en la gestión de políticas 

locales de la municipalidad distrital de Quellouno, Cusco. 

La dimensión “consulta” se refiere a un nivel más avanzado de 

participación, es de tipo bidireccional donde la población retroalimenta a las partes 

interesadas, OCDE (2021). En este caso la municipalidad distrital y autoridades 

cuando requieran obtener determinada información para definir decisiones 

recurrirían al uso de instrumentos de recolección de datos, talleres, seminarios, 

conferencias, consultas periódicas y comités consultivos. De los resultados 

obtenidos el 44,7% indica que la entidad en mención, utiliza este tipo de 

instrumentos para obtener cierta información de la población.  

La dimensión “participación activa” es un nivel avanzado en el que se 

reconoce y apoya el papel autónomo de los ciudadanos y el gobierno, quienes 

participan de manera fluida en el establecimiento de la agenda política. OCDE 

(2021). En este nivel el gobierno o entidad involucra a públicos expertos, organiza 

eventos de presupuesto público, eventos de dialogo, evalúa los procesos 

participativos, involucra a las personas en general. De los resultados alcanzados 

y de acuerdo a las preguntas formuladas, un 57.90% de funcionarios nos indica 

que la municipalidad distrital de Quellouno organiza de manera regular eventos 

de presupuesto participativo, rendición de cuentas y eventos de dialogo. 

Desarrollado las tres dimensiones, se observa que la municipalidad distrital 

de Quellouno, se encuentra en el primer nivel (información) en cuanto a la difusión 

de intervención de la ciudadanía en temas políticos o de gobernanza, este 
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resultado se compara con el estudio realizado por Derbal y Tachrift (2022) en su 

investigación sobre involucramiento ciudadano en la planificación local y urbana 

en Argelia” el propósito fue realizar una evaluación del nivel de participación de 

los ciudadanos a nivel local dentro de la ciudad de Hammam Dhalaa, Llegando a 

concluir que la ciudad de Argelia, a pesar de contar con leyes que garantizan la 

participación ciudadana, como es el caso de la Ley 06-06 que incluye la 

participación con relación en la planificación urbana, los resultados de este trabajo 

sigue siendo bajo y escaso.   

En cuanto a la segunda variable “políticas públicas” se considera como 

dimensiones a las etapas de la gestión de políticas gubernamentales, definidos 

por Arnoletto (2014) que vienen a ser: Construcción de la agenda, formulación, 

implementación y evaluación de políticas. La primera dimensión “Diseño de 

políticas” consiste en identificar, enunciar y organizar el problema público, a través 

del uso de instrumentos de recolección, delimitación del problema, definición de 

alternativas de solución. De acuerdo a las preguntas planteadas y resultados 

obtenidos, el 63.20% de funcionarios muestran un resultado positivo al involucrar 

a las personas en esta primera fase de las políticas locales de la municipalidad de 

Quellouno. Se observa interés en hacer partícipes a las personas o vecinos en la 

delimitación de las necesidades y selección de alternativas de solución. 

La dimensión “formulación o planteamiento de políticas” consiste en la 

definición y delimitación de la alternativa de solución más viable, está compuesta 

por la elaboración de objetivos, lineamientos, identificación de servicios y políticas 

relacionadas, CEPLAN (2018). De acuerdo a las preguntas formuladas y 

resultados se obtuvo que el 78.90% de participantes muestra una postura positiva 

en cuanto al uso de guía CEPLAN; dar prioridad a problemas o asuntos locales, 

usar lineamientos para diseñar objetivos, contar con expertos para determinar los 

objetivos y trabajar acorde a los lineamientos locales y nacionales. 

La dimensión “implementación de políticas” está compuesta por la 

identificación de los niveles de intervención existentes y Articulación de la política 

en los planes locales. CEPLAN (2018). De acuerdo a las preguntas formuladas 

como resultado se obtuvo que el 60.5% de participantes muestra una postura 

positiva frente a los procesos que se realiza en esta etapa, como estar de acuerdo 
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con realizar consultas previas, convocar a los ciudadanos para ser partícipes y 

que la entidad cuenta con un PDLC (plan de desarrollo local concertado), todo ello 

demuestra que las autoridades y funcionarios hacen un intento de promover la 

participación. Estos resultados se comparan con la investigación de 

Guardamagna (2019), realizada en la ciudad de Mendoza, Argentina referente al 

desafío de la implementación de políticas estatales participativas para el 

desarrollo del territorio. El objetivo fue analizar la implementación de las políticas 

vinculadas al desarrollo territorial, la intervención ciudadana y su relación con las 

políticas gubernamentales, específicamente con aquellas que tienen que ver con 

el desarrollo territorial y ordenamiento del territorio. Determinando que la 

participación, no necesariamente supone la implementación de instancias 

realmente democráticas de involucramiento de la ciudadanía. El análisis de la 

política de ordenamiento territorial en Mendoza, Argentina la participación ha sido 

instrumentada de forma heterogénea desde el año 2006 hasta la actualidad, que 

a pesar de haber cumplido con la formalidad en la aplicación de mecanismos 

previstos, se evidencia que los aportes ciudadanos no han tenido una incidencia 

sustancial en el desarrollo de la política. 

La dimensión “Evaluación de políticas públicas” consiste en realizar un 

análisis de seguimiento y medición de los efectos sociales generados por la 

aplicación de las políticas, el resultado y las consecuencias previstas y no 

previstas, Arnoletto (2014). Está compuesta por indicadores como; seguimiento y 

evaluación. En esta etapa se identifica claramente que la participación de la 

población es escasa, el 68.4% de funcionarios encuestados dan credibilidad del 

resultado, lo que demuestra que una vez ejecutada las políticas, no hay interés 

por partes de las personas en dar seguimiento y evaluación. También esto 

demuestra que no hay cultura participativa. Este resultado se compara con la 

investigación realizada por la revista Ciencia Latina (2021), sobre Participación 

ciudadana en los gobiernos locales de Latinoamérica, que tuvo como finalidad 

examinar y detallar todas las iniciativas de participación de personas civiles en los 

países de América Latina, en el que determina que en dichos países, el ánimo de 

participación de las personas no es esperanzadora ni asertiva, generalmente por 

presentarse algunos problemas e inconvenientes en la intervención de los 

ciudadanos, quienes realmente no se encuentran capacitados para proponer 
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alternativas que permitan el desarrollo y consolidación de estados democráticos  

donde existan ciudadanos preparados con capacidad de propuesta de solución y 

crecimiento para un desarrollo social sostenible, con miras a una sociedad del 

conocimiento. 

Desarrollado las cuatro dimensiones de la segunda variable, se observa 

que la municipalidad distrital de Quellouno, muestra cierto interés en involucrar a 

los vecinos y ciudadanía en las distintas etapas de administración de políticas 

estatales, que claramente hace falta utilizar estrategias, costos y tiempo. Por parte 

de la población se observa que hay voluntad en las primeras etapas, claramente 

en las ultimas no existe participación ni seguimiento de políticas públicas. La 

presente conclusión se compara con la investigación realizada por Diaz (2018), 

en su artículo referente a la importancia de la intervención ciudadana en la 

formulación de políticas de gobernanza en la actividad física y el deporte en 

Bogotá, en el que nos muestra  resultados de un trabajo de investigación orientado 

al nivel  de inclusión de la ciudadanía en la primera fase de políticas de 

gobernanza, respecto a las actividades deportivas en Bogotá, llegando a la 

conclusión de la existencia de un bajo nivel de participación de las personas en 

las etapas de políticas gubernamentales con respecto a las actividades 

deportivas, por lo que es importante y necesario una reflexión, cambios e 

implementación de nuevos mecanismos que colaboren con la ciudadanía de este 

lugar, asimismo se sugirió ampliar y garantizar la calidad, cobertura e inclusión en 

el deporte en general, con la participación activa de la ciudadanía, mediante sus 

propuestas y alternativas para lograr calidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Con referencia al problema e hipótesis general del presente estudio se 

logró comprobar la “existencia significativa entre las variables participación 

ciudadana y políticas públicas”. Estas variables fueron aplicadas y medidas en la 

municipalidad distrital Quellouno del Cusco 2022. Para determinar la 

correlatividad, se recurrió a una prueba no paramétrica, a fin de obtener el grado 

de relación entre las variables mencionadas, se utilizó el coeficiente Pearson con 

un resultado de r=0,809, con significancia bilateral de 0.000 que indica relación 

alta moderada, esto quiere decir que ambas variables se complementan para 

generar mejores resultados, el trabajo en conjunto ciudadanos, funcionarios y 

autoridades de una municipalidad local como es Quellouno. Asimismo, se 

concluye que los funcionarios y servidores públicos reconocen la importancia de 

la participación vecinal en las etapas de las políticas locales del distrito, como 

también es una forma de conseguir legitimidad y respaldo a la gestión municipal. 

Segunda. Se determinó la correlatividad entre la variable “participación ciudadana” 

con la primera dimensión “diseño de políticas públicas”, obteniendo como 

resultado r= 0,562 que significa una correlación moderada, dando asertividad a la 

hipótesis 1 y problema específico 1, “existe relación entre la participación 

ciudadana y el diseño de políticas públicas”. Quiere decir que la municipalidad 

distrital tiene la intención y posibilidad de involucrar a la ciudadanía en la primera 

etapa de gestión de políticas locales. 

Tercera. La segunda hipótesis planteada “existe correlación entre la participación 

ciudadana y la formulación de políticas gubernamentales” donde el resultado fue 

r=0,605, que significa una correlación moderada, de esta manera se comprueba 

lo inicialmente planteado. Nos lleva a concluir que la municipalidad distrital de 

Quellouno, considera que es necesario la intervención de la ciudadanía en el 

establecimiento de objetivos de una política local. 

Cuarta. La tercera hipótesis planteada “existe relación entre participación 

ciudadana e implementación de políticas públicas, como resultado se obtuvo 

r=0,675 correlación moderada, lo que nos lleva a concluir que la municipalidad 

distrital de Quellouno, reconocer que se debe involucrar a la población en la 

articulación de políticas locales. 
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Quinta. La hipótesis 04 “existe relación entre la participación ciudadana y 

evaluación de políticas públicas”, se obtuvo r=0,512 que indica existencia de 

correlación moderada que nos lleva a la conclusión que la municipalidad distrital 

considera poco importante la participación en la etapa de evaluación y 

seguimiento de políticas locales.  

Finalmente, los resultados determinan que existe relación significativa entre las 

variables participación ciudadana y políticas públicas, donde una mayoría de 

representantes de la municipalidad distrital de Quellouno, tienen cierto grado de 

conocimiento de los procesos de las políticas gubernamentales y niveles de 

participación ciudadana, así como la intención de mejorar el nivel de participación 

y el nivel de legitimidad de su gestión. En cuanto a los ciudadanos no conocemos 

su opinión, pero podemos decir que hay cierta iniciativa en exigir soluciones a sus 

problemáticas, sabiendo que Quellouno es uno de los distritos con mayor 

presupuesto y está en la capacidad de generar trabajo y desarrollo para toda la 

población. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. A los representantes y funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, en vista de que reconocen la importancia de la participación ciudadana 

en las políticas locales, se recomienda implementar políticas de participación 

ciudadana, generando espacios donde se difunda la participación representativa 

de la población, con el fin de reconocer socialmente el aporte de la ciudadanía en 

el desarrollo local. 

Segunda. A los representantes y funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, se recomienda fortalecer el involucramiento de la ciudadanía en la 

primera etapa de administración de políticas locales, que se refiere a la 

construcción de la agenda o diseño político, con el fin de cerrar brechas e 

identificar las problemáticas más urgentes. 

Tercera. A los representantes y funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, se recomienda fortalecer la participación de la ciudadanía en la 

segunda fase de gestión de políticas, que hace referencia a la formulación del 

problema, con el fin de mejorar el establecimiento de objetivos de las políticas 

locales.  

Cuarta. A los representantes y funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, se recomienda promover e involucrar a la población en la articulación 

de políticas durante la tercera fase de gestión de políticas locales. 

Quinta. A las representantes y funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, se recomienda dar el mismo valor a todas etapas de gestión de 

políticas, en el mismo sentido promover y motivar la participación en la fase de 

evaluación y seguimiento de políticas locales.  

Sexta. A la población del distrito de Quellouno, se le recomienda involucrarse 

constantemente en todas las acciones de gobernanza de su comunidad, que es 

un derecho constitucional, amparada por leyes nacionales e internacionales, que 

es necesario e importante construir una cultura participativa para mayor desarrollo 

de la comunidad y exigencia a sus representantes en el cumplimiento de sus 

funciones.   
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Anexo 1 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Participación ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 C
U

ID
A

D
A

N
A

 

La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 

esfuerzos de las instituciones 
públicas para escuchar los 

puntos de vista, 
perspectivas, problemas, 

necesidades y aportes de los 
ciudadanos y partes 

interesadas. La participación, 
permite a los ciudadanos de 

influir, intervenir e 
involucrarse de manera 
individual o colectiva, 

organizada o no organizada, 
en las actividades y 

decisiones del gobierno en 
diferentes etapas del ciclo de 

políticas y a través de 
diferentes mecanismos 

(OCDE, 2021, p.91). 

Según recomendación de 
la OCDE 2021, p.92, se 
distingue tres niveles de 
participación ciudadana; 
Información, Consulta y 

Participación. 
Para su medición se utilizó 

como instrumento un 
cuestionario de 15 

preguntas y la encuesta 
como técnica de 

investigación. 

Información 

Guías y Manuales 

Cuestionario 

Folletos, prospectos y carteles 

Multimedia (audio, video e 
imágenes) 

Soportes lúdicos e interactivos 

Hackatones 

Consulta 

Solicitud de comentarios 

Consultas Ad hoc 

Consultas Continuas 

Participación 
Activa 

Involucrar a los ciudadanos y las 
partes interesadas 

Involucrar a públicos expertos 

Involucrar al público en general 

 

 

 

 



 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

V
A

R
IA

B
L

E
 0

2
: 

P
O

L
ÍT

IC
A

S
 P

Ú
B

L
IC

A
S

 

Se define como todas las 
acciones y mecanismos que 
realiza una entidad pública 

para solucionar un problema 
en un determinado momento, 

que los ciudadanos y 
autoridades consideren 

urgentes y prioritarios. Los 
sujetos que interactúan y 
participan en las políticas 
públicas, son autoridades, 

personas civiles, 
organizaciones y 

organizaciones privadas, que 
se reúnen para intentar 
hacer uso adecuado y 

racional de los recursos 
públicos asignados y tomar 

decisiones con la presencia y 
participación de la sociedad 
en general (Arnoletto, 2014, 

p. 15). 

La variable gestión de 
políticas públicas, ha sido 
operacionalizada a través 
de 04 etapas que vienen a 

ser las dimensiones; 
Construcción de la 

agenda, formulación, 
Implementación y 

evaluación de políticas 
públicas, definidos por 
(Arnoletto, 2014, p.46). 

Para su medición se utilizó 
como instrumento un 

cuestionario de 15 
preguntas y la encuesta 

como técnica de 
investigación. 

Diseño de 
políticas 

Delimitación del problema público 

Cuestionario 

Enunciación y estructuración del 
problema público. 

Determinación de la situación futura 
deseada. 

Selección de alternativas de 
solución. 

Formulación de la 
política 

Elaboración de los objetivos 
prioritarios e indicadores 

Elaboración de lineamientos 

Identificación de los servicios y 
estándares de cumplimiento 

Identificación de las políticas 
relacionadas 

Implementación 
de política o 
programas 

Identificación de los niveles de 
intervención existentes 

Articulación de la política nacional 
en los planes 

Evaluación de 
políticas publicas 

Seguimiento 

Evaluación 

 

 

 

 



Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Participación ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE 1: PARTICIPACIÓN CUIDADANA 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

Dimensiones Indicadores Item 
Escala y 
Valores 

Niveles o 
Rangos 

Metodología 

¿Cuál es la relación entre 
participación ciudadana y la 
gestión de políticas públicas 
en una municipalidad distrital 

del Cusco 2022? 

Determinar la relación 
que existe entre la 

participación ciudadana y 
la gestión de políticas 

públicas en una 
municipalidad distrital del 

Cusco 2022. 

Existe relación entre la 
participación ciudadana y 

la gestión de políticas 
públicas en una  

municipalidad distrital de 
Cusco 2022. 

Información 

*Guías y manuales 
*Folletos, prospectos y carteles 
*Multimedia (audio, video e 
imágenes) 
*Soportes lúdicos e interactivos 
*Hackatones 

1,5 

Nunca = 1 
 
Casi nunca = 2 
 
A veces = 3 
 
Casi siempre = 4 
 
Siempre = 4 

Eficiente 
 

Regular 
 

Deficiente 

Tipo de 

investigación: Básica 
Nivel de 
investigación: 
Correlacional 
Diseño de 
investigación: No 
experimental 
Enfoque: Cuantitativo 
 
 

 
 
 
M: Muestra Censal 
R: Relación entre O1 
y O2 
O1: Participación 
ciudadana 
O2: Políticas 
Públicas 
 
Población: 50 
funcionarios (CAS, 
Nombrados y 
Locadores) 
Muestra Censal: 38 
funcionarios del 
Gobierno local: 
Quellouno, Cusco. 

Problemas Específicos 
Objetivos 

específicos 
Hipótesis 

Específicos Consulta 
*Solicitud de comentarios 
*Consultas Ad hoc 
*Consultas Continuas 

6,13 

1.- ¿Qué relación existe entre 
la participación ciudadana y 
diseño de políticas públicas 

en una  municipalidad distrital 
de Cusco 2022? 

1.-Determinar la relación 
que existe entre la 

participación ciudadana y 
diseño de políticas 

públicas en una 
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

1.- Existe relación entre la 
participación ciudadana y 

diseño de políticas 
públicas en una  

municipalidad distrital de 
Cusco 2022. 

Participación 
activa 

*Involucrar a los ciudadanos y las 
partes interesadas. 
*Involucrar a públicos expertos. 
*Involucrar al público en general. 

14,15 

2.- ¿Qué relación existe entre 
la participación ciudadana y 

formulación de políticas 
públicas en una  

municipalidad distrital de 
Cusco 2022? 

2.- Determinar la relación 
que existe entre la 

participación ciudadana y 
formulación de políticas 

públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

2.- Existe relación entre la 
participación ciudadana y 
formulación de políticas 

públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

VARIABLE 2: POLÍTICAS PÚBLICAS 

Diseño 

*Delimitación del problema público. 
*Enunciación y estructuración del 
problema público. 
*Determinación de la situación 
futura deseada. 
*Selección de alternativas de 
solución. 

1,4 

3.- ¿Qué relación existe entre 
la participación ciudadana e 
implementación de políticas 

públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022? 

3.- Determinar la relación 
que existe entre la 

participación ciudadana e 
implementación de 

políticas públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

3.- Existe relación entre la 
participación ciudadana e 

implementación de 
políticas públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

Formulación 

*Elaboración de los objetivos 
prioritarios. 
*Elaboración de lineamientos. 
*Identificación de los servicios y 
estándares de cumplimiento. 
*Identificación de las políticas 
relacionadas. 

5,10 

Implementación 

*Identificación de los niveles de 
intervención existentes. 
*Articulación de la política nacional 
en los planes. 

11,13 

4.- ¿Qué relación existe entre 
la participación ciudadana y 

Evaluación de políticas 
públicas en una  

municipalidad distrital de 
Cusco 2022? 

4.- Determinar la relación 
que existe entre la 

participación ciudadana y 
Evaluación de políticas 

públicas en una  
municipalidad distrital de 

Cusco 2022. 

4.- Existe relación entre la 
participación ciudadana y 

evaluación de políticas 
públicas en una  

municipalidad distrital de 
Cusco 2022. 

Evaluación 
*Seguimiento 
*Evaluación. 

14,15 



Anexo 03 

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y POLÍTICAS PÚBLICAS 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar y analizar la Participación 

ciudadana en la gestión de políticas Públicas de una municipalidad distrital del Cusco 

2022. Este instrumento esta dirigido a los funcionarios públicos de la Municipalidad 

Distrital de Quellouno, Cusco. El cual es válida solo para fines académicos de la 

presente investigación. Para su desarrollo, se solicita ser objetivo, honesto y sincero en 

sus respuestas. 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
NRO. 

 
DIMENSIÓN 01: INFORMACIÓN 

 
1 

 
2 
 
 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿La municipalidad produce y entrega información para 
promover la participación ciudadana? 

     

2 ¿Considera que el uso de elementos visuales como guías, 
folletos, letreros o manuales son instrumentos que facilitarán la 
mayor participación ciudadana del distrito? 

     

3 
 

¿Se promueve la difusión de información de forma presencial 
y/o virtual para lograr la participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 

     

4 ¿Considera que el uso de materiales multimedia como videos, 
audios y formatos en redes sociales, son herramientas que 
permiten alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos para 
promover su participación? 

     

5 ¿La municipalidad cuenta con personal competente y con 
experiencia técnica para difundir información a través de sitios 
web que permitan la mayor participación de la población? 

     

6 ¿La municipalidad realiza hackáthones (¿eventos para reunir a 
desarrolladores o codificadores y cocrear soluciones técnicas 
a problemas de públicos)? 

     

  
DIMENSIÓN 02: CONSULTA 

1 2 3 4 5 

7 ¿Utilizan instrumentos de recolección de datos para conocer 
las opiniones y requerimientos de la población y los grupos de 
interés del distrito?  

     

8 ¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y audiencias 
públicas con la finalidad de promover la participación 
ciudadana? 

     

9 ¿La municipalidad realiza consultas de manera periódica y 
permanente a la población para formular proyectos?  

     



10 ¿Existen comités consultivos o paneles de ciudadanos en el 
distrito? 

     

  
DIMENSIÓN 03: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

1 2 3 4 5 

11 ¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a través de 
jurados ciudadanos y presupuestos participativos? 

     

12 ¿La municipalidad reconoce que el presupuesto participativo 
es un derecho de los ciudadanos? 

     

13 ¿Realizan evaluaciones a los procesos participativos, para 
determinar su éxito? 

     

14 ¿Se involucra a expertos como por ejemplo a los 
representantes de las organizaciones de la sociedad civil en 
las actividades para la toma de decisiones de la 
municipalidad?  

     

15 ¿La municipalidad organiza eventos de diálogo y concertación 
con la población y grupos de interés para tratar temas 
públicos? 

     

 

CUESTIONARIO SOBRE POLÍTICAS PÚBLICAS 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
NRO. 

 
DIMENSIÓN 01: DISEÑO DE POLÍTICAS 

 
1 

 
2 
 
 

 
3 

 
4 

 
5 

1 ¿Se convoca a la participación ciudadana y grupos de interés 
para el proceso de delimitación del problema público? 

     

2 ¿Conocen o utilizan técnicas para determinar el problema 

público, sus causas y efectos? 

     

3 
 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma en cuenta la 
situación futura deseada? 

     

4 ¿Considera que, para la selección de alternativas de solución, 
se debe contar con la participación ciudadana? 

     

  
DIMENSIÓN 02: FORMULACIÓN DE POLÍTICAS 

1 2 3 4 5 

5 ¿Considera que, se debe contar con expertos para la 
selección de alternativas de solución? 

     

6 ¿La elaboración de objetivos, constituyen una solución a los 
problemas? 

     



7 ¿Existen lineamientos para la elaboración de objetivos?      

8 ¿Para definir los servicios que se entregaran, se guían por las 
políticas diseñadas por CEPLAN? 

     

9 ¿Las políticas de la municipalidad están alineadas con las 
prioridades locales? 

     

10 ¿La formulación de políticas locales, están en concordancia 
con las políticas regionales y nacionales? 

     

  
DIMENSIÓN 03: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 

1 2 3 4 5 

11 ¿Se convoca a la participación ciudadana para el proceso de 
implementación de políticas locales? 

     

12 ¿La municipalidad, cuenta con un Plan de Desarrollo Local 
Concertado (PDLC)? 

     

13 ¿Debe haber una consulta previa sobre los proyectos de 
políticas locales, antes de su aprobación e implementación? 

     

  
DIMENSIÓN 04: EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 

1 2 3 4 5 

14 ¿Existe involucramiento de los ciudadanos en la etapa de 
evaluación y seguimiento de políticas locales? 

     

15 ¿En la municipalidad, existe un órgano encargado de realizar 
la evaluación y seguimiento de políticas locales?  
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    Anexo 04 
    Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación 
ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 
2022.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
    Dr.  GONZALO ALEGRÍA VARONA 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Doctor en Economía/Magister en Gestión y Políticas 
Públicas/Investigador 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años   ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
ROSMERY CACERES ALMANZA. 

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo – sede Callao 

Administración: 
Maestría en Gestión Pública 

Tiempo de aplicación: 
10 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Municipalidad Distrital de Quellouno, Cusco. 

Significación: Variable 1: Participación Ciudadana (15 preguntas) 

Variable 02: Políticas Públicas: (15 preguntas) escala de Likert. 

 
4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 



2 

 

 

Escala/ÁREA/VARIABLE Subescala 

(dimensiones) 

 
   Definición 

 
 
 
Participación Ciudadana. 
 
La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 
esfuerzos de las 
instituciones públicas para 
escuchar los puntos de 
vista, perspectivas, 
problemas, necesidades y 
aportes de los ciudadanos y 
partes interesadas. La 
participación, permite a los 
ciudadanos de influir, 
intervenir e involucrarse de 
manera individual o 
colectiva, organizada o no 
organizada, en las 
actividades y decisiones del 
gobierno en diferentes 
etapas del ciclo de políticas 
y a través de diferentes 
mecanismos (OCDE, 2021, 
p.91). 

 
 
 

Información 
 

 
Nivel inicial de participación, en la que el gobierno 
produce y entrega información a las partes 
interesadas, Abarca el suministro y difusión de 
información. Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a plataformas de datos 
abiertos o campañas de comunicación pública 
(OCDE,2021, p.92). 

 
 
 
 

Consulta 
 
 

 
Nivel de participación más avanzado con una 
relación bidireccional en la que las partes 
interesadas brindan retroalimentación al gobierno y 
viceversa.  Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a consultas públicas sobre 
proyectos de ley u órganos consultivos sobre 
cuestiones técnicas como el empleo (OCDE,2021, 
p.93). 

 
 
 
 

Participación Activa. 

Participación más avanzada, significa que las 
instituciones públicas reconocen y apoyan el papel 
autónomo de los ciudadanos y las partes 
interesadas en la relación. Los ciudadanos y las 
partes interesadas participan en el establecimiento 
de la agenda política y en la configuración del 
diálogo entre ellos y el gobierno 
(OCDE,2021,p.118).. 
 

 
 Políticas Públicas. 
Conjunto de acciones y 
mecanismos que lleva a 
cabo un gobierno para 
solucionar un problema 
en un determinado 
momento, que los 
ciudadanos y el propio 
gobierno consideren 
prioritarios. Definidos a 
partir de la interacción de 
diversos sujetos sociales 
como; personas civiles, 
organizaciones, 
organizaciones privadas, 
en medio de una 
situación de complejidad 
social y de relaciones de 
poder, que pretenden 
utilizar de manera más 
eficiente los recursos 
públicos y tomar 
decisiones con la 
participación de la 
sociedad (Arnoletto, 
2014,p. 15). 

 
 
 

Diseño de políticas 
Públicas. 

 
 
Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el 
problema público objeto de la política nacional 
(CEPLAN, 2018, p.27). 

 
 

Formulación de políticas 
Públicas. 

 
  Consiste en la selección y especificación de la 
alternativa de solución más viable (CEPLAN, 
2018, p.35). 

 
Implementación de 
políticas Públicas. 

 Consiste en el diseño de las intervenciones que 
implementarán los objetivos priorizados de la 
política 
nacional (CEPLAN, 2018, p.41) 

 
 

Evaluación de políticas 
Públicas. 

Consiste en la medición y análisis de los efectos 
sociales producidos por la política en cuestión, los 
resultados que se han obtenido y las 
consecuencias, previstas y no previstas, que 
hayan tenido lugar (Arnoletto, 2014, p. 53). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,  elaborado 
por Rosmery Caceres Almanza, en el año 2023. De acuerdo con los       siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 
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Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  

Variable 1: Participación ciudadana. 

 Información 

 Consulta 

 Participación Activa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 PRIMERA DIMENSION: INFORMACIÓN  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la información con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Guías y Manuales: Materiales que pueden proporcionar 
resúmenes fáciles de leer, con lenguaje sencillo, 
elementos visuales como infografías, dibujos animados y 
un diseño atractivo (OCDE, 2021, P.84). 

 
¿La municipalidad produce y entrega información 
para promover la participación ciudadana? 

 

x 

   

Folletos, prospectos y carteles: Materiales con 
imágenes, íconos, dibujos animados e información clave, 
pueden ser una forma de que los gobiernos comuniquen 
la información básica a la que todos los ciudadanos 
deberían tener acceso a ella (OCDE, 2021, P.84). 

¿Considera que el uso de elementos visuales 
como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor 
participación ciudadana del distrito?  

 

x 

   

Multimedia: Formatos multimedia como videos, 
imágenes, audios e incluso formatos adaptados a las 
redes sociales más modernas (GIF, emojis) son formas 
efectivas para que las autoridades públicas lleguen a 
audiencias más amplias (a veces más jóvenes) (OCDE, 
2021,P.84). 

 
¿Se promueve la difusión de información de 
forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 
 

 

x 

   

Soportes lúdicos e interactivos: Cuestionarios,  
juegos, encuestas y otros apoyos interactivos pueden 
mostrar la información de una manera más divertida y 
pueden llegar a audiencias específicas (por ejemplo, 
jóvenes, estudiantes)(OCDE,2021,P.85). 

¿Considera que el uso de materiales multimedia 
como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten 
alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos 
para promover su participación? 
 

 

x 

   

 
Hackatones: Son eventos donde personas con 
experiencia técnica (científicos de datos, desarrolladores, 
diseñadores, codeadores, etc.) se reúnen para mejorar 
colectivamente los datos, los canales utilizados para su 
difusión (portales de datos abiertos, sitios web, 
repositorios, etc.) y aumentar el valor de la información y 
los datos fomentando su reutilización (OCDE,2021,P.85). 

 
¿La municipalidad cuenta con personal 
competente y con experiencia técnica para 
difundir información a través de sitios web que 
permitan la mayor participación de la población? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad realiza hackáthones 
(¿eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a 
problemas de públicos)? 
 

x    



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSIÓN: CONSULTA  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la consulta con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Solicitud de comentarios: Las instituciones públicas 
reciben comentarios solicitados de los ciudadanos y 
partes interesadas por medio de: Periodos de 
comentarios y acciones, Grupos de enfoque, Encuestas, 
Encuestas de opinión pública (OCDE, 2021,P.117). 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos 
para conocer las opiniones y requerimientos de 
la población y los grupos de interés del distrito?  
 

 

x 

   

Consultas Ad Hoc: Se refiere a una cuestión o tareas 
específicas y se realiza durante un período de tiempo 
limitado, La interacción entre el gobierno y ciudadanos en 
consulta es más intensa. Tiene como herramientas; 
Talleres, seminarios, conferencias, Audiencias públicas, 
Referendums no vinculantes(OCDE,2021,P.117).. 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y 
audiencias públicas con la finalidad de promover 
la participación ciudadana? 
 

 

x 

   

 
Consultas continuas: Cuando las instituciones públicas 
desean consultar con los ciudadanos y las partes 
interesadas de manera más constante y permanente, se 
utilizan: Horarios de apertura, paneles de ciudadanos, 
Los comites consultivos, Plataformas de 
Crowdsourcing(OCDE,2021,P.117). 

¿La municipalidad realiza consultas de manera 
periódica y permanente a la población para 
formular proyectos?  
 

 

x 

   

¿Existen comités consultivos o paneles de 
ciudadanos en el distrito? 
 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la participación activa con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

 
 
 
Involucrar a los ciudadanos y las partes interesadas: 
Involucrar a través de Conferencias de consensos, 
Jurados ciudadanos y  Presupuestos participativos 
(OCDE, 2021, P.118). 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a 
través de jurados ciudadanos y presupuestos 
participativos? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto 
participativo es un derecho de los ciudadanos? 
 

 

x 

   

¿Realizan evaluaciones a los procesos 
participativos, para determinar su éxito? 

 

x 

   

Involucrar a públicos expertos: Involucran 
principalmente a representantes de grupos de interés 
como las organizaciones de la sociedad civil (OCDE, 
2021, P.119). 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a 
los representantes de las organizaciones de la 
sociedad civil en las actividades para la toma de 
decisiones de la municipalidad?  
 

 

x 

   

Involucrar al público en general: Involucrar a través de 
grupos de trabajo abiertos, visión participativa y 
desarrollo de escenarios, Foros ciudadanos y  Procesos 
de dialogo (OCDE, 2021, P.119). 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo 
y concertación con la población y grupos de 
interés para tratar temas públicos? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Políticas públicas 

 Diseño de políticas públicas 

 Formulación de políticas públicas 

 Implementación de políticas públicas 

 Evaluación de políticas públicas 

 

 
 PRIMERA DIMENSION:DISEÑO DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona el diseño de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Delimitación del problema público: Recopilación 
y análisis de la información sobre el problema 
público, a fin de conocer y comprender su situación 
de forma integral (CEPLAN, 2018,P.27). 

¿Se convoca a la participación ciudadana y 
grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 

x 

   

Enunciación y estructuración del problema 
público: Definir bajo un enunciado y una estructura 
clara (CEPLAN, 2018,P.30). 

¿Conocen o utilizan técnicas para 
determinar el problema público, sus causas 
y efectos? 

 

x 

   

Determinación de la situación futura deseada: 
Representa la finalidad de la política nacional 
mediante la acción coordinada del 
Estado (CEPLAN, 2018,P.31). 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma 
en cuenta la situación futura deseada? 

 

x 

   

Selección de alternativas de solución: 
objetivos prioritarios son los cambios que se buscan 
alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el problema 
público(CEPLAN, 2018,p.35) 
 

¿Considera que, para la selección de 
alternativas de solución, se debe contar con 
la participación ciudadana? 

x    

 

 

 



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSION: FORMULACIÓN DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la formulación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Elaboración de los objetivos prioritarios e 
indicadores: objetivos prioritarios son los cambios 
que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o 
solucionar el problema público (CEPLAN, 2018, 
p.35) 
 
 

 
¿Considera que, se debe contar con 
expertos para la selección de alternativas de 
solución? 

 

x 

   

¿La elaboración de objetivos, constituyen 
una solución a los problemas? 

x    

¿Existen lineamientos para la elaboración de 
objetivos? 

x    

Identificación de los servicios y estándares de 
cumplimiento: Se definen  los servicios que se 
entregarán en el marco de la política y los 
estándares nacionales de cumplimiento, los cuales 
se definen como aquellas características o atributos 
específicos de los servicios que deben ser 
prestados por las entidades públicas 
nacional(CEPLAN, 2018,p.40) 

 
¿Para definir los servicios que se 
entregaran, se guían por las políticas 
diseñadas por CEPLAN? 

 

 

x 

   

Identificación de las políticas relacionadas: En 
esta etapa se busca que las políticas nacionales 
estén alineadas y coordinadas con las prioridades 
nacionales (CEPLAN, 2018,p.40). 

¿Las políticas de la municipalidad están 
alineadas con las prioridades locales? 
 

 

x 

   

¿La formulación de políticas locales, están 
en concordancia con las políticas regionales 
y nacionales? 

 

x 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSION: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la implementación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital 

del Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Identificación de los niveles de intervención existentes: 
Los planes que implementan las políticas son los 
Siguientes; PESEM, PEM, PRDC, PDLC, PEI, POI(CEPLAN, 
2018,p.41). 

¿Se convoca a la participación ciudadana 
para el proceso de implementación de 
políticas locales? 

 

x 

   

 
Articulación de la política nacional en los 
planes: En el ámbito nacional, los ministerios 
formulan políticas nacionales sectoriales o 
multisectoriales de acuerdo al ámbito de su 
competencia,lLas políticas locales se implementan 
en los PDC y en los PEI de las entidades públicas 
del ámbito local responsables del cumplimiento de 
los objetivos priorizados(CEPLAN, 2018,p.43). 
 
 
 

 
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de 
Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 

x 

   

¿Debe haber una consulta previa sobre los 
proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 CUARTA DIMENSION: EVALACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la evaluación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Seguimiento: Consiste en la recopilación anual de 
información sobre los indicadores de los objetivos 
prioritarios y constituye el principal insumo para la 
evaluación de resultados (CEPLAN, 2018,p.44). 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos 
en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

 

x 

   

Evaluación: Las políticas nacionales serán evaluadas en 
cuanto a su diseño, implementación y 
resultados(CEPLAN, 2018,p.44). 

¿En la municipalidad, existe un órgano 
encargado de realizar la evaluación y 
seguimiento de políticas locales?  

 

x 

   

 

 

 

 

 

                                                                               
        --------------------------------- 

Firma del evaluador  

DNI 06513752 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces 

que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación 
ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 
2022.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 

Dra.  BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Doctora en gestión pública y gobernabilidad 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años   ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
ROSMERY CACERES ALMANZA. 

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo – sede Callao 

Administración: 
Maestría en Gestión Pública 

Tiempo de aplicación: 
10 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Municipalidad Distrital de Quellouno, Cusco. 

Significación: Variable 1: Participación Ciudadana (15 preguntas) 

Variable 02: Políticas Públicas: (15 preguntas) escala de Likert. 

 

 

 
4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA/VARIABLE Subescala 

(dimensiones) 

 
   Definición 

 
 
 
Participación Ciudadana. 
 
La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 
esfuerzos de las 
instituciones públicas para 
escuchar los puntos de 
vista, perspectivas, 
problemas, necesidades y 
aportes de los ciudadanos y 
partes interesadas. La 
participación, permite a los 
ciudadanos de influir, 
intervenir e involucrarse de 
manera individual o 
colectiva, organizada o no 
organizada, en las 
actividades y decisiones del 
gobierno en diferentes 
etapas del ciclo de políticas 
y a través de diferentes 
mecanismos (OCDE, 2021, 
p.91). 

 
 
 

Información 
 

 
Nivel inicial de participación, en la que el gobierno 
produce y entrega información a las partes 
interesadas, Abarca el suministro y difusión de 
información. Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a plataformas de datos 
abiertos o campañas de comunicación pública 
(OCDE,2021, p.92). 

 
 
 
 

Consulta 
 
 

 
Nivel de participación más avanzado con una 
relación bidireccional en la que las partes 
interesadas brindan retroalimentación al gobierno y 
viceversa.  Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a consultas públicas sobre 
proyectos de ley u órganos consultivos sobre 
cuestiones técnicas como el empleo (OCDE,2021, 
p.93). 

 
 
 
 

Participación Activa. 

Participación más avanzada, significa que las 
instituciones públicas reconocen y apoyan el papel 
autónomo de los ciudadanos y las partes 
interesadas en la relación. Los ciudadanos y las 
partes interesadas participan en el establecimiento 
de la agenda política y en la configuración del 
diálogo entre ellos y el gobierno 
(OCDE,2021,p.118).. 
 

 
 Políticas Públicas. 
Conjunto de acciones y 
mecanismos que lleva a 
cabo un gobierno para 
solucionar un problema 
en un determinado 
momento, que los 
ciudadanos y el propio 
gobierno consideren 
prioritarios. Definidos a 
partir de la interacción de 
diversos sujetos sociales 
como; personas civiles, 
organizaciones, 
organizaciones privadas, 
en medio de una 
situación de complejidad 
social y de relaciones de 
poder, que pretenden 
utilizar de manera más 
eficiente los recursos 
públicos y tomar 
decisiones con la 
participación de la 
sociedad (Arnoletto, 
2014,p. 15). 

 
 
 

Diseño de políticas 
Públicas. 

 
 
Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el 
problema público objeto de la política nacional 
(CEPLAN, 2018, p.27). 

 
 

Formulación de políticas 
Públicas. 

 
  Consiste en la selección y especificación de la 
alternativa de solución más viable (CEPLAN, 
2018, p.35). 

 
Implementación de 
políticas Públicas. 

 Consiste en el diseño de las intervenciones que 
implementarán los objetivos priorizados de la 
política 
nacional (CEPLAN, 2018, p.41) 

 
 

Evaluación de políticas 
Públicas. 

Consiste en la medición y análisis de los efectos 
sociales producidos por la política en cuestión, los 
resultados que se han obtenido y las 
consecuencias, previstas y no previstas, que 
hayan tenido lugar (Arnoletto, 2014, p. 53). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,  elaborado 
por Rosmery Caceres Almanza, en el año 2023. De acuerdo con los       siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 
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Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  

Variable 1: Participación ciudadana. 

 Información 

 Consulta 

 Participación Activa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 PRIMERA DIMENSION: INFORMACIÓN  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la información con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Guías y Manuales: Materiales que pueden proporcionar 
resúmenes fáciles de leer, con lenguaje sencillo, 
elementos visuales como infografías, dibujos animados y 
un diseño atractivo (OCDE, 2021, P.84). 

 
¿La municipalidad produce y entrega información 
para promover la participación ciudadana? 

 

x 

   

Folletos, prospectos y carteles: Materiales con 
imágenes, íconos, dibujos animados e información clave, 
pueden ser una forma de que los gobiernos comuniquen 
la información básica a la que todos los ciudadanos 
deberían tener acceso a ella (OCDE, 2021, P.84). 

¿Considera que el uso de elementos visuales 
como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor 
participación ciudadana del distrito?  

 

x 

   

Multimedia: Formatos multimedia como videos, 
imágenes, audios e incluso formatos adaptados a las 
redes sociales más modernas (GIF, emojis) son formas 
efectivas para que las autoridades públicas lleguen a 
audiencias más amplias (a veces más jóvenes) (OCDE, 
2021,P.84). 

 
¿Se promueve la difusión de información de 
forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 
 

 

x 

   

Soportes lúdicos e interactivos: Cuestionarios,  
juegos, encuestas y otros apoyos interactivos pueden 
mostrar la información de una manera más divertida y 
pueden llegar a audiencias específicas (por ejemplo, 
jóvenes, estudiantes)(OCDE,2021,P.85). 

¿Considera que el uso de materiales multimedia 
como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten 
alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos 
para promover su participación? 
 

 

x 

   

 
Hackatones: Son eventos donde personas con 
experiencia técnica (científicos de datos, desarrolladores, 
diseñadores, codeadores, etc.) se reúnen para mejorar 
colectivamente los datos, los canales utilizados para su 
difusión (portales de datos abiertos, sitios web, 
repositorios, etc.) y aumentar el valor de la información y 
los datos fomentando su reutilización (OCDE,2021,P.85). 

 
¿La municipalidad cuenta con personal 
competente y con experiencia técnica para 
difundir información a través de sitios web que 
permitan la mayor participación de la población? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad realiza hackáthones 
(¿eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a 
problemas de públicos)? 
 

 

x 

   



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSIÓN: CONSULTA  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la consulta con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Solicitud de comentarios: Las instituciones públicas 
reciben comentarios solicitados de los ciudadanos y 
partes interesadas por medio de: Periodos de 
comentarios y acciones, Grupos de enfoque, Encuestas, 
Encuestas de opinión pública (OCDE, 2021,P.117). 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos 
para conocer las opiniones y requerimientos de 
la población y los grupos de interés del distrito?  
 

 

x 

   

Consultas Ad Hoc: Se refiere a una cuestión o tareas 
específicas y se realiza durante un período de tiempo 
limitado, La interacción entre el gobierno y ciudadanos en 
consulta es más intensa. Tiene como herramientas; 
Talleres, seminarios, conferencias, Audiencias públicas, 
Referendums no vinculantes(OCDE,2021,P.117).. 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y 
audiencias públicas con la finalidad de promover 
la participación ciudadana? 
 

 

x 

   

 
Consultas continuas: Cuando las instituciones públicas 
desean consultar con los ciudadanos y las partes 
interesadas de manera más constante y permanente, se 
utilizan: Horarios de apertura, paneles de ciudadanos, 
Los comites consultivos, Plataformas de 
Crowdsourcing(OCDE,2021,P.117). 

¿La municipalidad realiza consultas de manera 
periódica y permanente a la población para 
formular proyectos?  
 

 

x 

   

¿Existen comités consultivos o paneles de 
ciudadanos en el distrito? 
 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la participación activa con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

 
 
 
Involucrar a los ciudadanos y las partes interesadas: 
Involucrar a través de Conferencias de consensos, 
Jurados ciudadanos y  Presupuestos participativos 
(OCDE, 2021, P.118). 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a 
través de jurados ciudadanos y presupuestos 
participativos? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto 
participativo es un derecho de los ciudadanos? 
 

 

x 

   

¿Realizan evaluaciones a los procesos 
participativos, para determinar su éxito? 

 

x 

   

Involucrar a públicos expertos: Involucran 
principalmente a representantes de grupos de interés 
como las organizaciones de la sociedad civil (OCDE, 
2021, P.119). 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a 
los representantes de las organizaciones de la 
sociedad civil en las actividades para la toma de 
decisiones de la municipalidad?  
 

 

x 

   

Involucrar al público en general: Involucrar a través de 
grupos de trabajo abiertos, visión participativa y 
desarrollo de escenarios, Foros ciudadanos y  Procesos 
de dialogo (OCDE, 2021, P.119). 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo 
y concertación con la población y grupos de 
interés para tratar temas públicos? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Políticas públicas 

 Diseño de políticas públicas 

 Formulación de políticas públicas 

 Implementación de políticas públicas 

 Evaluación de políticas públicas 

 

 
 PRIMERA DIMENSION:DISEÑO DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona el diseño de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Delimitación del problema público: Recopilación 
y análisis de la información sobre el problema 
público, a fin de conocer y comprender su situación 
de forma integral (CEPLAN, 2018,P.27). 

¿Se convoca a la participación ciudadana y 
grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 

x 

   

Enunciación y estructuración del problema 
público: Definir bajo un enunciado y una estructura 
clara (CEPLAN, 2018,P.30). 

¿Conocen o utilizan técnicas para 
determinar el problema público, sus causas 
y efectos? 

 

x 

   

Determinación de la situación futura deseada: 
Representa la finalidad de la política nacional 
mediante la acción coordinada del 
Estado (CEPLAN, 2018,P.31). 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma 
en cuenta la situación futura deseada? 

 

x 

   

Selección de alternativas de solución: 
objetivos prioritarios son los cambios que se buscan 
alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el problema 
público(CEPLAN, 2018,p.35) 
 

¿Considera que, para la selección de 
alternativas de solución, se debe contar con 
la participación ciudadana? 

 

x 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSION: FORMULACIÓN DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la formulación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Elaboración de los objetivos prioritarios e 
indicadores: objetivos prioritarios son los cambios 
que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o 
solucionar el problema público (CEPLAN, 2018, 
p.35) 

 
¿Considera que, se debe contar con 
expertos para la selección de alternativas de 
solución? 

 

x 

   

¿La elaboración de objetivos, constituyen 
una solución a los problemas? 

x    

¿Existen lineamientos para la elaboración de 
objetivos? 

x    

Identificación de los servicios y estándares de 
cumplimiento: Se definen los servicios que se 
entregarán en el marco de la política y los 
estándares nacionales de cumplimiento, los cuales 
se definen como aquellas características o atributos 
específicos de los servicios que deben ser 
prestados por las entidades públicas 
nacional(CEPLAN, 2018,p.40) 

 
¿Para definir los servicios que se 
entregaran, se guían por las políticas 
diseñadas por CEPLAN? 

 

 

x 

   

Identificación de las políticas relacionadas: En 
esta etapa se busca que las políticas nacionales 
estén alineadas y coordinadas con las prioridades 
nacionales (CEPLAN, 2018,p.40). 

¿Las políticas de la municipalidad están 
alineadas con las prioridades locales? 
 

 

x 

   

¿La formulación de políticas locales, están 
en concordancia con las políticas regionales 
y nacionales? 

 

x 

   

 

 

 



 

 

 

 

 TERCERA DIMENSION: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la implementación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital 

del Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Identificación de los niveles de intervención existentes: 
Los planes que implementan las políticas son los 
Siguientes; PESEM, PEM, PRDC, PDLC, PEI, POI(CEPLAN, 
2018,p.41). 

¿Se convoca a la participación ciudadana 
para el proceso de implementación de 
políticas locales? 

 

x 

   

 
Articulación de la política nacional en los 
planes: En el ámbito nacional, los ministerios 
formulan políticas nacionales sectoriales o 
multisectoriales de acuerdo al ámbito de su 
competencia,lLas políticas locales se implementan 
en los PDC y en los PEI de las entidades públicas 
del ámbito local responsables del cumplimiento de 
los objetivos priorizados(CEPLAN, 2018,p.43). 
 
 
 

 
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de 
Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 

x 

   

¿Debe haber una consulta previa sobre los 
proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 CUARTA DIMENSION: EVALACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la evaluación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Seguimiento: Consiste en la recopilación anual de 
información sobre los indicadores de los objetivos 
prioritarios y constituye el principal insumo para la 
evaluación de resultados (CEPLAN, 2018,p.44). 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos 
en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

 

x 

   

Evaluación: Las políticas nacionales serán evaluadas en 
cuanto a su diseño, implementación y 
resultados(CEPLAN, 2018,p.44). 

¿En la municipalidad, existe un órgano 
encargado de realizar la evaluación y 
seguimiento de políticas locales?  

 

x 

   

 

                                                                  
  

   
        --------------------------------- 

Firma del evaluador  

DNI 09586832 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces 

que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación 
ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 
2022.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
    DR. JAVIER DÍAZ MOLINARI 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Doctor en Economía 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años   ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
ROSMERY CACERES ALMANZA. 

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo – sede Callao 

Administración: 
Maestría en Gestión Pública 

Tiempo de aplicación: 
10 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Municipalidad Distrital de Quellouno, Cusco. 

Significación: Variable 1: Participación Ciudadana (15 preguntas) 

Variable 02: Políticas Públicas: (15 preguntas) escala de Likert. 

 

 

 
4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA/VARIABLE Subescala 

(dimensiones) 

 
   Definición 

 
 
 
Participación Ciudadana. 
 
La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 
esfuerzos de las 
instituciones públicas para 
escuchar los puntos de 
vista, perspectivas, 
problemas, necesidades y 
aportes de los ciudadanos y 
partes interesadas. La 
participación, permite a los 
ciudadanos de influir, 
intervenir e involucrarse de 
manera individual o 
colectiva, organizada o no 
organizada, en las 
actividades y decisiones del 
gobierno en diferentes 
etapas del ciclo de políticas 
y a través de diferentes 
mecanismos (OCDE, 2021, 
p.91). 

 
 
 

Información 
 

 
Nivel inicial de participación, en la que el gobierno 
produce y entrega información a las partes 
interesadas, Abarca el suministro y difusión de 
información. Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a plataformas de datos 
abiertos o campañas de comunicación pública 
(OCDE,2021, p.92). 

 
 
 
 

Consulta 
 
 

 
Nivel de participación más avanzado con una 
relación bidireccional en la que las partes 
interesadas brindan retroalimentación al gobierno y 
viceversa.  Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a consultas públicas sobre 
proyectos de ley u órganos consultivos sobre 
cuestiones técnicas como el empleo (OCDE,2021, 
p.93). 

 
 
 
 

Participación Activa. 

Participación más avanzada, significa que las 
instituciones públicas reconocen y apoyan el papel 
autónomo de los ciudadanos y las partes 
interesadas en la relación. Los ciudadanos y las 
partes interesadas participan en el establecimiento 
de la agenda política y en la configuración del 
diálogo entre ellos y el gobierno 
(OCDE,2021,p.118).. 
 

 
 Políticas Públicas. 
Conjunto de acciones y 
mecanismos que lleva a 
cabo un gobierno para 
solucionar un problema 
en un determinado 
momento, que los 
ciudadanos y el propio 
gobierno consideren 
prioritarios. Definidos a 
partir de la interacción de 
diversos sujetos sociales 
como; personas civiles, 
organizaciones, 
organizaciones privadas, 
en medio de una 
situación de complejidad 
social y de relaciones de 
poder, que pretenden 
utilizar de manera más 
eficiente los recursos 
públicos y tomar 
decisiones con la 
participación de la 
sociedad (Arnoletto, 
2014,p. 15). 

 
 
 

Diseño de políticas 
Públicas. 

 
 
Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el 
problema público objeto de la política nacional 
(CEPLAN, 2018, p.27). 

 
 

Formulación de políticas 
Públicas. 

 
  Consiste en la selección y especificación de la 
alternativa de solución más viable (CEPLAN, 
2018, p.35). 

 
Implementación de 
políticas Públicas. 

 Consiste en el diseño de las intervenciones que 
implementarán los objetivos priorizados de la 
política 
nacional (CEPLAN, 2018, p.41) 

 
 

Evaluación de políticas 
Públicas. 

Consiste en la medición y análisis de los efectos 
sociales producidos por la política en cuestión, los 
resultados que se han obtenido y las 
consecuencias, previstas y no previstas, que 
hayan tenido lugar (Arnoletto, 2014, p. 53). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,  elaborado 
por Rosmery Caceres Almanza, en el año 2023. De acuerdo con los       siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 
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Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  

Variable 1: Participación ciudadana. 

 Información 

 Consulta 

 Participación Activa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 PRIMERA DIMENSION: INFORMACIÓN  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la información con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Guías y Manuales: Materiales que pueden proporcionar 
resúmenes fáciles de leer, con lenguaje sencillo, 
elementos visuales como infografías, dibujos animados y 
un diseño atractivo (OCDE, 2021, P.84). 

 
¿La municipalidad produce y entrega información 
para promover la participación ciudadana? 

 

x 

   

Folletos, prospectos y carteles: Materiales con 
imágenes, íconos, dibujos animados e información clave, 
pueden ser una forma de que los gobiernos comuniquen 
la información básica a la que todos los ciudadanos 
deberían tener acceso a ella (OCDE, 2021, P.84). 

¿Considera que el uso de elementos visuales 
como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor 
participación ciudadana del distrito?  

 

x 

   

Multimedia: Formatos multimedia como videos, 
imágenes, audios e incluso formatos adaptados a las 
redes sociales más modernas (GIF, emojis) son formas 
efectivas para que las autoridades públicas lleguen a 
audiencias más amplias (a veces más jóvenes) (OCDE, 
2021,P.84). 

 
¿Se promueve la difusión de información de 
forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 
 

 

x 

   

Soportes lúdicos e interactivos: Cuestionarios,  
juegos, encuestas y otros apoyos interactivos pueden 
mostrar la información de una manera más divertida y 
pueden llegar a audiencias específicas (por ejemplo, 
jóvenes, estudiantes)(OCDE,2021,P.85). 

¿Considera que el uso de materiales multimedia 
como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten 
alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos 
para promover su participación? 
 

 

x 

   

 
Hackatones: Son eventos donde personas con 
experiencia técnica (científicos de datos, desarrolladores, 
diseñadores, codeadores, etc.) se reúnen para mejorar 
colectivamente los datos, los canales utilizados para su 
difusión (portales de datos abiertos, sitios web, 
repositorios, etc.) y aumentar el valor de la información y 
los datos fomentando su reutilización (OCDE,2021,P.85). 

 
¿La municipalidad cuenta con personal 
competente y con experiencia técnica para 
difundir información a través de sitios web que 
permitan la mayor participación de la población? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad realiza hackáthones 
(¿eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a 
problemas de públicos)? 
 

x    



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSIÓN: CONSULTA  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la consulta con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Solicitud de comentarios: Las instituciones públicas 
reciben comentarios solicitados de los ciudadanos y 
partes interesadas por medio de: Periodos de 
comentarios y acciones, Grupos de enfoque, Encuestas, 
Encuestas de opinión pública (OCDE, 2021,P.117). 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos 
para conocer las opiniones y requerimientos de 
la población y los grupos de interés del distrito?  
 

 

x 

   

Consultas Ad Hoc: Se refiere a una cuestión o tareas 
específicas y se realiza durante un período de tiempo 
limitado, La interacción entre el gobierno y ciudadanos en 
consulta es más intensa. Tiene como herramientas; 
Talleres, seminarios, conferencias, Audiencias públicas, 
Referendums no vinculantes(OCDE,2021,P.117).. 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y 
audiencias públicas con la finalidad de promover 
la participación ciudadana? 
 

 

x 

   

 
Consultas continuas: Cuando las instituciones públicas 
desean consultar con los ciudadanos y las partes 
interesadas de manera más constante y permanente, se 
utilizan: Horarios de apertura, paneles de ciudadanos, 
Los comites consultivos, Plataformas de 
Crowdsourcing(OCDE,2021,P.117). 

¿La municipalidad realiza consultas de manera 
periódica y permanente a la población para 
formular proyectos?  
 

 

x 

   

¿Existen comités consultivos o paneles de 
ciudadanos en el distrito? 
 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la participación activa con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

 
 
 
Involucrar a los ciudadanos y las partes interesadas: 
Involucrar a través de Conferencias de consensos, 
Jurados ciudadanos y  Presupuestos participativos 
(OCDE, 2021, P.118). 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a 
través de jurados ciudadanos y presupuestos 
participativos? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto 
participativo es un derecho de los ciudadanos? 
 

 

x 

   

¿Realizan evaluaciones a los procesos 
participativos, para determinar su éxito? 

 

x 

   

Involucrar a públicos expertos: Involucran 
principalmente a representantes de grupos de interés 
como las organizaciones de la sociedad civil (OCDE, 
2021, P.119). 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a 
los representantes de las organizaciones de la 
sociedad civil en las actividades para la toma de 
decisiones de la municipalidad?  
 

 

x 

   

Involucrar al público en general: Involucrar a través de 
grupos de trabajo abiertos, visión participativa y 
desarrollo de escenarios, Foros ciudadanos y  Procesos 
de dialogo (OCDE, 2021, P.119). 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo 
y concertación con la población y grupos de 
interés para tratar temas públicos? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Políticas públicas 

 Diseño de políticas públicas 

 Formulación de políticas públicas 

 Implementación de políticas públicas 

 Evaluación de políticas públicas 

 

 
 PRIMERA DIMENSION:DISEÑO DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona el diseño de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Delimitación del problema público: Recopilación 
y análisis de la información sobre el problema 
público, a fin de conocer y comprender su situación 
de forma integral (CEPLAN, 2018,P.27). 

¿Se convoca a la participación ciudadana y 
grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 

x 

   

Enunciación y estructuración del problema 
público: Definir bajo un enunciado y una estructura 
clara (CEPLAN, 2018,P.30). 

¿Conocen o utilizan técnicas para 
determinar el problema público, sus causas 
y efectos? 

 

x 

   

Determinación de la situación futura deseada: 
Representa la finalidad de la política nacional 
mediante la acción coordinada del 
Estado (CEPLAN, 2018,P.31). 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma 
en cuenta la situación futura deseada? 

 

x 

   

Selección de alternativas de solución: 
objetivos prioritarios son los cambios que se buscan 
alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el problema 
público(CEPLAN, 2018,p.35) 
 

¿Considera que, para la selección de 
alternativas de solución, se debe contar con 
la participación ciudadana? 

x    

 

 

 



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSION: FORMULACIÓN DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la formulación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Elaboración de los objetivos prioritarios e 
indicadores: objetivos prioritarios son los cambios 
que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o 
solucionar el problema público (CEPLAN, 2018, 
p.35) 

 
¿Considera que, se debe contar con 
expertos para la selección de alternativas de 
solución? 

 

x 

   

¿La elaboración de objetivos, constituyen 
una solución a los problemas? 

x    

¿Existen lineamientos para la elaboración de 
objetivos? 

x    

Identificación de los servicios y estándares de 
cumplimiento: Se definen los servicios que se 
entregarán en el marco de la política y los 
estándares nacionales de cumplimiento, los cuales 
se definen como aquellas características o atributos 
específicos de los servicios que deben ser 
prestados por las entidades públicas 
nacional(CEPLAN, 2018,p.40) 

 
¿Para definir los servicios que se 
entregaran, se guían por las políticas 
diseñadas por CEPLAN? 

 

 

x 

   

Identificación de las políticas relacionadas: En 
esta etapa se busca que las políticas nacionales 
estén alineadas y coordinadas con las prioridades 
nacionales (CEPLAN, 2018,p.40). 

¿Las políticas de la municipalidad están 
alineadas con las prioridades locales? 
 

 

x 

   

¿La formulación de políticas locales, están 
en concordancia con las políticas regionales 
y nacionales? 

 

x 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSION: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la implementación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital 

del Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Identificación de los niveles de intervención existentes: 
Los planes que implementan las políticas son los 
Siguientes; PESEM, PEM, PRDC, PDLC, PEI, POI(CEPLAN, 
2018,p.41). 

¿Se convoca a la participación ciudadana 
para el proceso de implementación de 
políticas locales? 

 

x 

   

 
Articulación de la política nacional en los 
planes: En el ámbito nacional, los ministerios 
formulan políticas nacionales sectoriales o 
multisectoriales de acuerdo al ámbito de su 
competencia,lLas políticas locales se implementan 
en los PDC y en los PEI de las entidades públicas 
del ámbito local responsables del cumplimiento de 
los objetivos priorizados(CEPLAN, 2018,p.43). 
 
 
 

 
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de 
Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 

x 

   

¿Debe haber una consulta previa sobre los 
proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 CUARTA DIMENSION: EVALACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la evaluación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Seguimiento: Consiste en la recopilación anual de 
información sobre los indicadores de los objetivos 
prioritarios y constituye el principal insumo para la 
evaluación de resultados (CEPLAN, 2018,p.44). 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos 
en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

 

x 

   

Evaluación: Las políticas nacionales serán evaluadas en 
cuanto a su diseño, implementación y 
resultados(CEPLAN, 2018,p.44). 

¿En la municipalidad, existe un órgano 
encargado de realizar la evaluación y 
seguimiento de políticas locales?  

 

x 

   

 

                                                                                
  
        --------------------------------- 

Firma del evaluador  

DNI 29594699 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces 

que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


1 

 

 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación 
ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 
2022.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Dr. EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 
Doctor en Educación 

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 
el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años   ( x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autora: ROSMERY CACERES ALMANZA. 

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo – sede Callao 

Administración: Maestría en Gestión Pública 

Tiempo de aplicación: 10 minutos  

Ámbito de aplicación: Municipalidad Distrital de Quellouno, Cusco. 

Significación: Variable 1: Participación Ciudadana (15 preguntas) 

Variable 02: Políticas Públicas: (15 preguntas) escala de Likert. 
 
 
 

4. Soporte teórico 
(Describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA/VARIABLE Subescala 
(dimensiones) 

 
   Definición 

 
 
 
Participación Ciudadana. 
 
La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 
esfuerzos de las 
instituciones públicas para 
escuchar los puntos de 
vista, perspectivas, 
problemas, necesidades y 
aportes de los ciudadanos y 
partes interesadas. La 
participación, permite a los 
ciudadanos de influir, 
intervenir e involucrarse de 
manera individual o 
colectiva, organizada o no 
organizada, en las 
actividades y decisiones del 
gobierno en diferentes 
etapas del ciclo de políticas 
y a través de diferentes 
mecanismos (OCDE, 2021, 
p.91). 

 
 
 

Información 
 

 
Nivel inicial de participación, en la que el gobierno 
produce y entrega información a las partes 
interesadas, Abarca el suministro y difusión de 
información. Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a plataformas de datos 
abiertos o campañas de comunicación pública 
(OCDE,2021, p.92). 

 
 
 
 

Consulta 
 
 

 
Nivel de participación más avanzado con una 
relación bidireccional en la que las partes 
interesadas brindan retroalimentación al gobierno y 
viceversa.  Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a consultas públicas sobre 
proyectos de ley u órganos consultivos sobre 
cuestiones técnicas como el empleo (OCDE,2021, 
p.93). 

 
 
 
 

Participación Activa. 

Participación más avanzada, significa que las 
instituciones públicas reconocen y apoyan el papel 
autónomo de los ciudadanos y las partes 
interesadas en la relación. Los ciudadanos y las 
partes interesadas participan en el establecimiento 
de la agenda política y en la configuración del 
diálogo entre ellos y el gobierno 
(OCDE,2021,p.118).. 
 

 
 Políticas Públicas. 
Conjunto de acciones y 
mecanismos que lleva a 
cabo un gobierno para 
solucionar un problema 
en un determinado 
momento, que los 
ciudadanos y el propio 
gobierno consideren 
prioritarios. Definidos a 
partir de la interacción de 
diversos sujetos sociales 
como; personas civiles, 
organizaciones, 
organizaciones privadas, 
en medio de una 
situación de complejidad 
social y de relaciones de 
poder, que pretenden 
utilizar de manera más 
eficiente los recursos 
públicos y tomar 
decisiones con la 
participación de la 
sociedad (Arnoletto, 
2014,p. 15). 

 
 
 

Diseño de políticas 
Públicas. 

 
 
Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el 
problema público objeto de la política nacional 
(CEPLAN, 2018, p.27). 

 
 

Formulación de políticas 
Públicas. 

 
  Consiste en la selección y especificación de la 
alternativa de solución más viable (CEPLAN, 
2018, p.35). 

 
Implementación de 
políticas Públicas. 

 Consiste en el diseño de las intervenciones que 
implementarán los objetivos priorizados de la 
política 
nacional (CEPLAN, 2018, p.41) 

 
 

Evaluación de políticas 
Públicas. 

Consiste en la medición y análisis de los efectos 
sociales producidos por la política en cuestión, los 
resultados que se han obtenido y las 
consecuencias, previstas y no previstas, que 
hayan tenido lugar (Arnoletto, 2014, p. 53). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,  elaborado 
por Rosmery Caceres Almanza, en el año 2023. De acuerdo con los       siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 
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Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  
Variable 1: Participación ciudadana. 

• Información 
• Consulta 
• Participación Activa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

Ø PRIMERA DIMENSION: INFORMACIÓN  
                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la información con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaciones/Re

comendaciones 
Guías y Manuales: Materiales que pueden proporcionar 
resúmenes fáciles de leer, con lenguaje sencillo, 
elementos visuales como infografías, dibujos animados y 
un diseño atractivo (OCDE, 2021, P.84). 

 
¿La municipalidad produce y entrega información 
para promover la participación ciudadana? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Folletos, prospectos y carteles: Materiales con 
imágenes, íconos, dibujos animados e información clave, 
pueden ser una forma de que los gobiernos comuniquen 
la información básica a la que todos los ciudadanos 
deberían tener acceso a ella (OCDE, 2021, P.84). 

¿Considera que el uso de elementos visuales 
como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor 
participación ciudadana del distrito?  

 

x 

 

x 

 

x 

 

Multimedia: Formatos multimedia como videos, 
imágenes, audios e incluso formatos adaptados a las 
redes sociales más modernas (GIF, emojis) son formas 
efectivas para que las autoridades públicas lleguen a 
audiencias más amplias (a veces más jóvenes) (OCDE, 
2021,P.84). 

 
¿Se promueve la difusión de información de 
forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Soportes lúdicos e interactivos: Cuestionarios,  
juegos, encuestas y otros apoyos interactivos pueden 
mostrar la información de una manera más divertida y 
pueden llegar a audiencias específicas (por ejemplo, 
jóvenes, estudiantes)(OCDE,2021,P.85). 

¿Considera que el uso de materiales multimedia 
como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten 
alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos 
para promover su participación? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 
Hackatones: Son eventos donde personas con 
experiencia técnica (científicos de datos, desarrolladores, 
diseñadores, codeadores, etc.) se reúnen para mejorar 
colectivamente los datos, los canales utilizados para su 
difusión (portales de datos abiertos, sitios web, 
repositorios, etc.) y aumentar el valor de la información y 
los datos fomentando su reutilización (OCDE,2021,P.85). 

 
¿La municipalidad cuenta con personal 
competente y con experiencia técnica para 
difundir información a través de sitios web que 
permitan la mayor participación de la población? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿La municipalidad realiza hackáthones 
(¿eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a 
problemas de públicos)? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 



 

 

 

 

 

Ø SEGUNDA DIMENSIÓN: CONSULTA  
                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la consulta con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

Solicitud de comentarios: Las instituciones públicas 
reciben comentarios solicitados de los ciudadanos y 
partes interesadas por medio de: Periodos de 
comentarios y acciones, Grupos de enfoque, Encuestas, 
Encuestas de opinión pública (OCDE, 2021,P.117). 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos 
para conocer las opiniones y requerimientos de 
la población y los grupos de interés del distrito?  
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Consultas Ad Hoc: Se refiere a una cuestión o tareas 
específicas y se realiza durante un período de tiempo 
limitado, La interacción entre el gobierno y ciudadanos en 
consulta es más intensa. Tiene como herramientas; 
Talleres, seminarios, conferencias, Audiencias públicas, 
Referendums no vinculantes(OCDE,2021,P.117).. 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y 
audiencias públicas con la finalidad de promover 
la participación ciudadana? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 
Consultas continuas: Cuando las instituciones públicas 
desean consultar con los ciudadanos y las partes 
interesadas de manera más constante y permanente, se 
utilizan: Horarios de apertura, paneles de ciudadanos, 
Los comites consultivos, Plataformas de 
Crowdsourcing(OCDE,2021,P.117). 

¿La municipalidad realiza consultas de manera 
periódica y permanente a la población para 
formular proyectos?  
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿Existen comités consultivos o paneles de 
ciudadanos en el distrito? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Ø TERCERA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la participación activa con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

 
 
 
Involucrar a los ciudadanos y las partes interesadas: 
Involucrar a través de Conferencias de consensos, 
Jurados ciudadanos y  Presupuestos participativos 
(OCDE, 2021, P.118). 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a 
través de jurados ciudadanos y presupuestos 
participativos? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto 
participativo es un derecho de los ciudadanos? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿Realizan evaluaciones a los procesos 
participativos, para determinar su éxito? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Involucrar a públicos expertos: Involucran 
principalmente a representantes de grupos de interés 
como las organizaciones de la sociedad civil (OCDE, 
2021, P.119). 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a 
los representantes de las organizaciones de la 
sociedad civil en las actividades para la toma de 
decisiones de la municipalidad?  
 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Involucrar al público en general: Involucrar a través de 
grupos de trabajo abiertos, visión participativa y 
desarrollo de escenarios, Foros ciudadanos y  Procesos 
de dialogo (OCDE, 2021, P.119). 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo 
y concertación con la población y grupos de 
interés para tratar temas públicos? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Políticas públicas 
• Diseño de políticas públicas 
• Formulación de políticas públicas 
• Implementación de políticas públicas 
• Evaluación de políticas públicas 
 

 
Ø PRIMERA DIMENSION:DISEÑO DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona el diseño de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

Delimitación del problema público: Recopilación 
y análisis de la información sobre el problema 
público, a fin de conocer y comprender su situación 
de forma integral (CEPLAN, 2018,P.27). 

¿Se convoca a la participación ciudadana y 
grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Enunciación y estructuración del problema 
público: Definir bajo un enunciado y una estructura 
clara (CEPLAN, 2018,P.30). 

¿Conocen o utilizan técnicas para 
determinar el problema público, sus causas 
y efectos? 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Determinación de la situación futura deseada: 
Representa la finalidad de la política nacional 
mediante la acción coordinada del 
Estado (CEPLAN, 2018,P.31). 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma 
en cuenta la situación futura deseada? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Selección de alternativas de solución: 
objetivos prioritarios son los cambios que se buscan 
alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el problema 
público(CEPLAN, 2018,p.35) 
 

¿Considera que, para la selección de 
alternativas de solución, se debe contar con 
la participación ciudadana? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
Ø SEGUNDA DIMENSION: FORMULACIÓN DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la formulación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

Elaboración de los objetivos prioritarios e 
indicadores: objetivos prioritarios son los cambios 
que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o 
solucionar el problema público (CEPLAN, 2018, 
p.35) 

 
¿Considera que, se debe contar con 
expertos para la selección de alternativas de 
solución? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿La elaboración de objetivos, constituyen 
una solución a los problemas? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿Existen lineamientos para la elaboración de 
objetivos? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Identificación de los servicios y estándares de 
cumplimiento: Se definen los servicios que se 
entregarán en el marco de la política y los 
estándares nacionales de cumplimiento, los cuales 
se definen como aquellas características o atributos 
específicos de los servicios que deben ser 
prestados por las entidades públicas 
nacional(CEPLAN, 2018,p.40) 

 
¿Para definir los servicios que se 
entregaran, se guían por las políticas 
diseñadas por CEPLAN? 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Identificación de las políticas relacionadas: En 
esta etapa se busca que las políticas nacionales 
estén alineadas y coordinadas con las prioridades 
nacionales (CEPLAN, 2018,p.40). 

¿Las políticas de la municipalidad están 
alineadas con las prioridades locales? 
 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿La formulación de políticas locales, están 
en concordancia con las políticas regionales 
y nacionales? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 



 

 

 

 

 
Ø TERCERA DIMENSION: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la implementación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital 

del Cusco 2022. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

Identificación de los niveles de intervención existentes: 
Los planes que implementan las políticas son los 
Siguientes; PESEM, PEM, PRDC, PDLC, PEI, POI(CEPLAN, 
2018,p.41). 

¿Se convoca a la participación ciudadana 
para el proceso de implementación de 
políticas locales? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 
Articulación de la política nacional en los 
planes: En el ámbito nacional, los ministerios 
formulan políticas nacionales sectoriales o 
multisectoriales de acuerdo al ámbito de su 
competencia,lLas políticas locales se implementan 
en los PDC y en los PEI de las entidades públicas 
del ámbito local responsables del cumplimiento de 
los objetivos priorizados(CEPLAN, 2018,p.43). 
 
 
 

 
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de 
Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

¿Debe haber una consulta previa sobre los 
proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

Ø CUARTA DIMENSION: EVALACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la evaluación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/Re
comendaciones 

Seguimiento: Consiste en la recopilación anual de 
información sobre los indicadores de los objetivos 
prioritarios y constituye el principal insumo para la 
evaluación de resultados (CEPLAN, 2018,p.44). 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos 
en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Evaluación: Las políticas nacionales serán evaluadas en 
cuanto a su diseño, implementación y 
resultados(CEPLAN, 2018,p.44). 

¿En la municipalidad, existe un órgano 
encargado de realizar la evaluación y 
seguimiento de políticas locales?  

 

x 

 

x 

 

x 

 

 
                                                                  
 
 

 
        -------------------------------- 

Firma del evaluador  
DNI 09428899 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces 
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 
brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación 
ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 
2022.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
    Econ. PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Doctor en Ciencias de la Educación 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años   ( x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si 
corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario 

Autora: 
ROSMERY CACERES ALMANZA. 

Procedencia: 
Universidad Cesar Vallejo – sede Callao 

Administración: 
Maestría en Gestión Pública 

Tiempo de aplicación: 
10 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Municipalidad Distrital de Quellouno, Cusco. 

Significación: Variable 1: Participación Ciudadana (15 preguntas) 

Variable 02: Políticas Públicas: (15 preguntas) escala de Likert. 

 

 

 
4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA/VARIABLE Subescala 

(dimensiones) 

 
   Definición 

 
 
 
Participación Ciudadana. 

 
La participación ciudadana, 
se refiere a todos los 
esfuerzos de las 
instituciones públicas para 
escuchar los puntos de 
vista, perspectivas, 
problemas, necesidades y 
aportes de los ciudadanos y 
partes interesadas. La 
participación, permite a los 
ciudadanos de influir, 
intervenir e involucrarse de 
manera individual o 
colectiva, organizada o no 
organizada, en las 
actividades y decisiones del 
gobierno en diferentes 
etapas del ciclo de políticas 
y a través de diferentes 
mecanismos (OCDE, 2021, 
p.91). 

 
 
 

Información 
 

 
Nivel inicial de participación, en la que el gobierno 
produce y entrega información a las partes 
interesadas, Abarca el suministro y difusión de 
información. Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a plataformas de datos 
abiertos o campañas de comunicación pública 
(OCDE,2021, p.92). 

 
 
 
 

Consulta 
 
 

 
Nivel de participación más avanzado con una 
relación bidireccional en la que las partes 
interesadas brindan retroalimentación al gobierno y 
viceversa.  Este nivel de participación puede 
referirse, por ejemplo, a consultas públicas sobre 
proyectos de ley u órganos consultivos sobre 
cuestiones técnicas como el empleo (OCDE,2021, 
p.93). 

 
 
 
 

Participación Activa. 

Participación más avanzada, significa que las 
instituciones públicas reconocen y apoyan el papel 
autónomo de los ciudadanos y las partes 
interesadas en la relación. Los ciudadanos y las 
partes interesadas participan en el establecimiento 
de la agenda política y en la configuración del 
diálogo entre ellos y el gobierno 
(OCDE,2021,p.118).. 
 

 
 Políticas Públicas. 

Conjunto de acciones y 
mecanismos que lleva a 
cabo un gobierno para 
solucionar un problema 
en un determinado 
momento, que los 
ciudadanos y el propio 
gobierno consideren 
prioritarios. Definidos a 
partir de la interacción de 
diversos sujetos sociales 
como; personas civiles, 
organizaciones, 
organizaciones privadas, 
en medio de una 
situación de complejidad 
social y de relaciones de 
poder, que pretenden 
utilizar de manera más 
eficiente los recursos 
públicos y tomar 
decisiones con la 
participación de la 
sociedad (Arnoletto, 
2014,p. 15). 

 
 
 

Diseño de políticas 
Públicas. 

 
 
Consiste en diagnosticar, enunciar y estructurar el 
problema público objeto de la política nacional 
(CEPLAN, 2018, p.27). 

 
 

Formulación de políticas 
Públicas. 

 
  Consiste en la selección y especificación de la 
alternativa de solución más viable (CEPLAN, 
2018, p.35). 

 
Implementación de 
políticas Públicas. 

 Consiste en el diseño de las intervenciones que 
implementarán los objetivos priorizados de la 
política 
nacional (CEPLAN, 2018, p.41) 

 
 

Evaluación de políticas 
Públicas. 

Consiste en la medición y análisis de los efectos 
sociales producidos por la política en cuestión, los 
resultados que se han obtenido y las 
consecuencias, previstas y no previstas, que 
hayan tenido lugar (Arnoletto, 2014, p. 53). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,  elaborado 
por Rosmery Caceres Almanza, en el año 2023. De acuerdo con los       siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 
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Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  

Variable 1: Participación ciudadana. 

 Información 

 Consulta 

 Participación Activa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 PRIMERA DIMENSIÓN: INFORMACIÓN  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la información con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Guías y Manuales: Materiales que pueden proporcionar 
resúmenes fáciles de leer, con lenguaje sencillo, 
elementos visuales como infografías, dibujos animados y 
un diseño atractivo (OCDE, 2021, P.84). 

 
¿La municipalidad produce y entrega información 
para promover la participación ciudadana? 

 

x 

   

Folletos, prospectos y carteles: Materiales con 

imágenes, íconos, dibujos animados e información clave, 
pueden ser una forma de que los gobiernos comuniquen 
la información básica a la que todos los ciudadanos 
deberían tener acceso a ella (OCDE, 2021, P.84). 

¿Considera que el uso de elementos visuales 
como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor 
participación ciudadana del distrito?  

 

x 

   

Multimedia: Formatos multimedia como videos, 

imágenes, audios e incluso formatos adaptados a las 
redes sociales más modernas (GIF, emojis) son formas 
efectivas para que las autoridades públicas lleguen a 
audiencias más amplias (a veces más jóvenes) (OCDE, 
2021,P.84). 

 
¿Se promueve la difusión de información de 
forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las 
decisiones de la municipalidad? 
 

 

x 

   

Soportes lúdicos e interactivos: Cuestionarios,  
juegos, encuestas y otros apoyos interactivos pueden 
mostrar la información de una manera más divertida y 
pueden llegar a audiencias específicas (por ejemplo, 
jóvenes, estudiantes)(OCDE,2021,P.85). 

¿Considera que el uso de materiales multimedia 
como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten 
alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos 
para promover su participación? 
 

 

x 

   

 
Hackatones: Son eventos donde personas con 

experiencia técnica (científicos de datos, desarrolladores, 
diseñadores, codeadores, etc.) se reúnen para mejorar 
colectivamente los datos, los canales utilizados para su 
difusión (portales de datos abiertos, sitios web, 
repositorios, etc.) y aumentar el valor de la información y 
los datos fomentando su reutilización (OCDE,2021,P.85). 

 
¿La municipalidad cuenta con personal 
competente y con experiencia técnica para 
difundir información a través de sitios web que 
permitan la mayor participación de la población? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad realiza hackáthones 
(¿eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a 
problemas de públicos)? 
 

x    



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSIÓN: CONSULTA  

                                   Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la consulta con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 2022. 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Solicitud de comentarios: Las instituciones públicas 

reciben comentarios solicitados de los ciudadanos y 
partes interesadas por medio de: Periodos de 
comentarios y acciones, Grupos de enfoque, Encuestas, 
Encuestas de opinión pública (OCDE, 2021,P.117). 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos 
para conocer las opiniones y requerimientos de 
la población y los grupos de interés del distrito?  
 

 

x 

   

Consultas Ad Hoc: Se refiere a una cuestión o tareas 

específicas y se realiza durante un período de tiempo 
limitado, La interacción entre el gobierno y ciudadanos en 
consulta es más intensa. Tiene como herramientas; 
Talleres, seminarios, conferencias, Audiencias públicas, 
Referendums no vinculantes(OCDE,2021,P.117).. 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y 
audiencias públicas con la finalidad de promover 
la participación ciudadana? 
 

 

x 

   

 
Consultas continuas: Cuando las instituciones públicas 
desean consultar con los ciudadanos y las partes 
interesadas de manera más constante y permanente, se 
utilizan: Horarios de apertura, paneles de ciudadanos, 
Los comites consultivos, Plataformas de 
Crowdsourcing(OCDE,2021,P.117). 

¿La municipalidad realiza consultas de manera 
periódica y permanente a la población para 
formular proyectos?  
 

 

x 

   

¿Existen comités consultivos o paneles de 
ciudadanos en el distrito? 
 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ACTIVA 

 Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la participación activa con la gestión de políticas públicas en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

 
 
 
Involucrar a los ciudadanos y las partes interesadas: 
Involucrar a través de Conferencias de consensos, 
Jurados ciudadanos y  Presupuestos participativos 
(OCDE, 2021, P.118). 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a 
través de jurados ciudadanos y presupuestos 
participativos? 
 

 

x 

   

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto 
participativo es un derecho de los ciudadanos? 
 

 

x 

   

¿Realizan evaluaciones a los procesos 
participativos, para determinar su éxito? 

 

x 

   

Involucrar a públicos expertos: Involucran 

principalmente a representantes de grupos de interés 
como las organizaciones de la sociedad civil (OCDE, 
2021, P.119). 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a 
los representantes de las organizaciones de la 
sociedad civil en las actividades para la toma de 
decisiones de la municipalidad?  
 

 

x 

   

Involucrar al público en general: Involucrar a través de 

grupos de trabajo abiertos, visión participativa y 
desarrollo de escenarios, Foros ciudadanos y  Procesos 
de dialogo (OCDE, 2021, P.119). 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo 
y concertación con la población y grupos de 
interés para tratar temas públicos? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Políticas públicas 

 Diseño de políticas públicas 

 Formulación de políticas públicas 

 Implementación de políticas públicas 

 Evaluación de políticas públicas 

 

 
 PRIMERA DIMENSION:DISEÑO DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona el diseño de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del Cusco 

2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Delimitación del problema público: Recopilación 
y análisis de la información sobre el problema 
público, a fin de conocer y comprender su situación 
de forma integral (CEPLAN, 2018,P.27). 

¿Se convoca a la participación ciudadana y 
grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 

x 

   

Enunciación y estructuración del problema 
público: Definir bajo un enunciado y una estructura 
clara (CEPLAN, 2018,P.30). 

¿Conocen o utilizan técnicas para 
determinar el problema público, sus causas 
y efectos? 

 

x 

   

Determinación de la situación futura deseada: 
Representa la finalidad de la política nacional 
mediante la acción coordinada del 
Estado (CEPLAN, 2018,P.31). 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma 
en cuenta la situación futura deseada? 

 

x 

   

Selección de alternativas de solución: 
objetivos prioritarios son los cambios que se buscan 
alcanzar para prevenir, reducir o solucionar el problema 
público(CEPLAN, 2018,p.35) 
 

¿Considera que, para la selección de 
alternativas de solución, se debe contar con 
la participación ciudadana? 

x    

 

 

 



 

 

 

 

 

 SEGUNDA DIMENSION: FORMULACIÓN DE POLITICAS PUBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la formulación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Elaboración de los objetivos prioritarios e 
indicadores: objetivos prioritarios son los cambios 
que se buscan alcanzar para prevenir, reducir o 
solucionar el problema público (CEPLAN, 2018, 
p.35) 
 
 

 
¿Considera que, se debe contar con 
expertos para la selección de alternativas de 
solución? 

 

x 

   

¿La elaboración de objetivos, constituyen 
una solución a los problemas? 

x    

¿Existen lineamientos para la elaboración de 
objetivos? 

x    

Identificación de los servicios y estándares de 
cumplimiento: Se definen  los servicios que se 
entregarán en el marco de la política y los 
estándares nacionales de cumplimiento, los cuales 
se definen como aquellas características o atributos 
específicos de los servicios que deben ser 
prestados por las entidades públicas 
nacional(CEPLAN, 2018,p.40) 

 
¿Para definir los servicios que se 
entregaran, se guían por las políticas 
diseñadas por CEPLAN? 

 

 

x 

   

Identificación de las políticas relacionadas: En 

esta etapa se busca que las políticas nacionales 
estén alineadas y coordinadas con las prioridades 
nacionales (CEPLAN, 2018,p.40). 

¿Las políticas de la municipalidad están 
alineadas con las prioridades locales? 
 

 

x 

   

¿La formulación de políticas locales, están 
en concordancia con las políticas regionales 
y nacionales? 

 

x 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 TERCERA DIMENSION: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la implementación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital 

del Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Identificación de los niveles de intervención existentes: 
Los planes que implementan las políticas son los 
Siguientes; PESEM, PEM, PRDC, PDLC, PEI, POI(CEPLAN, 
2018,p.41). 

¿Se convoca a la participación ciudadana 
para el proceso de implementación de 
políticas locales? 

 

x 

   

 
Articulación de la política nacional en los 
planes: En el ámbito nacional, los ministerios 
formulan políticas nacionales sectoriales o 
multisectoriales de acuerdo al ámbito de su 
competencia, las políticas locales se implementan 
en los PDC y en los PEI de las entidades públicas 
del ámbito local responsables del cumplimiento de 
los objetivos priorizados(CEPLAN, 2018,p.43). 
 
 
 

 
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de 
Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 

x 

   

¿Debe haber una consulta previa sobre los 
proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

 

x 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 CUARTA DIMENSION: EVALACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

Objetivos de la Dimensión: Determinar cómo se relaciona la evaluación de políticas públicas con la participación ciudadana en una Municipalidad Distrital del 

Cusco 2022. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/Re

comendaciones 

Seguimiento: Consiste en la recopilación anual de 
información sobre los indicadores de los objetivos 
prioritarios y constituye el principal insumo para la 
evaluación de resultados (CEPLAN, 2018,p.44). 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos 
en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

 

x 

   

Evaluación: Las políticas nacionales serán evaluadas en 
cuanto a su diseño, implementación y resultados 
(CEPLAN, 2018,p.44). 

¿En la municipalidad, existe un órgano 
encargado de realizar la evaluación y 
seguimiento de políticas locales?  

 

x 

   

 

 

 

 

 

                                                                               
        --------------------------------- 

Firma del evaluador  

DNI 25691179 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces 

que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


P.01 P.02 P.03 P.04 P.05 P.06 P.07 P.08 P.09 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 P.18 P.19 P.20 P.21 P.22 P.23 P.24 P.25 P.26
1 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4
2 3 4 4 5 4 2 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 3
3 3 5 3 3 4 2 3 3 2 5 4 5 2 3 2 4 3 3 5 3 2 2 1 3 2 3
4 3 3 5 5 5 3 4 4 3 2 2 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4
5 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 5 4 5 5 4 2
6 5 4 4 3 5 2 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
9 4 4 5 4 5 2 2 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5

10 5 5 5 3 5 3 4 4 5 1 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3
11 4 4 5 5 5 2 3 4 3 1 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3
12 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 3 4 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
13 5 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
14 5 5 5 5 5 3 3 4 4 1 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3
15 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
16 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
17 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
18 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
19 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
20 3 4 4 5 4 2 3 4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3
21 3 4 3 5 5 4 3 5 4 2 4 5 4 3 3 2 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3
22 4 5 4 5 5 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
23 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
24 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3
25 3 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
26 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
27 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
28 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4
29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3
30 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3
31 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3
32 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4
33 3 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3
34 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4
35 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
36 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4
37 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4
38 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

VARIABLE 02 - POLITICAS PUBLICAS
DIM.01 DISEÑO DIM. 02 FORMULACION DIM. 03 IMPLEMENTACION

NUMERO 

DE 

PERSONA
DIM. 01 INFORMACION DIM. 02 CONSULTA D.03 PARTICIPACION ACTIVA

VARIABLE 01 - PARTICIPACION CIUDADANA



P.27 P.28 P.29 P.30 V01 V02 V2D1 V2D2 V2D3 V2D4
5 3 3 4 58 63 15 29 12 7
5 4 3 5 57 63 14 29 12 8
2 5 3 5 49 46 15 13 10 8
5 5 3 4 55 62 14 27 14 7
1 3 3 2 40 47 8 28 6 5
5 3 4 4 58 63 14 29 12 8
4 4 2 3 59 63 16 30 12 5
5 4 3 4 60 65 16 30 12 7
5 5 3 5 57 67 16 28 15 8
5 3 3 5 61 64 15 30 11 8
5 4 2 4 56 62 16 28 12 6
2 1 2 2 30 39 12 18 5 4
5 3 3 4 61 63 15 30 11 7
5 4 2 5 61 63 15 29 12 7
5 3 3 5 65 64 15 30 11 8
5 5 3 5 67 67 16 30 13 8
5 3 3 5 63 65 16 30 11 8
5 3 2 5 65 65 17 30 11 7
5 4 3 5 61 71 20 30 13 8
5 3 2 4 56 61 14 30 11 6
4 3 1 4 57 59 15 29 10 5
5 4 2 4 64 63 15 30 12 6
5 4 3 5 65 66 16 30 12 8
5 5 3 4 53 60 15 25 13 7
5 5 3 5 62 66 15 30 13 8
5 4 3 3 53 63 15 30 12 6
5 4 2 4 63 57 15 24 12 6
4 4 3 5 56 65 16 29 12 8
5 5 3 5 60 63 15 27 13 8
5 4 2 4 60 61 16 27 12 6
5 4 3 5 57 65 17 28 12 8
5 5 3 4 58 66 16 29 14 7
5 4 3 4 61 65 16 30 12 7
5 4 3 4 56 67 18 29 13 7
5 4 1 4 58 67 19 30 13 5
5 4 3 5 58 68 17 30 13 8
5 4 3 5 60 66 19 26 13 8
5 4 3 4 63 66 16 30 13 7

VARIABLE 02 - POLITICAS PUBLICAS
DIM. 03 IMPLEMENTACIONDIM. 04 EVALUACION
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Nombres (Opcional)

6 respuestas

Angelica Arias

Valeria Quintanilla

ANI GARLET PUMAYALLI CONDORI

Marco Morales

Sany

Misiaqui

DIMENSIÓN 01: INFORMACIÓN

DIMENSIÓN 02: CONSULTA

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA Y POLÍTICAS PÚBLICAS
38 respuestas

Publicar datos de análisis
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Copiar

¿Utilizan instrumentos de recolección de dat…
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¿La municipalidad realiza consultas de manera perió…
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DIMENSIÓN 03: PARTICIPACIÓN ACTIVA

CUESTIONARIO SOBRE POLÍTICAS PÚBLICAS

DIMENSIÓN 01: DISEÑO DE POLÍTICAS

DIMENSIÓN 02: FORMULACIÓN DE POLÍTICAS
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Copiar
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DIMENSIÓN 03: IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS

DIMENSIÓN 04: EVALUACIÓN DE POLÍTICAS

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Política de Privacidad

Copiar

¿Se convoca a la participación ciudadana para el p…
¿La municipalidad, cuenta con un Plan de Desarrollo Local Con…

¿Debe haber una consulta previ…
0

10

20

30
Nunca(1)Nunca(1)Nunca(1) Casi Nunca(2)Casi Nunca(2)Casi Nunca(2) A veces(3)A veces(3)A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4) Siempre(5)Siempre(5)Siempre(5)

Copiar

¿Existe involucramiento de los ciudadanos en la
etapa de evaluación y seguimiento de políticas

locales?

¿En la municipalidad, existe un órgano
encargado de realizar la evaluación y

seguimiento de políticas locales?

0

10

20

Nunca(1)Nunca(1)Nunca(1) Casi Nunca(2)Casi Nunca(2)Casi Nunca(2) A veces(3)A veces(3)A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4) Siempre(5)Siempre(5)Siempre(5)

 Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1YAcGw3k4DGer-ZO74HM9GcxPr6CjlqnhdVhpKvAoC44/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Marca temporalNombres (Opcional)DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿La municipalidad produce y entrega informaciÃ³n para promover la participaciÃ³n ciudadana?]DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿Considera que el uso de elementos visuales como guÃ­as, folletos, letreros o manuales son instrumentos que facilitarÃ¡n la mayor participaciÃ³n ciudadana del distrito?]DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿Se promueve la difusiÃ³n de informaciÃ³n de forma presencial y/o virtual para lograr la participaciÃ³n de los ciudadanos en las decisiones de la municipalidad?]DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿Considera que el uso de materiales multimedia como videos, audios y formatos en redes sociales, son herramientas que permiten alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos para promover su participaciÃ³n?]DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿La municipalidad cuenta con personal competente y con experiencia tÃ©cnica para difundir informaciÃ³n a travÃ©s de sitios web que permitan la mayor participaciÃ³n de la poblaciÃ³n?]DIMENSIÃ“N 01: INFORMACIÃ“N [Â¿La municipalidad realiza hackÃ¡thones (Â¿eventos para reunir a desarrolladores o codificadores y cocrear soluciones tÃ©cnicas a problemas de pÃºblicos)?]DIMENSIÃ“N 02: CONSULTA [Â¿Utilizan instrumentos de recolecciÃ³n de datos para conocer las opiniones y requerimientos de la poblaciÃ³n y los grupos de interÃ©s del distrito?]DIMENSIÃ“N 02: CONSULTA [Â¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y audiencias pÃºblicas con la finalidad de promover la participaciÃ³n ciudadana?]DIMENSIÃ“N 02: CONSULTA [Â¿La municipalidad realiza consultas de manera periÃ³dica y permanente a la poblaciÃ³n para formular proyectos?]

2023/07/12 12:35:12 p.Â m. GMT-5Angelica Arias A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/12 9:39:05 p.Â m. GMT-5Valeria QuintanillaA veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)Casi Nunca(2) Casi Siempre(4)A veces(3) Casi Siempre(4)

2023/07/13 11:17:54 a.Â m. GMT-5ANI GARLET PUMAYALLI CONDORIA veces(3) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Nunca(2) A veces(3) A veces(3) Casi Nunca(2)

2023/07/17 2:57:52 p.Â m. GMT-5Marco MoralesA veces(3) A veces(3) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3)

2023/07/17 6:34:26 p.Â m. GMT-5Sany A veces(3) A veces(3) Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Nunca(2) A veces(3) A veces(3)

2023/07/18 3:53:34 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3) Siempre(5) Casi Nunca(2) Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)

2023/07/18 4:17:57 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 4:20:53 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 4:42:40 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Nunca(2) Casi Nunca(2) Casi Siempre(4)A veces(3)

2023/07/18 4:49:26 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5)

2023/07/18 4:58:02 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4)A veces(3)

2023/07/18 5:17:58 p.Â m. GMT-5Misiaqui Nunca(1) Nunca(1) Nunca(1) Nunca(1) Casi Nunca(2) Casi Nunca(2) A veces(3) A veces(3) Casi Nunca(2)

2023/07/18 5:19:06 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:22:04 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:25:28 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:28:35 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:31:04 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:32:34 p.Â m. GMT-5Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 5:35:30 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/18 6:55:04 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4)A veces(3)

2023/07/19 5:00:27 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)A veces(3) Siempre(5) Siempre(5) Casi Siempre(4)A veces(3) Siempre(5) Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:07:20 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Siempre(5) Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:10:48 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:19:32 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:22:14 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) A veces(3) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:29:23 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) A veces(3) A veces(3) A veces(3) A veces(3)

2023/07/19 5:31:41 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) A veces(3)

2023/07/19 5:36:39 p.Â m. GMT-5Casi Nunca(2) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:40:20 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:45:35 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Siempre(5) Casi Siempre(4)A veces(3) A veces(3)

2023/07/19 5:48:25 p.Â m. GMT-5A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)

2023/07/19 5:52:50 p.Â m. GMT-5Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)Siempre(5) A veces(3) Casi Siempre(4)Casi Siempre(4)A veces(3)
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DIMENSIÃ“N 02: CONSULTA [Â¿Existen comitÃ©s consultivos o paneles de ciudadanos en el distrito?]DIMENSIÃ“N 03: PARTICIPACIÃ“N ACTIVA [Â¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a travÃ©s de jurados ciudadanos y presupuestos participativos?]DIMENSIÃ“N 03: PARTICIPACIÃ“N ACTIVA [Â¿La municipalidad reconoce que el presupuesto participativo es un derecho de los ciudadanos?]DIMENSIÃ“N 03: PARTICIPACIÃ“N ACTIVA [Â¿Realizan evaluaciones a los procesos participativos, para determinar su Ã©xito?]DIMENSIÃ“N 03: PARTICIPACIÃ“N ACTIVA [Â¿Se involucra a expertos como por ejemplo a los representantes de las organizaciones de la sociedad civil en las actividades para la toma de decisiones de la municipalidad?]DIMENSIÃ“N 03: PARTICIPACIÃ“N ACTIVA [Â¿La municipalidad organiza eventos de diÃ¡logo y concertaciÃ³n con la poblaciÃ³n y grupos de interÃ©s para tratar temas pÃºblicos?]DIMENSIÃ“N 01: DISEÃ‘O DE POLÃ•TICAS [Â¿Se convoca a la participaciÃ³n ciudadana y grupos de interÃ©s para el proceso de delimitaciÃ³n del problema pÃºblico?]DIMENSIÃ“N 01: DISEÃ‘O DE POLÃ•TICAS [Â¿Conocen o utilizan tÃ©cnicas para determinar el problema pÃºblico, sus causas y efectos?]DIMENSIÃ“N 01: DISEÃ‘O DE POLÃ•TICAS [Â¿En la etapa de diseÃ±o de polÃ­ticas, se toma en cuenta la situaciÃ³n futura deseada?]DIMENSIÃ“N 01: DISEÃ‘O DE POLÃ•TICAS [Â¿Considera que, para la selecciÃ³n de alternativas de soluciÃ³n, se debe contar con la participaciÃ³n ciudadana?]DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Considera que  se debe contar con expertos para la selecciÃ³n de alternativas de soluciÃ³n?]
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DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿La elaboraciÃ³n de objetivos, constituyen una soluciÃ³n a los problemas?]DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Existen lineamientos para la elaboraciÃ³n de objetivos?]DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Para definir los servicios que se entregarÃ¡n, se guÃ­an por las polÃ­ticas diseÃ±adas por CEPLAN?]DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Las polÃ­ticas de la municipalidad estÃ¡n alineadas con las prioridades locales?]DIMENSIÃ“N 02: FORMULACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿La formulaciÃ³n de polÃ­ticas locales, estÃ¡n en concordancia con las polÃ­ticas regionales y nacionales?]DIMENSIÃ“N 03: IMPLEMENTACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Se convoca a la participaciÃ³n ciudadana para el proceso de implementaciÃ³n de polÃ­ticas locales?]DIMENSIÃ“N 03: IMPLEMENTACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿La municipalidad, cuenta con un Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)?]DIMENSIÃ“N 03: IMPLEMENTACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Debe haber una consulta previa sobre los proyectos de polÃ­ticas locales, antes de su aprobaciÃ³n e implementaciÃ³n?]DIMENSIÃ“N 04: EVALUACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿Existe involucramiento de los ciudadanos en la etapa de evaluaciÃ³n y seguimiento de polÃ­ticas locales?]DIMENSIÃ“N 04: EVALUACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿En la municipalidad, existe un Ã³rgano encargado de realizar la evaluaciÃ³n y seguimiento de polÃ­ticas locales?]
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DIMENSIÃ“N 04: EVALUACIÃ“N DE POLÃ•TICAS [Â¿En la municipalidad, existe un Ã³rgano encargado de realizar la evaluaciÃ³n y seguimiento de polÃ­ticas locales?]



Análisis descriptivo del cuestionario aplicado 

Tabla 1. Resultado pregunta 01 

¿La municipalidad produce y entrega información para promover la participación 

ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 5,3 

A VECES 16 42,1 42,1 47,4 

CASI 
SIEMPRE 

13 34,2 34,2 81,6 

SIEMPRE 7 18,4 18,4 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad produce y entrega información para promover la participación 

ciudadana? 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos 16 funcionarios que equivalen al 42,1% indica que a 

veces se entrega y produce información para motivar la participación de la 

población y 13 funcionarios con un porcentaje del 34,2% menciona que casi 

siempre se entrega y produce información, lo que hace deducir que no es 

constante ni más importante para las autoridades el fomentar la participación 

vecinal. 

 

Figura 1. Pregunta 01 



Tabla 2. Resultado pregunta 02 

¿Considera que el uso de elementos visuales como guías, folletos, letreros o 

manuales son instrumentos que facilitarán la mayor participación ciudadana del 

distrito? 

 
Frecue

ncia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 3 7,9 7,9 10,5 

CASI 
SIEMPRE 

23 60,5 60,5 71,1 

SIEMPRE 11 28,9 28,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que el uso de elementos visuales como guías, folletos, letreros o manuales son 
instrumentos que facilitarán la mayor participación ciudadana del distrito? 

Interpretación 

Según los resultados, 23 funcionarios (60,5%) indican que casi siempre 

consideran que el uso de elementos visuales facilitaría la mayor participación de 

los ciudadanos y 11 personas (28,90) considera que siempre es el mejor camino 

para promover la participación, lo que hace deducir que en este distrito por 

encontrarse en zona rural, la mejor manera de promover la participación es con 

materiales como afiches, folletos, letreros y todo tipo de elementos físicos y 

visuales. 

Figura 2. Pregunta 02 



Tabla 3. Resultado pregunta 03 

¿Se promueve la difusión de información de forma presencial y/o virtual para 

lograr la participación de los ciudadanos en las decisiones de las autoridades de 

la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

CASI NUNCA 1 2,6 2,6 5,3 

A VECES 2 5,3 5,3 10,5 

CASI 
SIEMPRE 

23 60,5 60,5 71,1 

SIEMPRE 11 28,9 28,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se promueve la difusión de información de forma presencial y/o virtual para lograr la 
participación de los ciudadanos en las decisiones de las autoridades de la municipalidad? 

Interpretación 

De los resultados se obtuvo que 23 funcionarios públicos (60.50%) opina que Casi 

siempre la municipalidad distrital de Quellouno promueve la participación en forma 

presencial y virtual, a través de los canales de redes sociales, radio, televisión y 

megáfonos y 11 funcionarios (28.90%) indica que siempre se promueve la 

participación. 

Figura 3. Pregunta 03 



Tabla 4. Resultado pregunta 04 

¿Considera que el uso de materiales multimedia como videos, audios y formatos 

en redes sociales, son herramientas que permiten alcanzar a la mayor parte de 

los ciudadanos para promover su participación? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 4 10,5 10,5 13,2 

CASI SIEMPRE 15 39,5 39,5 52,6 

SIEMPRE 18 47,4 47,4 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que el uso de materiales multimedia como videos, audios y formatos en redes 
sociales, son herramientas que permiten alcanzar a la mayor parte de los ciudadanos para 
promover su participación? 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados 18 funcionarios (47,4%) considera que el uso de 

materiales multimedia es una herramienta que permite alcanzar a la mayor parte 

de la población y 15 funcionarios (39,5%) mencionan que casi siempre, se 

concluye que la mayoría de los funcionarios  están de acuerdo con el uso de 

material multimedia para llegar a sus habitantes, en vista de que la tecnología y 

sobretodo el componente internet, va llegando de a pocos a los lugares más 

lejanos del interior, lo que facilita la comunicación efectiva. 

Figura 4. Pregunta 04 



Tabla 5. Resultado pregunta 05 

¿La municipalidad cuenta con personal competente y con experiencia técnica para 

difundir información a través de sitios web que permitan la mayor participación de 

la población? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5,3 5,3 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

12 31,6 31,6 36,8 

SIEMPRE 24 63,2 63,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad cuenta con personal competente y con experiencia técnica para difundir 
información a través de sitios web que permitan la mayor participación de la población? 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados, 24 funcionarios públicos (63,20%) indican siempre. 

Que la municipalidad distrital de Quellouno cuenta con personal competente y 

profesional que difunde información a la población y fomenta la participación. 

Asimismo 12 funcionarios (31,6%) menciona casi siempre, lo que podemos inferir 

es que no siempre se cuenta con el personal idóneo en esta área. 

Figura 5. Pregunta 05 



Tabla 6. Resultado pregunta 06 

¿La municipalidad realiza hackáthones (eventos para reunir a desarrolladores o 

codificadores y cocrear soluciones técnicas a problemas de públicos)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad realiza hackáthones (eventos para reunir a desarrolladores o 
codificadores y cocrear soluciones técnicas a problemas de públicos)? 

Interpretación 

De los resultados se tiene el 63,20 % que equivale a 24 funcionarios de la 

municipalidad distrital de Quellouno, que indica que solo a veces la entidad realiza 

eventos en línea para cocrear soluciones técnicas a problemas públicos y un 

21.10% que equivale a 8 funcionarios, menciona que casi nunca se desarrollan 

este tipo de eventos, lo que significa que dicha entidad aún no cuenta con este 

tipo de difusión de información. 

 
Frecuenc
ia 

Porcenta
je 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

CASI 
NUNCA 

8 21,1 21,1 21,1 

A VECES 24 63,2 63,2 84,2 

CASI 
SIEMPRE 

4 10,5 10,5 94,7 

SIEMPRE 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 6. Pregunta 06 



Tabla 7. Resultado pregunta 07 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos para conocer las opiniones y 

requerimientos de la población y los grupos de interés del distrito? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 17 44,7 44,7 50,0 

CASI 
SIEMPRE  

18 47,4 47,4 97,4 

SIEMPRE 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Utilizan instrumentos de recolección de datos para conocer las opiniones y 
requerimientos de la población y los grupos de interés del distrito? 

Interpretación 

De los resultados se tiene que 18 funcionarios (47,4%) indican Casi siempre la 

entidad utiliza instrumentos de recolección de datos y 17 funcionarios (44,7%) 

indican que solo a veces la entidad cuenta con instrumentos de recolección de 

datos, lo que significa que pocas veces se utiliza un instrumento para recabar 

información sobre las necesidades y problemáticas del distrito. 

Figura 7. Pregunta 07 



Tabla 8. Resultado pregunta 08 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y audiencias públicas con la 

finalidad de promover la participación ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A VECES 7 18,4 18,4 18,4 

CASI 
SIEMPRE 

27 71,1 71,1 89,5 

SIEMPRE 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se realizan talleres, seminarios, conferencias y audiencias públicas con la finalidad de 
promover la participación ciudadana? 

Interpretación 

Según los resultados, 28 funcionarios (71.1%) indican que casi siempre la entidad 

realiza talleres, conferencias y audiencias públicas, con aras de promover la 

participación ciudadana y 18,4% que representa 7 funcionarios, indican que solo 

a veces se realizan estos eventos. Lo que se entiende es que este tipo de 

actividades se realiza de manera regular. 

Figura 8. Pregunta 08 



Tabla 9. Resultados pregunta 09 

¿La municipalidad realiza consultas de manera periódica y permanente a la 

población para formular proyectos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 9 23,7 23,7 28,9 

CASI 
SIEMPRE 

26 68,4 68,4 97,4 

SIEMPRE 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad realiza consultas de manera periódica y permanente a la población para 
formular proyectos? 

Interpretación 

Como resultado, el 68.4% indica que casi siempre la municipalidad distrital de 

Quellouno realiza consultas de manera periódica a la población para formular 

proyectos, y el 23.70% indica que a solo a veces se realiza consultas a la 

población, lo que significa que con frecuencia la entidad coordina con la población 

de los distintos sectores para verificar sus necesidades y problemáticas, para 

luego proponer soluciones a través de formulación proyectos. 

Figura 9. Pregunta 09 



Tabla 10. Resultados pregunta 10 

¿Existen comités consultivos o paneles de ciudadanos en el distrito? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Existen comités consultivos o paneles de ciudadanos en el distrito? 

Interpretación 

De los resultados, 19 funcionarios (50%) menciona que a veces existen comités 

consultivos o paneles de ciudadano en el distrito, y 11 funcionarios (28.9%) indica 

que casi siempre se ubican estos paneles, de ello podemos indicar que la 

instalación de estos comités o paneles son temporales que por alguna ocasión se 

ubican en la plaza o dentro de mismo palacio municipal del distrito de Quellouno, 

mas no son permanentes. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 4 10,5 10,5 10,5 

CASI NUNCA 3 7,9 7,9 18,4 

A VECES 19 50,0 50,0 68,4 

CASI 
SIEMPRE 

11 28,9 28,9 97,4 

SIEMPRE 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 10. Pregunta 10 



Tabla 11. Resultados pregunta 11 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a través de jurados ciudadanos y 

presupuestos participativos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 5 13,2 13,2 15,8 

CASI SIEMPRE 27 71,1 71,1 86,8 

SIEMPRE 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad involucra a los ciudadanos a través de jurados ciudadanos y 

presupuestos participativos? 

Interpretación 

De los resultados, el 71.1% representado por 27 funcionarios indica que casi 

siempre la municipalidad de Quellouno involucra a los ciudadanos en actividades 

de presupuestos públicos, un 13.2% indica que siempre se involucra, otro 13.2% 

menciona que a veces se involucra a la ciudadanía, mientras un 2.6 % menciona 

que nunca sucede este acto. Lo que nos hace concluir que la entidad cumple con 

algunos mecanismos de participación, como rendición de cuentas y eventos de 

presupuesto público, donde se invita a participar a la población en general y en el 

caso de los centros poblados se hace la invitación a sus representantes. 

Figura 11. Pregunta 11 



Tabla 12. Resultados pregunta 12 

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto participativo es un derecho de los 

ciudadanos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A VECES 1 2,6 2,6 2,6 

CASI 
SIEMPRE 

6 15,8 15,8 18,4 

SIEMPRE 31 81,6 81,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

¿La municipalidad reconoce que el presupuesto participativo es un derecho de los 
ciudadanos? 

Interpretación 

El 81.6% representado por 31 funcionarios mencionan que siempre la 

municipalidad de Quellouno, reconoce que el presupuesto participativo es un 

derecho de las personas de una sociedad, según establecido en las normas y 

leyes peruanas e internacionalmente. Asimismo, un 15.8% representado por 6 

funcionarios indica que casi siempre se reconoce este derecho. De este resultado 

se puede inferir que los funcionarios y autoridades de esta entidad son personas 

con conocimiento, conscientes y respetuosas de los derechos de la ciudadanía.  

Figura 12. Pregunta 12 



Tabla 13. Resultados pregunta 13 

¿Realizan evaluaciones a los procesos participativos, para determinar su éxito? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 2 5,3 5,3 10,5 

CASI 
SIEMPRE 

26 68,4 68,4 78,9 

SIEMPRE 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Realizan evaluaciones a los procesos participativos, para determinar su éxito? 

Interpretación 

De los resultados se obtiene que un 68.4% de encuestados indican que casi 

siempre la entidad realiza evaluación a los procesos participativos para determinar 

su éxito, un 21.1% menciona que siempre se realizan y un 5.3% indica que nunca 

y casi nunca se realizan evaluaciones a los procesos participativos. Lo que indica 

que hay un interés por parte de las autoridades en conocer si se cumple con los 

objetivos al convocar a procesos de participación ciudadana, lo cual les permite 

conocer la forma de llegar a la población y si es interés generalmente es de 

personas civiles, personas de alguna organización o representantes de algunos 

gremios. 

Figura 13. Pregunta 13 



Tabla 14. Resultados pregunta 14 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a representantes de las 

organizaciones de la ciudadanía en las actividades para la toma de decisiones de 

la municipalidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se involucra a expertos como por ejemplo a los representantes de las organizaciones de 
la sociedad civil en las actividades para la toma de decisiones de la municipalidad? 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados, un 52.6% de los funcionarios encuestados, 

mencionan que casi siempre la municipalidad de Quellouno involucra a 

representantes de las organizaciones civiles en las decisiones de gobierno, un 

28.9% indica que solo a veces se involucra y un 13.2% indica que siempre se 

invita a los representantes para asuntos de toma de decisiones de la 

municipalidad.  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 5,3 

A VECES 11 28,9 28,9 34,2 

CASI 
SIEMPRE 

20 52,6 52,6 86,8 

SIEMPRE 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 14. Pregunta 14 



Tabla 15. Resultados pregunta 15 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo y concertación con la población y 

grupos de interés para tratar temas públicos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad organiza eventos de diálogo y concertación con la población y grupos 
de interés para tratar temas públicos? 

Interpretación 

De los resultados el 57.9% menciona que casi siempre la municipalidad de 

Quellouno organiza eventos de diálogo y concertación con la ciudadanía, un 

26,3% indica que solo a veces se organiza eventos de dialogo y un 7,9% indica 

que siempre y casi nunca se realiza. De ello se deduce que la municipalidad de 

Quellouno eventualmente organiza reuniones de concertación y dialogo con la 

población, lo que suma de manera positiva a la gestión municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

3 7,9 7,9 7,9 

A VECES 10 26,3 26,3 34,2 

CASI 
SIEMPRE 

22 57,9 57,9 92,1 

SIEMPRE 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 15. Pregunta 15 



Tabla 16. Resultados pregunta 16 

¿Se convoca a la participación ciudadana y grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 17 44,7 44,7 50,0 

CASI SIEMPRE 17 44,7 44,7 94,7 

SIEMPRE 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se convoca a la participación ciudadana y grupos de interés para el proceso de 
delimitación del problema público? 

Interpretación 

Según los resultados, se obtuvo dos resultados con 44.7% que hace referencia  a 

casi siempre y a veces se convoca a participación ciudadana para el proceso de 

delimitación del problema público y un porcentaje de 5.3 % que indica casi nunca 

y siempre sobre la misma pregunta. Lo que nos lleva a concluir que no es 

frecuente la convocatoria por parte de la entidad a este tipo de procedimientos, 

donde se requiere conocer sobre la magnitud de la problemática y que mejor pedir 

la opinión de los mismos pobladores que viven la realidad, lo que permitiría la 

correcta toma de decisiones para dar solución. 

Figura 16. Pregunta 16 



Tabla 17. Resultados pregunta 17 

¿Conocen o utilizan técnicas para determinar el problema público, sus causas y 

efectos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Conocen o utilizan técnicas para determinar el problema público, sus causas y efectos? 

Interpretación 

Según los resultados un 73,7% de los funcionarios encuestados mencionan que 

casi siempre la municipalidad distrital de Quellouno, utiliza técnicas para conocer 

un problema público, sus causas y efectos, un 13,20% indica que siempre utilizan 

un instrumento y un 10,5% menciona que solo a veces utilizan técnicas de 

recolección de datos. Lo que nos lleva a la conclusión de que generalmente usan 

técnicas de recolección de datos para determinar los problemas públicos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 4 10,5 10,5 13,2 

CASI 
SIEMPRE 

28 73,7 73,7 86,8 

SIEMPRE 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 17. Pregunta 17 



Tabla 18. Resultados pregunta 18 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma en cuenta la situación futura deseada? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 2 5,3 5,3 10,5 

CASI SIEMPRE 26 68,4 68,4 78,9 

SIEMPRE 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿En la etapa de diseño de políticas, se toma en cuenta la situación futura deseada? 

Interpretación 

Según los resultados, se tiene que un 68.4% de funcionarios indican que casi 

siempre se toma en cuenta la situación futura durante la etapa de diseño, un 21,1%, 

menciona que siempre se considera la situación futura, un 5.3% a veces y otro 5.3% 

casi nunca. Lo que indica que el personal de la municipalidad distrital de Quellouno, 

encargada de la etapa de diseño de políticas públicas toma en cuenta los resultados 

a futuro y las soluciones.  

Figura 18. Pregunta 18 



Tabla 19. Resultados pregunta 19 

¿Considera que, para la selección de alternativas de solución, se debe contar 

con la participación ciudadana? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 5 13,2 13,2 15,8 

CASI 
SIEMPRE 

24 63,2 63,2 78,9 

SIEMPRE 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que, para la selección de alternativas de solución, se debe contar con la 
participación ciudadana? 

Interpretación 

De  los resultados se tiene que un 63,20% (24 de los participantes) respondieron 

casi siempre se debe considerar la participación ciudadana  para la selección de 

alternativas de solución, un 21,1%(8 participantes) indica que siempre se debe 

contar con la participación vecinal, un 13,2% (5 participantes) menciona que a 

veces es necesario y un 2.6% (01 participante) indica casi nunca. Llegando a la 

conclusión que la mayoría de funcionarios de la municipalidad distrital de 

Quellouno, consideran que es importante la participación vecinal en el 

planteamiento de alternativas de solución. 

Figura 19. Pregunta 19 



Tabla 20. Resultados pregunta 20 

¿Considera que, se debe contar con expertos para la selección de alternativas 

de solución? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A VECES 2 5,3 5,3 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

5 13,2 13,2 18,4 

SIEMPRE 31 81,6 81,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que, se debe contar con expertos para la selección de alternativas de solución? 

Interpretación 

De los resultados obtenidos, se tiene que el 81.6% de funcionarios encuestados, 

sostiene que siempre se debe contar con expertos para la selección de 

alternativas de solución, un 13,2% sostiene que casi siempre se debe contar con 

un experto y un 5,3% indica que solo a veces es necesario contar con un experto. 

Lo que nos permite concluir que la gran mayoría de la muestra tiene claro la 

importancia de contar con expertos desde el planteamiento de alternativas para 

solucionar problemas públicos. 

Figura 20. Pregunta 20 



Tabla 21. Resultados pregunta 21 

¿La elaboración de objetivos, constituyen una solución a los problemas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 3 7,9 7,9 10,5 

CASI 
SIEMPRE 

11 28,9 28,9 39,5 

SIEMPRE 23 60,5 60,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La elaboración de objetivos, constituyen una solución a los problemas? 

Interpretación 

De los resultados el 60,5 % (representada por 23 funcionarios encuestados) 

sostiene que “siempre” los objetivos constituyen una solución a los problemas, un 

28.9% (11 participantes) sostiene “casi siempre”, un 7,9% (3 participantes) 

sostiene que “a veces” los objetivos son una solución y un 2.6% (01 participante) 

menciona “casi nunca”. En conclusión, la mayoría de los participantes que 

conforman la muestra de esta investigación tienen un concepto de la correcta 

elaboración de objetivos, lo cual constituyen la solución a las problemáticas de la 

comunidad. 

 

Figura 21. Pregunta 21 



Tabla 22. Resultados pregunta 22 

¿Existen lineamientos para la elaboración de objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 1 2,6 2,6 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

6 15,8 15,8 21,1 

SIEMPRE 30 78,9 78,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Existen lineamientos para la elaboración de objetivos? 

Interpretación 

Según los resultados, el 78.9% (30 funcionarios encuestados) indican que 

“siempre” existen lineamientos para la elaboración de objetivos dentro de la 

municipalidad de Quellouno, un 15.8% (6 funcionarios) menciona “casi siempre” 

existen lineamientos, un 2.6% (01 participante) menciona “a veces” y un 2.6%(01 

participante) menciona “casi nunca”. Lo que podemos deducir que la 

municipalidad distrital de Quellouno cuenta con lineamientos para la elaboración 

de objetivos, que constituyen la solución a los problemas de la comunidad. 

Figura 22. Pregunta 22 



Tabla 23. Resultados pregunta 23 

¿Para definir los servicios que se entregaran, se guían por las políticas 

diseñadas por CEPLAN? 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Para definir los servicios que se entregaran, se guían por las políticas diseñadas por 
CEPLAN? 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados tenemos, que el 81.6% (representado por 31 

participantes) sostiene que “siempre” se guían por las políticas diseñadas por 

CEPLAN, un 13,2% (5 participantes) sostiene “casi siempre”, un 2.6% (01 

participante) indica “a veces” y un 2.6% (01 participante) indica “nunca”. En 

resumen la municipalidad distrital de Quellouno considera las políticas diseñadas 

por CEPLAN, para definir los servicios y proyectos a ejecutar. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 1 2,6 2,6 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

5 13,2 13,2 18,4 

SIEMPRE 31 81,6 81,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Figura 23. Pregunta 23 



Tabla 24. Resultado pregunta 24 

¿Las políticas de la municipalidad están alineadas con las prioridades locales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A VECES 2 5,3 5,3 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

4 10,5 10,5 15,8 

SIEMPRE 32 84,2 84,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Las políticas de la municipalidad están alineadas con las prioridades locales? 

Interpretación 

De los resultados se tiene, que un 84.20% (32 funcionarios) mencionan que 

“siempre” las políticas de la municipalidad distrital de Quellouno, están alineadas 

a las prioridades locales, mientras un 10,5% (4 participantes) indican “casi 

siempre) y un 5.3%(02participantes) menciona que solo a veces están alineadas 

con las prioridades de la comunidad. Este último pequeño porcentaje nos hace 

repensar que algunas políticas no podrían están acorde a la realidad del distrito, 

frente a la mayoría que indica lo contrario. 

Figura 24. Pregunta 24 



Tabla 25. Resultados pregunta 25 

¿La formulación de políticas locales, están en concordancia con las políticas 

regionales y nacionales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 1 2,6 2,6 5,3 

CASI 
SIEMPRE 

5 13,2 13,2 18,4 

SIEMPRE 31 81,6 81,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La formulación de políticas locales, están en concordancia con las políticas regionales y 
nacionales? 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados tenemos, que el 81.6% (representado por 31 

participantes) sostiene que “siempre” la formulación de políticas locales, están en 

concordancia con las políticas regionales y nacionales, un 13,2% (5 participantes) 

sostiene “casi siempre”, un 2.6% (01 participante) indica “a veces” y otro 2.6% (01 

participante) indica “casi nunca”. Lo que nos lleva a concluir que la mayoría de los 

funcionarios de la municipalidad de Quellouno tiene claro que las políticas locales 

se deben formular en concordancia con las políticas regionales y nacionales. 

Figura 25. Pregunta 25 



Tabla 26. Resultados pregunta 26 

¿Se convoca a la participación ciudadana para el proceso de implementación de 

políticas locales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 23 60,5 60,5 65,8 

CASI 
SIEMPRE 

12 31,6 31,6 97,4 

SIEMPRE 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se convoca a la participación ciudadana para el proceso de implementación de políticas 
locales? 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados tenemos, que el 60.5% (representado por 23 

participantes) sostiene que “a veces” se convoca a la ciudadanía para el proceso 

de implementación de políticas locales, un 31.6% (12 participantes) sostiene “casi 

siempre”, un 5.3% (02 participante) indica “casi nunca” y un 2.6% (01 participante) 

indica “siempre”. Lo que nos lleva a concluir que probablemente en este distrito 

no hay concurrencia de ciudadanos en la etapa de implementación de políticas, 

por lo que no se convoca de manera frecuente para este tipo de procesos. 

Figura 26. Pregunta 26 



Tabla 27. Resultados pregunta 27 

¿La municipalidad, cuenta con un Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 7,9 

CASI 
SIEMPRE 

3 7,9 7,9 15,8 

SIEMPRE 32 84,2 84,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La municipalidad, cuenta con un Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)? 

Interpretación 

De los resultados se tiene, que un 84.20% (32 funcionarios) mencionan que 

“siempre” la municipalidad distrital de Quellouno cuenta con un plan de desarrollo 

local concertado, mientras un 7.9% (4 participantes) indican “casi siempre” y un 

5.3%(02participantes) “casi nunca” y un 2.6% (01 participante) indica “nunca”. Lo 

que nos hace inferir que la mayoría de los funcionarios y autoridades conocen y 

cuentan con el Plan de desarrollo local concertado (PDLC). 

Figura 27. Pregunta 27 



Tabla 28. Resultados pregunta 28 

¿Debe haber una consulta previa sobre los proyectos de políticas locales, antes 

de su aprobación e implementación? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6 

A VECES 10 26,3 26,3 28,9 

CASI 
SIEMPRE 

19 50,0 50,0 78,9 

SIEMPRE 8 21,1 21,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Debe haber una consulta previa sobre los proyectos de políticas locales, antes de su 
aprobación e implementación? 

Interpretación 

De los resultados se tiene, que un 50% (19 funcionarios) mencionan que “casi 

siempre” debe haber una consulta previa a los ciudadanos, sobre los proyectos 

locales antes de su aprobación e implementación. Mientras que un 26.30% (10 

participantes) indican “a veces”, un 21.1% (08 participantes) indican “siempre” y 

un 2.6% (01 participante) indica “nunca”. Resumiendo, podemos decir que una 

pequeña mayoría indica que es necesario la consulta previa en estos casos, pero 

la otra parte sostiene que no hay necesidad de llevar a consulta la aprobación e 

implementación de políticas locales. 

Figura 28. Pregunta 28 



Tabla 29. Resultados pregunta 29 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos en la etapa de evaluación y 

seguimiento de políticas locales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 2 5,3 5,3 5,3 

CASI 
NUNCA 

9 23,7 23,7 28,9 

A VECES 26 68,4 68,4 97,4 

CASI 
SIEMPRE 

1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Existe involucramiento de los ciudadanos en la etapa de evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

Interpretación 

De los resultados se tiene, que un 68.4% (26 funcionarios) mencionan que “a 

veces” existe involucramiento de los ciudadanos en la etapa de evaluación y 

seguimiento de políticas locales de la municipalidad distrital de Quellouno 2022, 

mientras un 23.70% (09 participantes) indican “casi nunca”, un 

5.3%(02participantes) “nunca” y un 2.6% (01 participante) indica “casi siempre”.  

De ello se puede inferir que la población generalmente participa en las primeras 

etapas de las políticas locales, mas no en la fase de evaluación y seguimiento.  

Figura 29. Pregunta 29 



Tabla 30. Resultados pregunta 30 

¿En la municipalidad, existe un área encargada de realizar la evaluación y 

seguimiento de políticas locales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido CASI 
NUNCA 

2 5,3 5,3 5,3 

A VECES 2 5,3 5,3 10,5 

CASI 
SIEMPRE 

17 44,7 44,7 55,3 

SIEMPRE 17 44,7 44,7 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿En la municipalidad, existe un área encargada de realizar la evaluación y seguimiento de 
políticas locales? 

Interpretación 

De los resultados se tiene, que un 44.70% (17 funcionarios) mencionan que 

“siempre” existe un área encargada de la evaluación y seguimiento de políticas 

locales de la municipalidad distrital de Quellouno 2022, otro 44.7% 

(17participantes) que indica “casi siempre, mientras que un 5.3% (02 

participantes) indican “casi nunca” y otro 5.3%(02participantes) “a veces”. Lo que 

nos lleva a concluir que dicha entidad promueve la evaluación en las etapas de 

las políticas locales y seguimiento hasta la conclusión y solución de las 

problemáticas. 

Figura 30. Pregunta 30 







 



 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Participación ciudadana en la gestión de políticas 

públicas de una municipalidad distrital del Cusco 2022. 

 

Investigadora: Caceres Almanza, Rosmery.  

 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Participación ciudadana 

en la gestión de políticas públicas de una municipalidad distrital del Cusco 

2022”, cuyo objetivo es: Determinar la relación entre participación ciudadana y 

la gestión de políticas públicas en la municipalidad distrital de Quellouno, Cusco 

2022. Esta Investigación es desarrollada por estudiante de posgrado, del 

programa académico de Maestría en Gestión Publica de la Universidad 

César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente 

de la Universidad y con el permiso del gobierno local del distrito de 

Quellouno, Cusco. 

 

Describir el Impacto del problema de la investigación.  

El impacto de la investigación es que permitirá establecer la correlación existente 

entre las variables participación ciudadana y gestión de políticas públicas, y los 

componentes de la participación ciudadana y la gestión de políticas públicas en 

la entidad donde se realiza el estudio, a fin de verificar su comportamiento 

individual, sus sinergias y su complementariedad, aparte de evaluar el nivel de 

participación de los ciudadanos en las diferentes etapas de la gestión pública, 

estableciendo conclusiones y recomendaciones. 

  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Participación 

ciudadana en la gestión de políticas públicas de una municipalidad 

distrital del Cusco 2022”. 

  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y 

se realizará en las oficinas de los funcionarios públicos de la municipalidad 

distrital de Quellouno, Cusco. Las respuestas al cuestionario serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto; serán 

anónimas.  



Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo. en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

Institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la Información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

 

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la Investigación puede contactar con la Investigadora: 

Caceres Almanza, Rosmery, email: caceresalm@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor:Graus Cortez, Lupe Esther, email: Igraus@ucv.edu.pe 

  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada.  

 

Nombre y apellidos: El Gerente Municipal de la municipalidad distrital de 

Quellouno, Cusco, emitió la CARTA N° 0148-2023-GM-MDQ/LC del 05 de 

julio del 2023, donde autoriza aplicar el cuestionario de la presente 

investigación, el cual fue realizado el día 24 de julio de manera virtual a los 

funcionarios de la entidad.  

 

Fecha y hora: 05 de julio 2023. 
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