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Resumen

La investigación del presente trabajo tuvo como título "Marketing Mix y la Decisión

de Compra en la Mueblería Señor de Muruhuay, S.J.L. en el periodo 2017", que

tuvo como objetivo general Determinar si existe relación entre el marketing mix y la

decisión de compra. El Marketing mix se pudo medir mediante las 4ps: producto,

precio, plaza y la promoción, así mismo la decisión de compra con su dimensiones:

reconocimiento de la necesidad, búsqueda de información, evaluación de

alternativas, decisión de compra y el comportamiento posterior a la compra. La

metodología utilizada fue la descriptiva correlacional, con diseño no experimental

de corte trasversal. Para medir el marketing mix y decisión de compra se tomó una

población de 155 clientes de la mueblería señor de Muruhuay, a quienes se les

aplico una encuesta como instrumento de medición, estas mismas a una escala

Likert de 5 categorías .Los instrumentos fueron validados por expertos, obteniendo

tanto para la primera y segunda variable el 76.2% y 77.0%, por otro lado la

confiabilidad de este trabajo de investigación se obtuvo mediante el alfa de

cronbach, que tuvo como resultado para la primera variable .731 y para la segunda

variable .726. Posteriormente todos los datos obtenidos fueron procesados en el

paquete estadístico SPSS versión 22.Teniendo como hipótesis general que Existe

Relación Significativa entre el Marketing Mix y la Decisión de Compra en la

Mueblería Señor de Muruhuay, S.J.L. en el periodo 2017; se aplicó la prueba

estadística Rho de Spearman que nos muestra un coeficiente de correlación de -

0.75% y una significación bilateral de .353% ¡concluyendo que no existe relación

entre el marketing mix y la decisión de compra, así mismo las dimensiones

producto, precio, plaza y la promoción frente a la decisión de compra se puedo

evidenciar que no existe una relación.

Palabras claves: marketing mix, decisión de Compra, Valides, escala,

confiabilidad.
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ABSTRAC

The research of the present work was entitled "Marketing Mix and the Decisión of

Parchase in the Mueblería Señor de Muruhuay, S.J.L. In the period 2017", whose

general objective was to determine if there is a relationship between the marketing

mix and the purchase decisión. The marketing mix could be measured by the 4ps:

product, price, place and promotion, as well as the purchase decisión with its

dimensions: recognition ofthe need, information search, evaluation of altematives,

purchase decisión and subsequent behavior to the purchase. The methodology

used was the descriptivo correlational, with non-experimental cross-sectional

design. In order to measure the marketing mix and purchase decisión, a population

of 155 clients of the Señor de Muruhuay furniture shop was taken, who were given

a survey as a measuring instrument, on a Likert scale of 5 categorías. The

Instruments were validated by Experts, obtaining both for the first and second

variable 76.2% and 77.0%, on the other hand the reliability of this research was

obtained by means of the cronbach alpha, which resultad in the first variable .731

and for the second variable .726. Subsequently all the data obtained were

processed in the SPSS versión 22 statistical package. As a general hypothesis,

there is a Significant Relationship between the Marketing Mix and the Purchase

Decisión atthe Mueblería Señor de Muruhuay, S.J.L. In the period 2017; We applied

the Spearman Rho statistical test, which shows a correlation coefficient of -0.75%

and a bilateral significance of .353%, concluding that there is no relationship

between the marketing mix and the purchase decisión, as well as the product, price,

Place and the promotion in front of the purchase decisión I can show that there is

no relationship.

Keywords: marketing mix, Purchase decisión, valides, scale, reliability.
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