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RESUMEN 

El cuidado humanizado es esencial en el que hacer del personal de la salud y  

prioritariamente en la carrera de enfermería,  siendo el pilar fundamental por el 

que se caracteriza esta profesión, Cuyo objetivo de la investigación fue determinar  

la Percepción de los internos de enfermería sobre el cuidado humanizado que 

brindan los enfermeros (as) en los pacientes adultos internados en el Hospital 

Santa Rosa II-2  2017. Diseño y Método. De tipo cuantitativo, no experimental, 

descriptivo y corte transversal. Estuvo conformada por 22 internos de enfermería. 

Como técnica fue la encuesta a través del instrumento escala Likert el cual consta 

de 20 preguntas. Resultados. El  (72.7%) de los internos de enfermería perciben 

que el cuidado humanizado que brinda el profesional es Regular,  el (22.7) tienen 

una percepción buena, y el  (4.5 %) tienen una percepción mala. según sus  

dimensiones la  percepción de los internos  en la dimensión campo 

fenomenológico es  regular (59.1). En La dimensión momento del cuidado, la 

percepción de los internos de enfermería es  de regular (54.6) a buena (36.4). En 

la dimensión relación transpersonal la percepción de los internos va de  mala 

(40.9 %) a regular (45.5 %) y en la dimensión interacción enfermera-  paciente la 

percepción de los internos es regular (36.4) a mala (31.8). 

Concluyendo, que la Percepción de los internos de enfermería sobre el cuidado 

humanizado que brindan los enfermeros (as) en los pacientes adultos internados 

es de regular a mala. 

Palabras Claves:   

 

 

 

  

Percepcion. Cuidado humanizado, interaccion,  transpersonal,                      

fenomenológico. 
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ABSTRAC 

Humanized care is essential in the work of health personnel and primarily in the 

nursing career, being the fundamental pillar by which this profession is 

characterized, whose objective of the research was to determine the Perception of 

nursing interns on humanized care provided by nurses in adult patients admitted to 

the Santa Rosa Hospital II-2 2017. 

Design and Method: This study was non-experimental with a descriptive - 

transversal design. It consisted of 22 nursing interns. The sample consisted of 22 

nursing interns. The sample consisted of 22 nursing interns. As a technique, the 

survey was used through the Likert scale instrument, which consisted of 20 

questions.Results. The (72.7%) of the nursing interns perceive that the 

humanized care provided by the professional is Regular, (22.7) have a good 

perception, and (4.5%) have a bad perception. According to its dimensions, the 

perception of the interns in the phenomenological field dimension is regular (59.1). 

In The moment of care dimension, the perception of nursing interns is from regular 

(54.6) to good (36.4). In the transpersonal relationship dimension, the perception 

of the interns goes from bad (40.9%) to regular (45.5%) and in the nurse-patient 

interaction dimension the perception of the interns is regular (36.4) to bad (31.8). 

Concluding, that the Perception of nursing interns on the humanized care provided 

by nurses in hospitalized adult patients is from regular too good. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




