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RESUMEN

En un pais democratico el marketing interno son las técnicas de uso importante en
las decisiones dentro de una empresa para que esto impulse la mejora de la
productividad dentro de la empresa brindandoles motivacion a los empleados
mediante distintas estrategias que se enfocan a un mejor rendimiento de esta, por
otro lado de la mano estan las buenas préacticas logisticas, por lo que estas buscan
gue los productos facilite su distribucion y que cumpla con los tiempos adecuados,
considerando la demanda de una empresa textil, Lima 2022, en ese sentido en esta
investigacion, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre el marketing
interno y buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, que es la
mejora del servicio al cliente y ademas la disminucion de costos, mediante el
enfoque cuantitativo no experimental y de disefio transversal correlacional de una
poblacion de 99 colaboradores de la empresa Austral Peruvian E.l.LR.L. 10 de
octubre, del Cercado de Lima- Peru, se obtuvo el resultado r = 0,604 con el cual se
concluyé que existe una relacibn moderada entre las variables del marketing
interno y las buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, y se
consider6 que las caracteristicas del marketing interno como un factor clave en la

empresa de manera positiva para la empresa.

Palabras clave: Orientacion al mercado, Endomarketing, they reduce the risk,

disminuyen el riesgo.
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ABSTRACT

In a democratic country, internal marketing is the technique of important use in
decisions within a company so that this promotes the improvement of productivity
within the company, providing motivation to employees through different strategies
that focus on a better performance of this , on the other hand, are good logistical
practices, so they seek that the products facilitate their distribution and that they
comply with the appropriate times, considering the demand of a textile company,
Lima 2022, in this sense in this investigation, The objective was to determine the
relationship that exists between internal marketing and good logistics practices of a
textile company, Lima 2022, which is the improvement of customer service and also
the reduction of costs, through the non-experimental quantitative approach and
correlational cross-sectional design. of a population of 99 employees of the
company Austral Peruvian E.I.R.L. October 10, from the Cercado de Lima-Peru, the
result r = 0.000 was obtained, with which it was concluded that there is a moderate
relationship between the internal marketing variables and the good logistics
practices of a textile company, Lima 2022, and it was considered that the
characteristics of internal marketing as a key factor in the company in a positive way

for the company.

Keywords: market orientation, endomarketing, they reduce the risk, the crease the

risk.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos tiempos el marketing interno fue estableciendo nuevas
tendencias en la industria textil en base a la comunicacién de cliente a proveedor
al igual con la cartera de clientes que pueda tener cada una de las organizaciones.
Es por ello que las organizaciones buscan siempre innovar y tener mayores
ingresos de tal manera que implementan las buenas practicas dentro de la
organizacion y entre estas las logisticas acelerando asi todo tipo de procedimientos
en los cuales las compafiias lleven el control de inicio a fin, desde la salida del pais
de origen de la mercancia, hasta la salida de ella por la adquisicion del cliente final.
Por otro lado, se ha evidenciado que el endomarketing da como resultado una mas
grande productividad financiera, potencial de los empleados, satisfaccion
organizacional, mejor ambiente de trabajo, compromiso organizacional, orientacion
al comprador y retencion de colaboradores (Medina, 2018). Por esto, el marketing
interno es el que se desarrolla dentro de las organizaciones, este tiene una finalidad
el cual se centra en aumentar el desempefio de los colaboradores y de la entidad.
Por lo cual, el marketing interno tiene una gran importancia, ya que ayuda a cumplir
con los objetivos donde terminan generando un gran impacto en el estado de
resultados.

A nivel internacional es importante recordar que no todas las buenas practicas
son igualmente aplicables a todas las organizaciones. Necesita entender cual tiene
sentido y adaptarse a cada uno (Observatorio de logistica y sustentabilidad, 2016).
En este sentido, cuando se habla de buenas practicas para las empresas textiles,
es necesario analizar a fondo cuales son las adecuadas para el buen desempefio
de la empresa, ya que las buenas préacticas evolucionan en diferentes direcciones
segun la categoria y el tipo de la organizacion. Durante los Ultimos afios y segun
los estudios constituidos en las empresas de la actualidad, el compromiso
organizacional es responsabilidad principal de las compafias, ya que estas,
constituyen estrategias efectivas de comunicacion interna, y se ajustan
continuamente a las necesidades de sus clientes internos (Pazmifio, 2020). Por lo
tanto, durante los ultimos periodos las compafiias han tomado como opcién
primordial el compromiso que debe de tener un empleado con la empresa donde
labora, ya que, si una empresa tiene un buen rendimiento los primeros en estar

satisfechos deberian de ser el personal. En ese sentido se refiere a las buenas



practicas como esas ideas, teorias y vivencias que se rigen por métodos vy
reglamentos acordados, consideradas apropiadas para una determinada finalidad,
Y que en su puesta en préctica proporcionan o brindaron muestras de ser eficaces.
Este criterio es usado para hacer alusion a las superiores maneras de llevar a cabo
un proceso (Observatorio de logistica y sustentabilidad, 2016). Asimismo, las
buenas practicas consisten en llevar a cabo una buena gestion dentro de las
empresas, sobre todo si nos referimos al tema logistico al distribuir el producto
hasta el retorno de los elementos usados durante la comercializacion.

A nivel nacional se ha visto enriquecido la disciplina de Marketing
sisteméaticamente con la contribucion del neo emprendedor post-nifios y sobre todo
a la paz relativa facilita un gran horizonte creativo para el marketing, empezando
con la comercializacion de abarrotes, vehiculos y aparatos eléctricos de usos
domeésticos (Cavani, 2018). Asimismo, el marketing interno es un tema
fundamental, ya que influye en cada organizacion, sobre todo en una empresa textil,
también ayuda en el rendimiento interno de la empresa, sobre todo en su personal,
gue son los que tienen que sentirse comodos e identificados con la organizacion,
ya que al analizar el marketing interno ellos serian nuestros clientes.

A nivel local en el Cercado de Lima, principalmente en la empresa Austral
Peruvian EIRL, dedicada a la actividad comercial de productos textiles, se ve
afectado el tema de la logistica, ya que al momento de realizar los papeleos el
tiempo a veces aumenta y los productos se quedan hasta 20 dias en el almacén
aduanero, lo que perjudica a la empresa al poder entregar los productos a tiempo
a su destino, este suceso vendria acompafiado de varias consecuencias, por lo que
el gerente general de la empresa en mencion ha tomado varias medidas necesarias
con respecto al personal de la empresa para poder prevenir este tipo de suceso.

De la misma manera, se formulan las siguientes preguntas, problema
general: ¢Qué relacion existe entre el marketing interno y buenas practicas
logisticas de una empresa textil, Lima2022? y los problemas especificos propuestos
son a) ¢Qué relacion existe entre el desarrollo personal y las buenas practicas
logisticas de una empresa textil, Lima 20227 b) ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion interna y las buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima
20227 c) ¢ Qué relacion existe entre la adecuacion al trabajo y las buenas practicas

logisticas de una empresa textil, Lima 20227



La investigacion actual tiene una justificacion practica. Esto se debe puesto
gue el marketing interno de la entidad textil ha mejorado el sector analizando los
problemas de buenas préacticas logisticas y utilizando informacion genuina vy
relevante para dar solucion a los problemas planteados en el que ayudara al sector.
Por lo tanto, los impedimentos a la internacionalizacion impiden o posibilitan el
comienzo y crecimiento de la ocupacion de comercio exterior, entendiendo las
funciones logisticas que ejecutan las entidades poseyendo en cuenta los procesos,
estructuras y factores organizacionales y operativos, ademas del pais de origen del
negocio en factores tales como desempefo logistico, regulacion, desarrollo de
infraestructura y viabilidad para hacer negocios (Torres, 2018). De esto, se puede
inferir que se trata de una justificacién tedrica, ya que dispone de evaluaciones de
investigaciones con una mayor importancia deductivo, el cual da paso a sobresalir
al momento de fidelizar a sus colaboradores y sentirse parte de la empresa a través
del marketing interno de una empresa textil. Segun Arias, J. (2021) “La importancia
del problema de una tesis se fundamenta desde la estructuracion del método
cientifico”. Ademas, se puede destacar que en el desarrollo del trabajo en estudio
es de gran importancia llevar a cabo cada uno de los elementos que puedan dar
una solucion al problema en estudio. Segun Alvarez, A. (2020) “Si vas a realizar
una encuesta, es porque quieres resolver un problema en particular, tanto desde el
punto de vista tedrico como practico”. Por lo tanto, también pertenece a una
justificacion social, ya que, presenta relacion entre el cliente y la empresa donde se
encuentra el personal en el cual se deberan de sentir identificados con la
organizacion, para asi poder ofrecer una buena atencion al consumidor y lograr su
fidelizacion, lo cual genera un soporte para una empresa textil.

El objetivo principal planteado es, Determinar la relacion que existe entre el
marketing interno y buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.
Por lo cual sus objetivos especificos son: a) Determinar la relacion que existe entre
el desarrollo personal y las buenas préacticas logisticas de una empresa textil, Lima
2022. b) Determinar la relacion que existe entre la comunicacién interna y las
buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022. c) Determinar la
relacion que existe entre la adecuacion al trabajo y las buenas practicas logisticas
de una entidad textil, Lima 2022.



Asimismo, formulamos la hipoétesis principal: Existe relacion positiva entre el
marketing interno y buenas practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.
Por ende, se formulan las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion positiva
entre el desarrollo personal y las buenas practicas logisticas de una empresa textil,
Lima 2022 ; Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y las buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022; y Existe relacion positiva
entre la adecuacion al trabajo y las buenas préacticas logisticas de una empresa
textil, Lima 2022.



II. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes nacionales se pueden observar los
siguientes: Falcon et. at. (2017) llevé a cabo un estudio sobre “La relaciéon que
existe dentro del marketing interno en medio de los trabajadores de las estaciones
de servicio, el regocijo profesional y la responsabilidad estructural, una
investigacion de caso que se aplico hacia la empresa peruana Gazel”. Parte del
objetivo principal de la investigacién fue delimitar la relacion que hay dentro del
marketing interno, el regocijo en el trabajo como la responsabilidad estructural entre
los empleados de las estaciones de servicio. En la hipétesis desarrollada por el
autor, mencion6 que el marketing interno posee un vinculo efectivo entre la
satisfaccion laboral y la participacion organizacional. El método de encuesta es
exploratorio y el equipo utilizado es una encuesta fisica autbnoma. Esta tarea es
aplicable porque asume que la fiabilidad medida a través del alfa de Cronbach es
0.70. Un asistente es un empleado que paga salarios y realiza tareas de servicio al
cliente. El estudio concluy6 que existe un vinculo significativo entre el marketing
interno, la satisfaccion laboral y los esfuerzos organizacionales entre los empleados
de las estaciones de servicio de Gazel en Peru. Por lo tanto, las técnicas de
marketing interno deben integrarse en la gestion del personal en las estaciones de
servicio Gazel Perd. Esto se ve como una estrategia de retencion de talento al
mejorar indirectamente las capacidades de servicio al cliente (externo) de una
empresa al tiempo que aumenta la satisfaccion laboral y la participacion
organizacional, ademas de su productividad.

Palomino (2018) defendio la investigacion “El marketing interno y su relacion
con la gestién administrativa de la empresa Lamsac, Surco-2018”. En el que tuvo
como objetivo principal establecer la relacion entre el marketing interno y la gestion
de la empresa Lamsac, Surco-2018. Por tanto, con respecto a la hipotesis
planteada, encontr6 que el marketing interno posee un vinculo significante con la
gestion de la entidad. En cada analisis se utilizd un disefio que correspondia a la
descripcion para una muestra de 60 empleados de diferentes industrias y se utilizé
la encuesta como herramienta de evaluacion. Este grupo ha sido evaluado por
expertos y ha sido sometido a pruebas validas y confiables, cuyos resultados

muestran una correlacion significativa de variables con un valor de 0,899 entre



marketing interno y gestion en la muestra del programa se enfoca en los empleados
de la empresa., con una correlacidén positiva. Las estadisticas se muestran en la
tabla. SPSS 2. Usa histogramas y gréficos para ayudarte a entender. Al final se
concluy6 que se habia establecido una relacion importante entre la entidad Lamsac,
el marketing interno y la gerencia de Surco-2018, y que existe una relacion entre el
clima laboral y la gestion.

Huaman (2019) en su tesis “Relacion entre el marketing interno y la gestion
del conocimiento en la Facultad de Sistemas de Gestion, Facultad Nacional de
Ingenieria, 2019”. Cuyo objetivo fue conocer el vinculo entre el marketing interno y
la gestién por competencias entre el cuerpo docente de la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la UT durante el 2019. El método utilizado es transversal
no experimental. El andlisis de los resultados muestra que la dimension de
desarrollo del marketing interno esta intrinsecamente relacionada con la formacion
del conocimiento de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Econdomicos de la
Universidad Técnica.

Gonzales (2018). En su estudio, “La relacion entre la gestion de marketing
interno y la calidad de la educacion en el Centro Educativo Privado EI Agustino”. El
objetivo es establecer un vinculo entre la direccion de marketing interno y también
la calidad educativa del Centro Privado de Formacion ubicado en el Agustino. Este
método es no experimental y transversal. En el centro de formacion privado El
Agustino existe una correlacion significativa en la variable Gestion de marketing
interno y la variable Calidad de la educacion.

Chiroque (2021) En su investigacion “Implementando Buenas Practicas de
Manufactura para desarrollar la clase de la prestaciéon en América Logistica S.A.C.
en Lima 2021”. Tiene como propésito describir cdmo la implementacion de las
buenas préacticas de elaboracion para el perfeccionamiento de la condicion en el
servicio de la América Logistica S.A.C de Lima en el afio 2021.La metodologia
utilizada es cuantitativa. La implementacion de buenas practicas productivas mejora
América Logistica Investment S.A. la calidad del servicio, ya que antes de la
introduccion de esta herramienta la calidad era del 88,9%, y después de la
implementacion la productividad alcanzo6 el 96,5%, lo que muestra un 7,6% que

cumple con los indicadores generales. el propésito de esta investigacion.



Garcia (2020) en su tesis “Marketing interno en las empresas del sector
servicios”. El propdsito es revisar la literatura de marketing interno en la
organizacion del departamento de servicios y enfatizar el valor del marketing interno
como una forma de aumentar la lealtad de los empleados hacia la organizacion de
servicios. Este método es descriptivo utilizando andlisis de contenido y técnicas
descriptivas y es la fuente preferida de testimonios de articulos indexados en libros,
revistas, bases de datos de Google Scholar, Redalyc y Dialnet [20 articulos]. El
marketing interno ayuda a lograr los objetivos corporativos motivando a los clientes
internos, mientras que el marketing interno es fundamental para estas empresas ya
gue requiere canales directos de comunicacion y decisiones del director o de cada
subdireccidn, conclui que esta jugando un papel. El gerente aclaré y comunico en
el momento adecuado.

Aleman (2014) en su tesis titulada: “Propuesta de un proyecto para desarrollar
el papeleo de la logistica en la empresa constructora JORDAN S.R.L de la ciudad
de Tumbes” Trujillo — Peru, 2014, pudo identificar que los 10 grandes temas
actuales de la logistica. Las empresas constructoras JORDAN SR son dos,
confusas e informales, seguidas de los siguientes problemas: Cierre del mercado
de proveedores locales, falta de recursos humanos, escasez de organizacion, falta
de sistema de comunicacion, falta de sistema de informacion, falta de
almacenamiento técnico Finalmente, politica de la organizacion y los factores
climaticos (lluvia). Por lo tanto, tuvo como propuesta para la entidad constructora
JORDAN S.R.L. un proyecto de mejora de la gestion logistica. La division Tumbes
se basa en dos métodos: eleccion de abastecedores y manejo de elementos en
sitio. Ademas, el diagnostico fue realizado por PAVCO, abastecedor de tuberias y
accesorios de JORDAN SRL, y la cifra de mérito fue buena.

En antecedentes internacionales: Acosta (2019) realizé la tesis “Propuesta de
normativa técnica sobre el respeto de las buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos en farmacias y botiquines”. Proponer un manual de buenas practicas
de almacenamiento en farmacias y botiquines, basado en normas reglamentarias
emitidas por OSARTEC de El Salvador, en su propuesta menciona la produccion
de medicamentos estandarizados, pero no regula ni promulga estos en base a su
vida util. Los métodos de investigacion son bibliograficos, transversales y

prospectivos.



En ese sentido, el investigador ha elaborado una matriz de consulta que
compara con los estandares especificados por la autoridad, con el objetivo de
identificar comentarios o ejemplos para el posterior desarrollo de interpretaciones
referentes a las buenas préacticas de almacenamiento en farmacias y botiquines,
concluyé indicando que la referida propuesta seria remitida a la Direccion Nacional
de Medicina.

Torres (2018) en su tesis “Metodologia de buenas practicas logisticas para el
desarrollo competitivo de las MIPYMES de la ciudad de Bogota en el mercado
internacional, clasificadas en las actividades de la industria manufacturera y el
comercio al por mayor y al por menor “ Cuyo objetivo fue Disefiar una metodologia
para establecer buenas practicas logisticas en la cadena de suministro y facilitar
las actividades de comercio exterior de las MIPYMES que exportan en Colombia o
cuentan con productos para la demanda internacional, que les permita adecuarse
a las necesidades del mercado. Este método es exploratorio y utiliza técnicas de
analisis y explicacion de contenido para apoyar la investigacion documental, las
entrevistas directas, el acceso a las redes de informacién y la integracion de la
informacion como fuente de informacion. Concluimos que se establecio en este
estudio una metodologia de buenas practicas logisticas para las PYMES
involucradas en actividades de exportacion en Colombia, o0 gerentes cuyos
productos satisfacen necesidades internacionales, que les permita cumplir con las
demandas del mercado y asi incrementar sus procesos operativos y ser mas
competitivos.

Alzate y Camargo (2020) en su tesis “Optimizacion de practicas logisticas
para el abastecimiento, organizacion y la reparticion de café “Tipo Castillo” en la
vereda La Aurora de Cunday Ciudad de Tolima” ademas de la reparticion del café
tipo Castillo, en la vereda La Aurora, en el municipio de Cunday Tolima. El método
es descriptivo, utilizando técnicas de andlisis de contenido y descripcion,
priorizando las fuentes de informacion. Concluye que no cabe duda de que
interactuar con los caficultores es un gran aprendizaje, quienes son mejores que
ellos pueden aclarar puntos de vista con mayor claridad y honestidad de la nacion
de esta labor comercial promisoria en la zona; Para esto, tuvieron el tiempo de
poder ver 45 campos cafeteros tipo castillo de un total de 453 en la vereda La

Aurora, Tolima, asimismo de las dos posiciones de comercializacion que tienen los



caficultores en la actualidad y a futuro. -La organizacion a distancia mas
frecuentada por los caficultores de la Vereda la Aurora es Cafitolima, una
organizacion comprometida con la produccion de café en papel con servicios de
compra.

Hernandez (2018) en su articulo “Manual de buenas practicas logisticas para
el sector pyme de transporte terrestre de carga en Colombia”. Cuyo objetivo es
diseflar un manual de buenas préacticas logisticas para el sector PYME de
transporte terrestre de carga en Colombia. Este método es descriptivo porque se
hizo un seguimiento a comportamientos que surgen de hechos basados en
documentos histéricos y las necesidades aclaradas por los organismos
contrastantes. Se concluy6 que el traslado terrestre de carga es muy importante en
Colombia para promover el crecimiento economico regional. Sin embargo, dado
gue cada vez son mas las empresas que se dedican a esta tarea los proveedores
de este servicio pueden ejecutar eficientemente los procesos y garantizar la calidad
del servicio, al tiempo que gestiona el tramite de manera eficiente para respaldar la
clase de prestacion al usuario. Para ello, primero debe tener en cuenta las normas
gue forman parte del proceso logistico del transporte de mercancias en Colombia,
cumplirlas a cabalidad y al mismo tiempo brindar un excelente servicio a la naviera.
Ser mas competitivos en su proceso.

Fuentes (2015), en su investigacion “Compromiso Organizacional: Aporte de
la direccion estratégica de recursos humanos desde una perspectiva de marketing”
(Tesis de Doctorado en Economia y Empresa de la Universidad de Sevilla, Espafia).
El propdsito general era conocer los efectos del marketing interno orientado al
cliente en la gestion estratégica de la competencia humana en empresas de los
sectores secundario y terciario del eje principal de Bolivia. El procedimiento utilizado
fue de tipo empirica, combinando los componentes de la obligacion organizacional
como fuente de ventaja competitiva y el marketing interno como técnica estratégica
de gestidn del talento humano. Concluyé que existe una relacion directa dentro del
marketing interno y la obligacién institucional. Esto significa que la forma en que se
crea el procedimiento de marketing interno y se utilizan los mecanismos creados
en la investigacion es un area eficaz en el compromiso organizacional. Indagando
en los factores del compromiso institucional (corazén, normativa, material) y causas

internas de marketing (ejercicios sobre el talento humano, guia del cliente y



mensaje interno) de las organizaciones analizadas, estimé que el talento humano
se enfocaba en el componente amoroso Yy las practicas de procesamiento. positivo,
porgue mostré la mayor similitud y la mayor similitud de sus variables unitarias.

Punina (2015) realiz6 un estudio en la ciudad de Ambato-Ecuador con su
propuesta de proyecto “Marketing Interno de la Empresa Industrial Tesla e Impacto
en la Satisfaccién del Cliente”. El propédsito de su investigacion fue conocer el
impacto del marketing interno en el regocijo del usuario, y conocer y sugerir qué
tipo de estrategia de marketing interno se debe agregar en la entidad. La hipotesis
discutida por los investigadores fue que implementar un plan de marketing interno
permitiria a Tesla Industrial satisfacer a sus clientes. Luego de aplicar la
herramienta a un total de 86 personas en una encuesta, se determiné que la
empresa necesitaba tomar acciones préoximas para aumentar el regocijo del cliente
y posicionarse para cumplir con las metas del consumidor.

De la variable de Marketing interno se destaca que: Segun Araque, Sanchez
y Uribe (2016) menciona que el marketing interno da como resultado productividad
financiera, potencial de los empleados, satisfaccion profesional, mejora del clima
laboral, compromiso organizacional, orientacién al cliente, tasa de retencion de
empleados para mejorar”. (p.3). De lo cual podemos entender que el marketing
interno ha ayudado mucho que las empresas logren tener mayor productividad,
ademas del ambito laboral entre todos los colaboradores dentro de ella también
ayuda a que tengan un mejor rendimiento y este se vea reflejado en los ingresos
gue tiene la empresa, como se sabe si todo va manejando bien dentro de la
empresa, esto traera buenos indices productivos y econémicos para su crecimiento,
el cual apoya a los mismos empleados, por lo que si esta sigue funcionando, ellos
siguen contando con el puesto de trabajo que tienen y si esta los apoya pueden
seguir subiendo de puesto. Ademas, debemos tener en cuenta también que es el
Marketing interno, Castillo y Fernandez (2021) lo definen como una estrategias mas
completa y compleja a la vez ya que va mas alla de la adaptacion de
acontecimientos en basé a la comunicacion, sino que para lograr su eficacia
requiere de la cooperacion absoluta de sus colaboradores, es decir, el marketing
interno encierra diversas acciones relacionadas con el ofrecer la empresa a los
mismos empleados, esto es muy importante para que cada uno de ellos realice sus

obligaciones con motivacion y eso sea transmitido a los clientes. Ademas, segun
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Caridad, Salazar y castellano (2017) puede verse como un programa exhaustivo
enfocado en el razonamiento del comprador, su capacidad, creacion y satisfaccion
adecuada de sus necesidades mediante un grupo de préacticas introducidas y
perfeccionadas en la organizacibn que buscan crear mas grande causa Yy
responsabilidad en el propio para dar al comprador una superior clase en el
desarrollo de los procesos (p.1). Asi mismo, este es un tema importante para poder
determinar el éxito organizacional, ademas de que permite tener una orientacion
simétrica y completa en el mercado. Por otro lado, segun Aquino y Cruz (2021)
describen al marketing interno que es “considerado como una estrategia efectiva
para las organizaciones”. (p.9). Todo esto se debe a que las organizaciones buscan
gue las organizaciones cumplan con su valor, mejoren los compromisos de todos
los trabajadores y de esta manera los clientes puedan encontrar una mejor
satisfaccion tanto en atencion y de igualmente al recibir calidad de parte de la
empresa, de esta manera se puede obtener una cultura organizacional, la cual la
posiciona como tal a la empresa volviéndola mas competitiva frente al mercado.
La dimensién desarrollo personal segun Casana (2016) comenta acerca del
desarrollo personal que “Es una superacion personal en todos los aspectos como
el crecimiento - cambio- desarrollo de los colaboradores, en el desarrollo de la
transformacion iniciada en las ensefianzas, la creacion de nuevas ideas que
aporten nuevas actitudes de nuevo nivel para asi mejorar la calidad de vida.” (p.36).
La dimension comunicacion interna segun Trujillo (2017) comenta que la
“‘comunicacién interna se ha convertido en una herramienta estratégica importante
para una organizacion porque a través del uso adecuado de la informacion
corporativa se pueden comunicar los objetivos y valores estratégicos que la
organizacion promueve, llegando a los empleados de la manera correcta, creando
una cultura de lealtad, un sentido de pertenencia y mejora del clima laboral”. (p.12)
La dimensién adecuacion para el trabajo segin Bruno (2014) menciona que,
en la adecuacién para el trabajo se debe tomar en cuenta las dos partes; la parte
del empleador y del empleado. Por lo que, con relacién al empleador, se consideran
la percepcion o como también la satisfaccion del empleador, en otras palabras, si
se distinguen que el trabajador es conveniente para mencionado empleo acorde a
como se desempefia laboralmente en su cargo, en otras palabras, sus

competencias. Ademas, si mencionamos al empleado, estos consideran cuan
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satisfactoriamente encajan en una organizacion.

De la variable buenas practicas logisticas, Segun Carrefio (2018) lo define
como aquellas actividades propicias para facilitar, en términos logisticos, los
procesos comerciales locales, nacionales e internacionales, cooperando como con
el movimiento eficiente y eficaz de los materiales en la cadena, dicho de otra forma,
las buenas practicas logisticas estan relacionadas con todas aquellas acciones que
permitan cumplir satisfactoriamente con los diversos procedimientos de compra y
venta y lo que esto incluye. Ademas, Torres (2018) menciona que [sirven] “como
consulta para optimizar las actividades que se desarrollan en la cadena de
suministro y fomente e incremente las exportaciones de productos”. (p.16). Por otro
lado, estas permiten optimizar todas las actividades de produccién, las cuales son
importantes para ejercer en entidades que desean brindar un servicio superior y
distintos articulos finales a sus usuarios. Asimismo, segun Torres (2018), menciona
que “Las buenas practicas de gestion de la cadena de suministro en las entidades
le brindaran a los duefios las herramientas que requieren para entrar a los
mercados externos y complacer sus exigencias” (p.13). Entendemos que la forma
en que trabajan en la empresa y todas las cosas buenas que hacen pueden ayudar
a mejorar el desempefio de la empresa.

La dimensién evaluacion de las buenas practicas, Segun la red de
observatorios de buenas practicas de direccion estratégica universitaria en Ameérica
Latina y Europa (2015), menciona que “El instrumento de evaluacién se basa en
los criterios de excelencia mencionados en el punto anterior en los cuales se
clasifican las propuestas de BP.” (p.7). Entendemos que la forma en que trabajan
en la empresa y todas las cosas buenas que hacen pueden ayudar a mejorar el
desempeiio de la empresa.

La dimensién identificacion de los puntos criticos segun Madrid salud (2016)
nos comenta que “para poder determinar los PCC se precisa un modo de proceder
l6gico y sistematizado, como el uso de un arbol de decisiones, el cual es una
secuencia de preguntas hechas para determinar si un punto de control es PCC o
noloes. (p.1)

La dimensién evaluacion del control interno, Segun Auditoria Quito Ecuador,
nos comenta que la “evaluacién del control interno implica un examen de la

efectividad del sistema de controles internos de una organizacion”
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleado para este estudio es basico porque busca
investigar y ampliar de forma profunda la informacién obtenida, ademas no esta
conducido al método adjunto de un acontecimiento determinado, en ese sentido
Alvarez (2020) garantiza que al momento en que el estudio de investigacion se sitia
a obtener un nuevo entendimiento de forma metddico, con la Unica finalidad de
ampliar el conocimiento desde una existencia determinante. En la presente
investigacion se indagd el marketing interno y las buenas préacticas logisticas de
una empresa textil para determinar la relacion existente entre las variables y
generando asi un sustento investigativo. Asi mismo, se establece el tipo de disefio
como no experimental, transversal y correlacional es por eso que Escobar et al.
(2018) menciona que en este tipo de disefio no se manipulan [...] las variables. [...]
se estudian los fendmenos tal como se desarrollan [...], describiendo y analizando
las variables y la relacion que puede existir entre ellas sin [generar] cambios, esto
quiere decir que en esta investigacion se pudo reconocer la relacidn que existe
entre las variables en un tiempo determinado. Dicho de otra manera, no se

efectuaron alteraciones en el elemento de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Este trabajo de investigacion considerd dos variables, la independiente y la
dependiente, en ese sentido, Nifio (2021) Argumenta que el término variable se usa
para referirse a cualquier propiedad real que es observable y puede tomar
diferentes valores, es decir que una variable es parte del estudio que se ha
estudiado y puede tomar diferentes valores. En este sentido, cuando se trata de
manipular variables, Nifio (2021) menciona que, es necesario colocar variables en
dimensiones e indicadores para que puedan ser la materia prima para poder
construir herramientas de adquisicion de datos y con esto se pueda avanzar en las
aplicaciones. A través de la manipulacion, puede facilitar el estudio de variables

para analizarlas y sacar conclusiones sobre los objetivos de su investigacion.
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Con concordancia a lo explicado anticipadamente, se tiene la primera
variable marketing interno, en donde Castillo y Fernandez (2021) lo definen como
una estrategias mas completa y compleja a la vez ya que va mas all4 de la
adaptacion de acontecimientos en basé a la comunicacion, sino que para lograr su
eficacia requiere de la cooperacién absoluta de sus colaboradores, es decir, el
marketing interno encierra diversas acciones relacionadas con el ofrecer la
empresa a los mismos empleados, esto es muy importante para que cada uno de
ellos realice sus obligaciones con motivacion y eso sea transmitido a los clientes.
En ese sentido, se determinaran las dimensiones como desarrollo personal,
comunicacion interna y adecuacion al trabajo. Por otro lado, con respecto a la
segunda variable, buenas practicas logisticas, por ello, Carrefio (2018) lo define
como aquellas actividades propicias para facilitar, en términos logisticos, los
procesos comerciales locales, nacionales e internacionales, cooperando como con
el movimiento eficiente y eficaz de los materiales en la cadena, dicho de otra forma,
las buenas practicas logisticas estan relacionadas con todas aquellas acciones que
permitan cumplir satisfactoriamente con los diversos procedimientos de compra y
venta y lo que esto incluye. Por lo tanto, se consideraron las siguientes
dimensiones, evaluacion de las buenas practicas, identificacion de los puntos

criticos y evaluacion del control interno.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio estara conformada por 200 colaboradores (gerente,
vendedores, almaceneros, ayudantes, entre otros) Para determinar la poblacion se
recurrio a Arias, Villasis y Miranda (2016) determinan a la poblacion como un
conjunto de sucesos establecidos, acotados, pero a su vez alcanzables, que seran
fraccion referente como alternativa de la muestra, la cual finaliza con una fila de

principios anticipados.

La muestra de estudio sera de 99 colaboradores (vendedores vy
almaceneros). En este sentido se determiné la muestra como censal, ya que se
tomé en cuenta a los 99 colaboradores de la empresa, en relacion a la

determinacién de la muestra se recurrié a Vigil (2018) mencionan que una muestra
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es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion [...] con la intencidén de

inferir propiedades de la totalidad de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a emplear en esta tesis es la encuesta, en ese sentido, Hernandez
et al. (2018) define que, este método es uno de los mas habituales porque los
resultados que se obtienen suelen ser objetivos y realistas, ademéas de ser faciles
de utilizar sin renunciar a ser sistematicos. Esto significa que la encuesta es la mejor
forma de recolectar datos para facilitar las tareas investigadas por su sencillez y
efectividad.

Asi mismo, el instrumento a emplear es el cuestionario, por ello Heinemann
et al. (2019) dice que el cuestionario necesita ser auto explicativo, en otras palabras,
todas las interrogantes deben presentarse de manera explicita, sin generar dudas
acerca de como deben ser respondidas, es asi que se recomienda un solo tipo de
escala, por ello, se aplicarad un cuestionario a la muestra para poder analizarla y
determinar segun lo obtenido, la relacion entre las variables.

Para poder realizar la autenticidad de la herramienta realizamos la prueba
piloto de 18 preguntas a los colaboradores de la empresa Austral Peruvian E.I.RL.
ubicado en el cercado de Lima, ademas para realizar la validez cuantitativa en el
contenido usamos el estadistico V. de Eiken, obteniendo como producto de 98% y
al realizar la validez del constructo y criterio usamos el estadistico Rho Spearman
y con una autenticidad en medio de herramienta que se acompafa por anexo.

Para realizar la validez del contenido se dirigi6 a tres jueces maestros con los
posteriores asuntos: Carta de presentacion, las explicaciones teéricas de ambas
variables y sus correspondientes dimensiones, ademas de la matriz de
operacionalizacion de las variables, el certificado en el que se validan los
instrumentos y por ultimo el protocolo en que se realizé la valoracion a los siguientes
profesionales:

Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas

Dr. Ma&ximo Fidel Pasache Ramos

Dr. Armando Leiva Tarazona

En la evaluacion los tres jueces expertos dieron como resultado de

aprobacion de 80%, se incorpor6 los papeles y las tablas por anexo.
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Se valido la herramienta con el estadistico Alpha de Cronbach con un 75,7%

de autenticidad que se muestra en el posterior cuadro.

3.5 Procedimientos

En lo que respecta al procedimiento, estos iniciaran mediante la identificacion
de la problematica, para identificar de qué manera el marketing interno se relaciona
con las buenas practicas logisticas de la empresa textil en Lima, 2022, para lo cual
se consideraran diversos trabajos previos, teorias y una serie de conceptos que
brindan soporte a la investigacion, a su vez, se emplearan diversas fuentes de
informacion, tanto virtuales como fisicos, articulos cientificos internacionales y
nacionales. En adicién a ello, se recolecto la informacién a través del instrumento
en relacion a ambas variables que consta de 18 preguntas con una muestra de 99,
para la prueba piloto y la validez de contenido se realiz0 una muestra de 20
colaboradores de la empresa Austral, por lo que se obtuvo un porcentaje de 98%
en el estadigrafo de V. de Eiken, ademas se realizo la validacion a través de 3
jueces expertos dando un 80% de aprobacion, para finalmente realizar la discusion,

producir conclusiones y sugerencias.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Luego de recuperar datos sobre variables de marketing interno y buenas
practicas logisticas, el método utilizado es el estadistico. Esto se debe a que puede
determinar qué tan relacionadas estan las variables entre si, los datos en mencién
se analizaron a través de la viabilidad del Alfa de Cronbach, por lo que Hernandez
et al. (2018) comentan que la confiabilidad de una herramienta de evaluacion se
constituye mediante distintas tacticas para vincular a la altura del empleo, donde al

ser reproducida al semejante sujeto se consigue los mismos efectos.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realizé con plena libertad y autonomia, teniendo en cuenta
diversos principios éticos, respetando y siguiendo las normas APA de la 72 edicion,
la correcta redaccion de las referencias bibliograficas de las citas utilizadas
anteriormente, por lo tanto, se afirmé que las fuentes de datos utilizadas son fiables

y correctas.
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V. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo univariado

Tabla 1

Resultados de la variable Marketing Interno

Marketing interno (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 34 34,3 34,3 34,3
Medio 38 38,4 38,4 72,7
Alto 27 27,3 27,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022).

Figura 1

Resultados de la variable Marketing Interno

Marketing interno

Porcentaje

Bajo

Medio Alto

Marketing interno

La figura muestra los resultados de la variable Marketing Interno.
Fuente: SPSS 23 (2022)

INTERPRETACION:

Se observa que, de un muestreo de 99 colaboradores de una empresa textil,

Lima 2022, el 34,3% indic6 que en cuanto se refieren al marketing interno de la

empresa es bajo, el 38,4% comentan que el marketing interno es medio para la
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empresa, por otro lado, el 27,3% refiri6 que el marketing interno se encuentra en

una frecuencia alta.

Tabla 2
Resultados de las buenas practicas logisticas

Buenas practicas logisticas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 33 33,3 33,3 33,3
MEDIO 37 37,4 37,4 70,7
ALTO 29 29,3 29,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
Figura 2
Resultados de las buenas practicas logisticas

Buenas practicas logisticas

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Buenas practicas logisticas

La figura muestra los resultados de las buenas précticas logisticas.
Fuente: SPSS 23 (2021).

INTERPRETACION:

Se observa que, de un muestreo de 99 colaboradores de una empresa textil,
Lima 2022, el 33,3% indic6 que en cuanto se refieren a las buenas practicas
logisticas de la empresa es bajo, el 37,4% comentan que las buenas practicas
logisticas son medio para la empresa, por otro lado, el 29,3% refiridé que las buenas
practicas logisticas se encuentran en una frecuencia alta.
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Tabla 3
Resultados de desarrollo personal

Desarrollo personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 41 41,4 41,4 41,4
MEDIO 47 47,5 47,5 88,9
ALTO 11 111 11,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Figura 3
Resultados de desarrollo personal

Desarrollo personal

Porcentaje

BAJO MEDIOC ALTO

Desarrollo personal

La figura muestra los resultados del desarrollo personal.
Fuente: SPSS 23 (2022)

INTERPRETACION:

Se observa que, de un muestreo de 99 colaboradores de una empresa textil,
Lima 2022, el 41,4% indic6 que en cuanto se refieren al desarrollo personal de la
empresa es bajo, el 47,5% comentan que el desarrollo personal es medio para la
empresa, por otro lado, el 11,1% refirié que el desarrollo personal se encuentra en

una frecuencia alta.
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Tabla 4

Resultados de comunicacion interna

Comunicacion interna (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 42 42,4 42,4 42,4
MEDIO 28 28,3 28,3 70,7
ALTO 29 29,3 29,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Figura 4

Resultados de comunicacion interna

Comunicacion interna

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Comunicacion interna

La figura muestra los resultados de la comunicacién interna.
Fuente: SPSS 23 (2022)

INTERPRETACION:

Se observa que, de un muestreo de 99 colaboradores de una empresa textil,
Lima 2022, el 42,4% indicé que en cuanto se refieren a la comunicacion interna de
la empresa es bajo, el 28,3% comentan que la comunicacion interna es medio para
la empresa, por otro lado, el 29,3% refirid que la comunicacion interna se encuentra

en una frecuencia alta.
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Tabla 5

Resultados de la variable adecuacion al trabajo.

Adecuacion al trabajo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 42 42,4 42,4 42,4
MEDIO 31 31,3 31,3 73,7
ALTO 26 26,3 26,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Figura 5
Resultados de la variable adecuacion al trabajo.

Adecuacién al trabajo

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Adecuacion al trabajo

La figura muestra los resultados de la variable adecuacion al trabajo.
Fuente: SPSS 23 (2022)

INTERPRETACION:

Se observa que, de un muestreo de 99 colaboradores de una empresa textil,
Lima 2022, el 42,4% indic6 que en cuanto se refieren a la adecuacion al trabajo de
la empresa es bajo, el 31,3% comentan que la adecuacion al trabajo es medio para
la empresa, por otro lado, el 26,3% refirié que la adecuacion al trabajo se encuentra

en una frecuencia alta.
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4.2  Andlisis descriptivo bivariado del objetivo general: Marketing interno y
las buenas précticas logisticas.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias del Marketing interno y las buenas practicas logisticas
de una empresa textil, Lima 2022

Tabla cruzada Marketing interno (Agrupada)*Buenas practicas logisticas (Agrupada)

Buenas practicas logisticas

(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total

Marketing interno Bajo Recuento 23 10 1 34
(Agrupada) % del total 23,2% 10,1% 1,0%  34,3%
Medio Recuento 10 15 13 38

% del total 10,1% 15,2% 13,1%  38,4%

Alto Recuento 0 12 15 27

% del total 0,0% 12,1% 152%  27,3%

Total Recuento 33 37 29 99
% del total 33,3% 37,4% 29,3% 100,0%

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Como podemos comprobar en la anterior tabla 2 que de los 100% de
trabajadores encuestados el 34.3% indican que la participacion del marketing
interno con relacion a las buenas practicas es bajo, por lo que afirman que las
buenas précticas es 23.2% bajo, 10.1% medio y 1.0% alto, luego el 38.4% indican
gue la participacion del marketing interno es regular por lo que también afirman que
las buenas practicas es 10.1% bajo, 15,2% medio y 13.1% alto y por ultimo el 27,3%
afirman que del marketing interno es eficaz, ademas en ese sentido indican que las
buenas practicas es 0.0%bajo, 12.1% medio y 15.2% alto y del total de 100% de
los trabajadores encuestados indican que las buenas practicas es 33.3% bajo,
37.4% medio y 29.3% alto.
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Figura 6

Distribucién de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas logisticas.

Grafico de barras
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Marketing interno (Agrupada)

La figura muestra la distribucion de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas
logisticas.

Como resultado, se puede comprobar que existen 99 representantes de la
empresa Austral Peruvian E.I.R.L., de las cuales 34 encuestados (34,3%) sefialan
gue las buenas practicas logisticas demuestran un nivel bajo, 38 de los trabajadores
encuestados (38,4%) sefialan que su nivel es medio y finalmente 27 de los
trabajadores encuestados (27,3%) muestran un nivel alto, manifestando de este
modo que las buenas practicas logisticas se encuentran en un nivel medio entre los

trabajadores encuestados.
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4.2.1 Anélisis descriptivo bivariado del objetivo especifico:

personal y las buenas précticas logisticas.

Tabla 7

Desarrollo

Distribucién de frecuencias de desarrollo personal y las buenas préacticas

logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla cruzada Buenas précticas logisticas (Agrupada)*Desarrollo personal

(Agrupada)
Desarrollo personal
(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total

Buenas practicas BAJO Recuento 20 12 1 33
logisticas (Agrupada) % deltotal  202%  12,1% 1,0%  33,3%
MEDIO Recuento 15 15 7 37

% del total 15,2% 15,2% 7,1% 37,4%

ALTO Recuento 6 20 3 29

% del total 6,1%  20,2% 3,0%  29,3%

Total Recuento 41 47 11 99
% del total 41,4% 47,5% 11,1% 100,0%

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Como se puede visualizar en la anterior tabla 3, que del 100% de los

encuestados el 33.3% afirma que la participacion de las buenas practicas logisticas

con el desarrollo personal es bajo y en ese sentido también indican que el desarrollo

personal es 20.2% bajo, 12.1% medio y 1.0% alto, luego el 37.4% aseguran que la

participacion de las buenas practicas logisticas es regular y en ese sentido también

indican que el desarrollo personal es 15.2% bajo, 15,2% medio y 7.1% alto y para

finalizar el 29,3% afirma que de las buenas practicas logisticas es eficiente, ademas

gue el desarrollo personal es 6.1% bajo, 20.2% medio y 3.0% alto y del total de

100% de los trabajadores encuestados aseguran que el desarrollo personal es

41.4% bajo, 47.5% medio y 11.1% alto.
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Figura 7

Distribucién de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas internas.
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La figura muestra la distribucion de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas

internas

Como resultado, se puede comprobar que existen 99 representantes de la
empresa Austral Peruvian E.I.LR.L., en el que de los 33 encuestados (33,3%)
sefalan que el desarrollo personal muestra un nivel bajo, 37 encuestados (37,4%)
sefialan que su nivel es medio y por ultimo 29 encuestados (29,3%) muestran un
nivel alto, manifestando de este modo que el desarrollo personal se encuentra en

un nivel medio entre los encuestados.
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4.2.2 Analisis descriptivo bivariado del objetivo especifico: Comunicacion

interna 'y buenas précticas logisticas

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de Comunicacion interna y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla cruzada Buenas précticas logisticas (Agrupada)*Comunicacién interna

(Agrupada)
Comunicacion interna
(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total

Buenas practicas BAJO Recuento 27 6 0 33
logisticas (Agrupada) % del total  27,3% 6,1% 0,0%  33,3%
MEDIO Recuento 14 13 10 37

% del total 14,1% 13,1% 10,1%  37,4%

ALTO Recuento 1 9 19 29

% del total 1,0% 9,1% 19,2%  29,3%

Total Recuento 42 28 29 99

% del total 42,4% 28,3% 29,3% 100,0%

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Como se observa en la siguiente tabla 4, del total de 100% de los
trabajadores encuestados, tenemos a 33.3% en el cual afirman que la participacion
de las buenas précticas logisticas y la comunicacion interna es bajo, en ese sentido
también indican que la comunicacion interna es 27.3% bajo, 6.1% medio y 0.0%
alto, luego el 37.4% indican que la participacion de las buenas practicas logisticas
es regular, ademas afirman que la comunicacion interna es 14.1% bajo, 13,1%
medio y 10.1% alto y por ultimo del 29,3% indican que de las buenas practicas
logisticas es eficiente afirman que la comunicacion interna es 42.4% bajo, 28.3%
medio y 29.3% alto y del total de 100% de los trabajadores encuestados afirman

gue la comunicacion interna es 42.4% bajo, 28.3% medio y 29.3% alto.
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Figura 8

Distribucién de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas logisticas
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La figura muestra la distribucion de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas
logisticas

Como resultado, se puede comprobar que existen 99 representantes de la
empresa Austral Peruvian E.I.R.L., en el cual 33 de los trabajadores encuestados
(33,3%) sefalan que la comunicacion interna muestra un nivel bajo, 37 de los
trabajadores encuestados (37,4%) sefialan que su nivel es medio y para finalizar
29 de los trabajadores encuestados (29,3%) demuestran un nivel alto,
manifestando de este modo que la comunicacion interna se encuentra en un nivel

medio entre los encuestados.
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4.2.3 Analisis descriptivo bivariado del objetivo especifico: Adecuacion al

trabajo y las buenas préacticas logisticas.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de adecuacion al trabajo y las buenas practicas

logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla cruzada Buenas practicas logisticas (Agrupada)*Adecuacion al
trabajo (Agrupada)

Adecuacion al trabajo

(Agrupada)
BAJO MEDIO ALTO Total
Buenas précticas BAJO Recuento 26 6 1 33
logisticas (Agrupada) % del 26,3% 6,1%  1,0% 33,3%
total
MEDI Recuento 14 14 9 37
o) % del 14,1% 14,1% 9,1% 37,4%
total
ALTO Recuento 2 11 16 29
% del 2,0% 11,1% 16,2% 29,3%
total
Total Recuento 42 31 26 99
% del 42,4% 31,3% 26,3% 100,0%
total

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)

Como se observa en la tabla 5, de los 100% de los encuestados el 33.3%
indican que la participacion de las buenas practicas logisticas con relacién a la
adecuacion al trabajo es bajo, ademas corroboran que la adecuacion al trabajo es
26.3% bajo, 6.1% medio y 1.0% alto, luego el 37.4% indican que la participacién de
las buenas practicas logisticas es regular, ademas también indican que la
adecuacion al trabajo es 14.1% bajo, 14,1% medio y 9.1% alto y por ultimoel 29,3%
corroboran que de las buenas practicas logisticas es eficiente, ademas sefialan que
la adecuacion al trabajo es 42.4% bajo, 31.3% medio y 26.3% alto y del total de
100% de los trabajadores encuestados sefialan que la adecuacién al trabajo es
42.4% bajo, 31.3% medio y 26.3% alto.
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Figura 9

Distribucién de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas logisticas.
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La figura muestra de distribucién de frecuencias del marketing interno y las buenas practicas
logisticas.

Como resultado, se puede comprobar que existen 99 representantes de la
empresa Austral Peruvian E.I.R.L., de las cuales 33 encuestados (33,3%) indican
gue la adecuacion al trabajo muestra un nivel bajo, 37 de los trabajadores
encuestados (37,4%) sefialan que su nivel es medio y para finalizar 29 encuestados
(29,3%) demuestran un nivel alto, demostrando de esta forma que la adecuacion al

trabajo en un nivel medio entre los encuestados.

4.3. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad
Para poder definir el modelo de estadistico (no paramétrico o paramétrico) es

utilizar se desarrollo la prueba de normalidad.

Hipo6tesis de normalidad
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal

Ha: La distribucién de la muestra no sigue una distribucion normal.
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Significacién:
a. Sig. = 0.05 0 5% b. Nivel de aceptacion= 95%

Regla de decision:

Sig. E < Sig. (0.05) entonces se rechaza Ho. Sig. E > Sig. (0.05) entonces se acepta
Ho

Tamafo de muestra N < 50 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk Tamafio de

muestra N = 50 se aplicara el estadistico Kolmogorov-Smirnov

Tabla 10

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
Marketing interno ,126 99 ,001 ,955 99 ,002
Buenas practicas ,158 99 ,000 ,943 99 ,000

logisticas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto a la regla de decision en relacion al tamafio de la muestra, el
estadistico a emplear sera Kolmogorov-Smirnov, ya que la actual investigacion esta
compuesto por 99 colaboradores, también, con respecto a la tabla nimero 15, se
demuestra que las variables “Marketing interno” y “Buenas practicas logisticas”
demuestran una significancia de “0.001” y “0.000”; como consecuencia se da paso
a rechazar la Ho (hipoétesis nula) y se acepta la Ha (hipétesis alterna), donde indica
gue la distribucion en la muestra no contindia una distribucion normal. Por lo tanto,
el presente trabajo de investigacion serd empleado por estadisticos no

paramétricos para que se pueda evidenciar las hipotesis expuestas.
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4.4 Analisis de la hipétesis general: marketing interno y las buenas

précticas logisticas

Para la prueba de hipétesis se ha previsto las siguientes medidasNivel de confianza
al 95%

Nivel de significancia a = 0.05

HO. No existe una relacién significativa entre el marketing interno y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

H1. Existe unarelacién significativa entre el marketing interno y las buenas préacticas

logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla 11

Correlacion entre las variables marketing interno y las buenas practicas logisticas.

Correlaciones

Buenas
Marketing practicas
interno logisticas
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Marketing Coeficiente de 1,000 ,604™
Spearman interno correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 99 99
Buenas Coeficiente de ,604" 1,000
practicas correlacion
'ngSticadS Sig. (bilateral) 000
Agrupada
(Agrupada) 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
Como se visualiza en la anterior tabla 6 se adquiri6 un coeficiente de

correlacién de Rho Spearman r = 0,604 también se observa que el valor p < 0.000
gue es menos que el nivel predicho de a = 0.05 con el cual se concluy6 que, si
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existe una relacion significativa en las variables del marketing interno y las buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, por lo tanto, aceptamos la
hipétesis alterna, rechazando asi la hipétesis nula.

4.4.1 Analisis de Hipdtesis especifica: desarrollo personal y las buenas

practicas logisticas.

HO. No existe una relacién significativa entre el desarrollo personal y las buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

H1. Existe una relacion significativa entre el desarrollo personal y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension desarrollo personal y la variable buenas practicas

logisticas de una empresa textil.

Correlaciones

Buenas
Desarrollo practicas
personal logisticas
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 ,304™
Spearman personal correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002
N 99 99
Buenas practicas  Coeficiente de ,304" 1,000
logisticas correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 002
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
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Al observar la anterior tabla 7 se adquirié el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman r = 0,304, ademas se observa que el valor p < 0.000 que es menos
que el nivel predicho de a = 0.05 en el que se llega a la conclusidén que existe una
relaciéon significativa entre la dimension desarrollo personal y la variable buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, por lo que aceptamos la

hipotesis alterna, rechazando asi la hipétesis nula.

4.4.2 Analisis de Hipotesis especifica: comunicacion interna y las buenas

practicas logisticas.

HO. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.
H1. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension comunicacion interna y la variable las buenas

practicas logisticas.

Correlaciones

Buenas
Comunicac practicas
ion interna  logisticas
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,681"
Spearman interna (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Buenas practicas  Coeficiente de ,681" 1,000
logisticas correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
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Como se visualiza en la anterior tabla 8 se adquiri6 un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman r = 0,681, ademas se observa que el valor p < 0.000
gue es menos que el nivel predicho de a = 0.05 con el cual se lleg6 a la conclusion
que, si existe una relacién significativa entre la dimension comunicacion interna y
la variable buenas préacticas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, por lo que,
aceptamos la hipétesis alterna, rechazando asi la hipétesis nula.

4.4.3 Analisis de Hipotesis especifica: adecuacion al trabajo y las buenas
practicas logisticas.

HO. No existe una relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

H1. Existe una relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y las buenas

practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022.

Tabla 14
Correlacion entre la dimension adecuacion al trabajo y la variable buenas practicas
logisticas.
Correlaciones
Buenas
Adecuacion  practicas
al trabajo logisticas
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Adecuacion al Coeficiente de 1,000 ,608™
Spearman trabajo (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Buenas practicas  Coeficiente de ,608™ 1,000
logisticas correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
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Al observar en la anterior tabla 9 se adquiri6 el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman r = 0,608, ademas se observa que el valor p < 0.000 que es menos
que el nivel predicho de a = 0.05 con el cual se llega a la conclusion que existe una
relacién significativa entre la dimensién adecuacién al trabajo y la variable buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, por lo tanto, aceptamos la

hipotesis alterna, rechazando asi la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Algunas de las empresas dedicadas al rubro textil en el cercado de Lima,
presentan problemas en el tema logistico, esto debido a la mala organizacion, una
de ellas es la empresa Austral Peruvian E.ILR.L ya que, algunos de sus
trabajadores presentan una gran incomodidad en relacion a los temas logisticos
de la empresa, puesto que, al momento de realizar los papeleos el tiempo a veces
aumenta y los productos se quedan hasta 20 dias en el almacén aduanero, esto
como consecuencia trae muchos problemas para la empresa, por lo que el gerente
general ha tomado varias medidas necesarias para salvaguardar el prestigio de
Austral. Es por ello que consideramos en esta investigacion al marketing interno y
las buenas practicas logisticas, como tema principal para poder hacerle frente al
problema presentado en la empresa, ademas de poder sobrellevar la situacion con
las otras empresas dedicadas al mismo rubro, que vendrian a ser la competencia,
con la prevencién de este tipo de suceso. De la misma forma, se pudo determinar
los resultados adquiridos con relacion al objetivo general de marketing interno con
las buenas practicas logisticas y los objetivos especificos de desarrollo personal
con las buenas practicas logisticas, comunicacion interna con las buenas practicas
logisticas y la adecuacion al trabajo con las buenas practicas logisticas. Por lo que
Calle y Sanchez (2020) menciona que: el marketing interno es una de las formas
de poder gestionar la relacidon con los trabajadores, esto con la filosofia marketing;
esto para poder llegar con éxito, buscando asi a los clientes externos por medio
de los clientes internos o también llamados empleados. Por lo que, es como un
contrato generado por medio de la empresa y sus trabajadores, este compromiso
se debe de mantener siempre y cuando la compafia desarrolle politicas de
motivacion con los colaboradores, ademas de las tacticas que conduzcan a todos
hacia el cliente externo. (p. 30). Ademas, se determinaron las dimensiones que
llegarian a ser el desarrollo personal, la comunicacién interna y la adecuacion al
trabajo y en esta el marketing interno que va de la mano de cada uno de ellos en
el desarrollo de las buenas practicas logisticas, también tenemos a los indicadores
desarrollo de estrategias, gestion del crecimiento profesional, la organizacion del
proceso de adaptaciéon, cambios, objetivos, conocimiento de resultados, el cambio
de funcion, ademas de la libertad de decision y la atencion de las necesidades que

existe entre los principales en el cumplimiento de las BP, calificacion de las BP,
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proceso de BPL, criticidad del proceso, ingreso y salida de mercancia, puntos
criticos de control, cumplimiento de la gestion pertinente, evaluaciéon de riesgos y
monitoreo, por lo que se desarroll6 la matriz de operacionalizacion de ambas
variables para asi poder realizar la encuesta y con ello su respectiva validez se
desarroll6 la prueba piloto teniendo en cuenta aleatoriamente a 20 colaboradores
de la empresa Austral Peruvian E.l.LR.L del cercado de Lima. Para la validez
cuantitativo del contenido se usoé el estadigrafo del V. de Eiken, obteniendo, asi
como resultado de 98% y para la validez del constructo y criterio se aplico el
estadistico Rho Spearman.

Por otro lado, para llevar a cabo la validez de la capacidad de coherencia,
precision y adecuacion se acudié a los especialistas como arbitros para llevar a
cabo su valoracion entregando una carta de presentacion a los doctores Armando
Leiva Tarazona, Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas y Maximo Pasache
Ramos con los proximos temas, las respectivas definiciones conceptuales de las
variables marketing interno y las buenas practicas logisticas, con sus respectivas
dimensiones y la matriz de operacionalizacion de ambas variables, ademas del
certificado de la validez del contenido del instrumento y el protocolo de evaluacion
dando asi como resultado un 80% aplicable con respecto al instrumento.

En cuanto a los métodos mencionados con anterioridad se procesaron todos
los datos en un SPSS, estableciendo asi los resultados descriptivos como también
inferenciales de los objetivos general y los especificos, como también de las
hipétesis general y especificos.

En relacién con el objetivo y la hipotesis general se logré evidenciar la
correlacioén significativa y positiva del marketing interno con las buenas practicas
logisticas, por lo tanto, con respecto a los resultados obtenidos se pudo determinar
gue las dos variables tienen una correlacion positiva moderada de .604, por lo que
se ratifica con lo sustentado por Quiroz (2016) donde constatd que el marketing
interno y compromiso organizacional se benefician con un nivel alto de correlacion
de .830 decretando que la correlacion es significativa, sin embargo los resultados
de niveles el que obtuvo importante colaboracion fue el nivel adecuado con un 63%
mientras que en nuestra investigacion el nivel mas elevado lo tuvo medio con 38%
conllevando a una clara desigualdad, que se deberia a una causa principal que es

el territorio en el cual se desarrollaron los estudios; mientras que una fue en la
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capital exactamente en el departamento de lima, la nuestra fue en el distrito cercado
de Lima, siendo esta la Unica diferencia ya que la metodologia ejecutad fue la igual
para una poblacion censal de 183 y 99 personas respectivamente. Por ello se
demuestra que a una buena aplicacion de marketing interno se llevara a cabo un
buen proceso de buenas practicas logisticas.

Respecto a los resultados propuestos en el objetivo especifico uno y la
hipotesis especifica uno, se visualiza una existencia significativa de correlacion
entre la dimension desarrollo personal y la variable buenas préacticas logisticas,
obteniendo una correlacion de .304 mostrando asi un nivel de confiabilidad del 95%
por medio de un total de 99 trabajadores encuestados, donde el 37% afirma que se
evidencia un nivel medio, por ello podemos corroborar que los trabajadores de la
empresa textil estan aplicando de forma regular el desarrollo personal, por ello lo
obtenido se evidencia con lo planteado por Callante y Velasquez (2019) donde
refirio que el desarrollo personal y el desempefio laboral tienen un nivel alto de
correlacion de .534 determinando que la correlacion es significativa, sin embargo
los resultados de niveles el que alcanz6 mayor participacion fue el nivel de acuerdo
con un 42% mientras que en nuestra investigacion el nivel mas alto lo tuvo medio
con 37% conllevando a una clara diferencia, que se deberia a un factor principal
gue es la region donde se realizaron los estudios; mientras que una fue en la capital
especificamente en el departamento de Arequipa, la nuestra fue en el departamento
de Lima, distrito cercado de Lima, siendo esta la Unica diferencia ya que la
metodologia aplicada fue la misma para una poblacion censal de 40 y 99 personas
respectivamente. Por ello se evidencia que a una buena aplicacion del desarrollo
personal se llevara a cabo un buen proceso de buenas practicas logisticas.

Acerca de los resultados propuestos en el objetivo especifico dos y en
relacion a la hipotesis especifica 2, se hall6 una existencia significativa de
correlacién entre la dimension comunicacién interna y la variable buenas practicas
logisticas de una empresa textil, Lima 2022 mostrando un resultado de correlacion
significativa de .681 y un bilateral de .000. Por lo tanto, lo obtenido se constata con
lo investigado por Trujillo (2017) donde afirmé que la comunicacion interna y clima
organizacional se benefician con un nivel alto de correlacion de .872 decretando
gue la correlacion es significativa, sin embargo los resultados de niveles el que

obtuvo importante colaboracion fue el nivel adecuado con un 52% mientras que en
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nuestra investigacion el nivel mas elevado lo tuvo medio con 37% conllevando a
una clara desigualdad, que se deberia a una causa principal que es el territorio en
el cual se desarrollaron los estudios; mientras que una fue en la capital exactamente
en el departamento de Lima, la nuestra fue en el distrito cercado de Lima, siendo
esta la unica diferencia ya que la metodologia ejecutad fue la igual para una
poblacion censal de 238 y 99 personas respectivamente. Por ello se demuestra que
a una buena aplicacién de la comunicacion interna se llevara a cabo un buen
proceso de buenas practicas logisticas.

En cuanto a los resultados obtenidos del objetivo especifico tres y en relacion
a la hipétesis especifica tres, se demostré una existencia significativa de correlacion
entre la dimensidn adecuacién al trabajo y la variable buenas précticas logisticas
de una empresa textil, Lima 2022., mostrando asi resultados de correlacion de .608
y un bilateral de .000 < .05, por lo que lo adquirido se corrobora a lo mencionado
por Prada (2020) donde indico que la adecuacion al trabajo y la transferencia del
conocimiento se benefician con un nivel alto de correlacion de .370 decretando que
la correlacion es significativa, sin embargo los resultados de niveles el que obtuvo
importante colaboracion fue el nivel bueno con un 42% mientras que en nuestra
investigacion el nivel mas elevado lo tuvo medio con 37% conllevando a una clara
desigualdad, que se deberia a una causa principal que es el territorio en el cual se
desarrollaron los estudios; mientras que una fue en la capital exactamente en el
departamento de Lima, la nuestra fue en el distrito cercado de Lima, siendo esta la
Unica diferencia ya que la metodologia ejecutada fue la igual para una poblacion
censal de 139 y 99 personas respectivamente. Por ello se demuestra que a una
buena aplicacién de la adecuacion al trabajo se llevara a cabo un buen proceso de

buenas practicas logisticas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se establecio la relacion hallada entre la primera variable marketing interno

y las buenas practicas logisticas, obteniendo un coeficiente de correlacién
de spearman r= 0,604 donde se llega a la conclusion de que, si existe una
relacion significante entre las dos variables marketing interno y las buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, en el cual se
considera que el marketing interno es muy importante para la realizacion

de las buenas practicas logisticas.

Se constatd en cuanto a la relacion entre la dimension desarrollo personal y
las buenas practicas logisticas se llego a obtener un resultado de correlacion
de spearman r= 0,304 en el que, si existe una relacion significante entre la
dimension desarrollo personal y las buenas practicas logisticas de una
empresa textil, Lima 2022, en el cual se considera que el desarrollo personal

es pieza clave para la realizacion de las buenas practicas logisticas.

Se corroboro en cuanto a la relacion entre la dimension comunicacion interna
y las buenas practicas logisticas se llegd a obtener como resultado un
coeficiente de correlacién de spearman r= 0,681 en el que se llega a la
conclusidbn que si existe una relacion significante entre la dimension
desarrollo personal y las buenas practicas logisticas de una empresa textil,
Lima 2022, en el cual se considera que la comunicacion interna es pieza

clave para la realizacion de las buenas préacticas logisticas.

Se demostrd en cuanto a la relacidn existente con respecto a la dimensién
adecuacion al trabajo y la variable buenas practicas logisticas se encontrd
un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0,608. Esto indica una
correlacién moderada entre la dimension adecuacion al trabajo y las buenas
practicas logisticas de una empresa textil, Lima 2022, en el cual se considera
gue la comunicacion interna es pieza clave para la realizacion de las buenas

practicas logisticas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se propone, con relacion al analisis obtenido en los resultados y conforme
a las conclusiones del objetivo general nuestra recomendacion es que el
marketing interno en la empresa se capacite para lograr tener unas buenas
practicas logisticas en donde adquirira mayor rendimiento dentro de la
empresa para lograr mejorara los tiempos de los productos dentro de la
empresa y lleguen lo méas antes posible a los clientes.

Se propone, posteriormente de acuerdo al analisis obtenido en los resultados
y las conclusiones alcanzados con relacion al primer objetivo especifico
nuestra recomendacion para la empresa textil y los altos cargos de esta, es
interactuar y dar la motivacion necesaria mediante distintas actividades a los
cargos mas bajos que son quienes se movilizan y se dedican a la atencion y
movilizacion de los productos para que de esta manera ellos se sientan mas

cémodos trabajando.

Se propone, seguidamente con relacion al analisis obtenido en los resultados
y las conclusiones alcanzadas en el segundo objetivo especifico nuestra
recomendacion a la empresa textil es interactuar activamente con sus
trabajadores de manera continua mediante una buena comunicacion interna
para lograr saber qué es lo que buscan y si se sienten comodos para que el

ambiente sea saludable para todos.

Se propone, finalmente con relacién al analisis obtenido en los resultados y
las conclusiones adquiridas en el tercer objetivo especifico la recomendacion
a la empresa textil es coordinar con los trabajadores de manera continua
cambien de ambiente entre sus tiendas y almacenes para que se adecuen
al trabajo de una manera mas activa y a su vez no se sientan aburridos de

hacer siempre |o mismo.
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ANEXO 1
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
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4. ¢Es importante generar dinamicas en el
conocimiento del marketing de los
trabajadores de la empresa?

Comunic Cambios

acion 5. ¢Considera gue mediante las propuestas del
interna gerente se produce un mejor cambio dentro
de la empresa?

Objetivos

6. ¢Cree usted que los objetivos generales de
la empresa dan resultados?

Cambio de funcion

7. ¢Los empleadores realizan cambios en sus
funciones de la empresa?

Libertad de decisiéon

8. ¢Considerausted que existe la libertad de
decision de su personal para el desempefio
de la empresa?

Adecuaci
6n al
trabajo

Atencion de necesidades

9. ¢Recibes ayudade los miembros de otros
departamentos cuando se lo solicitas?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del repositorio institucional de la Universidad César Vallegjo.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en
desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: Buenas practicas logisticas

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSION

ES INDICADORES

1 2 3 4 5

Cumplimiento de las BP

1. ¢Laempresacumple con la evaluacién
gue se requiere en las buenas practicas
de operaciones logisticas?

Evaluacion

Calificacion de las BP
de las

buenas 2. ¢Laempresacuentacon una correcta
préacticas practica en sus operaciones logisticas?

Proceso de BPL

3. Cuando se presentan casos complejos
¢Las buenas préacticas que se realiza en
la empresa es de forma adecuada?

Criticidad del proceso

4. ¢Consideraque la eficacia de las
técnicas usadas en la empresa da
resultados?

Identificaci6 Ingreso y salida de mercancia

n de los 5. ¢Cree usted que ladistribucion de las
puntos mercancias se da con facilidad en su
criticos desplazamiento?

Puntos criticos de control

6. ¢Laempresarealizaun andlisis de
peligro para identificar los riesgos al
distribuir la mercaderia?

Cumplimiento de la gestiéon pertinente

7. ¢Considera que el control interno cumple
con las buenas précticas logisticas?

Evaluacion Evaluacion de riesgos

del control 8. ¢La empresa cuenta con una
interno organizacién para evaluar los riesgos?

Monitoreo

9. ¢Usted cree que el monitoreo de la
empresa es efectivo?




ANEXO 2

POBLACION

Poblacién de la empresa Austral Peruvian EIRL

Austral Peruvian Poblaciéon
Comerciantes 200
Total 200

Fuente: Elaboracion propia

MUESTRA

Fraccion de afijacion: f= Muestra f=99=0.49
Poblacién 200

Muestra Estatificada de la Poblacion de la empresa textil Austral
Peruvian EIRL

Austral Peruvian Poblacién Afijacion Muestra
Austral
Peruvian 200 0.49
99
Total 200 0.49 99
Fuente:
Elaboracion
propia
Formula
n= Zip*g N

d? (N-1)+ Z%p*q



Dénde:
N = 200 Poblacién

Z = 1.96 nivel de confianza (si la
seguridad es del 95%)p = Proporcion
esperada (en este caso 50% = 0.5)

g = 1-p (en este caso 1- 0.5 =0.5)
e = Error maestral 9%

n = Tamano
de la muestra

Entonces:

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (200)

(0.07)2 (200-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 192.08
1.9355
n=99



ANEXO 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO
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PROMEDIO VALIDEZ DEL CONTENIDO = 0,98

Tabla 15. Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Datos tomados del SPSS version 23 (2022)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

, (57 18

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)



VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Variable 1y sus dimensiones

Correlaciones

Marketing  Desarrollo Comunicacién Adecuacion
interno personal interna al trabajo
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
Marketing interno Correlacion de 1 ,606™ 743" 761"
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Desarrollo personal  Correlacion de ,606™ 1 313" ,324"
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,001
N 99 99 99 99
Comunicacion interna Correlacién de 743" ,313" 1 ,652™
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,002 ,000
N 99 99 99 99
Adecuacion al trabajo Correlacién de 761" ,324" ,652" 1
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
N 99 99 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)



Variable 2 y sus dimensiones

Correlaciones

Evaluacion
Buenas de las Identificaciébn  Evaluacion
practicas buenas de los puntos  del control
logisticas practicas criticos interno
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
Buenas practicas Correlacién de 1 812" ,765™ 764"
logisticas (Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Evaluacion de las Correlacion de 812" 1 ,650™ ,646™
buenas practicas Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Identificacion de los  Correlacion de ,765" ,650™ 1 ,664™
puntos criticos Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Evaluacion del Correlacion de 764" ,646" ,664" 1
control interno Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)



VALIDEZ DEL CRITERIO

Validacién dimensiones de la primera variable

Correlaciones

Desarrollo Comunicacion Adecuacion al
personal interna trabajo
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
Desarrollo personal Correlacion de Pearson 1 ,313" ,324"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 ,001
N 99 99 99
Comunicacién interna Correlacion de Pearson ,313™ 1 ,652"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 ,000
N 99 99 99
Adecuacion al trabajo Correlacion de Pearson ,324™ ,652" 1
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 99 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)

Validacién dimensiones segunda variable

Correlaciones

Evaluacion de

Identificacion

las buenas de los puntos  Evaluacion del
préacticas criticos control interno

(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
Evaluacién de las buenas Correlacion de Pearson 1 ,650" ,646"
practicas (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 99 99 99
Identificacion de los Correlacion de Pearson ,650™ 1 ,664"
puntos criticos Sig. (bilateral) ,000 ,000
(Agrupada) N 99 99 99
Evaluacién del control Correlacion de Pearson ,646" ,664" 1

interno (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 99 99 99

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos tomados del SPSS versién 23 (2022)
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MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X ) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion que
existe entre el marketing interno y buenas practicas logisticas de una empresa textil,
Lima 2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

Evelyngamonal.14@outlook.es


mailto:Evelyngamonal.14@outlook.es

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3. DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: I RUC: 20547601590

AUSTRAL PERUVIAN E.I.LR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Edgar, Diaz Arpita

Nombres y Apellidos DNI: 24716791
Edgar, Diaz Arpita

Consentimiento:

Nombre del Trabajo de investigacion

MARKETING INTERNO Y LAS BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS DE UNA
EMPRESA TEXTIL, LIMA 2022

Nombre del Programa Académico:

Escuela profesional de Negocios internacionales

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Espinoza Bernaldo, Aylein 71126913
Sahory Gamonal Choque, Evelyn 76617333
Rossmery

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f del C6digo de Etica en
investigacién de la Universidad Cesar Vallejo 1-1, autorizo [ ), no autorizo [ X )
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:



En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 03 de junio de 2022
Firma:

AUSTRAL FERUVIAN LR
N .

RUC. 205476

Ecguretnz Arpjta
GERENTE GENERAL

(Edgar, Diaz Arpita)

(«Caodigo de ética en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo-Articulo 72,
literal "f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investipcién es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llev6 a cabo
el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de
la orlanizaci6n, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en
los proyectos de investipcin come en los informes o tesis, no se debera incluir la

denominacién de la orlanizacién, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo N.° PAGE 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Marketing Interno y las Buenas Practicas Logisticas

De Una Empresa Textil, Lima 2022

Autor/es: Espinoza Bernaldo, Aylein Sahory y Gamonal Choque, Evelyn Rossmery
Especialidad del autor principal del proyecto: Estudiantes Escuela profesional: Negocios

Internacionales

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Cercado de Lima, Lima, Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con e
i 1 mpl Imen
esquema establecido en guia | | Cumple totalmente | Nocumple | -
de productos de I
investigacion. a
L, La poblacién/
La poblacion/ -
2. Establece claramente la - . participantes
L, - participantes estan | ____ A
poblacion/participantes de la | ‘ no estan
investigacion. ¢ aramer.1 € claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
o e Gl e || s voesn | _
invF:esti acion ’ cle;relljrlner)(tje claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
S - documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva de . . .
o debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022- SUSCrito SuSCrito
VI-UCV).
3.Ha incluido el item del . . . .
consentimiento informado en el !—|a incluido el | __ NO, haincluido |
instrumento de recojo de datos. | tém el item
\ \ /V/

» \

| H

Lo A

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

Sy i

[ — ey e———
snncyr  1OOSI082
Girwpe, CM  Niveli IV

Dra.

RamoS"Farronan Emma V

| /

r |
Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank D.




Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Marketing Interno Y Las Buenas Practicas Logisticas De Una Empresa Textil, Lima
2022.”, presentado por los autores Espinoza Bernaldo, Aylein Sahory y Gamonal
Choque, Evelyn Rossmery, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable (X) observado( )

desfavorable().

30, de junio de 2022

1

|
s}

Matr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc



« Sr., Dr. investigador principal
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CARTA DE PRESENTACION

Dr.: Armando Leiva TarazonaPresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de
Pregrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacién es: “Marketing Interno Y Las
Buenas Préacticas Logisticas De Una Empresa Textil, Lima 2022” y siendo
imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza
su ejercicioprofesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted,no sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente,
Aylein Sahory Espinoza Bernaldo Evelyn Rossmery Gamonal Choque
D.N.I: 75062095 D.N.I: 75552793

Correo: sahoryasdf@gmail.com Correo:mailto:Evelyngamonal.14@outlook.es
Celular: 903065290 Celular: 978769765



mailto:sahoryasdf@gmail.com
mailto:Evelyngamonal.14@outlook.es

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES}

VARIABLE 1: MARKETING INTERNO
El marketing interno da como resultado productividad financiera, potencial de los
empleados, satisfaccion profesional, mejora del clima laboral, compromiso

organizacional, orientacion al cliente, tasa de retencioén de empleados para mejorar
DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1) DESARROLLO PERSONAL

Es una superacién personal en todos los aspectos como el crecimiento - cambio-
desarrollo de los colaboradores, en el desarrollo de la transformacién iniciada en
las ensefanzas, la creacion de nuevas ideas que aporten nuevas actitudes de

nuevo nivel para asi mejorar la calidad de vida.

2) COMUNICACION INTERNA

Se define como una herramienta estratégica importante para una organizacion
porque a través del uso adecuado de la informacién corporativa se pueden
comunicar los objetivos y valores estratégicos que la organizacion promueve,
llegando a los empleados de la manera correcta, creando una cultura de lealtad, un

sentido de pertenencia y mejora del clima laboral.

3) ADECUACION AL TRABAJO
Se debe tomar en cuenta las dos partes; la parte del empleador y del empleado.

Por lo que, con relacién al empleador, se consideran la percepcion o como también
la satisfaccion del empleador, en otras palabras, si se distinguen que el trabajador
es conveniente para mencionado empleo acorde a como se desempefia
laboralmente en su cargo, en otras palabras, sus competencias. Ademas, si
mencionamos al empleado, estos consideran cuan satisfactoriamente encajan en

una organizacion.



VARIABLE 2: BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS

Se define a buenas précticas logisticas a las actividades que se desarrollan en la

cadena de suministro y fomente e incremente las exportaciones de productos
DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1) EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
Es el instrumento de evaluacién se basa en los criterios de excelencia mencionados

en el punto anterior en los cuales se clasifican las propuestas de BP.

2) IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS CRITICOS

Se define a la identificacion de los puntos criticos como se precisa un modo de
proceder logico y sistematizado, como el uso de un arbol de decisiones, el cual es
una secuencia de preguntas hechas para determinar si un punto de control es PCC

onolo es.

3) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Se define a la evaluacion del control interno implica un examen de la efectividad del

sistema de controles internos de una organizacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables Marketing interno y las buenas
practicas logisticas

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
V1 Calle y Sanchez (2020) | Se define la
Marketing @firma: EI marketing | operacionaliza | D1: Desarrollo | 1.- Desarrollo de
interno interno 0 | cibn mediante | personal estrategias
endomarketing es una | tres 2.- Gestion del
forma de gestionar la | dimensiones, crecimiento
relacion con los | nueve profesional
colaboradores con la | indicadoresy 3.-La
filosofia marketing; | un _ organizacion del | Escala de
esto significa que se | cuestionario D2: .., | proceso de Likert
busca llegar con éxito, | con dieciocho | COMUNICACIO | Hqantacion
busca a los clientes | preguntas. ninterna 4.- Conocer
externos a través de resultados
los clientes internos o 5.- Cambios
empleados. Ello es 6- Objetivos
casi como un contrato 7- Cambio de
entre la empresa y sus funcion
trabajadores, 8- Libertad de
compromiso que se ., | decision
mantendra si la D3: Adecuacion| g. Atencion de
compafiia  desarrolla al trabajo necesidades
politicas de motivacion
con los colaboradores
ly tacticas que orienten
a todos hacia el cliente
externo. (p. 30).
V2: Martinez (2011) Se defir_1e Ia_ 4. Cumplimien
Buenas “[Es la] orientacion Qperamo_nallza D1: Evaluacion to d_e_ Ias_l?P
practicas a los profesionales cion mediante |de las buenas 5. Calificacion
logisticas del sector textil dps . practicas de las BP
interesados en dimensiones, 6. Proceso de
definir una politica, nueve D2: e, BPL .
objetivos, planificar, indicadores y Identificacion 7. Criticidad
implantar y un _ de los puntos del proceso
controlar cuestl_ongrlo criticos 8. Ingresoy
al interior de sus con dieciocho salida de
empresas unas preguntas D3: mercancia E.scala de
buenas practicas de Evaluacion 9. Pqntos Likert
manufactura.” (p.2). del criticos de
control interno control
10. Cumplimien
todela
gestion
pertinente
11. Evaluacion
de riesgos

12. Monitoreo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME
DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Leiva Tarazona Armando

1.2. Especialidad del Validador: Economista
1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente de la Universidad César

Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autores del instrumento: Espinoza Bernaldo, Aylein Sahory, Gamonal
Choque, Evelyn Rossmery

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno41-
60%

Muy
bueno

61-80%

Excelen
te

81-
100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera
coherente ylogica

X

PERTINENCIA

Responde a las
necesidades internas y
externas de la
investigacion

X<

ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar
aspectos yestrategias de las
variables

X<

ORGANIZACION

Comprende los aspectos
en calidad yclaridad.

X<

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre
indicadores y las
dimensiones.

X<

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que
responda alpropdsito de la
investigacion

X<

CONSISTENCIA

Considera que los items
utilizados en este
instrumento son todos y
cada unopropios del
campo que se esta
investigando.

X<

COHERENCIA

Considera la estructura del
presente instrumento
adecuado al tipo de
usuarioa quienes se dirige
el instrumento

X<

METODOLOGIA

Considera que los items
miden lo quepretende
medir.

X<

PROMEDIO DE
VALORACION

80%




ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. OPINION DE APLICACION:
¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacion? Validar el instrumento mediante un estadigrafo

para conocer la mayor validez

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 22 de setiembre. de 2022
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1. Marketing interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

INSUFICIENTE

item 1

[tem 2

ftem 3

item 4

[tem 5

[tem 6

ltem 7

[tem 8

X X| X| X| X| X

Variable 2: Buenas practicas logisticas

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 9

[tem 10

[tem 11

[tem 12

[tem 13

item 14

[tem 15

[tem 16

X| X| X| X| X| X

Los Olivos, 22 de setiembre de 2022
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente
en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: Marketing interno

VALORES DE LA
ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES

1 2131415

Desarrollo de estrategias

1. ¢Usted considera que seria bueno realizar un
buen desarrollo de estrategias dentro del
personal de la empresa?

Gestién del crecimiento profesional

Desarrollo 2. ¢Usted cree que es necesario realizar un plan de

personal desarrollo personal para una mejor gestién del
crecimiento profesional en los trabajadores de
la empresa?

La organizacién del proceso de adaptacion

3. ¢Laempresadesarrollaunabuenaorganizacion
en el proceso de adaptacion?

Conocer resultados

4. ¢Es importante generar dindmicas en el
conocimiento del marketing de los trabajadores
de la empresa?

Comunicacion Cambios

5. ¢Considera que mediante las propuestas del

interna : ;
gerente se produce un mejor cambio dentro de
la empresa?
Objetivos
6. ¢Cree usted que los objetivos generales de la
empresa dan resultados?
Cambio de funcion
7. ¢Los empleadores realizan cambios en sus
funciones de la empresa?
Libertad de decisién
8. ¢Considera usted que existe la libertad de
Adecuacion al decision de su personal para el desempefio de
trabajo la empresa?

Atencién de necesidades

9. ¢Recibes ayuda de los miembros de otros
departamentos cuando se lo solicitas?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuaciéon, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en
desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: Buenas practicas logisticas

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIONES INDICADORES

1 2 3 4 5

Cumplimiento de las BP

1. ¢Laempresacumple con la evaluaciéon que se
requiere en las buenas practicas de
operaciones logisticas?

Evaluacion de Calificacion de las BP

las buenas 2

practicas ¢Laempresa cuenta con una correcta practica

en sus operaciones logisticas?

Proceso de BPL

3. Cuando se presentan casos complejos ¢Las
buenas practicas que se realiza en la empresa
es de forma adecuada?

Criticidad del proceso

4. ¢Considera que la eficacia de las técnicas
usadas en la empresa da resultados?

Ingreso y salida de mercancia

Identificacion |5, ;Cree usted que la distribucion de las
de los _pUﬂtOS mercancias se da con facilidad en su
criticos desplazamiento?

Puntos criticos de control

6. ¢Laempresarealizaun andlisis de peligro para
identificar los riesgos al distribuir la
mercaderia?

Cumplimiento de la gestiéon pertinente

7. ¢Considera que el control interno cumple con
las buenas practicas logisticas?

. Evaluacion de riesgos
Evaluacion del

8. ¢La empresa cuenta con una organizacion

control interno .
para evaluar los riesgos?

Monitoreo

9. ¢Usted cree que el monitoreo de la empresa
es efectivo?




El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE EVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES CRECIMIENTO
ECONOMICO Y OFERTA EXPORTABLE

Observaciones (en caso existan):
La investigacion tiene 80% de validez de contenidoOpinidn de
aplicabilidad:

Aplicable [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Armando Leiva Tarazona

DNI: 43319433

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

2. Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién

3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

22 de setiembre de 2022

Firma del experto informan



\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME
DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DAT ENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. M&ximo Pasache Ramos

.2. Especialidad del Validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autores del instrumento: Espinoza Bernaldo, Aylein Sahory, Gamonal Choque,
Evelyn Rossmery

. ASPECT DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITE Deficiente Regular | Bueno4l- A7 T | (B85 EIE
1-80% 1-100%
RIOS 0-20% | 21-40% |  60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Estaformulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IE'st‘a expresado de manera coherente y X
ogica
Responde a las necesidades internas
PERTINENCIA yexternas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos
. . X
AEILALID=D yestrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y
S0 Al Eel lasdimensiones. X
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda X
alpropésito de la investigacion =
Considera que los items utilizados
CONSISTENCIA en este instrumento son todos y cada X
unopropios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de X
usuarioa quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo X
guepretende medir. -
PROMEDIO DE 80%
VALORACION
. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?Validar el instrumento mediante un estadigrafo para conocer la mayor validez
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 22 de octubre. de 2022
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: MARKETING INTERNO

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

X

ftem 1

item 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

[tem 6

ftem 7

item 8

X| X| X| X| X| X| X| X

ftem 9

Variable 2: BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

X

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

[tem 16

ftem 17

X[ X| X| X| X| X| X| X

ftem 18

Los Olivos, 22 de octubre de 2022




ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME
DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1 Apellidos y nombres del informante: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas
I.2 Especialidad del Validador: Economista
I.3 Cargo elnstitucién donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
I.4 Nombredel Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5 Autores del instrumento: Espinoza Bernaldo, Aylein Sahory, Gamonal Choque,
Evelyn Rossmery

- Muy Excelent
Deficiente Regular Bueno b
INDICADORES CRITERI . ) . Ui €
oS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresa’dq de manera v
coherente yldgica
PERTINENCIA Responde a las necesidades v
internas yexternas de la
investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar v
aspectos yestrategias de las
variables
ORGANIZACION Co_m prende I_os aspectos en v
calidad yclaridad.
SUFICIENCIA T|ene_cohert_anC|a entre indicadores v
y lasdimensiones.
INTENCIONALIDAD | Estimalas estrategias que v
responda alpropésito de la
investigacion
Considera que los items utilizados v
CONSISTENCIA en este instrumento son todos y
cada unopropios del campo que
se esta investigando.
Considera la estructura del
COHERENCIA presente instrumento adecuado al 4
tipo de usuarioa quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que Ios_ items miden lo v
guepretende medir.
PROMEDIO DE 80%
VALORACION
1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacién?Validar el instrumento mediante un
estadigrafo para conocer la mayor validez

Il PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 22 de setiembre. de 2022
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PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Marketing interno

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESDLIHA:II\I(Q:\EANE.’FIEE INSUFICIENTE
ftem 1 v
ftem 2 v
item 3 v
item 4 v
item 5 v
item 6 v
item 7 v
item 8 v

Variable 2: Buenas practicas logisticas

INSTRUMENTO SUFICIENTE e INSUFICIENTE
item 9 v
item 10 v
item 11 v
item 12 v
item 13 v
item 14 v
item 15 v
item 16 v

Los Olivos, 22 de setiembre de 2022

Firma de exberto informante

DNI:

08879583

Teléfono: 945184338
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEIVA TARAZONA ARMANDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"MARKETING INTERNO Y LAS BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS DE UNA EMPRESA
TEXTIL, LIMA 2022", cuyos autores son GAMONAL CHOQUE EVELYN ROSSMERY,
ESPINOZA BERNALDO AYLEIN SAHORY, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LEIVA TARAZONA ARMANDO Firmado electrénicamente
DNI: 43319433 por: ALEIVAT el 15-12-
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