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Resumen 

 
 

La presente tesis titulada: Gobierno digital y la ejecución de proyectos de obras 

públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023, cuyo objetivo 

fue determinar la influencia del gobierno digital en la ejecución de proyectos de 

obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. La 

metodología utilizada fue de tipo descriptivo correlacional, debido a que se trata de 

un enfoque no experimental y de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La 

población estuvo compuesta por 100 trabajadores de una municipalidad y, después 

de aplicar la fórmula para muestras finitas, se obtuvo una muestra de 80 

trabajadores. Finalmente, mi estudio demostró una correlación positiva y moderada 

(Rho = 0.637) entre el gobierno digital y la ejecución de proyectos de obras públicas, 

según los trabajadores de un gobierno local de Cusco en el 2023. Este estudio 

puede ser útil como herramienta para mejorar la gobernanza digital de las obras en 

las instituciones públicas. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, ejecución de proyecto, digitalización, obras 

públicas. 
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Abstract 

 
 

The present thesis entitled: Digital government and the execution of public works 

projects according to the workers of a local government of Cusco, 2023, whose 

objective was to determine the influence of digital government in the execution of 

public works projects according to the workers of a government Cusco location. The 

methodology used was of a descriptive correlational type, since it is a non- 

experimental and cross-sectional approach, with a quantitative approach. The 

population was made up of 100 workers from a municipality and, after applying the 

formula for finite samples, a sample of 80 workers was obtained. Finally, my study 

showed a positive and moderate correlation (Rho = 0.637) between digital 

government and the execution of public works projects, according to the workers of 

a local government in Cusco in 2023. This study can be useful as a tool to improve 

the digital governance of works in public institutions. 

 
 

 
Keywords: Electronic government, project execution, digitization, public works. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

A nivel mundial, uno de los grandes problemas que ocurre es la carencia de la 

implementación de sistemas automatizados concernientes a procesos 

administrativos en muchas de las entidades públicas. Así se tiene, en Europa, 

específicamente en el caso de España, las debilidades que presenta la 

administración pública son: personal, la digitalización en la administración, la 

colaboración entre el sector público y privado, la transparencia en la gestión pública 

y los mecanismos para supervisar la administración pública (De la Fuente et al., 

2021). 

En el Perú, se requiere mejorar la eficacia y eficiencia de la administración 

pública, fortalecer los procesos de igualdad en las entidades, además, aumentar la 

calidad de los profesionales, la responsabilidad y el sentido de compromiso de los 

empleados públicos con la sociedad, es por ello por lo que, se hace presente la 

modernización administrativa, a través del gobierno digital (Novales et al., 2022). 

Los proyectos de inversión pública nacen de las demandas o de las 

insuficiencias de la población, lo que hace que sea una iniciativa de inversión 

pública en la ejecución de proyectos de obras públicas, los cuales contribuyen en 

la reducción de la falta de educación por ejemplo en cobertura escolar, 

infraestructura; de salud como, la calidad en la atención; también la falta de 

suministro de saneamiento básico; y electricidad y muchas otras necesidades 

según el Ministerio de Economía y Finanzas en el glosario de ejecución de 

proyectos de inversión (MEF, 2023). Así también, es fundamental resaltar que este 

proceso de mejora es continuo y necesita un enfoque integral en toda la 

organización. Implica la identificación de los procesos cruciales, establecer 

estándares precisos, capacitar al personal y aplicar medidas de control y 

seguimiento, solo con un trabajo conjunto y un compromiso constante será posible 

superar las fallas actuales y alcanzar una sistematización efectiva de los procesos 

administrativos, lo que a su vez contribuirá lograr una toma de decisiones eficiente 

y bien fundamentada, al contar con información adecuada y precisa. 

En los gobiernos locales del Cusco, la Gerencia de Infraestructura constituye 

uno de los órganos de línea de la entidad pública local y la Sub Gerencia de 

Ejecución de Obras, es la dependencia que se encarga de la ejecución de obras. 
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La elaboración de los informes técnicos administrativos del avance de cada obra se 

realiza de manera mensual, así como la elaboración del control económico y la 

liquidación técnica-financiera realizadas al culminar la obra son desarrollados en 

diferentes formatos de gestión por cada obra, haciendo que estos no sean 

eficientes, eficaces, lo cual no permite a los altos directivos, brindar la toma de 

decisiones en forma oportuna, generando retrasos en el seguimiento de la 

ejecución de cada obra, afectando en el desenvolvimiento laboral del personal de 

la entidad pública. 

La formulación del problema se plantea de la siguiente forma ¿Cuál es la 

relación entre el nivel del gobierno digital (GD) y el nivel de la ejecución de 

proyectos (EP) de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de 

Cusco? 

Como problemas específicos se tienen ¿Cuál es la relación de cada uno de 

los niveles de las dimensiones del GD: el gobierno abierto; la eficiencia; 

digitalización y el nivel de la EP de obras públicas según los trabajadores de un 

gobierno local de Cusco? 

En base a ello se expone la justificación de la investigación con respecto a 

la justificación teórica, el estudio proporciona información sobre la importancia de 

utilizar tecnologías digitales para maximizar en la gestión pública la eficiencia y 

eficacia específicamente en lo que concierne a la ejecución de obras, realizando 

trabajos de transparencia y rendición de cuentas, así como la intervención 

constante de todos los involucrados en el proceso de generación de decisiones; 

justificación metodológica, la investigación proporciona herramientas para la 

recopilación de información sobre la aplicación del gobierno digital en la ejecución 

de obras públicas, lo que permite obtener un conocimiento profundo y efectivo 

sobre la implementación de estos procesos.; justificación practica; los resultados 

de la investigación permite la propuesta de estrategias para lograr una 

implementación más efectiva del gobierno digital y la ejecución de obras públicas. 

Estas estrategias deben ser incluidas en la gestión pública a través de un modelo 

de gobierno participativo, utilizando la información recopilada durante la 

investigación. 

Se consideraron como objetivos: Objetivo general: Determinar la relación 

que existe entre el nivel del GD y el nivel de la EP de obras públicas según los 
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trabajadores de un gobierno local de Cusco, y como objetivos específicos: 

Determinar la relación que existe entre cada uno de los niveles de las dimensiones 

del GD: el gobierno abierto; la eficiencia; la digitalización y el nivel de la EP de obras 

públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

Se plantea como hipótesis general: Existe relación significativa entre el nivel 

del GD y el nivel de la EP de obras públicas según los trabajadores de un gobierno 

local de Cusco, y como hipótesis especificas: Existe relación significativa entre cada 

uno de los niveles de las dimensiones del GD: el gobierno abierto; la eficiencia; la 

digitalización; y el nivel de la EP de obras públicas según los trabajadores de un 

gobierno local de Cusco. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En referencia a los antecedentes nacionales se ha considerado a: Espinoza (2022) 

en cuyo artículo estableció como objetivo determinar la percepción de los 

funcionarios públicos sobre el rol del municipio de Yanacancha, Pasco, en el 2020, 

sobre el GD y la participación ciudadana. El estudio empleó la metodología en un 

enfoque cuantitativo, con una investigación básica y un diseño transversal no 

experimental. Los resultados confirmaron una relación del 5% según el índice de 

Nagelkerke, derivado de una regresión logística ordinal. El estudio concluyó que 

existe una influencia significativa de la variable GD en la participación ciudadana. 

En la tesis de Sánchez (2022) cuyo objetivo fue determinar la relación que 

entre la modernización del estado y la EP de obras públicas en una entidad 

municipal de Lambayaque. Se utilizó un corte transversal y una muestra de 25 

servidores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad. El estudio obtuvo 

que para la EP de obras públicas se tiene un 40% en el nivel regular. En base a los 

hallazgos, se concluyó la existencia de una relación positiva moderada entre la 

modernización y la EP de obras públicas. 

Así mismo, el estudio de Rubí (2022) presentó como objetivo demostrar la 

relación entre la percepción del GD y la satisfacción de los usuarios en una 

Municipalidad Distrital del Callao en el año 2022. El estudio empleó la metodología 

con corte transversales y una muestra de 132 usuarios de diversos servicios 

digitales que brinda la municipalidad distrital. El estudio encontró como resultado 

que el 83,3% de los usuarios tenía una percepción positiva del GD y el 69,7% tenía 

un alto nivel de satisfacción del usuario. Los resultados de la investigación indican 

que existe una relación significativa y positiva entre las dos variables examinadas. 

En particular, la prueba Rho de Spearman demostró que a medida que aumenta la 

percepción positiva de los usuarios sobre el gobierno digital, aumenta también la 

satisfacción de los mismos. 

Por otro lado, Flor (2022) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relación 

entre el GD y la gestión administrativa en una entidad municipal de Huaraz. El 

estudio empleó la metodología de tipo básico con un enfoque cuantitativo. La 

población estudiada estuvo compuesta por 32 trabajadores del municipio. El estudio 

halló una relación significativa y positiva entre el GD y la gestión administrativa. El 
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estudio concluyó que el GD mejora la gestión administrativa mediante el uso de 

tecnología, servicios digitales y seguridad digital en el municipio. 

Se tiene a Diaz (2022), en su estudio cuyo objetivo fue investigar la 

correlación entre el GD y el clima organizacional en una entidad municipal de El 

Dorado. La investigación se realizó mediante un diseño básico de corte transversal, 

con una muestra compuesto por 80 trabajadores administrativos. Los hallazgos del 

estudio revelaron que el 54% de los trabajadores calificó como deficientes en los 

servicios digitales, mientras que el 53% de ellos calificó como deficiente en el clima 

organizacional. El estudio concluyó que el GD tuvo una correlación significativa y 

positiva con el clima organizacional en la Municipalidad como lo demuestra la 

prueba de correlación de Spearman. 

De igual modo, Ramos (2019) en su investigación cuyo objetivo fue 

determinar la relación que existe entre la modernización del Estado y la EP de obras 

públicas en un Proyecto Especial de la Sierra Centro Sur. Se empleó un estudio 

con enfoque cuantitativo de corte transversal, en la investigación se incluyó una 

muestra de 400 residentes de las ciudades de Cusco, Apurímac, Huancavelica y 

Ayacucho. Los hallazgos de la investigación indican una fuerte correlación positiva, 

evidenciada por un Rho de 0.860. Se concluyó que existe una correlación 

significativa entre la variable de la modernización del Estado y la EP de obras 

públicas. 

En referencia a los antecedentes internacionales, se tiene a Pananrangi et 

al. (2023) en su investigación tuvieron como objetivo analizar el desempeño de los 

servicios de gestión de archivos de la Oficina del Departamento de Obras Públicas 

y Planificación Espacial del Distrito de Polewali Mandar y los obstáculos 

encontrados en la optimización del desempeño del servicio llevado a cabo por la 

sección de archivos del Departamento de Obras Públicas y Oficina de Planificación 

Espacial de Polewali Mandar. Se empleó un enfoque de naturaleza descriptiva y se 

recopilaron los datos por medio de la observación. Se procedió al análisis de datos 

utilizando técnicas de reducción, visualización y verificación de la información, para 

finalmente extraer conclusiones precisas. Los resultados muestran que los recursos 

humanos para la gestión de archivos son insuficientes y que el conocimiento en 

esta área es limitado. Además, se identificó que el archivo nunca ha sido reducido 

debido a la falta de habilidades del personal. Existen factores culturales que 
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propician malos hábitos, lo que se traduce en una falta de responsabilidad y 

disciplina por parte de los empleados y afecta negativamente su desempeño. 

García (2021) quien en su artículo propuso investigar la relación que existe 

entre el acceso a la información pública y la gobernanza digital. En este estudio, se 

utilizó un diseño de estudio básico con un enfoque cuantitativo de corte transversal, 

en el que se incluyó una población de 471 cooperantes y una muestra seleccionada 

de 80 colaboradores. El estudio halló la existencia de una relación positiva entre el 

acceso a los datos públicos y la administración digitalizada, como lo demuestra el 

factor Rho de 0,616. 

Molares et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar el papel del GD, 

también conocida como gobierno electrónico, en el nuevo paradigma de la 

administración pública conocido como gobierno abierto, particularmente en 

América Latina. El estudio empleó métodos de investigación tanto cuantitativos 

como cualitativos y se centró en la contribución del GD a la comunicación y la 

transparencia en la gobernanza. Los resultados del estudio revelaron una nueva 

perspectiva sobre la administración pública y los beneficios concluyentes del uso 

de herramientas digitales para mejorar la gobernanza abierta. 

Del mismo modo, González et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar el 

grado del GD y su impacto en las municipalidades de las zonas más visitadas en 

Chile. El estudio empleó un enfoque correlacional cuantitativo. Los resultados 

revelaron patrones de dispersión en la ciudad de Santiago que resaltan el impacto 

del marco, el capital político del presidente de la ciudad y la independencia 

financiera de las iniciativas de gobernanza electrónica en los municipios. 

Concluyeron que el GD y su impacto en los municipios se relacionan en la 

implementación de procedimientos de GD en el entorno de las municipalidades. 

El artículo de Barragán en 2019 tuvo como objetivo investigar el progreso y 

el nivel de desarrollo del gobierno local en Ecuador aplicando un enfoque 

cuantitativo-descriptivo y diseño no experimental. Además, el estudio encontró una 

limitada participación ciudadana y transparencia, que son factores que dificultan la 

integración en línea de los ciudadanos con la administración del gobierno local, 

siendo evidente que los municipios del Ecuador carecen de un modelo de 

crecimiento o planificación para lograr un pleno desarrollo y madurez en materia de 

gobernanza electrónica; las iniciativas digitales del gobierno se enfocan 
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principalmente en presentar información básica sin oportunidades para críticas o 

comentarios, en consecuencia, la madurez del GD en Ecuador se concentra 

únicamente en las dos primeras etapas identificadas por la CEPAL (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe): información existente y expansión de 

un medio único de comunicación, dejando de lado el desarrollo de este instrumento 

para los gobiernos locales y desarrollo con control social. El estudio concluyó que 

el desarrollo del GD en Ecuador está en una fase inicial, que tiene poco interés el 

público en la información estática, además, hubo aplicaciones limitadas de 

comunicación unidireccional y bidireccional, así como bajos niveles de reformar y 

poner en marcha servicios públicos en línea con medidas de seguridad 

inadecuadas para las operaciones en línea. 

La epistemología es una disciplina filosófica que se encarga de examinar la 

naturaleza, las fuentes y los alcances del conocimiento humano, además de 

estudiar los fundamentos, principios y métodos que permiten adquirir y validar el 

conocimiento. Esta rama del saber tiene una importancia primordial en diversos 

ámbitos, como las ciencias, la filosofía y la educación. 

La Gobernanza Electrónica en el marco del positivismo, juega un papel 

crucial, debido a que es de naturaleza empírica y genera conocimiento relacionado 

con las relaciones jurídicas subyacentes, asumiendo que la recolección e 

interpretación de datos debe ser independiente de los intereses o cualidades del 

observador. Esto sugiere que los datos empíricos y los métodos científicos se 

utilizan para desarrollar políticas y procedimientos en las instituciones y servicios 

gubernamentales, con un enfoque de fomentar la toma de decisiones que estará 

fundamentada en evidencia y en una observación sistemática de datos para 

obtener información y mejorar la gobernanza. 

En Perú, el gobierno digital se implementó alrededor del año 2013 a través 

de la implementación de la gobernanza electrónica, que ha sido uno de los 

principios fundamentales en la política de modernización. No obstante, las 

instituciones públicas no le dieron la importancia debido a la falta de procedimientos 

para su implementación y la gestión administrativa burocrática ha dificultado su 

efectividad. Así mismo se promulgó la Ley de GD (DL 1412, 2018), que lo define 

como la “reutilización planificada y efectiva de la información digital y las 

tecnologías desarrolladas en la administración pública con el objetivo de generar 
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beneficios para la sociedad” (Articulo 6). Los principales objetivos de esta política 

son: fortalecer la interacción digital del Estado con los empresarios y ciudadanos, 

así como establecer definiciones del mundo digital entre el gobierno y la sociedad. 

Según Rodríguez y López (2023) en el que citaron a Gil et al. (2015) y 

Salirrosas et al. (2022), la gobernanza electrónica es un concepto complejo que 

involucra varias fases y diferentes grupos de usuarios, como funcionarios públicos, 

ciudadanos y trabajadores del sector privado, que juegan un papel importante en la 

gobernanza electrónica. Valenzuela et al. (2021) argumentan que el concepto de 

ciudadanía digital debe incluirse dentro de la gobernanza digital, debido a que su 

objetivo es mejorar la interacción entre el estado y los ciudadanos y permitir que los 

ciudadanos accedan a los servicios digitales y se conviertan en ciudadanos 

digitales, garantizando de esta manera que todos tengan los mismos de derechos 

y deberes. 

Así mismo Diaz et al. (2022), Horobeț (2023) y Lopes et al. (2020), señalan 

que existen pocos estudios que se centren en los gobiernos municipales en el 

contexto de la gobernanza electrónica, y que gran parte de la investigación se ha 

concentrado en el sector privado. No obstante, la alta demanda de servicios en los 

municipios hace que sea importante evaluar y mejorar constantemente la 

gobernanza electrónica y satisfacer las exigencias o peticiones de los usuarios; 

algunos de los desafíos que enfrentan los gobiernos municipales en este contexto 

incluyen datos desactualizados que pueden dificultar la capacidad de los usuarios 

para realizar sus trámites y solicitudes, así como problemas relacionados con el 

registro y la programación; para abordar estos desafíos, puede ser importante 

invertir en sistemas de gestión de datos y establecer protocolos claros para 

compartir y actualizar datos. 

Según Santiago (2022) en el que se citó a Ramírez (1982) y Pirannejad 

(2023), un gobierno abierto es aquel en el que, empleados, empleadores y 

ciudadanos están conectados y tienen acceso a la documentación, manteniendo la 

excelencia de la información y respetando la ética de las personas y las 

instituciones. Esta relación permite que los civiles y las instituciones actúen como 

un sistema de frenos y contrapesos de los servicios que brinda el gobierno, 

haciendo uso de los diferentes poderes del Estado para mejorar la variable 

estudiada de manera productiva y sana. Sin embargo, esto solo se puede lograr 
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abordando cuestiones como la burocracia, la carga de trabajo y los malentendidos 

sobre las funciones y responsabilidades. 

Herrera (2019) y Zhou et al. (2023), gobierno abierto es un modelo de gestión 

gubernamental que busca promover a que los ciudadanos se encuentren inmersos 

en la construcción de políticas gubernamentales e impulsar una gestión 

democratizante. Esto se logra a través de la información oportuna y suficiente sobre 

la gestión gubernamental y sus resultados, lo que incentiva a la población a brindar 

aportes para la toma de decisiones. También se busca crear un esquema de trabajo 

colaborativo multipartito y multidireccional. El gobierno abierto se concentra en la 

implicación de los ciudadanos y la claridad en la gestión gubernamental, aunque no 

hay un acuerdo general sobre su interpretación. 

Guiñez et al. (2020) y Yang (2023) consideran que la transparencia se ve 

como un medio para promover una mayor responsabilidad y confianza entre el 

gobierno abierto y sus usuarios al garantizar que la información relacionada con las 

actividades del gobierno esté fácilmente disponible y accesible para el público. El 

fundamento legal de la Ley No. 27806 (2019) proporciona una perspectiva 

regulativa a la transparencia de la información que ha sido promovido por el 

gobierno y consagrado como un derecho a acceder a la información relacionada 

con el funcionamiento de las instituciones y servicios gubernamentales. 

Maziashvili et al. (2022), Robles y Zamora (2020), se refirieron a 

Transparencia Internacional España (2009) al definir la transparencia como un 

atributo que deben poseer las empresas, los gobiernos, las personas y las 

organizaciones, y que les obliga a ser abierto en términos de procesamientos, 

planificaciones, políticas, información y acciones. Esta regla general se aplica a los 

servidores públicos, directores y gerentes de empresas e instituciones, quienes 

están obligados a comportarse de manera visible, predecible y comprensible para 

promover la transparencia e impulsar la participación de todos los usuarios. 

Así mismo Finol (2022) y Tokovska et al. (2023), definen la transparencia 

como una política instrumental debido a su impacto significativo en la eficacia y 

eficiencia de las operaciones públicas en un gobierno abierto, lo que a su vez 

mejora la confianza pública y la legitimidad de la democracia institucional, 

permitiendo así que prevalezca la buena gobernanza. 
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Ripalda (2019) y Su et al. (2023), explican que las TICs y sus mecanismos 

permiten a los gobiernos aumentar la eficiencia en sus operaciones al brindar 

servicios sistematizados que fomenta la participación de todos los usuarios 

optimizando los recursos disponibles ofreciendo ventajas para una mejor 

gobernanza. Por otro lado, según la OEA (2021) define a la gobernanza electrónica 

como el uso de las TICs buscando mejorar la calidad y precisión de los servicios y 

la información que ofrecen a los usuarios, las autoridades gubernamentales de un 

país implementan medidas para impulsar estos aspectos; este enfoque permite al 

gobierno aumentar su eficiencia y eficacia al mismo tiempo que mejora la 

transparencia en las entidades públicas. 

Figueiredo et al. (2021), Kissi (2023) y Moser-Plautz et al. (2023), explican 

que la eficiencia y la disminución de costos aumenta con procesos de teletrabajo, 

trabajo remoto o trabajo virtual que se ha llevado a cabo en varias naciones 

alrededor del mundo, particularmente con la irrupción de la pandemia del Covid-19 

y el encierro obligatorio. Las videoconferencias, los correos electrónicos, las 

aplicaciones de mensajería como WhatsApp e Internet se han convertido en 

herramientas cruciales para coordinar las tareas del equipo y digitalizar los 

procesos. Los autores destacan que las aplicaciones digitales permiten el 

procesamiento, filtraciones, almacenamiento, transmisiones, seguridad de la 

información y automatizaciones de una diversidad de documentos. 

El artículo periodístico "Avances en el Gobierno Digital" del Diario El Peruano 

(2019) informa que, en una reunión del CADE Digital en 2019, los representantes 

del gobierno reconocieron que la era de la digitalización ya no es un tema de 

agenda futura sino una necesidad urgente de actualizar y mejorar los servicios 

ofrecidos por las instituciones públicas para incrementar el bienestar de los 

habitantes. El artículo destaca los avances en el desarrollo de un gobierno digital 

que simplifique y modernice los servicios que brindan las entidades del gobierno, 

en cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1246 (2016). Este decreto prohíbe a las 

entidades públicas exigir identificación y verificación de antecedentes, títulos 

profesionales y académicos, entre otros, y en su lugar exige que dicha información 

se obtenga a través de un sistema de interoperabilidad. 

El Decreto Legislativo N° 1412 (2018) estableció la ley de Gobierno Digital 

en Perú, que tiene como objetivo implementar una estrategia de tecnología digital 
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utilizando las TIC para mejorar la accesibilidad y mejorar los servicios públicos para 

los ciudadanos y el personal de gobierno. El uso de las tecnologías como son 

internet, redes sociales, dispositivos móviles y demás tecnologías de la modernidad 

son parte del nuevo sistema digital, que incluye nuevos software, aplicaciones y 

canales digitales. El gobierno es responsable de promover, orientar y extender este 

sistema a través de capacitaciones y lineamientos técnicos, y de garantizar que 

estén protegidos y mantenerlos en privado durante las interacciones digitales. El 

nuevo sistema de gobierno digital brinda información precisa y de valor agregado, 

reemplazando las formas tradicionales de trabajo y asegurando un enfoque más 

simplificado para el intercambio de datos (Noriega et al., 2023 y Lang, 2020) 

En cuanto a las definiciones conceptuales de la variable de ejecución de 

obras públicas, se cita a la Ley N° 30225 (2019), que explica como toda actividad 

encaminada a mejorar una determinada obra, la cual pasa por diversas etapas que 

comprende demoliciones, ampliaciones, reestructuraciones, y otros. Cabe señalar 

que todos los proyectos de beneficio social son subvencionados por el gobierno, de 

acuerdo con las normativas establecidas en la legislación referente a 

contrataciones con el Estado. 

Para Vílchez, et al. (2019) y Flores (2021), es fundamental que los 

profesionales estén familiarizados con cada fase del proceso de planificación, 

tengan los conocimientos necesarios para realizar su trabajo asignado y sepan 

administrar las tareas acumuladas para optimizar su tiempo de trabajo en la 

ejecución de obras públicas. Por otro lado, la ejecución en el ciclo del proyecto de 

inversión, utilizando los procedimientos del Sistema de Seguimiento de Inversiones 

(SSI), el proyecto debe comenzar con el monitoreo y control, asegurando que el 

proyecto cumpla con todos los requisitos necesarios, incluidos los requisitos físicos 

y financieros; para cumplir con estas exigencias, se debe producir un informe 

técnico que confirme la implementación física de la inversión, según el Ministerio 

de Economía y Finanzas en el glosario de ciclo de inversión (MEF, 2023). 

El control económico es una estructura que está diseñado para el control y 

análisis de los aspectos económicos de una entidad, independientemente de su 

zona o tamaño; el sistema ayuda a alcanzar las metas establecidas, mejorar la 

eficacia y optimizar el desarrollo dentro de la entidad (Castro, 2016, citado por 

Carrasco y Tacas, 2021). Existen cuatro modos de control económico: previo, 
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posterior, de auditoría y de muestreo, con el objetivo de determinar el mejor modo 

para cada programa presupuestario; esto se hace para asegurar que el modo 

elegido es el más adecuado (Gifra, 2017, citado por Julca Ricardo, 2020). 

Según Julca (2020) en el que cito a Gifra (2017) y Tang et al. (2021), afirman 

que el control presupuestario tiene como finalidad regular y controlar las actividades 

económicas de una institución, tomando en cuenta la circulación de recursos 

financieros y sus logros a favor de la organización. 

Conforme a Huallparimachi y Chambi (2019), afirman que, según el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la valorización del avance de obra 

describe como la cuantificación del movimiento económico de la etapa de la 

ejecución de un proyecto. El responsable de esta valoración está a cargo del 

residente del lugar, el cual es revisado por el inspector. 

De acuerdo al D.S. N° 184-2008-EF (2008) la valoración de una obra se 

refiere a la medición económica del progreso físico de su ejecución durante un 

periodo específico. Bartra y Rios (2020) en el que citaron a Chura (2016) afirmaron 

que la valoración de la obra se realiza considerando las unidades de medida 

elaboradas con precios unitarios, así como los gastos generales y de rentabilidad. 

Estas valoraciones son útiles para la comparación con los gastos acumulados 

registrados en los informes estándar presentados por el residente en el sitio. 

El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2019), la liquidación final de un 

proyecto es la última fase del cumplimiento del convenio de construcción, 

establecido por el precio pactado que tiene que pagar el municipio por el proyecto 

una vez terminado, entregado, y recibido por el contratista. El reglamento instituye 

un procedimiento para la liquidación definitiva del proyecto, en el que se fijan 

tiempos establecidos para que la empresa contratada o la entidad informe o 

formulen comentarios sobre la liquidación definitiva o cualquier observación. 

Según Alarcón (2019), explica que la valorización de proyectos es una serie 

de tareas que establecen el valor real de un proyecto de infraestructura, de acuerdo 

con el presupuesto asignado y previamente aprobado. Es fundamental en la 

comprobación y conformidad de todos los gastos relacionados con la ejecución del 

proyecto, incluyendo mano de obra, materiales y suministros de construcción, así 

como herramientas y maquinaria alquilada o propia. 
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Así mismo Fernández (2021) en el que citó a Salinas et al. (2010) y Kazaryan 

(2021), afirman que la recepción, liquidación y transferencia de un proyecto 

terminado se logra mediante la finalización de las formalidades del proceso, 

cumpliendo con los tiempos y requisitos establecidos por las normas 

administrativas. Esto se hace con el fin de finalizar el proceso de recepción, 

liquidación y transferencia del proyecto. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Rodríguez (2020) describe el estudio como básico, que se clasifica como 

indagación pura, dogmática o teórica. Este tipo de estudio se identifica por 

el desarrollo de un marco teórico y está destinado únicamente a mejorar el 

conocimiento científico, sin ninguna aplicación práctica. Esteban (2018) 

igualmente identifica el estudio como de carácter básico, con el objetivo de 

establecer los principios y propósitos fundamentales del tema investigado. 

Por lo tanto, en base a esta información, se puede concluir que el estudio 

será de tipo descriptiva, de carácter básico-correlacional. 

Dónde: 

M: Muestra del estudio 

V1: Observación de la variable Gobierno digital 

V2: Observación de la variable Ejecución de proyectos en obras públicas 

R: Coeficiente de correlación. 

 
3.1.2 Diseño de investigación 

Cortés e Iglesias (2004) clasifican que el diseño de investigación es 

categorizado como no experimental ya que no involucra la manipulación 

independiente de las variables de estudio. Mendoza (2019) también señala 

que este diseño se basa en el examen de los fenómenos en su objetividad, 

sin manipulación alguna de las variables objeto de estudio. Por lo tanto, el 

estudio será de corte transversal y no experimental. 
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3.2. Variables y operacionalización 

V1: Gobierno digital 

Definición conceptual 

Se describe como el empleo de las tecnologías por medio de la digitalización 

de datos desarrollados en la administración pública y con la cooperación de 

los colaboradores que se encuentran inmersos en la gobernanza, 

digitalización de procesos y gestión (Decreto Ley N°1412, 2018). 

Definición operacional 

Se operacionaliza mediante tres dimensiones que son: gobierno abierto, que 

a su vez está conformado por los indicadores (Calidad y transparencia). 

Eficiencia; que tiene los siguientes indicadores: (Planes para mejora 

continua, Simplificación de trámites y plazos). Digitalización, que está 

compuesto por los siguientes indicadores (Transformación digital, 

Modernización en la gestión pública y uso de las TICs). 

Escala de medición 

Se utilizó el instrumento de Likert aplicando la escala ordinal para establecer 

la respuesta del encuestado e indicar 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 

4) Casi siempre, 5) Siempre. 

V2: Ejecución de proyectos de obras publicas 

Definición conceptual 

Las obras públicas son generadas por una multitud de acciones, entre las 

que se incluyen edificaciones, reconstrucciones y renovaciones, que 

demandan asesoramiento profesional, criterios técnicos, recursos humanos, 

materiales y herramientas, y se les designa así debido a que su objetivo es 

cubrir las necesidades de la comunidad (Decreto Ley N° 30225, 2019). 

Definición operacional 

Se operacionaliza mediante tres dimensiones que son: control económico, 

que a la vez está compuesto por los indicadores (Control de ingreso y salida 

de insumos de recurso, analizar los precios de gastos y el plazo ejecución 

obra). Valorizaciones avance de obra; que tiene los siguientes indicadores: 

(Analizar Informes mensuales de obra, análisis de reajuste de precios y 

penalidades). Liquidación de obra, que está compuesto por los siguientes 

indicadores (Liquidación técnica y liquidación técnica). 
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Escala de medición 

Se utilizó el instrumento de Likert aplicando la escala ordinal para precisar la 

respuesta del encuestado e indicar 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) 

Casi siempre, 5) Siempre. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Mendoza (2019), Bhandari (2020), afirman que un estudio de investigación 

es un conjunto de elementos u objetivos que tienen como finalidad producir 

un resultado específico. Esteban (2018) define a la población como el grupo 

sobre el cual se aplicó el instrumento de investigación para lograr tener 

resultados y analizar lo investigado. 

Por tal motivo, está constituido por trabajadores con cargos vinculados a la 

ejecución de proyectos de obras públicas, que son aproximadamente 100 

trabajadores según las obras programadas para el presente año. 

Criterio de inclusión: Trabajadores vinculados a la ejecución de proyectos en 

obras públicas del presente año 2023. Criterio de exclusión: Haber 

culminado la ejecución de obras. 

3.3.2. Muestra 

Mendoza (2019) explica que una población es un elemento seleccionado 

mediante juicios de inclusión con el propósito de implementar una 

investigación, seleccionando cuidadosamente la muestra para cumplir los 

objetivos de la investigación, asegurando que sea adecuada para lograr los 

resultados deseados. Se utilizó una muestra intencional por conveniencia, la 

cual es no probabilística para llevar a cabo la investigación debido a que solo 

había 80 trabajadores en cargos de residencia y equipo técnico 

administrativo en la ejecución de proyectos de obras públicas en la 

municipalidad, y todos estaban dispuestos a participar en el estudio. 

Se empleó la ecuación para poblaciones finitas y se procedió con el cálculo 

del tamaño de la muestra, considerando la información proporcionada a 

continuación. 
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N: tamaño poblacional=100 

p: probabilidad de que suceda un evento=0,5 

q: probabilidad de que no suceda un evento=0,5 

e: error para la muestra=0,05 

z: valor z para un 95% de confianza=1,96 
 

100 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
𝑛 = 

(100 − 1)0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
= 80

 

El tamaño de muestra final de 80 trabajadores se obtuvo mediante la fórmula 

aplicada obtenida del cálculo del tamaño de muestra. 

3.3.3. Muestreo 

Pereyra y Vaira (2021) afirman que se conocen los procedimientos utilizados 

para seleccionar una porción de la población completa con el propósito de 

realizar un análisis inferencial que permita la representación de todo el 

universo. 

Para realizar esta investigación, se empleó un método de muestreo aleatorio 

simple de tipo probabilístico para elegir de forma aleatoria a los individuos 

que conformaron la muestra 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Mendoza (2019) sugiere que el uso de encuestas como técnica de 

recopilación de datos es el enfoque más apropiado en la investigación 

cuantitativa. Destacan que es necesario recolectar opiniones e información 

a partir de preguntas estructuradas incluidas en un instrumento de 

operacionalización. Por lo tanto, las encuestas se consideraron como el 

método adecuado para esta investigación. 
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Instrumento 

En la elaboración del cuestionario para esta encuesta, se consideró 

la tabla de operacionalización en términos de variables y dimensiones. 

Mendoza (2019) y Sánchez et al. (2021), definen esta relación como un 

medio utilizado por el investigador para consignar información y datos 

necesarios para su estudio. El cuestionario se utiliza como el instrumento de 

recopilación de datos para esta investigación. 

Validez de los instrumentos 

La capacidad de un instrumento para medir de manera efectiva el 

constructo deseado es lo que se entiende como su validez, según lo 

mencionado por Meneses et al. (2017). 

Los resultados evidencian la validez de los instrumentos, los cuales 

fueron validados en cuanto a su contenido por expertos en la materia. Esta 

validación fue realizada por jueces especializados para asegurar la fiabilidad 

de los instrumentos. 

Confiabilidad 

Según Dominguez (2016), para la consistencia interna de un 

cuestionario se mide utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach con 

opciones de respuesta tipo Likert, el cual suma los valores de las variables 

para evaluar su confiabilidad. 

Vara (2012) explica que el método estadístico más efectivo para 

verificar y confirmar la confiabilidad de una prueba de medición, se aplica 

específicamente cuando los instrumentos de medición poseen la capacidad 

de medir varios ítems. 

La evaluación de la fiabilidad del instrumento, la cual se define como 

la medición de la cohesión interna del mismo, se llevó a cabo utilizando el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, utilizando un grupo piloto. El resultado 

obtenido para cada variable del gobierno digital en ejecución de proyectos 

de obras públicas fue de 0.87. 

 
3.5. Procedimientos 

En el procedimiento del presente estudio se realizaron varios pasos. En primer 

lugar, se estableció la población de estudio, seguido de la construcción del 
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instrumento correspondiente. En tercer lugar, se solicitaron los permisos 

necesarios para aplicar una encuesta a los trabajadores en ejecución de 

proyectos de obras públicas. En cuarto lugar, se realizó la implementación de 

la encuesta. Y, por último, se procesan los datos consignando en una base de 

datos de respuestas como es el estadístico SPSS versión 25. 

3.6. Método de análisis de datos 

Tras la recolección de datos, se prosiguió a ingresarlos en el SPSS v. 25 para 

su agrupamiento y procesamiento con el fin de acelerar el análisis y resolver 

los objetivos establecidos. Los resultados se presentaron en una data 

conformada por una o dos entradas asociada a la variable en cuestión y sus 

distintas dimensiones. Además, se utilizaron estadísticas descriptivas y de 

dispersión para determinar el nivel o categoría de la variable en estudio y de 

esta manera adquirir un conocimiento más detallado del producto. 

3.7. Aspectos éticos 

Los trabajadores llenaron cuestionarios que se mantuvieron anónimos para 

garantizar la confidencialidad y proteger su identidad. Se acató la guía de la 

universidad y se citó a los autores conforme con las normas APA mientras se 

llevaba a cabo la investigación. El producto de los cuestionarios es auténtico y 

no se alteró ninguna información. Serán utilizados únicamente para fines 

relacionados con la investigación en curso y con el objetivo de mejorar las 

prácticas institucionales. 
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IV. RESULTADOS 

a. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Niveles de la variable gobierno digital 

 
Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 31% 

Moderado 39 49% 

Alto 16 20% 

Total 80 100% 

 
Figura 1 

Porcentajes de los niveles de la variable gobierno digital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1, el 31% de los encuestados 

eligió la opción correspondiente al nivel bajo, mientras que el 49% optó por el nivel 

moderado y el 20% restante seleccionó la opción relacionada con el nivel alto. Estos 

resultados ponen de manifiesto las dificultades que aún existen en el manejo de un 

gobierno digital, los encuestados consideran que esta en un nivel moderado-bajo. 
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Tabla 2 
Niveles de la variable ejecución de proyectos de obras publicas 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 25 

Moderado 46 58 

Alto 14 17 

Total 80 100% 

 
Figura 2 

Porcentajes de los niveles de la variable ejecución de proyectos de obras publicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo a lo que se puede observar en la tabla 2 y figura 2, se muestra 

que el 25% de los encuestados optó por la opción que corresponde al nivel bajo, 

mientras que el 58% seleccionó la opción relativa al nivel moderado y el 18% 

restante eligió la opción correspondiente al nivel alto. Todo esto demuestra que aún 

existen obstáculos en el manejo de los diferentes procesos implicados en la 

ejecución de proyectos de obras públicas. 

De igual manera, se procedió al procesamiento de los datos 

correspondientes a las tres dimensiones de la variable de gobierno digital. 
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Digitalización 

Eficiencia 

Gobierno abierto 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Porcentaje de trabajadores 

 
Bajo Regular Alto 

Tabla 3 

Niveles de las dimensiones de la variable gobierno digital 

 
Niveles Bajo  Regular  Alto  Total 

Dimensiones f % f % f % f % 

Gobierno abierto 10 13 55 69 15 18 80 100% 

Eficiencia 15 19 44 55 21 26 80 100% 

Digitalización 11 14 44 55 25 31 80 100% 

 
Figura 3 

Niveles de las dimensiones de la variable gobierno digital 
 

 
     

  14    55    31  

     

  19    55    26  

     

  13    69    18  

     

 
 
 
 
 
 

Conforme a los resultados presentados en la tabla 3 y figura 3, se puede 

observar que el 14% de los encuestados mostró un nivel bajo en cuanto a las 

dimensiones de digitalización, mientras que el 55% seleccionó la opción 

correspondiente al nivel moderado y el 31% optó por la opción que indica un nivel 

alto. Esta observación sugiere que aún hay debilidades en lo que respecta a la 

digitalización. En relación a la dimensión de eficiencia, el 19% de los encuestados 

seleccionó la opción correspondiente al nivel bajo, mientras que el 55% eligió la 

opción de nivel moderado y el 26% optó por la opción de nivel alto. Por otro lado, 

en la dimensión de gobierno abierto, el 13% de los encuestados seleccionó la 

opción correspondiente al nivel bajo, el 69% eligió la opción de nivel moderado y el 

18% optó por la opción de nivel alto. 
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Liquidacion de obra 

Valoraciones de avance de obra 

Control económico 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Porcentaje de trabajadores 

 
Bajo Regular Alto 

De igual manera, se procedió al procesamiento de los datos 

correspondientes a las tres dimensiones de la variable de ejecución de proyectos 

de obras públicas. 

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de la variable ejecución de proyectos de obras 

publicas 

 

Niveles Bajo  Regular  Alto  Total 

Dimensiones f % f % f % f % 

Control económico 15 19 48 60 17 21 80 100% 

Valoraciones de 

avance de obra 
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Liquidación de obra 26 32 39 49 15 19 80 100% 

 
Figura 4 

Niveles de las dimensiones de la variable ejecución de proyectos de obras 

publicas 
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La información concerniente a la variable de desempeño de proyectos de 

obras públicas se presenta en la Tabla 4 y la Figura 4. En cuanto a la dimensión de 

liquidación de obra, se evidenció un porcentaje del 32% en el nivel bajo, 49% en el 

nivel moderado, y del 19% en el nivel alto. Con respecto a la dimensión de 

valoraciones de avance de obra, se obtuvo un porcentaje del 13% en el nivel bajo, 
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38% en el nivel moderado, y del 50% en el nivel alto. Además, la dimensión de 

control económico mostró un porcentaje del 19% en el nivel bajo, 60% en el nivel 

moderado, y 21% en el nivel alto. En general, se puede inferir que se requiere de 

un proceso de mejoramiento en la ejecución de proyectos de obras públicas, en el 

cual se utilicen herramientas digitales para optimizar los procesos de desarrollo. 

 
Prueba de Normalidad 

Se realizó la prueba de Kolmogorov Smirnov para verificar si los datos se 

distribuyen normalmente, tomando en cuenta el grado de libertad (GL) de dicha 

prueba. Se evaluó el valor significativo (sig.) asumiendo que los datos son 

normales. Si el valor de p es menor o igual que α, se infiere como conclusión de 

que la distribución de los datos no sigue un patrón normal y es necesario realizar 

una prueba no paramétrica. Por otro lado, si el valor de p es mayor que α, se llega 

a la conclusión de que los datos consignan una distribución normal y se utiliza una 

prueba paramétrica. Los resultados se presentan a continuación: 

 
Tabla 5 

Prueba de normalidad de las variables gobierno digital y ejecución de proyectos 

de obras publicas 

 

Variables Kolmogorov Sminorv 

 Estadístico Sig. 

Gobierno digital 0.250 0.001 

Ejecución de proyectos de obras publicas 0.296 0.001 

Gobierno abierto 0.357 0.001 

Eficiencia 0.282 0.001 

Digitalización 0.293 0.001 

 
Según lo presentado en la Tabla 5, se concluyó que el valor de significancia 

(Sig) es menor o igual a 0.05, lo que sugiere que las variables evaluadas no se 

distribuyen de manera normal. Debido a esta observación, se procedió a realizar la 

prueba Rho de Spearman, que es no paramétrica. 
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4.2 Resultados inferenciales 

Prueba de Correlación Rho Spearman 

En esta investigación se utilizó el Coeficiente de Correlación de Rho de 

Spearman para contrastar las hipótesis planteadas. Este coeficiente proporciona 

medidas que van desde +1, que indica una relación directa, hasta -1, que indica 

una relación inversa. Si la medida es 0, se considera una relación nula. Para evaluar 

la significancia del resultado, la hipótesis nula fue descartada gracias al valor de P 

que resultó menor a 0.05. 

 
4.2.1 Contrastación de la hipótesis general 

 
Ha. Existe relación significativa entre el nivel del GD y el nivel de la EP de obras 

públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

Ho. No existe relación significativa entre el nivel del GD y el nivel de la EP de obras 

públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

 
Tabla 6 

Correlación de Rho de Spearman entre el gobierno digital y la ejecución de 

proyectos de obras publicas 

 

Gobierno digital y ejecución de proyectos de 
obras publicas 

Coeficiente de correlación 0.637 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 80 

 

La Tabla 6 presenta resultados que muestran la Sig. con el valor calculado 

de 0.001 siendo menor que el nivel de significancia de 0.05, por lo que, se descarta 

la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), así mismo el 

coeficiente de Rho obtenido es de 0.637 siendo una correlación positiva 

considerable y directa entre ambas variables. Todo esto evidencia que existe una 

relación significativa entre el gobierno digital y la ejecución de proyectos de obras 

públicas. 
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4.2.2 Contrastación de la primera hipótesis específica 

 
 

Ha. Existe relación significativa entre el nivel del gobierno abierto y el nivel de la 

EP de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

Ho. No existe relación significativa entre el nivel del gobierno abierto y el nivel de 

la EP de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

 

Tabla 7 

Correlación de Rho de Spearman entre el gobierno abierto y la ejecución de 

proyectos de obras públicas 

 

Gobierno abierto y la ejecución de proyectos 

de obras públicas 

Coeficiente de correlación 0.531 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 80 

 
 

La Tabla 7 presenta un valor Sig. de 0.001, lo cual es menor que el nivel de 

significancia de 0.05, lo que conduce a rechazar la hipótesis nula (Ho) y a aceptar 

la hipótesis positiva considerable (Ha), el Rho obtenido es de 0.531 que muestra 

una correlación significativa entre la primera dimensión de la variable gobierno 

digital y la ejecución de proyectos de obras públicas; lo que indica que existe una 

relación significativa del gobierno abierto y la ejecución de proyectos de obras 

públicas. 

4.2.3 Contrastación de la segunda hipótesis específica 

 
 

Ha. Existe relación significativa entre el nivel de la eficiencia y el nivel de la EP de 

obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

Ho. No existe relación significativa entre el nivel del gobierno abierto y el nivel de la 

EP de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 
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Tabla 8 

Correlación de Rho de Spearman de la eficiencia en la ejecución de proyectos de 

obras publicas 

 

Eficiencia y la ejecución de proyectos de 

obras publicas 

Coeficiente de correlación 0.621 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 80 

 

La Tabla 8 revela que se encontró el valor Sig. de 0.001, el cual está por 

debajo del nivel de significancia de 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula 

(Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). Además, el valor obtenido de Rho=0.621 

muestra una correlación positiva considerable. Todo esto indica una relación 

significativa de la eficiencia y la ejecución de proyectos de obras públicas 

 
4.2.4 Contrastación de la tercera hipótesis específica 

 
 

Ha. Existe relación significativa entre el nivel de la digitalización y el nivel de la EP 

de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

Ho. No existe relación significativa entre el nivel de la eficiencia y el nivel de la EP 

de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco. 

 
Tabla 9 

Correlación de Rho de Spearman de la digitalización y la ejecución de proyectos 

de obras públicas 

 

Digitalización y la ejecución de proyectos 

de obras públicas 

Coeficiente de correlación 0.508 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 80 

 

La Tabla 9 muestra el valor Sig. de 0.001, el cual está por debajo del nivel 

de significancia de 0.05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (Ho) y se 
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acepta la hipótesis alterna (Ha). Además, se revela un Rho=0.508 siendo un 

coeficiente de correlación positiva considerable. Todo esto sugiere una correlación 

significativa entre la digitalización y la ejecución de proyectos de obras públicas. 
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V. DISCUSIÓN 

Se analizaron las variables de gobierno digital en proyectos de obras 

públicas y se formularon preguntas mediante una prueba de hipótesis. Los 

trabajadores indicaron que, pese a cambios en la estructura y funcionamiento, los 

procesos en las obras son deficientes, de mala calidad y quedan inconclusos. Es 

relevante que el Estado aborde los desafíos del conocimiento y aplique nuevas 

soluciones para satisfacer las necesidades humanas. 

La idea principal de esta investigación sugiere que hay una conexión 

importante entre la implementación de proyectos de construcción pública y el 

gobierno digital. 

La hipótesis general del presente estudio establece que hay una relación 

significativa del gobierno digital y la ejecución de proyectos de obras públicas, tal 

como lo afirman los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023. Esta 

afirmación es confirmada por los resultados de la investigación, debido a que el 

nivel de gobierno digital obtenido presenta una correlación directa y significativa 

con el nivel de EP de obras públicas, según los trabajadores del gobierno local de 

Cusco, con un valor de 0.637 en el coeficiente de correlación de Spearman. No se 

encontraron estudios que relacionen directamente de las variables en estudio, 

aunque se encontraron investigaciones relacionadas con las variables de estudio, 

lo que permitió tomar en cuenta el estudio del GD y su impacto en la EP de obras 

públicas. Este valor ubica la correlación con una significancia por debajo del 5%, lo 

que significa que la ejecución de proyectos de obras públicas se asocia con el 

gobierno digital en una municipalidad de Cusco. Esto también se refleja en los 

resultados descriptivos, en los cuales el 49% de los trabajadores se encuentra en 

nivel moderado en cuanto al gobierno digital, al igual que el 58% en la variable de 

ejecución de proyectos de obras públicas. Asimismo, el 31% de los trabajadores 

percibe el gobierno digital en un nivel bajo, mientras que el 25% considera que la 

manera que se lleva a cabo los procesos en la administración de la EP de obras 

públicas también es baja. 

En su investigación a acerca de la modernización del Estado y la ejecución 

de obras públicas en una entidad municipal de Lambayeque, Sánchez (2022) 

descubrió una correlación positiva considerable de 0.549, es significativa y muestra 



30  

que la modernización del Estado mantiene una relación cercana con la ejecución 

de obras públicas. En este estudio se presentó un coeficiente de correlación Rho= 

0.637, que evidencia una relación significativa del gobierno digital en la EP de obras 

públicas. 

Por su parte, Flor (2022) en su investigación acerca del gobierno digital y la 

gestión administrativa en una entidad municipal de Huaraz, desde un paradigma 

positivista encontró una correlación de 0.807 entre las variables de estudio. 

Además, el estudio refleja que el gobierno digital tiene una calificación de nivel 

medio según el 53% de los trabajadores, mientras que el 47% considera que el 

gobierno digital está en un nivel bajo. Asimismo, en la investigación realizada, el 

49% opina que el gobierno digital está considerado en un nivel moderado, mientras 

que el 31% considera que está en un nivel bajo. 

Pananrangi et al. (2023) se propusieron evaluar el rendimiento de los 

servicios de gestión de archivos de la Oficina del Departamento de Obras Públicas 

y Planificación Espacial del Distrito de Polewali Mandar, así como los obstáculos 

encontrados en la optimización del rendimiento del servicio por parte de la sección 

de archivos del Departamento de Obras Públicas y Oficina de Planificación Espacial 

de Polewali Mandar, obteniendo resultados como factores culturales que fomentan 

malos hábitos y generan una falta de responsabilidad y disciplina en los empleados, 

lo que a su vez se traduce en un deterioro en su desempeño laboral. En el presente 

estudio no se ha tomado en cuenta resultados de este tipo porque no fueron 

medidos el cual se podría considerar en un futuro estudio. 

Para Rodriguez y Lopez (2023), la gobernanza electrónica es un proceso 

inclusivo que involucra a diversos usuarios. La participación de estos actores es 

crucial para garantizar que las decisiones tomadas en la gobernanza electrónica 

reflejen las necesidades y preocupaciones de la población. Además, la 

colaboración de funcionarios públicos y los trabajadores del sector privado puede 

aportar una perspectiva experta y contribuir a la implementación efectiva de 

políticas y regulaciones relacionadas con la gobernanza electrónica, pero va aún 

más allá, como indica Valenzuela (2021), la inclusión de los usuarios digitales en la 

gobernanza digital es importante con desafíos relacionados con la privacidad, la 

salvaguarda de la información y la seguridad informática, siendo así que la 
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gobernanza digital debe abordar estos temas y establecer regulaciones y 

mecanismos efectivos que contribuyan a crear un entorno digital seguro y efectivo 

para los usuarios. 

Respecto a la primera hipótesis especifica de la investigación que afirma que 

el gobierno abierto y la EP de obras públicas se relaciona de manera significativa 

según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023, se tiene que los 

resultados en la investigación, muestran que es verdadera, pues se obtuvo el 

coeficiente de correlación de 0.637 entre la dimensión y la variable considerada, lo 

cual muestra una relación significativa del gobierno abierto y la ejecución de obras 

de una entidad municipal. Se tiene también que los resultados para el gobierno 

abierto muestran que un 69% de los trabajadores la percibe como moderado, 

mientras que un 18% como alto y un 13% como bajo, ello tiene que ver con la forma 

de manejo del gobierno abierto desde los altos directivos de la entidad municipal, 

pudiéndose apreciar, que la misma puede ser mejorada de manera sustancial, dado 

que muchos trabajadores manifiestan las dificultades que se presentan para poder 

manejar plataformas digitales de manera eficaz y oportuna. 

Al respecto Ramos (2019) en su investigación entre la modernización del 

Estado y la EP de obras públicas en un Proyecto Especial de la Sierra Centro Sur, 

manifiesta que tanto la modernización del Estado como sus dimensiones presentan 

una relación significativa en la EP de obras públicas encontrándose un coeficiente 

de correlación de 0.860 siendo positiva alta, evidenciando una relación significativa 

entre las variables de estudio, lo que implica que a medida que el Estado se 

moderniza y adopta prácticas más eficientes y transparentes, la EP de obras 

públicas tiende a ser más efectiva y exitosa. Del mismo modo González et al. (2020) 

en su investigación del gobierno digital y su impacto en las municipalidades de las 

zonas más visitadas en Chile resaltan uno de los aspectos clave identificados en la 

investigación es la gestión administrativa, esto implica la eficiencia en los procesos 

internos de la municipalidad, incluyendo la planificación y dirección de los recursos 

humanos, acondicionamiento tecnológico y los sistemas de información, una 

gestión administrativa efectiva es fundamental para garantizar la implementación 

adecuada de las iniciativas de gobierno electrónico, ya que proporciona las bases 
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para una operación eficiente y una respuesta oportuna a las peticiones de los 

usuarios involucrados en el gobierno digital. 

Respecto a gobierno abierto como indica Santiago (2022), implica una 

conexión entre empleados, empleadores y ciudadanos, con acceso a la 

documentación y respeto a la ética, esto permite una participación ciudadana 

efectiva y una rendición de cuentas gubernamental, sin embargo, para lograrlo, es 

importante abordar desafíos como la burocracia y los malentendidos sobre las 

funciones y responsabilidades, además, la dimensión ética y el uso de tecnología 

adecuada son elementos clave para promover un gobierno abierto efectivo y 

transparente. Cabe resaltar que no se consideró la dimensión de la ética para el 

presente estudio, el cual deberá ser considerado en futuras investigaciones, por 

otra parte, Herrera (2019), sostiene que el gobierno abierto es un tipo de gestión 

gubernamental que busca la inclusión activa de los ciudadanos, la apertura y 

accesibilidad de información pública y la colaboración entre diferentes actores, 

aunque no hay un consenso universal sobre su definición, es importante adaptar el 

enfoque a las características y necesidades de cada sociedad, esto implica 

garantizar la accesibilidad y la inclusión, superar los desafíos de implementación y 

establecer mecanismos efectivos de retroalimentación y seguimiento, el gobierno 

abierto es un proceso en constante evolución que busca fortalecer la democracia y 

aumentar la calidad de la gestión gubernamental. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica de la investigación, la cual 

sostiene que la eficiencia y la ejecución de proyectos de obras públicas se relaciona 

de manera significativa según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 

2023, los resultados del estudio permitieron confirmar esta afirmación. A través de 

una prueba de hipótesis para la correlación, se obtuvo un valor de 0.621, el cual, 

con una significancia estadística inferior al 5%, muestra una correlación significativa 

y directa entre esta dimensión y la variable de estudio, lo que sugiere que la eficacia 

contribuye a la ejecución mejorada de proyectos de obras públicas. Es importante 

considerar los resultados descriptivos encontrados para la eficiencia, donde el 55% 

de los trabajadores lo consideran moderado, el 26% lo percibe como alta y un 19% 

como baja, al respecto es necesario mejorar los procesos administrativos para la 

EP de obras públicas, a fin de mejorar la claridad y eficiencia en esta área, esto 



33  

implica tratar con todas las fases del proyecto, comenzando en la planificación 

inicial hasta la entrega completa del trabajo, promoviendo la rendición de cuentas, 

la competencia justa y la participación ciudadana. Una gestión administrativa sólida 

y transparente contribuirá a una ejecución exitosa de las obras públicas, 

considerando que el manejo de los recursos sea de manera responsable en 

beneficio de la sociedad. 

Diaz (2022) en su investigación el gobierno digital y el clima organizacional 

en una entidad municipal de El Dorado puede encontrar que tanto el gobierno digital 

como sus dimensiones están significativamente relacionadas, como se demuestra 

por un coeficiente de correlación de 0.836, así mismo destaca que el 54% de 

trabajadores apunta a que el gobierno digital en la municipalidad es deficiente, al 

igual que en la presente investigación se muestra que se requiere de esfuerzos 

tanto en términos de capacitación y asignación de recursos, como de promoción de 

una cultura organizacional abierta al cambio y la innovación, al hacerlo, se puede 

optimizar en el marco de la eficiencia, la transparencia y la satisfacción laboral en 

la entidad municipal, por otro lado Figueiredo, et al. (2021), indica que la eficiencia 

con la implantación del teletrabajo ha demostrado su potencial incrementando la 

eficacia y disminuyendo los costos respecto a la infraestructura física de las 

oficinas, ahorrado tiempo y gastos de desplazamiento, lo que se traduce en una 

mayor productividad, además, la digitalización de los procesos permitiendo un 

acceso más rápido y eficiente a la información, la toma de decisiones se realiza con 

mayor rapidez y se optimiza la coordinación del grupo. 

En relación a la tercera hipótesis específica de la investigación acerca de la 

digitalización y la ejecución de proyectos de obras públicas se relaciona de manera 

significativa según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023, los 

resultados de la investigación indican una significancia estadística inferior al 5%. El 

valor obtenido para el coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.508, lo que 

es importante enfatizar que la correlación significativa de la digitalización en la 

ejecución de obras públicas refleja un impacto positivo con el uso de tecnologías 

digitales en este ámbito, lo que puede llevar a una mayor eficiencia, precisión y 

transparencia en todas las etapas de un proyecto. 
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Los hallazgos de García (2021) en su estudio resaltan lo importante que es 

el acceso a la información pública, la gobernanza digital en la administración pública 

y la EP de obras públicas. La relación positiva y significativa encontrada en ambos 

casos con un Rho de 0.616 y 0.508 respectivamente indica que una mayor 

transparencia y el uso de soluciones digitales pueden mejorar la gestión 

gubernamental y promover una ejecución más eficiente de los proyectos. Es 

esencial que los gobiernos continúen impulsando la transparencia y la digitalización 

para fortalecer la gobernanza y maximizar los servicios públicos con calidad a 

través de medidas efectivas. 

El Peruano (2019) en su artículo "Avances en el Gobierno Digital", los 

representantes del Estado reconocen la importancia y la urgencia de la 

digitalización en la modernización de los servicios públicos. La era digital ya no es 

solo un tema futuro, sino una necesidad imperante en la actualidad. Esta 

perspectiva refleja la comprensión de que la implementación de tecnologías puede 

ser clave para promover un ambiente favorable para el desarrollo humano, brindar 

a los ciudadanos calidad de vida y la eficiencia de las entidades gubernamentales, 

por otro lado, el Decreto Legislativo N° 1412 promovió la implementación de una 

estrategia para el Gobierno Digital en Perú que es un camino hacia la 

modernización de los servicios públicos. El empleo de las TICs, como es el internet, 

las redes sociales y los aparatos móviles, ha alterado de manera radical la forma 

en que se brindan y se acceden a los servicios gubernamentales para los diferentes 

tipos de usuario en general, estas herramientas tecnológicas generan diversas 

oportunidades para optimizar la eficiencia juntamente con la excelencia de los 

servicios gubernamentales, transformando la manera en que los diversos usuarios 

se relacionan con las organizaciones estatales. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: Se puede concluir que, según los trabajadores de un gobierno local de 

Cusco en el año 2023, el gobierno digital y su ejecución de proyectos de obras 

públicas presentan una correlación significativa positiva considerable (Rho=0.637 y 

p=0.001). Es por ello que se concluye que, a mayor nivel del gobierno digital mayor 

nivel en la ejecución de proyectos de obras públicas. 

 
Segunda: Se encontró una correlación directa entre el gobierno abierto y la 

ejecución de proyectos de obras públicas, según los trabajadores de una entidad 

municipal de Cusco. Esto se debe a que se obtuvo una correlación significativa 

positiva considerable (Rho=0.531 y p=0.001). Es por ello que se concluye que, a 

mayor nivel del gobierno abierto mayor nivel en la ejecución de proyectos de obras 

públicas. 

 
Tercera: La eficiencia y la ejecución de proyectos de obras públicas se correlaciona 

de manera directa y positiva considerable, según los trabajadores de una entidad 

municipal de Cusco, esto queda demostrado por el valor obtenido de una 

correlación significativa positiva considerable (Rho=0.621 y p=0.001). Es por ello 

que se concluye que, a mayor nivel de eficiencia mayor nivel en la ejecución de 

proyectos de obras públicas. 

 
Cuarta: La digitalización y la ejecución de proyectos de obras públicas se 

correlaciona de manera directa y positiva considerable, según los trabajadores de 

una entidad municipal de Cusco, esto se debe a un valor de correlación significativa 

positiva considerable (Rho=0.508 y p=0.001). Es por ello que se concluye que, a 

mayor nivel de digitalización mayor nivel en la ejecución de proyectos de obras 

públicas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se sugiere a los responsables de la administración de la Gerencia de 

Infraestructura, implementar sistemas uniformizados para el registro y la gestión de 

la ejecución de proyectos. Al hacerlo, se obtiene información diaria actualizada para 

los altos directivos, lo que facilita la toma de decisiones. 

Segunda: Respecto al gobierno abierto se recomienda a los encargados de la 

Gerencia de Infraestructura, fortalecer el gobierno abierto en la ejecución de 

proyectos de obras públicas, con la finalidad de tener una mayor transparencia y 

rendición de cuentas, esto contribuirá a una gestión más efectiva. 

Tercera: En cuanto a la eficiencia se recomienda a los encargados de la Gerencia 

de Infraestructura, implementar sistemas de evaluación y seguimiento del 

desempeño de los proyectos de obras públicas, tanto durante su ejecución como 

en su fase final, cuyo fin permitirá identificar áreas de mejora, identificar buenas 

prácticas y aprender de la experiencia acumulada, facilitando la optimización 

continua de los procesos y la eficiencia en futuros proyectos. 

Cuarta: En cuanto a la digitalización se recomienda a los encargados de la 

Gerencia de Infraestructura, Implementar herramientas digitales específicas 

especializadas para la gestión y ejecución de proyectos de obras públicas, estas 

herramientas pueden incluir software de gestión de proyectos, aplicaciones 

móviles, sistemas de monitoreo en tiempo real y plataformas de colaboración en 

línea, cuyo fin permitirá una mayor eficiencia en la planificación, seguimiento y 

comunicación de los proyectos. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Título: Gobierno digital en la ejecución de proyectos de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023 

Autora: Angela Mendoza Villalobos 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel del gobierno 
digital y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un 
gobierno local de Cusco? 

 
Problemas Específicos: 
Problema específico 1 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel del gobierno 
abierto y el nivel la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un 
gobierno local de Cusco? 

 

Problema específico 2 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de la eficiencia y el 
nivel de la ejecución de 
proyectos de obras 
públicas según los 
trabajadores de un 
gobierno local de Cusco? 

 
Problema específico 3 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de la digitalización 
y el nivel de la ejecución 
de proyectos de obras 
públicas      según      los 
trabajadores de un 
gobierno local de Cusco? 

Objetivo general: 
Determinar la relación que 
existe entre el nivel del 
gobierno digital y el nivel de 
la ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

 

Objetivos específicos: 
Objetivo específico 1 
Determinar la relación que 
existe entre el nivel del 
gobierno abierto y el nivel de 
la ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

 

Objetivo específico 2 
Determinar la relación que 
existe entre el nivel de la 
eficiencia y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

 
Objetivo específico 3 
Determinar la relación que 
existe entre el nivel de la 
digitalización y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

Hipótesis general: 
Existe relación significativa 
entre el nivel del gobierno 
digital y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

 
Hipótesis específicas: 
Hipótesis específica 1 
Existe relación significativa 
entre el nivel del gobierno 
abierto y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

 

Hipótesis específica 2 
Existe relación significativa 
entre el nivel de la eficiencia 
y el nivel de la ejecución de 
proyectos de obras públicas 
según los trabajadores de un 
gobierno local de Cusco. 

 
 

Hipótesis específica 3 
Existe relación significativa 
entre el nivel de la 
digitalización y el nivel de la 
ejecución de proyectos de 
obras públicas según los 
trabajadores de un gobierno 
local de Cusco. 

Variable 1: Gobierno digital 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Gobierno 
abierto 

Calidad 
1,2,3,4 

Escala ordinal 

 

Likert: 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

 
 

 
Bajo 

Moderado 
Alto 

Transparencia 

 
Eficiencia 

Planes para mejora continua  
5,6,7,8 Simplificación de tramites 

Plazos 

 
Digitalización 

Transformación digital 
9,10,11, 
12,13,14, 

15 

Modernización en la gestión 
publica 

Uso de las TICs 

Variable 2: Ejecución de Proyectos de obras publicas 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 

 
Control 
económico 

Análisis en el plazo de 
ejecución de obra 

 

16,17,18, 
19,20,21, 

22 

Escala ordinal 

 
Likert: 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

 
 
 
 
 
 
 

Bajo 
Moderado 

Alto 

Revisión de entrada y salida de 
los recursos utilizados. 

Verificación de la 
programación de obra 

 

Valorizacione 
s avance de 
obra 

Revisión de los reportes 
mensuales del avance de la 
obra 

 

 
23,24,25, 

26 Análisis en los reajustes de 
precios. 

Control de las penalidades 

 
Liquidación de 
obra 

Liquidación técnica  
27,28,29, 

30,31 
Liquidación financiera 

Nivel - diseño de 
investigación 

Básico-No experimental 

Población y muestra 
80 trabajadores 

Técnicas e instrumentos 
Encuesta - Cuestionario 

Estadística a utilizar 
Alfa de Cronbach. 



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Título: Gobierno digital en la ejecución de proyectos de obras públicas según los trabajadores de un gobierno local de Cusco, 2023 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de

 
medición 

 
Implica la utilización de 
tecnologías para digitalizar 
los datos en la 

 

En la investigación la 
variable Gobierno Digital 
tiene 3 dimensiones y cada 

Gobierno abierto 
Calidad 

 
  Transparencia  

Planes para mejora 
  continua  

 

Escala ordinal 

Likert: 

Gobierno Digital 
administración pública, con la 
participación de todas las 

dimensión tiene 3 
indicadores y cada indicador 

Eficiencia Simplificación de 
  tramites  

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

partes involucradas y 
afectadas en la gobernanza, 
gestión y procesos digitales. 

tiene 1 ó 2 preguntas de 
medición elegida de la 

  Plazos  
  Transformación digital 

Modernización en la 

(3) A veces 
(4) Casi siempre 
(5) Siempre 

(Decreto Ley N°1412, 2018) 

 
 

 
Las obras públicas son el 
producto de diversas 
acciones incluyendo la 
edificación, renovación y 

escala de Likert. 
 
 
 
 
 
 

En la investigación la 
variable ejecución de 

Digitalización 
 
 
 

 
Control 
económico 

  gestión pública.  

Uso de TICs 

Análisis en el plazo de 

ejecución de obra 

Revisión de entrada y 

salida de los recursos 
  utilizados.  
Verificación de la 

 
 
 
 

 

Escala ordinal 

Likert: 
(1) Nunca 

 
Ejecución de proyectos 
de obras publicas 

modificación, necesitando 
asesoría técnica, directrices, 
personal, suministros y 
maquinarias. Se les llama 

proyectos de obras públicas 
tiene 3 dimensiones, y sus 
respectivos indicadores con 
1 ó 2 preguntas de medición 

  programación de obra  

Revisión de los 
reportes mensuales 

  del avance de la obra  

(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

públicas debido a que su 
objetivo es responder a los 
requerimientos de la 
comunidad. (Decreto Ley N° 
30225, 2019) 

elegida de la escala de 
Likert. 

Valorizaciones de 
avance de obra 

 
 

Liquidación de 
obra 

Análisis en los 
  reajustes de precios.  

Control de las 
penalidades 

  Liquidación técnica  

Liquidación financiera 



 

Anexo 3: Fichas de instrumentos 
 



 

 

 



 

Anexo 4: Validacion por juicio de expertos 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

Se encuestó a 80 trabajadores de una entidad municipal de Cusco y se solicitó el 

consentimiento informado que no están brindando información de ninguna 

entidad pública o privada, en base al siguiente formato 
 
 



 

Anexo 5: Confiabilidad – Alfa de Cronbach 
 

 GOBIERNO DIGITAL 
 

Gobierno abierto Eficiencia Digitalizacion 
 

Encuestas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SUMA 

E1 4 3 3 4 1 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 54 
E2 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 5 4 4 3 4 52 
E3 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 60 
E4 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 3 51 
E5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 59 
E6 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 69 
E7 3 4 3 5 1 2 1 3 4 5 5 5 5 1 1 48 
E8 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 52 
E9 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 3 55 
E10 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 59 
E11 3 5 2 3 5 2 4 4 3 5 5 3 3 2 2 51 
E12 3 4 3 2 5 2 4 3 5 3 5 4 4 4 5 56 

E13 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
E14 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 2 2 2 44 
E15 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 42 
E16 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 70 
E17 2 2 3 2 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 46 
E18 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 59 
E19 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 42 
E20 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 50 
VARIANZA 0.73 0.63 0.75 0.84 1.31 0.45 1.06 0.41 0.59 0.85 0.76 0.61 0.83 0.73 1.128  

SUMATORIA DE 

VARIANZAS 
11.7 

               

VARIANZA DE LA 

SUMA DE LOS ITEMS 

 
61.6 

               

                 

   α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.87    

   K: Numero de items del instrumento   15    

    Sumatoria de las variables de los items  11.7    

    Varianza total del instrumento    61.6    

                 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 6: Carta de presentación emitida por la universidad 
 
 



 

Anexo 7: Documento de presentación a la entidad en donde realizó la investigación 
 



 

Anexo 8: Documento de aceptación de la entidad en donde realizó la investigación 

 



 

Anexo 9: Panel fotográfico de encuestados 
 

 



 

Anexo 10: Base de datos de toda la muestra para cada una de las variables 
 

 GOBIERNO DIGITAL 
 

Gobierno abierto Eficiencia Digitalizacion 

Encuestas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

E1 4 3 3 4 1 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 

E2 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 5 4 4 3 4 

E3 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

E4 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 3 

E5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 

E6 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E7 3 4 3 5 1 2 1 3 4 5 5 5 5 1 1 

E8 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

E9 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 3 

E10 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 

E11 3 5 2 3 5 2 4 4 3 5 5 3 3 2 2 

E12 3 4 3 2 5 2 4 3 5 3 5 4 4 4 5 

E13 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E14 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 2 2 2 

E15 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 

E16 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

E17 2 2 3 2 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 

E18 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 

E19 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 

E20 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 

E21 4 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

E22 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

E23 3 5 5 3 3 3 4 4 5 5 3 5 4 4 4 

E24 3 3 4 3 4 1 2 3 3 3 4 4 4 3 2 

E25 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

E26 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

E27 4 4 4 3 4 4 3 3 5 2 5 5 5 2 1 

E28 4 4 4 3 4 4 3 3 5 2 5 5 5 2 1 

E29 4 5 3 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 4 3 

E30 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

E31 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

E32 3 3 4 2 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

E33 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

E34 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 5 4 3 

E35 3 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

E36 3 5 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 3 

E37 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

E38 4 4 3 2 5 3 3 4 5 4 5 5 5 2 2 

E39 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 

E40 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E41 4 3 3 4 1 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 

E42 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 5 4 4 3 4 

E43 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

E44 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 3 

E45 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 

E46 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E47 3 4 3 5 1 2 1 3 4 5 5 5 5 1 1 

E48 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

E49 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 3 

E50 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 

E51 3 5 2 3 5 2 4 4 3 5 5 3 3 2 2 

E52 3 4 3 2 5 2 4 3 5 3 5 4 4 4 5 

E53 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

E54 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E55 3 4 3 4 1 2 1 3 4 5 5 5 3 1 1 

E56 4 3 2 4 1 3 4 3 5 5 4 5 4 4 1 

E57 3 5 2 2 1 2 4 4 3 4 5 3 4 2 2 

E58 4 4 3 3 4 3 1 3 4 4 4 3 4 1 2 

E59 3 5 3 2 1 2 4 3 5 2 5 4 3 4 5 

E60 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E61 4 3 3 4 1 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 

E62 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 5 4 4 3 4 

E63 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

E64 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 3 

E65 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 

E66 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

E67 3 4 3 5 1 2 1 3 4 5 5 5 5 1 1 

E68 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

E69 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 3 

E70 3 5 4 3 4 3 5 4 5 2 4 4 5 4 3 

E71 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

E72 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 

E73 4 4 5 3 4 4 3 2 5 2 4 5 5 2 1 

E74 3 4 4 3 1 4 3 3 4 2 5 5 3 2 1 

E75 3 5 3 4 4 2 4 3 5 4 3 5 4 4 3 

E76 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 1 

E77 4 5 3 3 3 2 5 4 4 4 3 4 3 4 4 

E78 4 4 3 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 4 2 

E79 3 4 3 2 4 2 1 3 4 2 5 3 4 3 4 

E80 4 3 4 4 1 3 4 5 3 4 4 4 3 2 4 



 

 EJECUCION DE PROYECTOS DE OBRAS PUBLICAS 
 

Control economico 
Valoraciones de 

avance de obra 
Liquidacion de obra 

Encuestas P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 

E1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 

E2 4 4 1 5 5 3 2 5 4 3 4 4 4 1 5 1 

E3 5 5 5 1 4 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 

E4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

E5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

E7 2 5 2 5 4 4 2 3 5 2 1 1 1 3 2 1 

E8 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 

E9 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 

E10 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

E11 4 5 4 5 3 3 2 5 5 4 4 4 4 3 5 2 

E12 5 5 3 5 5 5 2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 

E13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E14 3 1 3 4 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

E15 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

E16 4 3 5 5 5 4 3 3 5 5 2 3 3 3 5 3 

E17 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 

E18 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

E19 3 1 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 

E20 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

E21 3 4 4 4 5 4 4 4 5 2 2 3 3 2 3 2 

E22 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 

E23 4 4 3 4 3 5 3 5 5 3 4 3 3 4 5 4 

E24 3 3 3 3 2 3 3 2 5 3 2 1 1 1 2 3 

E25 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 3 4 4 4 5 5 

E26 3 3 3 3 2 3 3 2 5 3 2 2 2 2 3 3 

E27 3 3 2 3 5 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

E28 3 3 2 3 5 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

E29 3 2 4 4 5 4 3 2 4 3 2 1 1 3 3 4 

E30 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 

E31 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

E32 4 1 4 5 3 4 4 4 5 4 3 2 2 1 3 3 

E33 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 2 2 2 2 3 

E34 3 2 1 4 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3 2 

E35 3 2 5 3 2 5 4 4 4 2 1 3 3 2 2 4 

E36 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

E37 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 2 3 2 

E38 5 5 3 4 5 4 3 5 5 2 3 3 3 2 3 2 

E39 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 

E40 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

E41 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 

E42 4 4 1 5 5 3 2 5 4 3 4 4 4 1 5 1 

E43 5 5 5 1 4 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 

E44 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

E45 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

E46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

E47 2 5 2 5 4 4 2 3 5 2 1 1 1 3 2 1 

E48 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 

E49 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 

E50 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

E51 4 5 4 5 3 3 2 5 5 4 4 4 4 3 5 2 

E52 5 5 3 5 5 5 2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 

E53 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 

E54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 

E55 2 5 2 5 5 4 2 3 5 4 1 1 1 3 2 1 

E56 2 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 1 3 3 3 

E57 3 5 4 5 3 3 2 5 4 4 4 4 4 2 5 2 

E58 2 3 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 1 2 3 3 

E59 5 4 3 5 3 5 2 5 5 2 1 2 1 2 2 1 

E60 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

E61 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 

E62 4 4 1 5 5 3 2 5 4 3 4 4 4 1 5 1 

E63 5 5 5 1 4 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 

E64 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 

E65 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

E66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

E67 2 5 2 5 4 4 2 3 5 2 1 1 1 3 2 1 

E68 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 

E69 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 

E70 2 4 5 5 3 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 5 

E71 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 2 3 1 

E72 3 3 3 4 2 3 3 2 5 2 2 1 2 2 3 2 

E73 2 3 2 3 5 3 4 3 5 2 3 3 3 2 3 2 

E74 3 3 2 3 5 3 2 3 5 2 3 1 3 3 3 2 

E75 3 2 4 3 5 4 3 2 4 3 1 1 1 3 2 4 

E76 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 

E77 3 4 5 4 5 4 4 4 5 3 2 3 2 2 3 2 

E78 4 3 5 5 4 3 4 4 4 5 2 3 3 4 2 3 

E79 4 4 1 5 2 3 2 5 4 2 4 4 2 1 5 1 

E80 5 4 5 1 4 4 5 2 5 3 5 1 4 2 4 5 



 

Anexo 11: Niveles de la correlación 
 
 
 

Nivel 
Gobierno 

digital 
Gobierno 

abierto 
Eficiencia Digitalización 

Bajo 42-51 9-12 7-11 16-22 

Moderado 52-60 13-16 12-15 23-28 

Alto 61-70 17-20 16-20 29-34 
 
 

 
Nivel 

Ejecución de 
proyectos de 

obras 
publicas 

Control 

económico 

Valorizaciones 

de avance de 

obra 

 
Liquidación 

de obra 

Bajo 36-49 17-22 8-11 8-13 

Moderado 50-63 23-29 12-14 14-19 

Alto 64-77 30-35 15-18 20-25 



 

Anexo 12: Rangos de la correlación 
 

Fuente: https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132- 

62552019000200002 

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552019000200002
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552019000200002


 

Anexo 13: Formato de Comité de ética 
 
 


