UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fintech y su relacion con la inclusion financiera de las MyPE

comerciales.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion
AUTORES:

Fonseca Leopoldo, Jair Jesus (orcid.org/0000-0001-9765-4884)
Pariona Quispe, Yisela (orcid.org/0000-0002-5515-7318)
ASESOR:

Dr. Illa Sihuincha, Godofredo Pastor (orcid.org/0000-0002-2532-3194)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a nuestra familia,
por su apoyo incondicional y anhelar
siempre lo mejor para nosotros, asi mismo
agradecer a los docentes que nos
brindaron su apoyo en todo lo necesario
para desarrollar este proyecto de

investigacion.



AGRADECIMIENTO

A Dios que nos dio la vida y salud, a la
Universidad y docentes que brindaron sus
aportes pedagogicos y a nuestra familia por

apoyarnos en este sendero.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, ILLA SIHUINCHA GODOFREDO PASTOR, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"Fintech y su relacién con la inclusion financiera de las MyPE comerciales.", cuyos
autores son FONSECA LEOPOLDO JAIR JESUS, PARIONA QUISPE YISELA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros,
ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

LIMA, 09 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ILLA SIHUINCHA GODOFREDO PASTOR Firmado electronicamente
DNI: 10596867 por: GILLAS el 09-07-
ORCID: 0000-0002-2532-3194 2023 14:32:28

Cddigo documento Trilce: TRI - 0581609

oo INVESTIGA
.m.. Uucv



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de originalidad del autor

Nosotros, FONSECA LEOPOLDO JAIR JESUS, PARIONA QUISPE YISELA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompafan la Tesis titulada: "Fintech y su relacién con la inclusién financiera de
las MyPE comerciales.”, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion
aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JAIR JESUS FONSECA LEOPOLDO Firmado electrénicamente
DNI: 73257249 por: JFONSECAL el 09-07-
ORCID: 0000-0001-9765-4884 2023 15:39:49

YISELA PARIONA QUISPE Firmado electrénicamente
DNI: 40490262 por: PPARIONAQU el 09-
ORCID: 0000-0002-5515-7318 07-2023 16:20:00

Cddigo documento Trilce: TRI - 0581610

Vv

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt sttt sttt sttt e bt ae bt be bt ensebeea s, i
DE D C AT ORI A e et e e e e e e e a e ii
AGRADECIMIENTO .oiiiiiiei e et e e e e e e e e e e iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......coiiiiieeeieeeeeeeeea, v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR. ..o v
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt Vi
INDICE DE TABLAS ... .ottt sttt vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt viii
RESUMEN ..o e e e e e e e et e e e e e ann s IX
A B ST R A C T ettt e e e e e e e e e e e et e e e aaa X
l. INTRODUGCCION ....coootiitiiiieiteiete ettt 1
Il. MARCO TEORICO ..ottt eae e 7
1. METODOLOGIA ...ttt eee s 27

3.1. Tipoy disefio de iNVESIGAaCION...........cccvveuriruiiieeeeee s e e e 27

3.2. Variables y operacionalizacCion ...............c.uuuiiiiiieeeiiiiiiiiiee e 28

3.3. Poblacion, Muestra, MUESIIEO .........cuviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccevvvveveeeveeennne. 34

3.5, ProCEIMIENTIOS .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e ee e e e eeeeeeeeeees 35

3.6. Meétodo de analisis de datOS ...........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 36

3.7. ASPECIOS BLICOS....cuuuuuiiieeeee e e e e et e e e e e e e e e e e 36
V. RESULTADOS. ... .ottt e e e e e e e e eaaaeeeeeeennnees 38
V. DISCUSION .....ocuiiiiiiiiieteieieieee ettt 45
VI. CONCLUSIONES .....ooitiiiiieeiiiiiii ettt e e e e e e e e e e s snnsnaeeees 55
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e e e e 59
REFERENCIAS ... ..ottt e et e e e e e e e e st eeaaaaeaaans 63
AN X O S . .. it 65

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fiabilidad del indicador y fiabilidad compuesta.............cceevvvviiiieeeieeennnne. 39
Tabla 2. Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker) ...........ccccvvvvvveveveeennee. 40
Tabla 3. Cargas factoriales Cruzadas............ccuuuuiiiiiieiiiiieiiie e 41
Tabla 4. indices de ajuste del MOEIO0.............cccceeueeeieieeeee e, 43
Tabla 5. indices de ajuste de MO0 ...........c.ccvevvrieeeieieeee e 44

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Modelo tedrico de las Fintech en la inclusion financiera........................ 16
Figura 2.Modelo teOriCO PropUESTO ........ueeiiiiieeiiiiiiiiiiieee e e e e 17
Figura 3.MOAEI0 tEOFICO .......eeiiieeeiiiiiiiie e e e 38
Figura 4.Estimacion del modelo path...........ccccooiiiiiii e 43

viii



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad: Evaluar el efecto entre la
influencia social y la inclusion financiera de las MyPE comerciales, evaluar el efecto
entre la usabilidad e inclusion financiera de las MyPE comerciales. La importancia
de esta investigacion radica en emplear las Fintech para cubrir las expectativas de
los consumidores. La metodologia fue de tipo aplicada de corte transversal, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel correlacional-causal. Se
demostro la validez convergente mediante la fiabilidad de las variables latentes,
donde todos sus valores son mayores a = ,70; evaluados a través del Alpha de
Cronbach. Ademés, de acuerdo a la correlacion se obtuvieron los resultados de los
objetivos influencia social e inclusién financiera (R2 ,560; R2 ,606; B. ,249);
usabilidad e inclusién financiera (R2 ,576; R2 ,606; . ,592); confirmando la relaciéon
existente entre las variables latentes. Para el criterio de ajuste se tomo6 en cuenta
APC; ,631; ARS. ,597; AVIF. 1,714; SRMR. 0,083 y GoF. ,65. Se concluye que, los
socios del Mercado Los Molles, al adoptar los diferentes productos financieros
mejorarian sus procesos de pago y cobro a través de los servicios financieros
digitales que brindan las entidades financieras.

Palabras clave: Tecnologia financiera, MyPE, servicios financieros.



ABSTRACT

The present research aims to: Evaluate the effect between social influence and
financial inclusion in commercial MSESs, evaluate the effect between usability and
financial inclusion in commercial MSEs. The importance of this research lies in
employing Fintech to meet consumer expectations. The methodology was applied
cross-sectional, with a quantitative approach, non-experimental design,
correlational-causal level. Convergent validity was demonstrated through the
reliability of the latent variables, where all their values are greater than = ,70;
evaluated through Cronbach's Alpha. In addition, according to the correlation, the
results of the objectives social influence and financial inclusion (R2 ,560; R2 ,606;
B.,249); usability and financial inclusion (R2 ,576; R2 ,606; 3. ,592) were abstained;
confirming the existing relationship between the latent variables. For the adjustment
criterion, APC was taken into account; ,631; ARS. ,597; AVIF. 1.714; SRMR. 0.083
and GoF. ,65. Itis concluded that the members of Mercado Los Molles, by adopting
different financial products, would improve their payment and collection processes
through digital financial services provided by financial institutions.

Keywords. Financial technology, MyPE, financial services



l.  INTRODUCCION

Para la elaboracién del primer capitulo fue indispensable iniciar buscando
informacion en la cual se precisa a la primera variable Fintech, en la cual se realiz6
una revision explorativa real y completa de dicha variable, ademéas de como ayuda
a generar mayor inclusion financiera. Luego se precis6 de manera meticulosa las
variables latentes seleccionadas por el autor tedrico base donde se toma como
referencia; intenciébn de comportamiento, servicio de confianza, influencia social y
usabilidad; ademas se detallaron las variables latentes de la inclusion financiera las
cuales son acceso, uso y servicio financiero. El conglomerado de datos informativos
fue recabado de articulos cientificos los cuales se extrajeron de una base de datos
de paginas confiables las cuales tienen un rango de cuartiles Q1, Q2 y Q3; seguido
se propone el problema a investigar. Ademas, se sefalaron las justificaciones
tedricas, metodologica, practico y social, posteriormente, se sugirio los objetivos a
investigar para luego plantear la hipoétesis.

Emplear la tecnologia financiera hace referencia a las nuevas herramientas
innovadoras las cuales son imprescindibles para la supervivencia de las personas
empresas u organizacion, es por ello que son los agentes encargados de brindar
mediante estas diferentes plataformas tecnolégicas una variedad de productos,
servicios financieros de forma practica y sencilla que oriente a los usuarios y
organizaciones a minimizar sus procesos (Carballo y Dalle, 2019, p. 15). De tal
forma renueva la propuesta de los servicios financieros tradicionales a los digitales
generando operaciones mas amigables (Barén y Forero, 2022, p.150). Ademas,
sirve como medio para ofrecer productos de manera didactica y personalizada con
caracteristicas que sea acorde a los usuarios finales que la usan (Hinojo y
Rodriguez, 2019, p. 20 y Valencia, 2020, p. 188). Al usar estas tecnologias
financieras ayuda a mejorar el bienestar de las personas como también de las
organizaciones teniendo acceso a los productos y servicios financieros los cuales
son utiles para cubrir las expectativas, asimismo satisfacer sus necesidades
generando una mayor inclusion financiera (Senyo, 2021, p. 112).

A nivel internacional se realiz6 un estudio de investigacion en China sobre
como las Fintech influyen en el desarrollo en el sector financiero, donde los

resultados establecen que las Fintech tiene un vinculo positivo con el desarrollo



financiero, ademas el apoyo que recibe hace mejorar el acceso a los préstamos,
depositos y las reservas dentro de los centros financieros (Muganyi, 2022, p. 16).
En Pakistan, se realizé una estudio de investigacion sobre la Fintech y su inclusion
financiera islamica, dicho estudio presento que las Fintech en las finanzas islamicas
tiene un gran potencial para poder elevar el desarrollo socioeconémico para las
comunidades subdesarrolladas, personas sin el acceso a los servicios bancarios y
las MyPE; ademas la adopcién de las Fintech ayuda al gobierno a mejorar la
inclusion financiera y superar las crisis, logrando objetivos de desarrollo sostenible
para una nacion (Muneer et al., 2022, p. 21). En Montenegro, se realiz6 un estudio
de los ultimos desarrollos en el area Fintech, beneficios en potencia y los riesgos
asociados, donde concluye que la tecnologia financiera ha cambiado los métodos
tradicionales en los servicios financieros, lo cuales ahora son rapidos, baratos y de
facil acceso, pero también tiene debilidades que son el riesgo cibernético y la
dependencia de la conexién de internet (Vucini¢ y Luburi¢, 2022, p. 48).

Un estudio realizado en Indonesia cuyo objetivo es analizar el interés de las
MIPYMES en la calidad de los servicios financieros, indica que el progreso de ellas
es muy necesario como en el aumento de su capital empresarial, su interés por
obtencion de créditos es muy alto pero existen obstaculos en el uso de la tecnologia
y acceso a diversas aplicaciones financieras, el resultado del estudio manifesto que
los servicios financieros tienen un efecto positivo en el interés de los préstamos de
capital para las MIPYME (Suharyati y Utami, 2022, p. 220). La realizacion de una
investigacion en Sierra Leona, indica que el auge de los servicios financieros ha
contribuido al ahorro de tiempo en los empresarios, asimismo los emprendedores
y sus clientes se han beneficiado de las Fintech ya que han aprendido nuevas
formas de hacer sus transacciones a través de los maoviles y aplicaciones Fintech
relacionadas, donde hay un aumento de autoestima y confianza en los servicios
(Arslan et al., 2021, p. 19). Una investigacion de estudio hecho en Africa, indica que
la inclusidén financiera esta impulsada por la inclusién financiera digital, y cuentan
con la ayuda de las diferentes herramientas digitales, asimismo ello ayudara a que
mas personas se beneficien con el uso de los servicios financieros; ademas de
imponer la economia digital ayudando a ampliar la base imponible en Africa para

gue haya una mayor inclusion financiera (Mpofu y Mhlanga, 2022, p. 18).



A nivel nacional en una entrevista realizada a Dario Bregante, Senior Manager
en EY Law Perua (Diario La Republica, mayo 2022), refiere que las Fintech es una
industria que esté en crecimiento y se ejerce en el sector financiero, asimismo la
Fintech ayudan a la poblacion a que esté mas digitalizada en sus procesos y tengan
mayor incentivo en acceder a los servicios digitales ya que debido a la pandemia
casi el 50% de los peruanos tenian el acceso al internet y el 90 % hacia operaciones
desde sus moviles. Una entrevista realizada a Ljubica Vodanovic, fundadora de
Vadonovic Legal (Diario Gestion, diciembre 2021) refiere que en el mercado Fintech
los bancos peruanos celebran alianzas con ellas para que sean parte de la
transformacioén digital y asi poder digitalizar sus procesos y productos para que
adopten el modelo Fintech; asimismo manifestd que el crecimiento de los servicios
digitales de las empresas del rubro financiero en el Peru llegd a un promedio del
70% anual entre los afios del 2019 y 2020 en la pandemia. En una entrevista
realizada a Maria José Artacho country manager de Global 66 Peru (Diario La
Republica, marzo 2023) refiere que el plan de la inclusion financiera es crear
alianzas con diferentes startups para simplificar procesos y complementar un nuevo
ecosistema financiero digital donde se opte por lo econémico y de facil acceso para
gue los individuos realicen sus transacciones desde una aplicacion movil o a traves
de un sitio web.

A nivel organizacional el mercado Los Molles cuenta con mas de 101 puestos
el cual se divide en diferentes rubros de comercio, como es bazar, textil,
infraestructura, abarrotes y comida, es un lugar frecuentado por diferentes personas
de distintas edades en el rango 18 a 65 afios el cual hacen sus compras para la
semana, a ello la mayoria de los socios del mercado (duefios) son personas
mayores de edad, donde en su mayoria tienen desconocimiento de los diferentes
servicios financieros que existen en la actualidad, como las transferencias
bancarias, pagos digitales como el yape, plin y los préstamos digitales para las
MyPE. Los usuarios que adquieren sus productos en el mercado manifestaron que
el proceso de la atencion y el pago de los productos es muy lento ya que los
comerciantes solo usan el intercambio de dinero fisico y no cuentan con estos
diferentes servicios financiero tecnolégicos brindados por la entidades bancarias,
para poder hacer el pago rapido, ello se debe a la desconfianza que hay en estos
diferentes medios tecnoldgicos por las distintas estafas que se reportan diariamente
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generando incertidumbre en los comerciantes. Ademas de ello los comerciantes
necesitan capital para invertir en su negocio, pero el proceso de solicitar un
préstamo a través de la banca tradicional es muy engorroso, generando que
soliciten préstamos informales con tasas de interés altisima por la necesidad, todo
ello se genera por el desconocimiento de los diferentes instrumentos financieros
que existen hoy en dia.

De acuerdo a lo mencionado las consecuencias que acarrea el no tener
conocimiento de los diferentes instrumentos financieros tecnolégicos generara
retrasos en la atencion, reduciendo las ventas, pérdida de clientes y demora en sus
procesos de gestion financiera. Por tal razon si los comerciantes del mercado Los
Molles persisten en estas mismas condiciones no solo generaran pérdidas para
ellos, sino también para la asociacion donde su rentabilidad se veria involucrada
afectando el ingreso que reciben por parte de los comerciantes, el cual sirve para
reforzar la infraestructura del lugar y servicios que paga el mercado, asimismo dicho
aporte sirve para la resolucion de los problemas, identificando los aspectos que
causa la demora en la atencion y el problema que tienen para acceder a estos
productos financieros digitales, ello permitiria idear estrategias, capacitaciones e
inducciones que ayude resolver y reforzar el problema en el mercado que es la
demora en los procesos de atencion y los obstaculos que presentan para acceder
y usar los diferentes servicios financieros digitales.

La sugerencia de una problematica es la primera fase y el punto de inicio para
toda investigacion de la ciencia que se desea realizar, un paso erroneo puede
acarrear dificultades en el proceso siguiente, es por ello que se tiene que identificar
el problema y prestar atencion en su desarrollo (Vergara et al.,, 2022, p. 921).
asimismo, se define como un acontecimiento que se desea aclarar o una acciéon
gue dificulta la obtencion de algo (Montes, 2021, p. 294). Ademas, el planteamiento
del problema conlleva a defender con teorias sélidas y reales sobre la necesidad
de responder las interrogantes del contexto (Diaz, 2022, p. 260). De acuerdo a lo
mencionado se planted los problemas siguientes (a)¢,Cudl es el efecto entre la
intencién de comportamiento y la influencia social en las MyPE comerciales ?,
(b)¢,Cudl es el efecto entre la intencién de comportamiento y la usabilidad en las
MyPE comerciales?, (c)¢,Cual es el efecto entre la influencia social y la inclusién
financiera en las MyPE comerciales?, (d)¢ Cuél es el efecto entre el servicio de
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confianza y la intencién de comportamiento en las MyPE comerciales?, (e)¢ Cual es
el efecto entre la usabilidad y la inclusion financiera en las MyPE comerciales?

La justificacion es la encargada de describir la importancia y vigencia del
problema el cual se tiene como pregunta, logrando los resultados de la
investigacion, donde estos criterios son los sociales, practicos, teorico y
metodoldgico el cual ayudan a hacer la justificacion (Espinoza, 2018, p. 29). Se
justifica tedricamente cuando el investigador detecta un vacio en un campo
cientifico que se desea estudiar y la misma induccion de este estudio ayudara a
llenarlo total o parcialmente, generando reflexion y discusion intelectual sobre los
diferentes conocimientos existentes (Fernandez, 2020, p. 70); Por ello la
importancia de conocer las diferentes plataformas digitales, que permitira mejorar
los procesos y gestion de manera Optima, incrementando la rentabilidad. Asi mismo
el estudio de investigacion aportara conocimiento de acuerdo a la teoria de las
Fintech, por medio de los textos bibliograficos y tedricos de los diferentes autores
citados en la investigacion.

La justificacion metodologica propone y amplifica una nueva estrategia o
meétodo el cual ayuda a conseguir diferentes conocimientos confiables y sobre todo
validos (Fernandez, 2020, p. 71); asimismo ayuda al investigador que cree una
nueva metodologia proponiendo una solucién al problema hallado (Arias y Covinos,
2021, p. 63); ello orientara al investigador en la descripcion y analisis del problema
hallado, utilizando técnicas de observacion y recopilacion de datos para determinar
la realizacion del estudio (Azuero, 2018, p. 112); segun lo mencionado lineas
anteriores, la metodologia de la investigacion a usar para el presente estudio es de
tipo aplicativa, de enfoque cuantitativo, disefio transversal, no experimental,
correlacional causal; la recopilacion de datos fueron de articulos cientificos
indexados de cuartiles uno, dos y tres, el cual pertenecen a distintos repositorios
conocidos y validados por expertos.

Justificacion social se define como el estudio que busca resolver los
problemas sociales o colectivos que dafia a un sector (Naupas et al., 2018, p. 221),
por ello busca dar respuesta a la pregunta que surge como ¢Quiénes se
beneficiaran? y ¢Qué proyecto social tiene? (Arias, 2020, p. 40), ademas se
recomienda que para las investigaciones aplicadas que realizan los autores estén
enfocadas a la mejora de la sociedad (Fernandez, 2020, p. 72); por consiguiente,
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la presente investigacion se argumenta socialmente ya es dirigida para el sector
MyPE donde se busca una mejora al simplificar sus procesos usando la tecnologia
financiera, sabiendo ademas los beneficios que aporta en su vida cotidiana.

Los objetivos de la investigacion tienen un rol importante el cual es definir todo
aquello que se quiere lograr, partiendo de un problema el cual requiere ser atendido,
donde el objetivo toma accion buscando la solucion (Arias, 2021, p. 32), por ello
dichas acciones inducen el progreso de la investigaciéon en donde deben de
manifestarse en forma de verbos, anunciandose de forma real, simple y sobre todo
posible de lograr (Tapia et al., 2018, p. 34), ademas los objetivos deben relacionarse
con los conocimientos que el autor pretende alcanzar (Arias et al., 2020, p. 239).
Por consiguiente, en el presente estudio se esboza los objetivos cada una alineada
con las variables latentes. Los objetivos formulados son (a) Evaluar el efecto entre
intencion de comportamiento y la influencia social en las MyPE comerciales, (b)
Evaluar el efecto entre la intencion conductual y la usabilidad en las MyPE
comerciales, (c) Evaluar el efecto entre la influencia social y la inclusion financiera
en las MyPE comerciales, (d) Evaluar el efecto entre el servicio de confianza y la
intencién de comportamiento en las MyPE comerciales, (e) Evaluar el efecto entre
la usabilidad y la inclusion financiera en las MyPE comerciales.

La hipotesis es la cadena que llevara a descubrir nuevas cosas, desarrollando
distintos aspectos, desde una presuncion y esbozando los resultados de distintos
estudios o también puede estar fundamentada en una teoria (Tapia et al., 2018, p.
32), ademas desde esta perspectiva del autor la hipotesis se plantea como la
solucion a la pregunta que hacemos inicialmente y se convierte en la parte
elemental clave que orienta y guia a lo que se desea estudiar y como se estudiara
dentro de la investigacion cientifica (Arias, 2021, p. 29).

Las hipétesis de la investigacion propuesta son, (a) La intencién de
comportamiento tienen efecto significativo en la influencia social de las MyPE
comerciales. (b) La intenciébn de comportamiento tiene efectos significativos en la
usabilidad de las MyPE comerciales; (c) La influencia social tiene efectos
significativos en la inclusién financiera en las MyPE comerciales; (d) El servicio de
confianza tiene efectos significativos en la intencion de comportamiento en las
MyPE comerciales; (e) La usabilidad tiene efectos significativos entre la inclusion

financiera en las MyPE comerciales.



.~ MARCO TEORICO

Para elaborar el segundo capitulo, se inicié con la sustentacidon de los tedricos en
relacién de las variables a estudiar. Tomando como parte el desarrollo de los
antecedentes realizados en investigaciones anteriores entre ellas nacionales e
internacionales, proporcionando la definicion del comportamiento de las variables
latentes investigadas en la geolocalizacion donde se concibio la investigacién; de
igual forma, se toma los antecedentes con las teorias que se emplean como objeto
de estudio, asi mismo dicho estudio infiere en los tipos de investigacion los cuales
son aplicables para los resultados y la conclusién respectiva de la investigacion
dada, luego se incluye las bases tedricas en las que se define las variables latentes
del estudio de investigacion.

Tomic et al. (2022) en su estudio de investigacion; Uso del modelo UTAUT
para analizar la intencion del usuario de aceptar sistemas de pago electronico en
Serbia. Teniendo como objetivo general, identificar los impulsores claves de la
intencién de comportamiento y determinar sus efectos y los efectos de las demas
variables incluidas sobre el comportamiento de los usuarios. La intencion de
comportamiento es como un mediador el cual depende de los defectos de una serie
de variables y a la vez todas ellas tienen influencia en la conducta, siendo reflejadas
en la creencia y actitud personal del usuario (Ma et al., 2011) asi mismo se
considera que la variable tiene un efecto decisivo sobre la intencion de
comportamiento (Im et al., 2011). Por otro lado, la influencia social es un factor
altamente subjetivo el cual se relaciona con el sentimiento con que una comunidad
guiere que el usuario adopte un patron de comportamiento especifico (Singh et al.,
2010). Dicho estudio demostré que el entorno es de gran importancia para la
adopcion de los servicios de banca movil resaltando que los usuarios no solo usan
nuevas tecnologias, sino también son parte de un nuevo sistema social. El nivel de
correlacidon del presente estudio de investigacion es de 0,66 y con un Sig. Bilateral
de ,002 siendo significativamente alta. Finalmente, el resultado del estudio muestra
gue tanto la expectativa de desempefio, la seguridad percibida, la confianza y la
influencia social poseen fuertes efectos positivos sobre la intencién de
comportamiento para adoptar Fintech.

Al Saide et al., (2020) en su estudio de investigacién; Desarrollo de un modelo
UTAUT extendido general para la adopcioén de pagos moviles, en la cual tiene tres
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objetivos a estudiar, primero; revisar sistematicamente los articulos de adopcion de
pagos moviles que extendieron el modelo UTAUT. Segundo; determinar los
factores mas frecuentes que lograron resultados significativos en los estudios
revisados y tercero; proponer un modelo general UTAUT extendido a través de la
extension del modelo con los factores determinados. Cuando a los usuarios se le
brinda un sistema nuevo de pago la intencion conductual de usar dicho sistema se
ve influenciada por varios factores, en otras palabras, la intencién conductual o de
comportamiento se representa de forma cognitiva mediante la disposicion de una
persona para la realizacion de una conducta dada (Venkatesh et al., 2003). Asi
mismo, la influencia social mide el uso de la tecnologia en las personas siendo
relacionada por las opiniones de los deméas menciona (Venkatesh et al., 2013). Por
lo tanto, se anticipa que la influencia social es un pilar importante e influye en la
prediccion de la aceptacion de nuevas tecnologias (Leong et al., 2013). El nivel de
correlacion para este estudio de investigacion es de ,216 y con un Sig. Bilateral de
,000 Teniendo un efecto positivo significativo en la intencion conductual de las
personas que utilizan el sistema de pago moévil. Finalmente, los resultados de este
estudio podrian proporcionar un apoyo adecuado para los tomadores de decisiones
en Oman en la construccion de la infraestructura de pago Movil y garantice los
canales del mismo siendo capaces de realizar transacciones financieras de manera
eficiente, segura, cuando y donde los usuarios prefieran usarlos.

Setiawan et al., (2023) en su estudio de investigacion Busqueda de la inclusion
financiera a través de los servicios financieros digitales (Fintech) durante la
pandemia de Covid-19 estudio de caso de las mujeres en Indonesia. Teniendo
como proposito; Investigar los agentes que influyen en la intencién conductual de
adoptar Fintech desde la perspectiva de las mujeres de Indonesia. Apoyado en la
teoria de comportamiento planificado, el autor intenta determinar el comportamiento
utilizando a la intencién como una variable predictora la cual se mide segun las
actitudes, normas sociales y control de comportamiento percibido (Ajzen, 1991). De
la misma manera, menciona que los clientes tienen la intencion de adoptar una
nueva tecnologia si creen que esta beneficiara su rendimiento (Singh et al., 2020).
Por otro lado, en referencia a la facilidad de uso se refiere como el nivel de esfuerzo
requerido por un individuo para utilizar una nueva tecnologia (Davis et al., 1989).
Asi mismo se menciona a la facilidad de uso percibido como la eficiencia con la que
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se utilizan estos servicios financieros tecnologicos y con la forma tan sencilla con
la que se puede utilizar dichos productos a través de los diversos dispositivos
electronicos (Setiawan et al., 2023). Para este estudio de investigacion el nivel de
correlacion es de ,604 y un Sig. Bilateral de ,05. Este resultado fue llamativo debido
a que muestra que la facilidad de uso percibido tiene un impacto significativamente
negativo en la intencion de adoptar servicios de tecnologia financiera en el caso de
las mujeres de Indonesia. Finalmente, la intencion de adoptar Fintech estimularia a
descubrir y probar nuevos productos financieros.

Nugraha et al. (2022) en su estudio de investigacion con titulo; Impulsores de
adopcion de Fintech para la innovacion de las Pymes en Indonesia, tiene como
objetivo; explorar los determinantes de las Pymes Indonesias en la adopcién de los
servicios Fintech durante la pandemia de Covid-19. Donde consideran a los
impulsores de la intencion de comportamiento en relacion a las Fintech para que
puedan disefiar las estrategias de vanguardia en la promocion de los servicios, con
la finalidad de ampliar el acceso financiero que se asemeje y concuerde con las
necesidades de las Pymes (Wisniewski, et al., 2021). Asi mismo, se hace mencion
clara de que la intencion de usar una nueva tecnologia dependera de que la
persona crea que esta nueva tecnologia generara beneficios en su rendimiento
(Singh et al., 2020). Por otro lado, la usabilidad interpretada como Facilidad de uso
percibido, se refiere al esfuerzo que una persona necesita para usar nueva
tecnologia (Zhang et al., 2018). Ademas, se argumenta que de acuerdo a estudios
cientificos los tableros faciles de usar y los disefios de interfaz del usuario ayudan
a los consumidores a interactuar con los servicios financieros tecnoldgicos (Agyei,
2020). Para este estudio de investigacion el nivel de correlacién es de ,734 y un
Sig. Bilateral de ,000. Finalmente, los hallazgos mencionan que uno de los factores
como la facilidad de uso percibida requieren del apoyo del gobierno, esto es
esencial porque ayudaria a minimizar los principales problemas en el uso de la
tecnologia financiera brindada por las entidades bancarias.

Leefmans et al. (2021) en su estudio de investigacion titulado; Influencia social
y el uso del mMPOS; los efectos del género teniendo como objetivo general; conocer
porque la influencia social y la compatibilidad de género son determinantes del uso
del mPOS entre los adultos y jévenes, La influencia social de acuerdo al autor la
define como un factor esencial que influye sobre la adopcion de tecnologias
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(Polasic et al., 2012). Asi mismo, la influencia social es el nivel en que una persona
percibe que otra importante crea que debe utilizar un nuevo sistema de informacion
(Venkatesh, 2023). Por otro lado, también definen a la influencia social como la
presion que ejercen sobre el individuo a través de las opiniones de los demas (Van
Biljon y Kotze 2008). Aimismo, de acuerdo al modelo UTAUT, la inclusion financiera
es definida como el acceso y uso que se da a las nuevas tecnologias utilizando
como puente a las Fintech (Wang et al., 2010). Ademas, para tener accesibilidad y
usabilidad de la inclusion financiera participan tres variables moderadoras como
son la influencia social, la conciencia y el género (Leefmans, 2023), asi mismo hace
hincapié que para el incremento de la inclusion financiera en un pais en vias de
desarrollo el estudio de dichas variables son de gran importancia ya que sirven de
guia para los desarrolladores de mPOS, anunciantes y propietarios de las Pymes
(Leefmans, 2023). El nivel de correlacion entre la influencia social y la inclusion
financiera en este estudio de investigacion es de ,316 y el Sig. Bilateral es de ,005.
En sintesis, este estudio sugiere que los proveedores de servicios mPOS en México
deberian prestar mas atencion a la influencia social de los usuarios de mPOS. Por
ello es esencial crear conocimiento de mPOS en México, especialmente para los
comerciantes que no tienen dichos conocimientos y otro grupo objetivo el cual tenga
la informacion necesaria y el facil acceso de dichos servicios financieros.

Daniali et al. (2022) En su trabajo de investigacion; Exploracion del modelo
UTAUT en el servicio movil 4.5 G: Moderacion de los efectos socioeconomicos del
género y la conciencia. Teniendo como objetivo general Examinar como las
intenciones de uso de los estudiantes de usar teléfonos moviles 4.5 G; se ven
afectados por los factores socio econdmicos de expectativa de rendimiento, costo,
expectativa de esfuerzo e influencia social. La influencia social como uno de los
determinantes influyentes y esenciales para la aceptacion del uso de nuevas
tecnologias (Lui et al., 2009), ademas son el grado de reconocimiento de los
estudiantes en relacion a las personas que son importantes para ellos, los cuales
esperarian que obtuvieron y usaran un teléfono mévil 4.5 G (Venkatesh, 2023). En
concordancia con los autores anteriores refieren a la influencia social como uno de
los determinantes esenciales para la aceptacion de nuevas tecnologias (Ho et al.,
2013). Por lo tanto; la influencia social tanto a familiares, colegas, amistades, y
hasta los mismos comparfieros de estudio fueron fundamentales para persuadir a
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los estudiantes de usar la tecnologia moévil (Leong et al., 2013). Por otro lado, de
acuerdo al modelo UTAUT la inclusién financiera se define como el acceso y uso
gue se da a las nuevas tecnologias utilizando como puente a las Fintech (Wang et
al., 2010). Es asi que de acuerdo a la investigacion existente se demostré que los
constructos como influencia social e intencion de comportamiento juegan un papel
importante para el uso, acceso e incremento de la inclusion financiera (Okazaki y
Méndez, 2013). El nivel de correlacion en el presente estudio de investigacion es
de ,425 y un Sig. Bilateral de ,001. Finalmente, los hallazgos encontrados indican
gue, para mayor uso y adopcién de estas nuevas tecnologias, las personas deben
de percibir que dichas tecnologias sean aplicables.

Setiawan et al. (2023) en su estudio de investigacion; Busqueda de la inclusion
financiera a través de los servicios financieros digitales (Fintech) durante la
pandemia de Covid-19 estudio de caso de las mujeres en Indonesia. Presenta como
objetivo general; Investigar los factores que conducen a la adopcion de Fintech por
parte de las mujeres en Indonesia. La confianza es la base de los servicios
financieros segun (Broby 2021), y se relaciona con la privacidad y la garantia de los
datos personales en los servicios Fintech (Cojoianu et al., 2021), por lo tanto; se
puede decir que la confianza afecta de forma positiva en la adopcion de Fintech (Al
et al., 2021). Por otro lado, la intencidon de comportamiento es el factor mas critico
gue rige la aceptacion y el uso por parte del usuario (Zhou et al., 2008). Ademas de
acuerdo a varias investigaciones afirma que las intenciones de comportamiento es
un punto central y preciso en la conducta del usuario (Khalid et al., 2021). El nivel
de correlacion en este estudio de investigacion es de ,897 y un Sig. Bilateral de ,05.
La que indicaria que tal hipdtesis es aceptada. Finalmente concluyen que es
importante la comprension de las variables en la pretension de adoptar finanzas
tecnoldgicas por parte de las mujeres de Indonesia, asi mismo lo valioso que es
para cerrar la brecha de género en la accesibilidad y la democratizacién de los
servicios Fintech en todos los segmentos sociales.

Nugraha et al. (2022) en su trabajo de investigacion; Impulsores de adopcién
de Fintech para la innovacion para las Pymes en Indonesia. Tiene como objetivo
general explorar los determinantes de las Pymes Indonesias en la adopciéon de
servicios Fintech durante la pandemia covid-19. Donde refieren a la confianza como
la base de los servicios financieros (Cojoianu et al., 2021). Asi mismo la confianza
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afecta de forma positiva en la intencion de adoptar Fintech y se relaciona con la
proteccién y seguridad de la data personal de los servicios Fintech (Broby et al.,
2013), Por otro lado, la intencién de comportamiento se encuentra ligada hacia el
uso de sistemas de pagos moviles y esta designada en gran parte por el nivel de
expectativa de esfuerzo (Al-Okaily et al., 2020), en otras palabras; la intencién de
comportamiento se ve influenciada por los constructos que permiten tener la
intencion de usarlos mejorando asi la inclusién. El nivel de correlaciéon para el
estudio de investigacion es de ,511 y un Sig. Bilateral de ,001. Finalmente, los
hallazgos permitieron identificar que casi todas las variables latentes tienen un
impacto de forma directa en la intencion conductual al momento de adoptar las
Fintech entre las MyPE de Indonesia.

Abdalwaly Lufi (2021) en su estudio de investigacion titulado; Sostenibilidad
de la inclusion financiera digital en el contexto jordano. Siendo el objetivo general;
Determinar los factores que conducen a la aceptacion del sistema JoMoPay entre
los ciudadanos jordanos. La facilidad de uso interpretada bajo los términos de la
usabilidad al grado en que los usuarios creen que la aplicaciéon de un sistema
especifico estaria exenta de todo esfuerzo (Davis, 1989). Ademas de acuerdo a
varios estudios se determind que la facilidad de uso es un factor de suma
importancia en la intencién de uso de los sistemas (Alalwan, 2017); por ello se
espera que los ciudadanos de Jordania puedan encontrar que, los sistemas de
pago moviles sean de facil manejo y sin mucho esfuerzo, generando la probabilidad
de que mas usuarios adopten dichos sistemas. Por otro lado, se define a la inclusion
financiera como el grado en que las personas pueden acceder a una diversidad de
productos y servicios financieros, las cuales se realizan de manera adecuada,
confiable y de forma sostenible a un costo razonable el cual cubra las expectativas
de las necesidades de los usuarios (Al-Okaily, 2021). Cabe mencionar que la
inclusion financiera se esfuerza por eliminar las barreras que excluyen sobre todo
a las personas que participan en los servicios del sector financiero los cuales
ayudaran a mejorar su nivel de vida (Abdalwaly, 2021). El nivel de correlacion para
el presente estudio es .017 y un Sig. Bilateral (NS) donde indica que se rechaza la
hipotesis, debido a que la hipdtesis no es consciente con la prediccion del modelo
TAM, implicando que los ciudadanos jordanos no les den la importancia a los
sistemas de pagos maviles.
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Aly Mahmoud et al. (2022) en su estudio de investigacién con titulo; El impacto
del pago mdévil en las tasas de inclusion financiera. Tiene como objetivo general
mejorar los flujos financieros los que conducen a una mayor seguridad de
transacciones entre los miembros de la sociedad. En donde refieren a la facilidad
de uso como la capacidad del cliente para interactuar con el sistema de prestacién
de servicio de manera rapida simple y directa, haciendo hincapié de que cuanto
més control tenga el cliente sobre los sistemas mas conveniente sera usarlos (Li et
al., 2020). Asi mismo se hace mencion del precio del servicio referido a un valor
monetario que el cliente estd dispuesto a pagar y soportar siempre y cuando el
servicio tecnolégico pueda brindar algun beneficio (Arab et al., 2013). Por otro lado,
se refiere a la inclusién financiera tecnol6gica como una fase bancaria el cual tiene
como objetivo asegurar que los grupos y segmentos social con bajos recursos
puedan tener acceso a servicios y productos financieros apropiados a un costo
razonable de manera simple y sin complicaciones (Luci¢. 2021). Ademas de ello se
recalca que la inclusion financiera tiene un rol importante a través de sus tres
dimensiones, acceso a los servicios bancarios, uso y calidad de los mismos (Al
Amareen, 2022). El nivel de correlacion para este estudio de investigacion en
relacion a las variables de facilidad de uso e inclusién financiera es de ,615 y un
Sig. Bilateral de ,000 aceptando la hipotesis en la cual se establece que hay una
significativa relacion entre la facilidad de uso de pago mavil y la inclusién financiera
en el Banco Arabe.

Para las bases tedricas es un procedimiento el cual implica el curso de entrada
en el conocimiento existente y libre que se tiene, donde el objetivo es analizar y
exponer de manera facil las teorias (Hernandez y Mendoza, 2018, p.70), asimismo
la elaboracion de las bases tedricas cientificas se genera mediante el uso de una
estructura o mapa conceptual sistematico y l6gico donde se pueda investigar y
disefiar la investigacion propuesta (Naupas et al., 2018, p. 234). Por tal razén es
imprescindible seguir un modelo donde el camino sea concreto y se aproxime a la
solucion del problema planteado (Vifian et al., 2018, p. 5).

Las Fintech se definen como la optimizacién de la tecnolégica digital en un
procedimiento de finanzas que genera tanto como productos, servicios o actuales
prototipos de negocios (Nugraha et al.,2022, p. 2). Asimismo, las Fintech se
consideran un favorecedor de la inclusion financiera, que puede inducir un
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incremento de los ingresos mas equitativo (Chinoda y Mashamba, 2021, p. 2). Las
Fintech abarcan las innovaciones digitales como un modelo de negocio tecnolégico
habilitado en el sector financiero, de esta forma poder adoptar nuevos servicios
tecnologicos en las instituciones (Khan y Alhadi, 2022, p. 2). Ademas, en otra
perspectiva se define como una innovacion favorecedora de tecnologia se esparce
velozmente en los paises en desarrollo mejorando la inclusion financiera (Vilcanqui
et al.,2022, p. 2). Por consiguiente, las finanzas digitales son eficaces en el sistema
financiero, asimismo sirven de apoyo a aquellas personas que se encuentran
aisladas de la banca tradicional. Por lo tanto, es preciso mencionar que los servicios
de las finanzas digitales ayudarian a reducir la forma asimétrica en que brindan la
informacién, ademas de ello también ayudaria a disminuir los costos de las
transacciones financieras (Pengpeng et al., 2022, p. 1).

Los resultados obtenidos de acuerdo al modelo tedrico de la investigacion
cientifica que se muestra en la figura uno, identifica el impacto de las Fintech y los
servicios financieros digitales en la inclusion financiera de la India. Para ello realizé
una encuesta utilizando el método de muestreo de juicio estratificado, el marco de
la muestra estaba integrado por tres distritos del estado de Haryana en la India, el
numero total de encuestados de estos tres distritos fueron de 400 personas, donde
los resultados revelaron que los clientes que estan destinados a participar en la
inclusion financiera mediante la usabilidad de los servicios financieros tecnologicos
estan de acuerdo con utilizar tales servicios, ademas se adaptan de forma rapida a
la facilidad de uso de estos servicios y la mayoria de los encuestados hacen uso
moderado de los servicios que impulsan la inclusion financiera basados en Fintech
creyendo que tales servicios incrementan su rendimiento y ahorro.

Para la realizacion del presente estudio se toma como base la Teoria
Unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT) cuya finalidad se basa en
demostrar la conducta de las personas de poder usar un sistema informativo y su
conducta en el uso, teniendo en cuenta cuatro constructos; la expectativa de
desempeifio, la cual hace referencia al nivel en que las personas esperan que las
soluciones tecnoldgicas mejoren los resultados de sus negocios, la expectativa de
esfuerzo, relacionada con la facilidad de uso dando una solucion de innovacion; la
influencia social la cual representa el grado donde los usuarios creen que su
entorno social espera de ellos que adapten la tecnologia como parte de una

14



solucién innovadora donde estos primeros tres constructos segln la teoria la
direcciona a que haya una intencidon de comportamiento, por ultimo las condiciones
facilitadoras que se refiere a la existencia de infraestructura organizativa y técnica
para facilitar el uso de las nuevas tecnologia, donde este ultimo constructo segun
el modelo tiene relacion con el comportamiento de uso (Tomic et al., 2022, p. 252-
253). De la misma manera se tomé como modelo tedérico a Asif et al., (2023) en la
cual evallia el impacto que tiene la intencién conductual de los usuarios a través del
uso de la tecnologia financiera, asi mismo se estudia como la intencién conductual
de las personas esta impulsada por la confianza, la facilidad de uso y la influencia
social como variable importantes en el uso de los servicios Fintech para la inclusion
financiera (Asif et al., 2023, p. 1), ambos, modelo tedrico y la base tedrica han
ayudado y servido de guia para evaluar el efecto que causa las Fintech en la
Inclusidn financiera, como también el efecto que causa las variables latentes;
intencion de comportamiento, influencia social, usabilidad, ademas del servicio de
confianza en las MyPE comerciales, siendo la variables endégenas y exdgenas
principales dentro del modelo Path la cuales son; la influencia social que influye
directamente a la inclusion financiera, de la misma manera la usabilidad que influye

directamente a la inclusion financiera.
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Figura 1. Modelo tedrico de las Fintech en la inclusion financiera
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Fuente: Asif, M., Khan, M. N., Tiwari, S., Wani, S. K. y Alam, F. (2023). El impacto
de las Fintech y los servicios financieros digitales en la inclusion financiera en la
India. Revista de Gestion Financiera y de Riesgos, 16(2).

Nota: La figura anterior se muestra el modelo propuesto por el tedrico donde se
manifiesta el efecto de las Fintech que han tenido en la expansion de la inclusion
finanzas en la india rural por (Asif et al., 2023), donde se muestran las cuatro
variables latentes que son la intencion de comportamiento, influencia social,
servicio de confianza y la usabilidad.

El modelo tedrico se basé en cuatro predictores: la intenciébn de
comportamiento, confianza en el servicio, usabilidad e influencia social, asimismo
el impacto que tienen sobre la inclusion financiera debido a la alteracion que hacen
las empresas Fintech en las zonas rurales de la india, Asi mismo se observo que la
confianza en el servicio es el factor mas destacado de los cuatro predictores, donde
su impacto es significativo para la inclusion financiera, en segundo lugar es la
influencia social que es un indicador significativo para la inclusion financiera aunque
su valor en la tabla de estimaciones no resulté significativo, la intencion de

comportamiento como tercer razén destacada y por ultimo la facilidad de uso o
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usabilidad estos cuatro factores influyen significativamente en la inclusion financiera
cada una con mayor impacto, tal como se menciona lineas arriba de manera
descendente, por ello cada factor tienen un valor significativo de la inclusion
financiera y la impresion que tienen cada uno con referente a las personas de las
zonas rurales de la india (Asif, et al., 2023, p. 9).

Los resultados revelaron que la inclusion financiera es necesaria para aliviar
la pobreza de las zonas pobres de la india, asimismo ayuda a promover un
crecimiento econémico equilibrado y estable, llegando a la conclusién que las
personas que hacen uso de los diferentes servicios Fintech estan destinados a
participar en la inclusién financiera, donde en su mayoria las personas que usan
tales servicios indican que su rentabilidad y ahorros han tenido un incremento
econdomico, permitiendo hacer transferencias de dinero a cualquier destino a un
costo razonable (Asif et al., 2023, p. 13).

Figura 2. Modelo tedrico propuesto

Intencion de Servicio de
comportamiento confianza

A

Influencia social Inclusion financiera

Usabilidad

Fuente: Modelo adaptado de (Asif, M., Khan, M. N., Tiwari, S., Wani, S. K. y Alam,
F. (2023). El impacto de las Fintech y los servicios financieros digitales en la
inclusion financiera en la India. Revista de Gestion Financiera y de Riesgos, 16(2),
122. Elaboracién propia

Nota. El modelo causal se describe de forma grafica en la figura 2. En el modelo
mostrado existen cinco variables latentes (VL) conformadas por el servicio de

confianza (SC), la intencibn de comportamiento (IC), influencia social (IS),
17



usabilidad (US), inclusion financiera (INF); todas ellas conformadas por indicadores
formativos y reflectivos.

Asimismo, las Fintech tienen un impacto significativo en la inclusion financiera
en las zonas comerciales, porque gracias a la tecnologia actual el cliente 0 MyPE
logra tener acceso y libre uso de los diferentes productos financieros que son
otorgados por parte de las Fintech. Es por ello que dentro de este trabajo de
investigacion se visualizan cinco variables latentes, las cuales cuatro son variables
formativas; tales como: intencién de comportamiento, influencia social, servicio de
confianza y usabilidad. Ademas, resaltamos que la quinta variable inclusién
financiera es una variable reflectiva; en vista que, se observa la relacion que existe
entre ambas variables latentes y la influencia que existe entre una y otra; tal como
se puede visualizar en el modelo de la figura dos.

Las Fintech son empresas que impulsan la competencia en el mercado
financiero, asi mismo aportan el incremento de la inclusion financiera, reduciendo
costes y mejorando la accesibilidad de los productos financieros para un
determinado grupo de personas de bajos ingresos, como zonas rurales y otros
sectores que son desatendidos de la economia india (Asif et al., 2023, p. 4).
Ademas de ello, las Fintech como alternativa empresarial es mas accesible, con
menor coste, y de gran agilidad para la consecucion de recursos en los diferentes
sectores de startups (Fonseca y Mora, 2021, p. 118). Asimismo, como sector
industrial las Fintech en las organizaciones utilizan lo tecnolégico para brindar
servicios financieros de una manera competente e inmediata (Fonseca y Mora,
2021, p. 120). Por otro lado, se reconoce a las Fintech como una de las empresas
innovadoras mas resaltantes en la industria financiera, debido a que cubre
soluciones las cuales son habilitadas por la tecnologia informatica resultando muy
innovadora (Medina et al., 2020, p. 454). Asimismo, se menciona que las Fintech
adoptan un enfoque mucho mas distintivo y a la vez disruptivo, la cual posee una
perspectiva centrada en el cliente, de tal manera que se espera que las empresas
Fintech en su conjunto generen un valor en el sector financiero (Valverde et al.,
2022, p. 1). Cabe precisar que las Fintech como servicios financieros son
respaldados por tecnologia integrada creando una mejora de rendimiento a

comparacion de los servicios financieros tradicionales, generando ingresos rapidos,
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con un servicio de calidad, reduciendo gastos que se encuentran figurados en la
industria, brindando estabilidad al sistema financiero (Anifa et al., 2022, p. 2).
Primera variable latente: Intencion de comportamiento. la cual se define como
mediador donde sus efectos dependen de una serie de variables que influyen y
estan reflejadas bajo la creencia o actitudes personales tomadas por el usuario, la
intencion de comportamiento tiene un impacto en el comportamiento de uso,
correlacionandose directamente con la influencia social, ya que gracias a ello hay
una mayor influencia en las personas para la intencion de uso de los servicios
financieros digitales que proveen la tecnologia financiera (Tomic et al., 2021, p.
258). Cuando a los usuarios se le brinda un sistema nuevo de pago la intencion de
comportamiento al usar este sistema se ve influenciada por varios factores, en otras
palabras, la intencion de comportamiento se representa de forma cognitiva
mediante la influencia social que tiene una persona a través de un comportamiento
dado al adoptar nuevas tecnologias (Venkatesh et al., 2003, p. 3). Asimismo, el
fomentar el uso de la tecnologia digital de forma practica y sencilla tendra influencia
en los usuarios relacionandose en la intencién de comportamiento al emplear los
diferentes servicios financieros tecnolégicos de forma segura (Vives, 2019, p. 12).
La intencion de comportamiento considerada como una variable que tiene
efecto positivo sobre el uso de los usuarios en tal sentido la intencién de
comportamiento es un mediador que depende de los efecto de una serie de
variables (Tomic et al., 2022, p. 258); en ese contexto, la usabilidad bajo el término
de facilidad de uso, se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los servicios
Fintech, ademas de la sencillez con la que se accede a los diversos productos que
ella ofrece, es asi que de acuerdo a dicho estudio se ha revelado que la intenciéon
de comportamiento tiene un impacto positivo en la usabilidad al momento de
adoptar las Fintech (Setiawan et al., 2023, p. 7). La usabilidad interpretada bajo el
término de facilidad de uso se define como la efectividad con la que se utilizan los
servicios Fintech, ademas de la simplicidad con la que se puede acceder a los
productos a través de los diferentes tipos de dispositivos. Se ha documentado de
forma cientifica que tales servicios como los modelos de interfaz ayudan a los
consumidores a interactuar con los servicios financieros relacionando la usabilidad
con la intenciébn de comportamiento al momento de adoptar servicios Fintech
(Nugraha et al., 2022, p. 3). La intencién de comportamiento de usar un producto o
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servicio financiero tecnolégico se caracteriza en el usuario justo antes de actuar
(usar) debido a que ello pronostica su comportamiento ante la actividad a realizar,
asi mismo, la usabilidad es uno de los elementos que determina el grado de
sentimiento de forma positiva generando que el usuario tenga la intencion de usar
los servicios financieros tecnolégicos, alegando que los sistemas usados con mayor
frecuencia son mas sencillos de usar. Por ello la intencion de comportamiento se
relaciona de forma positiva con la usabilidad (Soares et al., 2023, p. 187,188).

Segunda variable latente: Influencia social. Es definida como un predictor que
impulsa la intencibn de comportamiento de adoptar servicios financieros
tecnologicos generando mayor influencia social positiva y relacionandose en el
incremento de la inclusion financiera (Mohammad et al., 2023, p. 1,8). Asi mismo la
influencia social se define también como un factor subjetivo que relaciona la
experiencia y el sentimiento de la comunidad donde quiere que la intencion de
comportamiento del usuario adopte su mismo patron de comportamiento al usar los
servicios financieros tecnologicos generando que la influencia social este
relacionada directamente con la inclusion financiera (Tomic et al., 2023, p. 256).
Asimismo, la influencia social tiene un rol importante en la especificacion de como
las personas aceptan la tecnologia financiera generando mayor influencia en el
incremento de lainclusion financiera gracias a la intencion de las personas al querer
adoptar nueva tecnologia (Daniali et al., 2022, p. 3). Por ultimo, se afirma que la
influencia social es uno de los determinantes que se relaciona directamente con la
inclusion financiera a través de la intencion de comportamiento que tienen los
usuarios al momento de utilizar nuevas tecnologias generando una mayor inclusion
financiera para los nuevos usuarios que adopten el nuevo sistema tecnoldgico
financiero (Gutiérrez y Adewale, 2021, p. 4).

Tercera variable latente: Servicio de confianza. Definida como la creencia en
la exactitud y veracidad de opiniones de las personas con relacion al uso de los
servicios financieros relacionandose directamente con la intencion de
comportamiento del usuario a través de la experiencia al usar estos servicios por la
seguridad que emana (Tomic et al., 2023, p. 256). Por otro lado, el servicio de
confianza es la base de los productos financieros para su desarrollo por la
proteccion y seguridad de los datos personales brindados, generando confianza en
los usuarios, asimismo segun estudios anteriores el servicio de confianza influye
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positivamente en la intencion de comportamiento de las personas al adoptar los
servicios Fintech (Setiawan et al., 2023, p. 9). Cabe mencionar que, el servicio de
confianza esta influenciada con la intencion de comportamiento cuando el usuario
decide adoptar un servicio, afectando de forma positiva en la adopcion de los
productos Fintech, asimismo a mayor servicio de confianza mayor sera la intencién
de comportamiento de las personas al momento de adoptar nuevos servicios
financieros (Nugraha et al., 2022, p. 4).

Cuarta variable latente: Usabilidad. bajo el termino de facilidad de uso es el
grado en que los usuarios creen que la aplicacion de un sistema especifico estaria
libre de esfuerzos, ademas de ello la usabilidad es un factor importante, el cual se
relaciona con la inclusién financiera a través de la adopcion de los diferentes
sistemas moviles (Lutfi et al., 2021, p. 5). De igual manera, la facilidad de uso es
como uno de los determinantes afectivos que tiene influencia en los usuarios, asi
mismo es el esfuerzo que se requiere para que una persona pueda adoptar nueva
tecnologia movil facilitando los servicios bancarios afectando de forma directa a la
inclusion financiera (Zhang et al., 2018, p. 10, 279). Ademas de ello la usabilidad
es la capacidad que tiene el cliente para interactuar con el sistema de prestacion
de servicios bancarios de manera simple y directa, teniendo presente que cuanto
mas control se tenga del sistema mayor sera la conveniencia de usarlo, es por ello
gue se encontrd6 que la usabilidad afecta directamente a la inclusion financiera
donde lo resultados manifiestan que por cada unidad de incremento en el uso del
servicio la inclusion financiera aumenta proporcionalmente (Alrabei et al., 2022, p.
1034-1036-1041). De acuerdo a los autores ya mencionados se concluye que la
facilidad de uso es un factor de relevante importancia en la intencién de adoptar los
servicios moviles para generar mayor inclusion financiera.

Las Fintech son un desafio para la industria financiera tradicional, debido a
gue son empresas que aplican nuevas tecnologias a las actividades de finanzas e
inversiéon, sin embargo, puede convertirse en una oportunidad por tener mayor
flexibilidad en algunas é&reas proporcionando mejores funciones y servicios,
logrando penetrar de forma gradual en lugares donde las instituciones financieras
tradicionales estan desatendidas (Deng et al., 2021, p. 2). Ademas, las Fintech son
un fendmeno emergente en el campo del sistema informativo en los que incluye
Crowdfunding, pagos a través de dispositivos moviles y préstamos entre pares via
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internet (Alrawashdeh et al., 2022, p. 177). Por otro lado, Fintech es una empresa
de sector econémico en donde se ofrecen diferentes servicios financieros mediante
el uso de nuevas tecnologias para lograr un proceso mas eficiente y conveniente
para los clientes (Taujanskaité y Kuizinaité, 2022, p. 98). En otras palabras, este
sector dindmico innova los productos y servicios que actualmente proporciona la
industria tradicional de servicios financieros tecnolégicos el cual hace referencia del
crecimiento de la tecnologia financiera la cual ha brindado oportunidades de
financiacion para un sector no bancarizado incluyendo a micro empresas que tienen
poca accesibilidad al sistema de bancas.

Ademas, las Fintech son una mezcla de servicios financieros y tecnoldgicos
los cuales renuevan el modelo de negocio tradicional a uno mas contemporaneo
(Soares et al., 2023, p. 186). Por ello el autor para estudiar las Fintech usa tres
indicadores; utilidad percibida, facilidad de uso percibido, riesgo percibido, las
cuales se definiran a continuacion:

Primer indicador: Utilidad percibida. la cual es definida como el grado del nivel
de confianza que tiene una persona (Soares et al., 2023, p. 187), también se puede
definir a la utilidad percibida como la motivacién intrinseca la cual crea la intencion
en el usuario de utilizar la tecnologia creyendo que mejorara su rendimiento, ello
puede influir de forma positiva 0 negativa en la adopcion de tecnologia Fintech
(Jangir, k, et al., 2023, p. 5). Asimismo, la utilidad percibida es un factor importante
en la intencion de comportamiento de una persona, ademas de ello, es el nivel de
creencia que le dan al uso de un sistema tecnoldgico particular el cual incrementaria
su desenvolvimiento laboral (Lutfi et al., 2021, p. 5).

Segundo indicador: Facilidad de uso. definido como el grado en que los
posibles usuarios anticipan poder utilizar un nuevo sistema sin tener en cuenta la
universalidad que es la base de la facilidad de uso (Soares et al., 2022, p. 188). Asi
mismo, en relacion a la facilidad de uso; se puede definir como un sistema en
particular el cual afectaria la mentalidad de la persona en relacién a la mejora sobre
el desemperio laboral (Daniali et al., 2022, p. 4). Por otro lado, se conceptualiza a
la facilidad de uso como el grado en que los usuarios creen que la aplicacion de un
sistema especifico estaria libre de esfuerzos, ademas de ello y de acuerdo a
estudios anteriores se determind que la facilidad de uso es un factor vital en la
intencién de adoptar los sistemas moéviles (Lutfi et al., 2021, p. 5). Por dltimo, la
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facilidad de uso es la capacidad que tiene el cliente al interactuar con el sistema de
prestaciones de servicio de manera simple y directa (Alrabei et al., 2022, p. 1034).

Tercer indicador: Riesgo percibido. se refiere a la percepcion de riesgo como
la creencia subjetiva del usuario de que surja el hecho de experimentar pérdidas al
utilizar los servicios proporcionados por las aplicaciones de las billeteras
electrénicas (Soares et al., 2022, p. 188). Cabe mencionar, que cuando se utiliza
tecnologia exista la probabilidad que se produzcan fraudes, como entrega de
productos deficientes, retraso de entregas, produccién de actos delictivos.
Asimismo, se menciona que el riesgo percibido es el efecto directo en una
transaccion en linea relacionado con la intencion de adopcion de los usuarios (Al
Saide et al., 2020, p. 2). quiere decir que, cuando se habla de pago movil se dice
gue el riesgo percibido es un factor critico debido a que afecta de forma negativa la
adopcion de dichas plataformas. De igual manera se define al riesgo percibido
como la volatilidad que experimenta un cliente o usuario al realizar la compra de un
articulo despertando emociones de forma negativa las cuales alteran la intencion
de comportamiento (Jangir et al., 2023, p. 4).

La segunda variable esta delimitada por la inclusion financiera la cual se
define como el adecuado acceso y uso de los diferentes servicios de finanzas que
mejora el estilo de vida y calidad para todos los segmentos de la poblacion
(Vilcanqui et al., 2022, p. 3); asimismo se encuentra definida como el componente
importante para el desarrollo financiero, donde su funcién mas importante es la
disminucién de la pobreza y la desigualdad a través del facil uso de los productos
y servicios financieros tecnolégicos mejorando las calidad de vida de la usuarios
cuando lo usan de manera racional (Jungo et al., 2022, p. 1); Cabe precisar que la
inclusion financiera hace generar estrategias para mejorar el estilo de vida de los
usuarios y se enfocan en construir sociedades mas inclusivas y financieramente
adaptables (Kass-Hanna et al., 2021, p. 1). Ademas, la inclusion financiera digital
se define como la oferta de servicios financieros, las cuales por medio de las
tecnologias informativas y comunicativas se encuentran a un costo asequible y de
manera sostenible adaptandose a las necesidades requeridas por el cliente para
poder adoptarlas (Noreen et al., 2022, p. 1). Asimismo, se refiere como el estado

en que las personas pueden usar y acceder a los servicios financieros ya que, a
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mayor intencidbn de uso y acceso a estos servicios mayor sera la seguridad y
confianza de los usuarios (Abdalwali et al., 2021, p. 2).

Primer indicador: Uso. Se define como la utilizacion de los servicios
financieros de acuerdo a la regularidad y frecuencia de los servicios de calidad
permitiendo la sostenibilidad de la inclusion financiera (Paidi y Raina, 2022, p. 3);
donde el uso intensivo de los diferentes productos y servicios financieros ayudan a
las empresas a analizar con facilidad las necesidades de servicios que necesita el
usuario y la mejora en la calidad del servicio (Piotrowski, 2023, p. 120), ademas un
estudio estimé que la dimensidén uso de la inclusion financiera tiene un vinculo con
el crecimiento econémico (Chuka, 2022, p.7). y que esta determinado tanto por la
oferta y demanda (Al-Eitan et al., 2022, p. 3).

Segundo indicador: Acceso. se define acceso a la relacion de la oferta de los
productos financieros que las instituciones financieras formales brinda y facilita a
las personas que utilicen estos servicios de manera sencilla (Carballo y Girbal,
2021, p. 57), asimismo el acceso alude principalmente a la provision de los
diferentes servicios financieros a los que acceden los usuarios (Al-Eitan et al., 2022,
p. 3); ademas al utilizar dichos servicios da la oportunidad de realizar cobros y
pagos de manera sencilla mejorando la calidad de vida de las personas (Senyo et
al., 2022, p. 112).

Tercer indicador: Servicios financieros. son una gama de productos
innovadores los cuales van dirigidos a los consumidores a través de tecnologia
digital, en otras palabras, los servicios financieros son auxiliares intermediarios que
ofrecen los bancos hacia otras sociedades financieras (Iheanachor et al., 2023 p.
2-4). a la vez tales productos financieros ofrecen seguridad de servicio al usuario a
precio razonable y va dirigida a una poblacién no bancarizada (Al-Smadi, 2023, p.
466). En otras palabras, estos servicios financieros son entregados sobre una
infraestructura tecnoldgica donde consecuentemente permite disminuir el uso de
efectivo y acudir a las sucursales bancarias tradicionales. Por otro lado, los servicios
financieros como herramientas de finanzas ayudaran a reducir el nimero de
personas que se encuentran en situacion de exclusion econémica ademas de ello
permite la integraciéon de una poblaciébn econé6micamente ya excluida del sistema
financiero, por ende, la tecnologia financiera también trabaja para proporcionar
financiamiento, crédito, asesoria y otros servicios (Alrabei et al., 2022, p. 1036).
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Desde otro punto de vista la variable inclusion financiera es definida como el
proceso que garantiza a personas, empresas y hogares de una zona, el uso y la
accesibilidad a los servicios y productos financieros (Cicchiello, et al., 2021, p. 1).
La inclusion financiera o también llamada finanza inclusiva se encuentra definida
como la disponibilidad y equidad de oportunidades para que personas y empresas
accedan a una variedad de servicios financieros (Chen y Yuan, 2021, p. 1),
asimismo permite la sostenibilidad de los servicios financieros, los cuales son
brindados a un coste accesible para los usuarios (Gallego et al., 2021, p. 6),
logrando una mejora econdmica y ayudando a mas personas marginadas de la
banca tradicional (Baber, 2021, p. 1). Ademas, la inclusion financiera como un tema
multifacético y dinamico, es un proceso que asegura la facilidad en el acceso, uso
y calidad del sistema de finanzas de una sociedad formal. Ademas, dicho sistema
ayuda a inclusion facilitando la asignacion de recursos productivos, que permiten
reducir el costo del capital, aumento de acceso a los servicios y productos
financieros mejorando la gestion de finanzas (Sharma y Changkakati, 2022, p.
1239) cabe mencionar que el autor considera tres indicadores fundamentales para
el estudio de la inclusion como son; el acceso, uso y calidad.

Primer indicador: Uso. se define como la obtencion que tienen las personas al
hacer uso préactico, habitual y sostenible de los servicios y productos financieros
(Velasquez et al., 2022, p. 3); asimismo como al volumen y frecuencia de los
servicios financieros empleados por las personas, empresas y zonas que se
encuentran excluidas de estos servicios y productos (Sharma y Changkakati, 2022,
p. 1239), sin embargo, un uso deébil de los servicios financieros puede poner en
riesgo el crecimiento en la economia de un pais, organizacion y hasta de los
usuarios. Por ello la funcién de la inclusién financiera junto con el uso de estos
servicios es ayudar a mejorar la productividad y rendimiento econémico (Marcelin
et al., 2022, p. 2). Ademas, el uso se mide capturando la medida en que el usuario
utiliza los productos financieros, tomando como ejemplo el uso continuo de las
cuentas bancarias (Kijkasiwat y Chancharat, 2022, p. 72).

Segundo indicador: Acceso. se define a la posibilidad de los usuarios de
poder usar o acceder al sistema financiero, el cual ayudard a tener un estilo de vida
diferente donde generar ahorros como inversiones (Baber, 2021, p. 39), ademas el
acceso en términos financieros se entiende como la posibilidad de contratar
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productos y servicios ofrecidos por el sector financiero (Vilcanqui et al., 2022, p. 3),
asimismo la facilidad de acceso a los servicios financieros puede incrementar el
riesgo bancario, sin una adecuada supervision y normas que defiendan a los
usuarios que acceden a estos servicios ya que lo que se busca es mejorar la
productividad de las pequefias empresas, jovenes y grupos excluidos que no usan
dichos servicios (Marcelin et al., 2022, p. 1). Asimismo, el acceso financiero ayuda
a liberar el potencial de la economia al atraer proyectos buenos de crédito donde
se mejore la productividad tanto de las pequefias empresas, jévenes y los grupos
excluidos que buscan una mejor calidad de vida (Marcelino et al., 2022, p. 1)
Tercer indicador: Calidad. se define calidad como una rama de la literatura de
la inclusién financiera en donde los productos y servicios ofrecidos a los usuarios
por los proveedores financieros satisfacen y protegen las necesidades de los
usuarios, como también se refiere al nivel de conocimiento financiero y su calidad
en los productos y servicios entregados (Sharma y Changkakati, 2022, p. 1239).
Asimismo, la calidad financiera se mide en que una persona enfrenta barreras para
obtener una cuenta bancaria y conseguir el apoyo financiero (préstamo) de un
banco (Kijkasiwat y Chancharat, 2022, p. 72). Por otro lado, la calidad es definida
como el aspecto por el cual se evalta los productos a ofrecer, si son los adecuados
para las personas o usuarios y si satisfacen realmente sus necesidades, por ello se
hace hincapié que las entidades financieras se adapten a las urgencias y problemas
de la demanda donde el especial foco de ellos sera para las poblaciones

vulnerables y excluidas (Carballo y Girbal, 2021, p. 58).

26



. METODOLOGIA

Para el tercer capitulo se hizo el desarrollo de los diferentes puntos claves que
permiten conocer la metodologia de estudio usada en la investigacion, en el cual
se desarrolld la definicion conceptual de las variables latentes, indicadores
formativos, reflectivos y la escala de medicidbn que permitié la realizacion de la
encuesta; ademas se encuentra la poblacion que ayudara a saber la cantidad total
de las personas a encuestar, posterior a ello la muestra dara a conocer el nimero
exacto de los cuestionarios los cuales seran aplicados dentro de la investigacion,
seguido a ello se encuentra el muestreo y los instrumentos que daran la validez y
confiabilidad de la misma; asimismo se localiza los procedimientos, método de
analisis y por ultimo los aspectos éticos de la normativa que fue proporcionada por
el centro de estudios.

En relacion al tedrico la metodologia es una parte fundamental dentro del
desarrollo del estudio de investigacion la cual indica como organizar los pasos
metodologicos, en otras palabras, la metodologia es el camino que conlleva al logro
del objetivo, ordena una actividad logrando un fin de acuerdo a los diferentes
acontecimientos que faciliten alcanzar la meta propuesta; asimismo la metodologia
se ocupa del estudio critico de los distintos procesos y los métodos que aplican los
investigadores, permitiendo que se actlue de manera ordenada, organizada y
sistematica de acuerdo al proceso metodolégico (Gomez, 2012, p. 10).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion.
Para la investigacion el disefio fue tipo aplicada debido a que aporta soluciones
practicas a la problematica ya establecida, asimismo se menciona que el tipo de
investigacion aplicada brinda planteamientos Utiles donde se evalla, compara e
interpreta estableciendo procedimientos en el cual se busca resolver el problema
ya identificado dentro de la investigacion cientifica (Nieto, 2018, p. 3).

En la presente investigacion se aplicdé un enfoque cuantitativo, por ello se
empled un cuestionario en la escala de Likert; indicando que el conocimiento debe
ser objetivo, para ello se utiliza la recoleccion de datos a través de un desarrollo
deductivo en donde se pueda probar la hipotesis ya formulada, con base en la

medicién numérica de los distintos analisis estadisticos implantando patrones de
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comportamientos probando las teorias investigadas en la investigacion realizada
por el autor cientifico (Cabezas et al., 2018, p. 19).
Disefio de investigacion.

En el proyecto de investigacion el disefio es no experimental, debido a que se
ejecuta sin manipular las variables (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174), en otras
palabras, la no manipulacion de las variables permite ver los efectos de relacion
gue existe entre ellas. En sintesis, este disefio observa los fenbmenos en su
contexto natural para luego analizarlos.

Asimismo, el disefio es correlacional causal porque se conoce la relacién que
existe entre ambas variables o categorias las cuales pueden ser solo en términos
de correlacion o en funciones de causa y efecto (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
178). Por ende, el disefio fue correlacional causal debido a que se examind y
estudio la relacion existente entre las variables en un momento determinado bajo
los términos de causa y efecto.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de una investigacion son discusiones que se dan entre individuos
como también en conjuntos, es por ello que el término variable para el autor significa
caracteristicas, aspectos, propiedad o la dimensioén de un fenbmeno el cual puede
asumir valores distintos, como son propiedades cualitativas, cuantitativas.
Asimismo, pueden ser tangible o intangible las cuales facilitan su
operacionalizacion e itemizacion para posteriormente ser evaluados e interpretados
dentro de la investigacion cientifica (Behar, 2008, p. 53).

Ademas, para (Rios, 2017, p. 75) refiere a la operacionalizacion de las
variables, como un método el cual consiste en ubicar las variables estudiadas en
un mapa donde se entienda concretamente y precise el estudio significativo y real
gue se sustenta en el marco tedrico por los autores estudiados, donde la estructura
presenta los siguientes puntos; definicion conceptual, definicibn operacional, las
dimensiones y por ultimo los indicadores. Cabe mencionar que operacionalizar
variables implica en términos sencillos, enumerar los datos cuantitativos
susceptibles de ser observados, medidos, manipulados y también pesados, para
asi poder tratarlos e interpretarlos, con la finalidad de demostrar el grado de verdad

o falsedad de las hip6tesis propuestas por la investigacion (Arroyo, 2020, p. 118).
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Variable latente formativa intencion de comportamiento.

Definicién conceptual.
Se define como mediador en el cual sus efectos dependen de una serie de variables
las cuales influyen y se ven reflejadas bajo la creencia o actitudes personales
tomadas por el usuario (Tomic et al.,, 2021, p. 258). La intencion de conducta,
también es definida como la facilidad que se le da al usuario de poder hacer los
diferentes procesos, la disponibilidad que tienen y el nivel de acceso a la
informacién el cual le hace adoptar esta accion (Medina et al., 2020, p. 457).

Definicién operacional.
La variable latente intencibn de comportamiento, se operacionaliza y explica la
naturaleza de la variable de como es su conducta la misma que esta conformada
por dos indicadores reflectivos el cual ha sido medido en el cuestionario elaborado
para la variable latente la cual estuvo conformado por dos preguntas.

Indicadores formativos.
Los indicadores formativos miden las variables latentes (constructos), sobre todo
las que no observables. Asimismo la medicion formativa se da cuando las flechas
direccionales apuntan desde las variables indicadoras al constructo, en donde se
infiere que existe una relacion predictiva causal en esa direccién, ademas no tienen
un término de error asociado con cada indicador (Hair et al., 2022, p. 14).Por ende,
la variable latente formativa fue desarrollada en el cuestionario, ademas sus
respuestas se basaron en la escala de Likert, la cuales estan conformados por dos
indicadores formativos: IC1, IC2.

Variable latente formativa influencia social.

Definicidon conceptual.
La influencia social se define como un factor subjetivo que relaciona la experiencia
y sentimiento de la comunidad donde quiere que el usuario adopte su mismo patron
de comportamiento al usar los servicios financieros tecnoldgicos ya que al adoptar
esta tecnologia el usuario tiene un beneficio comun (Tomic, 2023, p. 256).

Definicion operacional.
La variable latente influencia social, se operacionaliza explicando la naturaleza de
la variable y como es su conducta la cual esta conformada por cuatro indicadores
formativos los cuales han sido medidos en el cuestionario la cual estuvo
conformada por cuatro preguntas dentro del cuadro de operacionalizacion.
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Indicadores formativos.
Son aquellos que implican que dicha la variable latente se expresa en funcion de
las variables manifestadas donde se mide a cada una de ellas en una fase diferente
(Claver, et al., 2011, p 5). Para la segunda variable latente formativa, sus
respuestas se plasmaron en la escala de Likert, mediante cuatro indicadores
formativos que son: IS1, I1S2, IS3 y 1S4

Variable latente formativa servicio de confianza.

Definicién conceptual.
La confianza es la base de los servicios financieros y esta se ve reflejada con la
seguridad y garantia de los datos personales brindada por dichos servicios. Gracias
a la confianza, es que los usuarios se ven influenciados a usar servicios financieros
tecnoldgicos brindado por las entidades financieras (Setiawan et. al, 2023, p. 9).

Definicion operacional.
La variable latente servicio de confianza, se operacionaliza explicando la naturaleza
de la variable y como es su conducta la cual esta conformada por tres indicadores
formativos las cuales han sido medidos en el cuestionario la cual estuvo
conformado por tres preguntas dentro del cuadro de operacionalizacion.

Indicadores formativos.
Son aquellos que implican que la variable latente se manifieste en funcion de las
variables dichas midiendo cada una de ellas una faceta diferente (Claver, et al.,
2011, p 5). Para la tercera variable latente formativa sus resultados se plasmaron
en la escala de Likert, conformado por tres indicadores formativos que son: SC1,
SC2, SC3.

Variable latente formativa usabilidad.

Definicion conceptual.
La usabilidad bajo el termino de facilidad de uso, es entendida como la capacidad
del cliente para interactuar con el sistema de prestacion de servicios bancarios de
manera simple y directa, sobre todo realizar movimientos de banca de forma rapida,
teniendo presente que cuanto mas control se tenga del sistema mayor serd la
conveniencia de usarlo diariamente (Alrabei et al., 2022, p. 1034).

Definicion operacional.
La variable latente usabilidad, se operacionaliza explicando la naturaleza de la
variable y como es su conducta, la cual estd conformada por tres indicadores
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formativos que han sido medidos en el cuestionario conformado por tres preguntas
y plasmados en el cuadro de operacionalizacion.

Indicadores formativos.
Son aquellos que implican que la variable latente se manifiesta en funcién de las
variables dichas midiendo cada una de ellas en una faceta diferente (Claver, et al.,
2011, p 5). Para la cuarta variable latente formativa sus resultados se plasmaron
en la escala de Likert, conformado por tres indicadores formativos que son: US1,
US2, US3.

Variable latente reflectiva inclusién financiera.

Definicién conceptual.
La inclusion financiera desde el punto empresarial se refiere a la accesibilidad que
poseen las empresas tanto publicas como privadas a los diversos servicios y
productos los cuales son utiles, para atender las necesidades mediante el servicio
gue brinda a los hogares, de la misma manera a las pequefia, mediana y grandes
empresas, ademas la inclusion financiera permite como instrumento generar
posibilidades de ahorro y consumo de los usuarios, asimismo responde a las
necesidades de financiamiento de los hogares como personas que la necesitan en
sus distintas fases de ciclo de vida asi como también de las empresas en sus
diferentes etapas del ciclo productivo como tecnoldgico (Pérez & Titelman, 2018, p.
21). Para ello el autor define la variable operacional y la clasifica en tres
dimensiones las cuales son el acceso, uso y calidad.

Definicion operacional.
La variable latente inclusion financiera, se operacionaliza explicando la naturaleza
de la variable y como es su conducta, asimismo esta conformada por tres
indicadores reflectivos el cual han sido medidos en el cuestionario estando
conformada por tres preguntas dentro del cuadro de operacionalizacion.

Indicadores reflectivos.
Los indicadores reflectivos son los que miden las variables latentes de los
constructos, ademas la medicion de sus indicadores se realiza cuando la direccion
de las flechas es del constructo a las variables indicadoras, infiriendo que el
constructo causa la medicion de las variables indicadoras, ademas estos
indicadores tienen un término de error asociado con cada indicador (Hair et al.,
2022, p. 14). La quinta variable latente reflectiva, baso sus resultados en la escala
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de Likert en tres puntos, el cual estd conformado por tres indicadores reflectivos
que son: ACC1, SEF1, USOL1.

Escala de medicion.

Referida como una herramienta de medida la cual se compone a través de un
conjunto de simbolos o valores numéricos, los mismos que son elaborados para
designar por regla a las conductas de los individuos. Cabe mencionar que existen
tipos de escala entre ellas Escala nominal: la cual admite estados discretos, sin
embargo, estos no pueden ser ordenados; Escala ordinal: Expresa caracteristicas
de manera ordenada; en un sentido de mayor a menor, de alto a bajo, de bueno a
malo. Escala de intervalo: en la cual se establecen distancias de igual proporcion
para cada valor; es decir, el valor de intervalo es igual al anterior. Escala de razén:
donde el cero (0) implica la no existencia de la categoria a medir para la escala de
medicion (Arias et al., 2022, p.49).

Por otro lado, la escala de likert mide las actitudes y opiniones, ademas es la
escala que tiene mas cobertura de uso en relacion a las encuestas para los estudios
de investigacion; al responder una de las preguntas de uno de los cuestionarios
plasmado en la técnica de Likert se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo de
la declaracion. (items o pregunta) obteniendo asi un grado de puntuacion con
respecto a la afirmacion, y finalmente obteniendo la puntuacién total (Sanchez et
al., 2018, p. 61-62). Para el presente estudio se empled una escala ordinal, donde
el uno es nunca, el dos casi nunca, el tres a veces, cuatro casi siempre y el cinco
siempre, siendo las mediciones para las encuestas a realizar.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion.

La poblacion es el total de las personas selectas como también del objeto de
estudio, en otras palabras, la poblacién es la agrupacion de todos los elementos
dados como personas, mediciones, puntuaciones a estudiar porque cumplen con
las caracteristicas para ser evaluadas (Carhuancho et al., 2019, p. 54-55). En el
presente proyecto de investigacion la poblacion a estudiar es finita porque tiene un
numero limitado, en este caso se toma como poblacion a 101 MyPE del mercado
Los Molles del distrito de San Juan de Lurigancho asimismo para la seleccion se
ha tomado en consideracion criterios de inclusion y exclusion la cual ayudaran a
determinar y definir mejor las cualidades de la poblacién estudiada.
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Criterios de inclusién.
Los criterios de inclusion para ser tomada deben de describir las caracteristicas de
las personas o sujetos incluidos en el estudio, asimismo los autores o
investigadores deben de considerar la poblacion objetivo para generalizar los
hallazgos (Connelly, 2020, p. 125). Asimismo, los criterios tipicos de inclusion
incluyen caracteristicas demogréficas, clinicas y geograficas (Patifio y Ferreira,
2018, p. 84). Los puntos de criterios de inclusion tomados en consideracion para la
ejecucion de la investigacion son las personas socios del mercado, en un rango de
edad entre 18 afios a mas, que sean de ambos sexos, que sean MyPE con ruc 10
0 20 registradas en la SUNAT.

Criterios de exclusion.
Aquellas que se refieren a las cualidades de los posibles integrantes del estudio los
mismos que cumplen con los criterios de inclusion, presentando cualidades que
puedan interferir con los resultados obtenidos del estudio (Patifio y Ferreira, 2018,
p. 84). Por otro lado, los criterios de exclusion no son diferentes del criterio de
inclusion, debido a que hallan atributos de las personas que impiden que sea
incluida en el estudio en lo cual pueden ser variables de confusién que podrian
influenciar en los resultados del estudio (Connelly, 2020, p. 125). Para el estudio
los criterios de exclusidn se tomaron en cuenta a las personas que no son socios
del mercado, que estén debajo del rango de la mayoria de edad, ademas que no
tengan ruc 10 o 20, las cuales no tengan la capacidad de poder manipular las
plataformas asimismo como uso de ordenadores y aparatos moviles.

Muestra.
Cuando la poblacién es grande o mediana no es necesario englobar la muestra por
completo, todo lo contrario, se investiga a todos los elementos seleccionados
calculando una muestra que la representa, esta puede ser un subconjunto o parte
representativa del todo de una poblacién que han sido obtenidas, cabe mencionar
gue la finalidad es investigar las caracteristicas de la muestra (Carhuancho et al.,
2019, p. 55). Estadisticamente la poblacion tomada fue de 101 MyPE comerciales,
se seleccionaron de forma aleatoria a través de la muestra probabilistica aplicada
dando como resultado un total de 80 MyPE del mercado Los Molles, luego de

difundir las encuestas se depuraron aquellas que estaban incompletas para
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posteriormente preparar los 80 cuestionarios para su respectivo analisis obteniendo
una muestra representativa para el presente estudio. (Anexo 6)

Muestreo.
El muestreo es parte primordial para la seleccion de los sujetos, cabe mencionar
que a través de ello se puede analizar la condicion de una organizacion o algun
campo de la poblacion o universo a estudiar, donde se debe de examinar para hacer
inferencias de la poblacion seleccionada la cual describe lo que ocurre en una
poblacion total (Arias, 2020, p. 55). Para garantizar lo dicho, el estudio de
investigacion es probabilistico aleatorio simple por poseer una poblacién finita, en
relacién a las condiciones matematicas y donde se aplico el muestreo aleatorio
simple para la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.
Las técnicas son definidas como los procedimientos donde se vuelven respuestas
al “como hacer”, el cual permitiendo la aplicacion en el &mbito donde se aplica, con
el fin de alcanzar ciertos objetivos; por ello la técnica es el arte de reconocimiento
del sendero, ademas cumple un rol importante en el curso de la investigacion
cientifica donde se define como la configuracion del desarrollo de la investigacion
cientifica (Baena, 2017, p. 68). Es por ello que la técnica es un compuesto de
procedimientos metodologicos como sistematicos, donde el objetivo de ello es
garantizar la operatividad del proceso de investigacion.

Instrumentos.
Los instrumentos sirven de apoyo para poder aplicar las técnicas y cumplan su
propdsito, ademas ayudan al recojo de la data, es por ello que los instrumentos son
recursos que usa el investigador para poder abordar problemas y extraer
informacién valiosa de ellos (Baena, 2017, p. 68). Para el presente proyecto de
investigacion se uso la técnica de la encuesta, para poder medir el nivel de
aceptacion de las Fintech por parte de las MyPE del mercado Los Molles. Es por
ello que en esta investigacion se us6 un cuestionario como también instrumentos
con 16 items que estan alineados a las variables latentes estudiadas las cuales
son; intencidon de comportamiento, la influencia social, el servicio de confianza, la
usabilidad y la inclusion financiera, la mediacién fue de escala Likert donde las
respuestas propuestas son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, hunca.
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Validez.
Descrita como el valor en el cual un instrumento realiza la medicion de la variable
qgue se procura evaluar (Hernandez y Mendoza 2018, p. 229). Por otro lado, se
refiere a la validez como el proceso a través del cual se evalla las pruebas o
evidencias presentadas, cuyo objetivo es determinar cual es el nivel de validacion
(Cook y Hatala, 2016, p. 1). Ademas, la validez de un instrumento de investigacion,
es una medida de acuerdo a su precision y confiabilidad (Medina et al., 2023. p.
14). La validez es referida como la amplitud que tiene un instrumento de medicién
y de acuerdo a ello produce resultados de manera precisa y confiable. Para el
presente proyecto el instrumento de medicion fue elaborado en base al articulo de
base tedrica de Q1 donde las preguntas fueron moldeadas en base a la unidad de
estudio y la realidad problemaética.

Confiabilidad.
La confiabilidad esta basada en factores subjetivos, sin embargo, se puede incluir
mediciones objetivas como la fiabilidad establecida (Arias et al., 2022, p. 67). Por
otro lado, se define confiabilidad como el grado en que un instrumento de medicidn
brinda resultados de forma consistente y coherente, asimismo para determinar
dicha confiabilidad se hace a través de diversas técnicas, las cuales serviran para
un analisis breve luego de la revision, de las definiciones de validez y objetividad
(Hernandez, Sampieri et al., 2018, p. 229). Para analizar la fiabilidad de los
instrumentos de la investigacion se realizo la prueba de alfa de Cronbach donde los
resultados para cada variable latente fueron; Intencion de comportamiento ,788;
Inclusion financiera ,746; influencia social ,769; servicio de confianza ,753 y para la
variable latente usabilidad ,837; por lo tanto, se verificd la fiabilidad de los
instrumentos antes de poder aplicar los cuestionarios en la muestra.
3.5. Procedimientos
Para el desarrollo del estudio se solicitdé permiso al presidente de la asociacion del
mercado para el uso del registro de los asociados, donde esta enfocado el estudio
y asi realizar la colecta de datos de los asociados informando sobre los fines de la
investigacion y la contribucién de los mismos. Los canales para poder hacer la
colecta de informacion fueron de manera virtual, donde se hizo un formulario de
preguntas en Google forms, ademas se envio el link via WhatsApp y se realizé un
pequefio seguimiento a los asociados mediante llamadas telefénicas, donde todos
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los datos obtenidos seran analizados bajo un tratamiento estadistico bajo el
programa SmartPLS 4.0, con la finalidad de determinar el nivel de confiabilidad de
Alpha Cronbach, el cual nos indicar& si el instrumento es confiable, asimismo se
vera reflejado en el informe final del proyecto de investigacién como el producto del
estudio, donde la informacion sera de suma confidencialidad, asi como los datos
de los asociados excluyendo identificaciones, apellidos y nombres. Por dltimo, se
plasmara todos los resultados obtenidos en el presente estudio y se plantean las
terminaciones como sugerencias considerando los objetivos tratados en el presente
proyecto de investigacion cientifica.

3.6. Método de analisis de datos

La metodologia de analisis de datos fue la estadistica descriptiva inferencial, la cual
permite describir la situacion que se esta analizando, para ello se hace uso de
métodos de reduccion, como también dispersion o tendencias la cual permite al
investigador sacar conclusiones de los datos obtenidos, ademas estos datos son
numeros que permitirdn sacar conclusiones y facilitara identificar el nivel de relacion
existente entre una y otra variable (Hernandez, 2012, p. 12).

Para el proceso del andlisis de datos se utilizara el programa SmartPLS 4.0,
asimismo dentro de la investigacion los datos obtenidos pasaran por un filtro de
autenticidad y originalidad, ademas el procesamiento de los datos como el analisis
permitira el desarrollo del cuerpo del proyecto de investigacion, las conclusiones y
recomendaciones; donde también permitira obtener resultados graficos y se podra
medir la confiabilidad de la respuesta de las variables latentes lo que las hace utiles
para poder realizar las conclusiones y recomendaciones ya mencionadas sobre la
encuesta actual empleada.

3.7. Aspectos éticos

Son los diferentes criterios que la universidad exige a los investigadores, en esta
investigacion ya presentada se tendra de forma confidencial y objetiva los datos
obtenidos, ademas se respeto las referencias de los distintos autores, manteniendo
la intelectualidad de cada uno, como también el uso de informacion y data
certificada, donde no se plagio cualquier otro trabajo de investigacion, asimismo se
podra ver la originalidad y transparencia del estudio gracias a que estan sometidas
a las normas APA la cual ayudara a identificar a los autores principales y originales
los cuales son citados en dicho estudio, ademas se aplico el software turnitin donde
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se podra medir el grado de similitud donde el limite maximo ser& el 20% con el fin
de lograr un trabajo con la autenticidad que se merece y ser presentado a los
diferentes investigadores, asi también se respaldé y se llegé a cumplir con el
Cadigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo lo que nos induce
a tener honestidad, responsabilidad, competencia profesional y cientifica para el

desarrollo de sus estudiantes de las diferentes sedes.
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IV. RESULTADOS

Descripcion del modelo

Figura 3. Modelo tedrico

R2= 648

H4
(6=,805)
* ok

Servicio de confianza
(SC)

Intencién de
comportamiento
(10)

Inclusidn financiera
(INF)

Influencia social
(1)

R?=,560

Usabilidad
(Us)

R?=,576

Nota. El modelo causal es descrito graficamente en la figura 3. En el modelo
mostrado existen cinco variables latentes (VL) conformadas por el servicio de
confianza (SC), la intencion de comportamiento (IC), influencia social (IS),
usabilidad (US), inclusion financiera (INF); todas ellas conformadas por indicadores
formativos y reflectivos.

Nota. Para explicar qué relacién tiene la Fintech con la inclusion financiera en la
MyPE comerciales, (Asif et al., 2023) formul6 un modelo tedrico, donde manifiesta
el efecto que han tenido las Fintech en la expansion de la inclusion financiera en la
india rural mostrada en la figura 1, donde se propone que la inclusién financiera
(INF) es una variable reflectiva y es explicada por las variables formativas usabilidad
(US), influencia social (IS) y estas a su vez son explicadas por la variable formativa

intencién de comportamiento (IC) donde esta variable intencion de comportamiento
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esta explicada por la variable formativa servicio de confianza (SC), donde su
propuesta, ha sido ampliamente validada en los diversos contextos.

El modelo propuesto para la investigacion esta basado en el modelo
presentado por (Asif et al., 2023), el cual se adapt6é de acuerdo a la problematica
suscitada en la unidad de estudios seleccionada en la presente investigacion. La
figura 3 ejemplifica el modelo de investigacion planteado. Para la validez de dicho
modelo se elaboré un andlisis empirico el primer semestre del periodo 2023, de
acuerdo a una muestra probabilistica la cual corresponde a 80 microempresarios
de la zona comercial. Para los célculos de la estadistica inferencial se utilizo el
software SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2015). Asimismo, la escala de medida para
las variables se basa en ACRL (2000) y (Venkatesh et al., 2023).

4.2 Validez y fiabilidad del modelo de medida

Tabla 1. Fiabilidad del indicador y fiabilidad compuesta

Validez
Convergente Consistenciainterna
Fiabilidad o
\L/Ztrtiearlltt):ee iltnedr?cador0 E:g?:f;ales \Q)F . ?ne;::icador éVE E:)arggll?:sq[a élrg?]za(:h
' ,70) ,50) (,70-,90) (,70 - ,90)
IC ,798 ,824 904 ,788
IC1 ,895 1.730
IC2 ,921 1.730
INF , 749 ,662 ,855 ,746
ACCl1 ,823 1.450
SEF1 , 795 1.474
Uso1 ,823 1.551
IS ,788 ,597 ,854 ,769
IS1 742 1.474
I1S2 ,849 2.026
IS3 ,847 2.083
IS4 ,631 1.297
SC ,789 ,670 ,858 ,753
SC1 717 1.370
SC2 ,835 1.623
SC3 ,893 1.864
us ,839 , 754,902 ,837
uUs1 ,894 2.240
uUs2 ,839 1.768
USs3 ,872 2.030

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
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Las cargas / pesos se muestran en negrita; las cargas / pesos cruzados son
rotados-oblicuos; *** p<0.001; ** p< 0.01 y * p< 0.05. Los p < valores se refieren a
cargas / pesos y se obtuvieron a través de bootstrapping con 80 re-muestras

Nota. La fiabilidad individual de cada uno de los items se valora examinando
las cargas (A, o loading) o correlaciones simples, de los indicadores con su
respectivo constructo. Existe discrepancia sobre el valor que debe arrojar esta
prueba para ser aceptada, porque se aceptan valores A 2,55 segun (Falk y Miller,
1992). El calculo del factor de inflacion de varianza (VIF) con un analisis de
regresion, indica que un valor mayor a 10 muestra un problema de multicolinealidad
(Myers, 1990); adicionalmente es necesario poder asegurar la validez y
confiabilidad de las medidas de todos los constructos (Barclay et al., 1995); como
se puede observar en la tabla 1 las cargas factoriales (pesos) de los items o
indicadores, que presentan los valores de inflacion de varianza para cada item
donde (VIF, todos <,5). Asimismo, se presenta la validez convergente a través de
la fiabilidad del indicador donde todos son mayores a = ,70 y la varianza media
extraida (AVE) donde todos son mayores a = ,50. Ademas se presenta la
consistencia interna que contiene a la fiabilidad compuesta (todos entre ,70 - ,90) y
por ultimo al Alpha de Cronbach (todos entre ,70 - ,90); donde se acepta la validez
interna del modelo de medida.

Tabla 2. Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker)

Constructos latentes IC INF IS SC us
IC 0.908

INF 0.633 0.814

IS 0.748 0.638 0.772

SC 0.805 0.546 0.651 0.818

us 0.759 0.755 0.657 0.685 0.869

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
Las raices cuadras de AVE se muestran en diagonal. Todas las correlaciones son
significativas al p<,001. La raiz cuadrada del valor del AVE es mostrada en la
diagonal entre paréntesis, los demas datos son correlaciones de las variables
latentes vertical y horizontalmente.

Nota. La validez discriminante es el grado en donde cada elemento difiere

entre los constructos,indicando la medida en que un constructo determinado es
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diferente de otros constructos (Martinez y Fierro, 2018). La tabla 2 esboza la raiz

cuadrada de la varianza media extraida (AVE) en negrita que se refleja en las

diagonales, en el caso de la variable latente intencién de comportamiento (IC), la

raiz cuadrada del valor (AVE= ,908) superior a los valores subyacentes y

adyacentes. En la variable latente de inclusion financiera (INF) la raiz cuadrada del

valor (AVE= ,814) es superior a los valores subyacentes y adyacentes. En la

variable influencia social (IS) la raiz cuadrada del valor (AVE=,0772) es superior a

los valores subyacentes y adyacentes. En la variable servicio de confianza (SC) la

raiz cuadrada del valor (AVE= ,818) es superior a los valores subyacentes y

adyacentesy en la variable latente usabilidad (US) la raiz cuadrada del valor (AVE=

,869) es superior a los valores subyacentes y adyacentes.

Tabla 3. Cargas factoriales cruzadas

items IC INF IS SC us

IC1 0.895 0.539 0.558 0.730 0.660
IC2 0.921 0.607 0.787 0.733 0.716
ACC1 0.567 0.823 0.581 0.438 0.654
SEF1 0.473 0.795 0.448 0.472 0.586
uso1 0.499 0.823 0.521 0.426 0.600
IS1 0.504 0.578 0.742 0.429 0.596
1S2 0.713 0.460 0.849 0.635 0.507
IS3 0.620 0.522 0.847 0.588 0.570
1S4 0.447 0.408 0.631 0.318 0.332
SC1 0.498 0.391 0.406 0.717 0.513
SC2 0.679 0.423 0.582 0.835 0.496
SC3 0.764 0.517 0.588 0.893 0.666
us1 0.680 0.679 0.566 0.622 0.894
us2 0.658 0.596 0.559 0.650 0.839
US3 0.640 0.690 0.589 0.517 0.872

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
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Cargas/pesos se muestran en negrita; cargas / pesos y cargas / pesos cruzados
son rotados-oblicuos; *** p<0,001, p-valores se refieren a cargas / pesos y se
obtuvieron a través de bootstrapping con 80 re-muestras

Nota. La validez discriminante se puede medir examinando las cargas
factoriales cruzadas de las variables observadas o indicadores (Leyva y Olague,
2014). Se puede hacer comparando las cargas externas de un indicador en los
constructos asociados y debe ser mayor que toda su carga en los otros constructos
(Ruiz et al., 2010). La tabla 3 muestra que en todos los items que miden un
constructo en particular las cargas que se obtienen son valores altos en sus
respectivas variables latentes y se obtiene valores mas abajo en las otras variables
latentes. De modo que confirman la validez discriminante de los constructos. Como
regla, cada valor se valora examinando su carga o las correlaciones simples de los
indicadores o items con su respectivo constructo. Para poder ser aceptada los
items con cargas deben ser = ,55 (Falk y Miller,1992).

La tabla 3 muestra los valores, que deben ser = ,55. La variable latente
intencién de comportamiento presenta en sus items los valores (IC1=,895; IC2=
,921). La variable latente inclusion financiera presenta en sus items los valores
(ACC1= ,823; SEF1= ,795; USO1= ,823). La variable latente influencia social
presenta en sus items los valores (1S1=,742; 1S2=,849; IS3= ,847; 1S4= ,631). La
variable latente servicio de confianza presenta en sus items los valores (SC1=,717,
SC2= ,835; SC3=,893). La variable latente usabilidad presenta en sus items los
valores (US1=,894; US2=,839; US3=,872)

Cabe mencionar que algunos investigadores manifiestan que esta regla no
deberia ser tan inflexible (Chin, 1998), siempre y cuando no existan desviaciones
significativas (Barclay et al., 1995). Ademas, en PLS la inclusién de los indicadores
con cargas factoriales mas bajas ayuda a extraer aquella informacién util que se
halla disponible en el indicador y creando asi una mejor puntuacion del constructo,

sin que ello empeore el ajuste del modelo (Enrique et al., 2011).
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Figura 4. Estimacion del modelo path
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Nota. La figura 4 presenta la capacidad predictiva del modelo a través del R2,

el cual debe manifestar un valor minimo de ,10 (Falk y Miller, 1992). Se consideran

niveles de evaluacion predictivo: (a) ,67 como valor sustancial, (b) ,33 como valor

moderado y (c) ,10 como valor débil (Chin 1998). En el modelo del objeto de estudio

se obtuvo un R2=,606 (moderado) en la inclusion financiera; R2=,576 (moderado)

en la usabilidad; R2= ,648 (moderado) intencion de comportamiento; R2= ,560

(moderado) en la influencia social; lo que implica que las variables latentes

intencidn de comportamiento, influencia social y usabilidad tienen efecto en la

inclusion financiera al 60.6% mediada por la variable latente servicio de confianza.

Tabla 4. indices de ajuste del modelo

R.elacio.nes Coeficien_tes path Estad isticos_ t Student Valores p Resultado
hipotéticas (Estandarizados ) (Bootstrapping)

IC -> IS 0.748 9.328 0.001 Soportada
IC > US 0.759 9.620 0.001 Soportada
IS -> INF 0.249 1.967 0.050 Soportada
SC->IC 0.805 18.325 0.001 Soportada
UsS -> INF 0.592 5.461 0.001 Soportada

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
Niveles de significancia donde; *** p<0.001; ** p< 0.01y * p< 0.05

Nota. Los valores de B son los que representan los pesos de regresion

estandarizados. Los 3 2 0,2 son considerados significativos, ademas se consideran
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niveles de evaluacién predictivo: (a) ,67 como valor sustancial, (b) ,33 como valor
moderado y (c) ,10 como valor débil (Chin, 1998). Como se puede observar en la
tabla 4, la relacion entre los constructos IC — IS es sustancial (,748***), la relacion
entre los constructos IC — US es sustancial (,751***), la relacién entre los
constructos IS — INF es de valor moderada (,244%*), la relacién entre los constructos
SC — IC es de valor sustancial (,804***) y la relacién entre los constructos US —
INF es de valor moderada (,592***); las hipdtesis manifiestan valores p <,05 ; p <

,001 significantes; por lo tanto, fueron soportadas todas ellas.

Tabla 5. indices de ajuste de modelo

Medidas de ajuste indices Valor Valor p
Promedio del coeficiente de trayectoria APC ,631 ok
Promedio de coeficiente de determinacién ARS ,597 *kx
Promedio de varianza del factor de inflacién AVIF 1,309 Ideal <3.3
Raiz cuadrada media residual SRMR 0.083 > ,06
Bondad de ajuste GoF ,65 Medio = ,5

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
**p<0.001.

Nota. Para Henser et al., (2016) los resultados del PLS pueden ser evaluados
globalmente como modelo general y localmente como modelos de medida y modelo
estructural. En realidad, el Unico criterio de ajuste del modelo global es la
normalizacion de la raiz cuadrada media residual (SRMR) (Hu y Bentler,
1998,1999). Para ello se considera un modelo con adecuado ajuste cuando los
valores sobre el modelo correcto especificado implican valores SRMR > ,06
(Henseler et al.,2017). Asimismo, para conocer el ajuste del modelo como primer
paso se debe de calcular el indice de ajuste global (GoF). Este indicativo se calcula
multiplicando la raiz cuadrada del promedio (AVE) por la raiz cuadrada del
promedio R2. Ademas, para que se compruebe la confiabilidad y ajuste del modelo
GoF debe ser 20,5, en la tabla 5 se presenta los indices de ajustes APC= ,631***
ARS= ,597** el SRMR> ,06 modelo correcto aceptable; GoF= ,65, valor que

supera el umbral requerido que el cual debe de ser = ,5.
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V. DISCUSION
La parte de discusion se relaciona con la constatacion de los resultados que se
obtienen a través del analisis estadistico descriptivo e inferencial, para relacionarlo
de forma empirica con los antecedentes de estudio seleccionados nacionales e
internacionales bajo una rigurosa seleccion de variables latentes. La comparacion
estratégica incluye juicios de los conceptos estadisticos de igual forma la conclusién
gue se da de acuerdo a cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion.

El primer objetivo sugerido fue determinar la relacion que existe entre la
intencion de comportamiento y la influencia social de las MyPE comerciales. En la
cual se hall6 una correlacion positiva considerable de ,748 mediante el estadigrafo
de Pearson y un Sig. Bilateral = ,001; dicho resultado inferencial evidencié que la
relacion obtenida para dichas variables es de nivel positivo considerable segun
(Hernandez y Mendoza, 2018), determinando que la intencion de comportamiento
tiene una correlacion significativa con la influencia social. Por lo tanto, las MyPE
comerciales del mercado Los Molles generan una intencion de comportamiento al
dejarse influenciar por las personas que usan los servicios bancarios
incrementando la inclusion financiera.

Las evidencias se sustentan mediante la teoria de (Medina et al., 2020) donde
la intencion de comportamiento se define como la facilidad que se le da al usuario
a poder hacer los diferentes procesos, la disponibilidad que tienen y el nivel de
acceso a la informacioén el cual le hace adoptar esta accidn de realizarlo, en el caso
de la influencia social es sustentada en la teoria de (Mohammad et al., 2023) donde
define a la influencia social como un predictor que impulsa la intencion de
comportamiento para utilizar servicios financieros en un sector o comunidad donde
se vean favorecidos por los mismos, generando mayor influencia en el incremento
de la inclusion financiera. Como se puede visualizar en el marco tedrico la intencién
de comportamiento deriva de la influencia social para que se pueda acceder a los
servicios financieros, tal es el caso de las MyPE del mercado Los Molles las cuales
al acceder a estos servicios financieros influyen a otras MyPE a que tengan la
intencién de usar dichos servicios para una mejor rentabilidad.

Lo sefialado se asemeja con el antecedente internacional elaborado por Tomic
et al. (2022), quien en su estudio us6 el modelo UTAUT para analizar la intencion
del usuario de aceptar sistemas de pago electrénico en Serbia, obteniendo un nivel
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de correlacién de 0,66 y un Sig. Bilateral ,002; dicho resultado manifiesta que la
relacién entre ambas variables es significativamente alta, ademas dicho resultado
muestra que la influencia social posee fuerte efecto positivo sobre la intencién de
comportamiento, siguiendo la postura teorica, la intencién de comportamiento es
un mediador que depende de una serie de variables que influyen en la intencién y
estan reflejadas en las creencias y actitudes personales del usuario (Ma et al.,
2011); asimismo la influencia social es un factor altamente subjetivo que se
relaciona con el sentimiento donde la comunidad influye en adoptar un patrén de
comportamiento especifico del usuario (Singh et al., 2010). De acuerdo a dichas
teorias se puede connotar que tanto la intencion de comportamiento y la influencia
social son factores que dependen uno de otro para que los usuarios tengan acceso
a los servicios financieros tecnologicos. Para fortalecer lo mencionado se alude al
antecedente de Al Saide et al., (2020) quien en su estudio de investigacion del
desarrollo de un modelo UTAUT para la adopcion de pagos moviles determind los
factores mas frecuentes para la adopcion de los pagos, donde su nivel de
correlacion es de ,216 y un Sig. Bilateral ,001 donde dicho resultado interpreta un
efecto positivo significativo en la intencion de comportamiento de los usuarios.
Ademas (Venkatesh et al., 2013) define la intenciéon de comportamiento como una
medida de uso de la de las personas hacia la tecnologia y esta influenciada por las
opiniones de los demas, asimismo Leong et al (2013) define a la influencia social
como el agente mas influyente en la prediccion de la adopcién de nuevas
tecnologias. Por ende, se infiere que las MyPE del mercado los Molles puedan
potenciar el uso y acceso de las tecnologias financieras para incrementar el
desarrollo econdmico de las MyPE comerciales.

En conclusion, se ha comprobado que existe una fuerte correlacion entre la
intencién de comportamiento y la influencia social desde la perspectiva de analisis
estadistico y conceptual, cabe mencionar que al contrastar el resultado del
antecedente (Al Saide et al., 2020), de acuerdo a la teoria de (Hernandez y
Mendoza, 2018) el nivel de correlacién es media considerable, sin embargo, para
el autor el resultado es significativamente positivo. Por lo tanto, se recomienda
hacer un estudio mas profundo a las variables para un mejor resultado, asi mismo

enforcarse en fomentar el uso de los servicios financieros tecnoldgicos y poder
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experimentar los beneficios que puedan generar para una mayor rentabilidad
ademas de ello hacer participes a otras entidades mas.

Como segundo objetivo se plante6 determinar la relacion existente entre la
intencion de comportamiento y la usabilidad de las MyPE comerciales. Para ello, se
evidencié una correlacion positiva considerable de ,759 mediante el estadigrafo de
Pearson y un Sig. (Bilateral)= ,001; dicho resultado evidencié que la relacion
obtenida para dichas variables es de nivel positivo considerable segun (Hernandez
y Mendoza, 2018), determinando que la intenciébn de comportamiento tiene una
correlacion significativa con la usabilidad. Por lo tanto, las MyPE comerciales del
mercado Los Molles tienen la intencidn de usar los servicios financieros de acuerdo
al beneficio que ellos brindan para una mejor rentabilidad.

Tales evidencias son fundamentadas con la teoria de (Tomic et al., 2021, p.
258) donde la intencion de comportamiento se define como un mediador en el cual
sus efectos dependen de una serie de variables las cuales influyen y se ven
reflejadas bajo la creencia o actitudes personales tomadas por el usuario. En el
caso de la usabilidad sustentada en la teoria de (Zhang et al., 2018, p. 10, 279).
donde la define como el esfuerzo que se requiere para que una persona pueda
adoptar nueva tecnologia movil facilitando los servicios bancarios. Como se puede
visualizar en el marco teorico la usabilidad es un agente significativo en la intencion
de comportamiento del usuario porque va a depender de la facilidad de uso, la
rapida accesibilidad y los beneficios econdmicos que este pueda tener en las MyPE.

Lo sefalado tiene relacion con el antecedente internacional desarrollado por
Setiawan et al., (2023), quien en su estudio investigo los factores que influyen en
la intencion conductual de adoptar Fintech desde la perspectiva de las mujeres de
Indonesia obteniendo el resultado de correlacion 0,604 y un Sig. Bilateral ,05; dicho
resultado manifiesta que la relacion entre ambas variables es positivamente
considerable , ademéas muestra que la intencion de comportamiento posee efecto
positivo sobre la usabilidad, siguiendo la postura tedrica la intencion de
comportamiento es un factor para adoptar nuevos servicios financieros tecnologicos
siempre y cuando este beneficie su nivel de rendimiento (Singh et al., 2020);
asimismo la usabilidad se infiere como el nivel de esfuerzo requerido por un
individuo para utilizar una nueva tecnologia de forma eficiente y sencilla para
acceder a dichos servicios mediante los diversos dispositivos electronicos (Davis et
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al. 1989). De acuerdo a dichas teorias se puede connotar que tanto la intencion de
comportamiento y la influencia social son factores predeterminantes para que los
usuarios puedan acceder a los servicios financieros tecnolédgicos. Para reforzar lo
sefalado se alude al antecedente de Nugraha et al. (2022) quien en su estudio de
investigacion; Impulsores de adopcion de Fintech para la innovacion de las Pymes
en Indonesia, obtiene un nivel de correlacion de ,734 y un Sig. (Bilateral)= ,001,;
sefialando que tiene un efecto positivo significativo entre la intencion de
comportamiento y la usabilidad. El resultado interpreta un efecto positivo
significativo a la teoria de Singh et al., (2020) quien define a la intenciéon de
comportamiento como la intencién de usar una nueva tecnologia la cual dependera
de que la persona crea que esta nueva tecnologia generara beneficios en su
rendimiento, asimismo Zhang et al., (2018) refiere a la intencion de comportamiento
como el esfuerzo requerido que una persona necesita para usar nueva tecnologia
en donde los consumidores interactuan con los servicios financieros tecnologicos.
Como se puede observar de acuerdo a la teoria se infiere que, para llegar a la
intencidn de adoptar nuevas tecnologias financieras es necesario que interactien
con los servicios financieros que ofrecen las Fintech y vean los beneficios que estos
pueden brindar mejorando asi la rentabilidad de sus comercios e incrementar la
inclusion financiera en los comerciantes.

En conclusién, se ha comprobado que, si hay relaciéon entre la variable de
intencibn de comportamiento y la usabilidad en la investigacion, desde la
perspectiva del analisis tanto estadistico como conceptual, en la cual al contrastar
con los antecedentes de estudio se evidencia que existe un efecto positivo
significativo de las variables, siendo sustentado en los tedricos mencionados de los
antecedentes. Por lo tanto, se recomienda a las empresas hacer un estudio en
relacion a los determinantes que influyen en la adopcién de nuevos servicios
financieros tecnoldgicos, ello ayudaria en la mejora de los procesos financieros de
las MyPE del mercado los Molles.

En su tercer objetivo se planted determinar la relacién que existe entre la influencia
social y la inclusién financiera de las MyPE comerciales. Se evidencié una
correlaciéon positiva media de ,249 mediante el estadigrafo de Pearson y un Sig.
Bilateral ,05; dicho resultado evidencié que la relacion obtenida para dichas
variables es de nivel positiva media segun (Hernandez y Mendoza, 2018),
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determinando que la influencia social tiene una correlacion media significativa con
la inclusién financiera. Por lo tanto, la influencia social en las MyPE comerciales del
mercado Los Molles tiene una correlacion positiva media con la inclusion financiera
la cual se deberia reforzar. Por lo tanto, las recomendaciones o ayuda brindada al
mercado en base a servicios financieros generarian un mejor proceso, rentabilidad
e incrementaria la inclusion financiera.

Las evidencias son sustentadas con la teoria de (Tomic et al., 2023, p. 256) el
cual define a la influencia social como un factor subjetivo que relaciona la
experiencia y sentimiento de la comunidad donde quiere que el usuario adopte su
mismo patron de comportamiento al usar los servicios financieros tecnolégicos. En
el caso de la inclusion financiera se sustenta en la teoria de (Jungo et al., 2022, p.
1). donde la define como el componente importante para el desarrollo financiero,
ademas juega un papel importante en la reduccién de la pobreza y la desigualdad
a través del facil uso de los productos y servicios financieros mejorando las
condiciones de vida de la poblacion cuando lo usan de manera racional. Como se
puede observar el marco tedérico esta orientado al uso de los servicios financieros
los cuales puede traer experiencias y sentimientos a las personas que la adopten,
ademas ello generaria una reduccion de gastos, optimizando asi la pobreza y
desigualdad para una mayor inclusion en las personas y empresas.

Lo sefalado tiene relacion con el antecedente internacional desarrollado por
Leefmans et al., (2021), quien en su estudio investigd la influencia social y la
compatibilidad de género los cuales son determinantes en el uso del mPOS entre
los adultos y jévenes, obteniendo un nivel de correlacion de 0,316 y un Sig. Bilateral
,005: dicho resultado manifiesta que la relacion entre ambas variables tienen una
correlacién positiva media, ademas dicho resultados muestra que la influencia
social posee un efecto medio positivo sobre la inclusién financiera, siguiendo la
postura tedrica la influencia social es un factor esencial que tiene influencia sobre
la adopcién de tecnologia y el grado en que una persona percibe que otra persona
importante crea que debe utilizar un nuevo sistema de informacion (Venkatesh et
al., 2003, p. 4); asimismo la inclusion financiera es el acceso y uso que se da a las
nuevas tecnologias utilizando como puente a las Fintech (Wang et al, 2010). De
acuerdo a dichas teorias se puede enfatizar que la influencia social como la
inclusion financiera son factores que requieren uno del otro, aun habiendo obtenido
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un resultado medio positivo, por ello la influencia social en relacion a los servicios
de finanzas tecnoldgicas ayudaria en el incremento de la inclusién financiera. Para
reforzar lo sefalado se alude al antecedente de Daniali et al., (2022) quien en su
estudio de investigacion examind como las intenciones de uso de los estudiantes
de usar teléfonos méviles 4.5 G se ven afectados por los factores socio econémicos
de la expectativa de rendimiento, costo, expectativa de esfuerzo e influencia social,
donde su nivel de correlacion es de ,425 y un Sig. Bilateral ,001 teniendo un efecto
positivo en la influencia social con la inclusién financiera. Dicho resultado interpreta
tenuemente lateoria de (Luietal., 2009, p. 3) definiendo a la influencia social como
uno de los determinantes influyentes y esenciales para la aceptacion del uso de
nuevas tecnologias donde tiene como factor a los familiares, colegas, amistades
gue persuaden al uso de la tecnologia, asimismo de acuerdo a la investigacion
existente demostraron que los constructos como influencia social e intencion de
comportamiento juegan un papel importante para el uso, acceso e incremento de
la inclusion financiera (Okazaki y Méndez, 2013, p. 5). mencionan que para poder
adoptar un producto financiero es importante la recomendacion de personas que
ya hayan usado dichos servicios, lo cual generaria confianza y seguridad a las
MyPE para poder adoptarlas.

Se concluye, de acuerdo a los estudios de investigacion, que, si existe una
relacion entre las variables de influencia social e inclusion financiera, desde la
perspectiva del analisis estadistico y conceptual, sin embargo, al contrastar los
antecedentes se observa que hay una pequefia contradiccion en los resultados
estadisticos, sin embargo, ellos son alineados y reforzados a través de los
sustentos tedricos. Por lo tanto, se recomienda profundizar el estudio de dichas
variables los cuales ayudarian a obtener beneficios en la mejora de los procesos
financieros, logrando asi un incremento en la rentabilidad de las MyPE comerciales
del mercado los Molles.

Como cuarto objetivo se plante6 determinar la relacion que existe entre el servicio
de confianza y la intencién de comportamiento de las MyPE comerciales. En dicho
estudio Se evidencié un nivel de correlacién,805 mediante el estadigrafo de
Pearson y un Sig. Bilateral ,001; dicho resultado inferencial evidencié que la
relacion obtenida para dichas variables es de una correlacién positiva muy fuerte
segun (Hernandez y Mendoza, 2018), determinando que el servicio de confianza
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tiene una correlacion significativa fuerte con la intencion de comportamiento. Por lo
tanto, referente a la relacion entre el servicio de confianza y la intencion de
comportamiento brinda un resultado positivo muy fuerte, el cual gracias a la
confianza que se puede ejercer con los servicios financieros de las MyPE tienden
a tener un comportamiento de uso hacia los servicios financieros los cuales les
brindan seguridad.

Las evidencias son sustentadas con la teoria de (Tomic et al., 2023, p. 256)
donde el servicio de confianza se define como la creencia en la exactitud y
veracidad de opiniones de las personas con relacion al uso de los servicios
financieros manifestando la experiencia al usar estos servicios y la seguridad que
emana. En el caso de la intencién de comportamiento se sustenta en la teoria de
(Medina et al., 2020, p. 457) en donde se define como la facilidad que se le da al
usuario a poder hacer los diferentes procesos, la disponibilidad que tienen y el nivel
de acceso a la informacion el cual le hace adoptar esta accion de realizarlo. Como
se puede observar en el marco tedrico el servicio de confianza esta orientado a
transmitir los beneficios de los servicios financieros ello ayudando a generar una
mejor intencidn en el comportamiento de adoptar estos servicios y generar mayor
optimizacion en sus procesos de atencidon como en sus procesos financieros.

Lo sefalado tiene relacion con el antecedente internacional desarrollado por
Setiawan et al., (2023), quien en su estudio investigo los factores que conducen a
la adopcion de Fintech por parte de las mujeres en Indonesia, obteniendo el
resultado de correlacion 0,647 y un Sig. Bilateral ,05; dicho resultado manifiesta que
la relacidn entre ambas variables es positiva considerable, ademas dicho resultado
muestra que el servicio de confianza posee efecto positivo sobre la intencién de
comportamiento; siguiendo la postura teorica el servicio de confianza es la base de
los servicios financieros donde relaciona la confianza con la proteccion y seguridad
de los datos personales en los servicios Fintech (Broby, 2021); asimismo la
intencidbn de comportamiento se da cuando el consumidor usa los servicios
tecnoldgicos el cual es el factor mas critico que rige en la aceptacion y en el uso
por parte del usuario, donde la intencion de comportamiento es un factor central y
determinante (Zhou et al. 2018). Es asi que las empresas para poder usar los
servicios que proveen los bancos, ellos deben de ser seguros y contar con la
proteccion adecuada el cual ayudard a los usuarios a poder implementarla. Para
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reforzar lo sefialado se alude al antecedente de Nugraha et al., (2022) quien en su
estudio de investigacion exploro los determinantes de las Pymes Indonesias en la
adopcion de servicios Fintech durante la pandemia covid-19, donde su correlacién
es de ,511 y un Sig. Bilateral ,001 el cual tiene un efecto positivo medio entre el
servicio de confianza y la intencién de comportamiento, dicho resultado interpreta
un efecto positivo considerable a la teoria, (Cojoianu et al., 2021; Broby, 2013)
donde define el servicio de confianza como la base de los servicios financieros la
cual afecta de forma positiva en la intencién de adoptar Fintech, en la cual se
relaciona con la proteccién y seguridad de la data personal de los servicios
financieros, asimismo (Al-Okaily et al., 2020) define intencion de comportamiento
como el uso de sistemas de pagos maviles la cual estad determinada por el nivel de
expectativa de esfuerzo y al hacer uso de estos servicios mejora la inclusion
financiera. Se infiere que, si bien el servicio de confianza y la intencion de
comportamiento tienen un efecto positivo considerable este ayudara a que las
personas y las sociedades adopten los servicios financieros, primando la seguridad
y proteccion.

En conclusion, de acuerdo al estudio de investigacion se ha comprobado que si
existe relacion entre las variables; servicio de confianzas e intencion de
comportamiento desde la perspectiva del analisis estadistico y conceptual, ademas
al comparar con los antecedentes se constata que ambos estudios concuerdan con
los resultados obtenidos y ello se alude en los sustentos tedricos de cada
antecedente. Por lo tanto, es recomendable que toda empresa financiera procure
brindar seguridad y proteccién a los usuarios con la finalidad de que mas empresas
y personas puedan sentir la seguridad de adoptar servicios financieros
tecnoldgicos, ayudando asi al incremento de la inclusion financiera.

Como quinto y ultimo objetivo se planteé determinar la relacion que existe entre la
usabilidad y la inclusién financiera de las MyPE comerciales. Para ello se evidencio
una correlacion positiva considerable de ,592 mediante el estadigrafo de Pearson
y un Sig. Bilateral ,001; dicho resultado evidencié que la relacién obtenida para
dichas variables es de nivel positivo considerable segun (Herndndez y Mendoza,
2018), determinando que la usabilidad tiene una correlacion significativa con la
inclusion financiera. Por lo tanto, gracias al uso de los servicios financieros por parte
del entorno y la sociedad se incentiva la inclusién financiera reforzando el uso de
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los diferentes servicios y productos, gracias a ello las MyPE del mercado pueden
adoptarlas para mejorar sus procesos de finanzas.

Las evidencias son sustentadas con la teoria de (Alrabei et al., 2022, p. 1034)
donde la usabilidad es interpretada como facilidad de uso y la define como la
capacidad del cliente para interactuar con el sistema de prestacion de servicios
bancarios de manera simple y directa, sobre todo realizar movimientos bancarios
de forma répida, teniendo presente que cuanto mas control se tenga del sistema
mayor serd la conveniencia de usarlo. En el caso de la inclusion financiera se
sustenta en la teoria de (Sharma y Changkakati, 2022, p. 1239) donde se define a
la inclusion financiera como un tema multifacético y dindmico, en otras palabras, es
un proceso que asegura la facilidad en acceder, usar ademas de la calidad del
sistema financiero formal para todos los miembros de la sociedad. Ademas, como
se puede observar en el marco teorico la usabilidad, genera una facilidad de uso
por parte de las MyPE con respecto a los servicios brindados por Fintech, los cuales
a mayor uso generan un refuerzo hacia la inclusion financiera haciéndola mas
dindmica, teniendo un mayor acceso, uso y calidad de los servicios.

Lo sefalado tiene relacion con el antecedente internacional desarrollado por
Lutfi et al., (2021), quien en su estudio investigd determinar los factores que
conducen a la aceptacion del sistema JoMoPay entre los ciudadanos jordanos,
obteniendo el resultado de correlacion ,017 y un Sig. Bilateral NS; dicho resultado
manifiesta que la relacién entre ambas variables es positiva media, ademas dicho
resultado muestra que la usabilidad posee un efecto medio positivo sobre la
inclusion financiera. Siguiendo la postura tedrica la usabilidad como factor
importante en la intencién de uso de los sistemas, busca que los usuarios puedan
usar de manera facil y sin mucho esfuerzo dichos sistemas (Alalwan, 2017). Asi
mismo la inclusion financiera es el grado en que las personas pueden acceder a
una diversidad de productos y servicios financieros, las cuales se realizan de
manera adecuada, confiable y de forma sostenible (Al-Okaily, 2021). De acuerdo a
los resultados se infiere que la facilidad uso percibido no tienen un efecto
significativo bueno, donde no se presenta un nivel de significancia el cual podria
indicar que las personas del estudio no le dan cierta importancia al uso de los
servicios financieros, el cual se deberia reforzar y explicar los beneficios que ellos
otorgan. Para reforzar lo sefialado se alude al antecedente de Alrabei et al., (2022)
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quien en su estudio de investigacién desarroll6 como mejorar los flujos financieros
los que conducen a una mayor seguridad de transacciones entre los miembros de
la sociedad, donde su nivel de correlacion es de ,615 y un Sig. Bilateral ,000 donde
tiene un efecto positivo significativo entre la usabilidad e inclusion financiera. El
resultado interpreta un efecto positivo considerable a la teoria de Li et al., (2020)
quien define a la usabilidad como la capacidad del cliente para interactuar con el
sistema de prestacion de servicio de manera mas rapida simple y directa, haciendo
hincapié de que cuanto mas control tenga el cliente sobre los sistemas mas
conveniente sera usarlos, asimismo Lucic, (2021) define a la inclusién financiera
como un proceso bancario el cual tiene como objetivo asegurar que los grupos y
segmentos sociales con bajos recursos puedan tener acceso a Servicios y
productos financieros apropiados. Por consiguiente, se infiere que se debe seguir
esa misma linea, debido a que tiene efecto positivo considerable, donde los
miembros de la sociedad gracias al uso de los servicios financieros tecnoldgicos
pueden optimizar los procesos y aumentar su rentabilidad, gracias al uso que les
dan las personas a estos servicios se genera un aumento en la inclusion financiera.

En conclusion, se ha comprobado que existe relacion entre las variables de
Usabilidad e inclusion financiera en la investigacion desde el panorama del analisis
estadistico y conceptual. Sin embargo, cuando se compara con los antecedentes
se puede constatar un cierto grado de contradiccién en los resultados, pero es
alineado y reforzado con los sustentos tedricos en ambos antecedentes. Por lo
tanto, es recomendable ahondar un poco mas en el tema de la inclusion financiera
teniendo en cuenta que dicha variable ayudaria a minimizar los niveles de pobreza,
por ello se sugiere que las empresas bancarias tradicionales y no tradicionales
creen estrategias para que mas usuarios le den la importancia del caso en el uso

de dichos servicios financieros.
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VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones son construcciones tedricas y no hay la necesidad de repetir los

resultados, todo lo contrario, solo se resume los datos mas importantes, cabe

mencionar que las conclusiones tienen que tener relacion con los datos, asi mismo

la redaccion debe de facilitar en la toma de decisiones (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 590). En base a la teoria se prosiguié con la elaboracion de las

conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados y alineados al proceso

sistematico en la investigacion de estudio.

1.

Se plante6 evaluar el efecto entre intencion de comportamiento y la influencia
social en las MyPE comerciales. De acuerdo con los valores del modelo
estructural, muestra la varianza de las variables latentes Intencién de
comportamiento y la influencia social, basados en el coeficiente de camino (=
,748) y un valor de significancia estadistica (p=,001) dando como resultado un
valor sustancial, el cual es obtenido a través del Bootstrapping, donde dichos
resultados permiten soportar la hipotesis propuesta Hj significativamente. De
esta manera se entiende como la intencion de comportamiento de adoptar
nuevas tecnologias financieras (Fintech) por parte de los comerciantes del
mercado Los Molles dependen de la influencia social que existe en el medio, el
cual les brinde beneficios y les de la garantia en la rapidez de sus procesos de
pago tanto para proveedores como usuarios, ademas de ello el incremento del
factor econdémico. Tal como propone el aporte teérico de las competencias, en
el cual indica que, la intencion de comportamiento es un mediador que depende
del efecto de una serie de variables, las cuales influyen a través de la creencia
0 actitudes personales que toma el usuario (Tomic et al., 2021), facilitando la
realizacion de los diferentes procesos y la disponibilidad de acceso a la
informacion que le hace adoptar dicha accién (Medina et al., 2020). Por ello el
fomento del uso tecnoldgico practico y sencillo ayuda a tener la intencion de
emplear los diversos servicios financieros de forma segura (Vives, 2019).

Se plante6 evaluar el efecto entre la intencion de comportamiento y la
usabilidad en las MyPE comerciales. De acuerdo con los valores del modelo
estructural, muestra la varianza de las variables latentes intencion de conducta
y la usabilidad, los cuales estan basados en el coeficiente de camino (8= ,759)
y un valor de significancia estadistica (p=,001) dando como resultado un valor
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sustancial, el cual es obtenido mediante el Bootstrapping, donde dichos
resultados permiten soportar la hipétesis Hz significativamente. De esta manera
se entiende como la intencion de comportamiento de adoptar nuevas
tecnologias financieras (Fintech) por parte de los comerciantes del mercado
Los Molles dependen de cuan fécil sea el uso de dichas plataformas
tecnoldgicas, las cuales les permitan un rapido proceso en sus transacciones
de pago tanto para proveedores y usuarios, pero también les ayude a mejorar
el factor econdmico. Para justificar dicha teoria se propone un aporte teérico en
el cual se menciona que la usabilidad interpretada bajo los términos de facilidad
de uso es un factor efectivo el cual influye para que una persona pueda adoptar
nueva tecnologia (Zhang et al., 2018), dependiendo del grado en que los
usuarios crean que la aplicacion estaria libre de esfuerzo (Lutfi et al., 2021),
facilitando la capacidad que tiene el usuario en la interaccion de un sistema de
manera simple y directa (Alrabei et al., 2022).

Se planteo evaluar el efecto entre la influencia social y la inclusion financiera
en las MyPE comerciales. De acuerdo con los valores del modelo estructural,
muestra la varianza de las variables latentes influencia social y la inclusiéon
financiera, los cuales estan basados en el coeficiente de camino (= ,249) y un
valor de significancia estadistica (p= ,050) dando como resultado un valor
moderado, el cual es obtenido mediante el Bootstrapping, donde dichos
resultados permiten soportar la hipotesis Hs significativamente. Es asi que se
entiende que la variable influencia social es un factor importante en el tema de
inclusion financiera y ello se debe a que los usuarios que adoptan nuevas
tecnologias financieras (Fintech) en su mayoria son influenciados de forma
positiva por el entorno social que les rodea, ayudando a incrementar la inclusion
financiera. Es asi, que los comerciantes del mercado Los Molles al ser
influenciados por otros comercios en relacion al uso de Fintech ayudarian al
aumento de la inclusién financiera, mejorando los procesos de transferencia de
pagos a través de las diferentes plataformas tecnoldgicas e incrementando la
economia de sus comercios. Para justificar dicha teoria se proponen diversos
tedricos donde se refiere a la influencia social como un predictor que impulsa
la intencion de utilizar servicios financieros en un sector en donde se vean
favorecidos los usuarios, generando mayor influencia en el incremento de la
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inclusién financiera (Mohammad et al., 2023). Asi mismo, se considera como
un factor subjetivo que relaciona la experiencia de la comunidad en la cual
pretende que el usuario adopte su mismo patrén de comportamiento al usar
Fintech (Tomic et al., 2023). Teniendo en cuenta que dicho factor influye a
través de la confianza y decision del usuario en el grado de probar un servicio
financiero digital (Zarifis, 2022).

Se plante6 evaluar el efecto entre el servicio de confianza y la intencién de
comportamiento en las MyPE comerciales. De acuerdo con los valores del
modelo estructural, muestra la varianza de las variables latentes servicio de
confianza y la intencibn de comportamiento, los cuales estan basados en el
coeficiente de camino (B=,805) y un valor de significancia estadistica (p=,001)
dando como resultado un valor sustancial, el cual es obtenido mediante el
Bootstrapping, donde dichos resultados permiten soportar la hipotesis Ha4
significativamente. De esta manera se puede entender como el servicio de
confianza es un factor relevante para los comerciantes del mercado Los Molles
en la intencion de comportamiento de adoptar nuevas tecnologias financiera
(Fintech), debido al grado de seguridad y confianza que dichas plataformas le
puedan brindar, por ello es necesario que los comerciantes del mercado Los
Molles tengan conocimiento basico y necesario de las diferentes plataformas
tecnoldgicas las cuales permitan realizar un facil manejo y rapido proceso en
las transacciones de pago, mejorando el factor econémico. Para justificar dicha
teoria se proponen teodricos que refiere al servicio de confianza como la
creencia en la veracidad de la opinion de las personas basadas en la
experiencia de usar dichos servicios financieros tecnologicos y la seguridad que
ellas emanan (Tomic et al., 2023). Partiendo de ello la confianza es fundamental
para influir en los usuarios la intencibn de wusar servicios financieros
tecnoldgicos los cuales brindan proteccion y seguridad de los datos personales
del usuario mediante las diferentes plataformas tecnolégicas (Setiawan et al.,
2023). Es asi que, a mayor confianza del consumidor, mayor es la influencia de
adoptar un servicio Fintech (Nugraha et al., 2022). Es por ello que el servicio
de confianza afecta de forma positiva en la adopcién de los servicios Fintech.
Se planted evaluar el efecto entre la usabilidad y la Inclusién financiera en las
MyPE comerciales. De acuerdo con los valores del modelo estructural, muestra
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la varianza de las variables latentes de la usabilidad y la inclusién financiera,
los cuales estan basados en el coeficiente de camino (8= ,592) y un valor de
significancia estadistica (p=,001) dando como resultado un valor moderado, el
cual es obtenido mediante el Bootstrapping, donde dichos resultados permiten
soportar la hipétesis H5 significativamente. De esta manera se puede entender
en este estudio de investigacion que la variable usabilidad esta estrechamente
relacionada con la inclusién financiera, cabe precisar que, a mayor uso de estas
tecnologias financieras mayor serd el aumento de la inclusion financiera
logrando generar mejoras econOmicas tanto en las personas como en las
empresas. Para justificar dicha teoria se proponen diversos teéricos que
definen a la inclusion financiera como el proceso que garantiza tanto a personas
como a empresas de poder tener acceso y un uso adecuado referente a los
servicios financieros (Cicchiello et al., 2021). Asi mismo, se considera que la
inclusion financiera es la disponibilidad de oportunidades para que las personas
y empresas tengan acceso a una variedad de dichos servicios financieros
(Chen y Yuan, 2021). Por ultimo, se menciona que el acceso a la inclusion
financiera ayuda a mas personas excluidas a mejorar sus ingresos econémicos
ya sea en forma de ahorro o solicitando algun préstamo (Baber, 2021).

Las limitaciones del estudio, coinciden en sefalar que, en el proceso
sistematico del estudio de investigacion, hubieron limitaciones basicas de
caracter metodologico, primero por la poca voluntad de querer participar en la
investigacion por falta de conocimiento de la materia a estudiar, a los
participantes se les complicaba entender sobre el llenado del cuestionario, por
la falta de conocimiento del tema, debido a que las personas a encuestar la
gran mayoria eran adultos mayores y se les complicaba el llenado de las
encuestas virtuales, ademas de la ambigua colaboracion, la falta de seriedad
en el llenado completo de los instrumentos observando varias casilla en blanco.
Sumado a ello el costo de acceder al uso de Software para el respectivo andlisis
de las datas exigible en el contexto de la investigacion obteniendo robustez

durante la evolucion.
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Vi

|. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son definidas como la accion relacionada con las preguntas

de la investigacion donde el investigador une aquellas sugerencias que se

produjeron durante los procesos de realizacion del estudio de investigacion,

ademas las recomendaciones incluyen temas que normalmente estan unidos y

ligados a las conclusiones (Bermudez et al., 2021, p. 124). Es asi que en el Gltimo

apartado se redact6 las recomendaciones de la investigacion, las cuales estaran

planteadas en base a las conclusiones que se hicieron en el capitulo anterior, donde

las recomendaciones estan direccionadas a los objetivos expuestos del estudio,

ademas de ello se hacen recomendaciones para las futuras investigaciones que

estén relacionadas con nuestras variables.

1.

Se recomienda disefiar un plan de capacitacion e induccion tedrica acerca de
los beneficios que poseen dichas plataformas digitales financieras brindando los
conocimientos necesarios a los socios del mercado y aprendan el facil acceso
y manejo de estos servicios tecnologicos, el cual ayudara a agilizar sus procesos
de atencion satisfaciendo asi las necesidades del cliente, dicha capacitacion va
dirigida a todos los socios del mercado Los Molles con la finalidad de despejar
sus dudas y poder brindar una solucion a la problematica ya suscitada. Para
realizar dicha capacitacibon se contara con personas capacitadas con
experiencia en el uso de las plataformas digitales, reforzando con implementos
didacticos que ayudara a captar la informacion de manera idonea por parte de
los socios. Para una primera evaluacion se pondra en practica una pequefia
encuesta donde ayude a saber el nivel de captacion de informacion que han
obtenido los socios referentes a la induccion tedérica. Sin embargo, nada de ello
se conseguira sin la disposicion de los materiales didacticos y del personal
capacitado para la induccién ya que son necesarios para realizaciéon de dicho
evento donde la junta directiva del mercado sera la responsable de acondicionar
el espacio para la capacitacion de los socios.

Se recomienda hacer una induccién practica sobre el uso de las plataformas
digitales ello ayudara a simplificar procesos de manera rapida, mejorando el
rendimiento de atencion, estas herramientas aportaran beneficios para los
comercios del mercado los Molles. Ella debe estar dirigido a todos los socios del
mercado que tengan problemas en el acceso y uso, asimismo demoras en la
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atencion, para ello se plantea un proceso continuo y reforzamiento en el uso de
estas plataformas digitales. En este contexto la induccion practica debe ser
realizada por personal capacitado con experiencia en el uso de las plataformas
digitales, reforzando de manera préctica con sesiones en el uso de los servicios
financieros. Es fundamental en este proceso utilizar los aparatos moviles y POS
para una correcta induccién, ademas de poder evaluar el uso de la plataforma
con un simulador el cual ayude a los socios a poder experimentar el uso y sobre
todo el tiempo que ahorra al usar dichos dispositivos. Nada de ello seria posible
sin la disposicion de los aparatos moéviles incluidos los POS que son necesarios
para llevar a cabo dicha practica mediante el uso de plataformas digitales, donde
los responsables seran los proveedores del sistema.

Se recomienda generar convenios con entidades bancarias con la finalidad de
dar a conocer los beneficios que estas plataformas proveen, ademas ayudaran
a una correcta formacion financiera para los socios del mercado Los Molles que
tenga dificultades en saber sobre los beneficios financieros que provee dichas
entidades, es por ello que se busca crear alianzas financieras. En este contexto
las entidades bancarias buscan captar nuevos clientes y fomentar historiales
crediticios donde los usuarios tengan la intenciéon de querer desarrollarse
financieramente, para ello es fundamental utilizar las plataformas digitales de
forma préctica la cual ayude a las MyPE en su desarrollo financiero con los
diferentes beneficios que les brinda las entidades bancarias, a través de estas
plataformas que estan adecuadas para llevar un registro en el progreso
financiero de las MyPE. Sin embargo, nada se llevaria a cabo sin la disposicion
de la informacion de los medios tecnoldgicos asimismo el uso y el facil acceso
a estas plataformas digitales en la que son responsables dichas instituciones
financieras tecnoldgicas.

Para el servicio de confianza se recomienda que los socios busquen plataformas
donde la seguridad de informacién y uso de las mismas sean seguras, ayudando
a que puedan tener una mejor experiencia al momento de usar las plataformas
digitales, ello va dirigido a todos los socios del mercado Los Molles que tengan
la intencion de mejorar su estilo de vida como también la mejoraria de atencién
al cliente final. En este contexto las entidades financieras tecnolégicas que
brinden la correcta informacién sobre la seguridad de sus plataformas digitales
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ayudaran a los socios a que tengan la confianza de utilizar estas plataformas en
linea que brinda la entidad financiera, la cual estan protegidas, donde el Unico
acceso lo tendran los usuarios que deseen implementarlo. Asimismo, se
evaluara en forma constante de acuerdo al uso que le da el socio a las
plataformas y los beneficios que le otorga al poder implementarlo. Sin embargo,
nada de ello se conseguird sin la disposicién de los socios de querer utilizar
dichas plataformas, recayendo la responsabilidad en ellos de no implementar
dichas tecnologias en sus comercios evitando el aumento de su rentabilidad.
Por ultimo, se recomienda a los socios la implementacion de un software donde
se lleve un correcto control de los ingresos y egresos facilitando los procesos
de la contabilidad, hablando de Fintech esta implementacién ayudara a la
mejora de sus procesos Yy reforzar este objetivo. Dicha implementacion va
dirigida a todos los socios del mercado Los Molles que tengan la intencion de
mejorar sus procesos contables. En este contexto los encargados de instruir
esta implementacion seran personas capacitadas que tengan experiencia en el
uso del software para ello se reforzara de manera practica dando sesiones del
uso y beneficios que estos poseen. Es fundamental en este proceso la
utilizacion de simuladores que brindara esta herramienta formando la
practicidad de uso en cémo llevar un correcto control de los ingresos y egresos,
adicional a ello del stock de sus productos. Para ello se realizara una evaluacion
a través del uso del software midiendo los beneficios que le otorga al
implementarlo. Sin embargo, nada de ello se conseguira sin la disposicion de
los medios intangibles como el software y tangibles que son la computadora y
los dispositivos moviles que seran necesarios para llevar a cabo la
implementacion de mejora donde los responsables son los socios de la
asociacion comercial.

Para futuras investigaciones se recomienda el uso de la tecnologia financiera
debido a que estos ultimos afios ha experimentado un crecimiento masivo
debido a su evolucién con el pasar del tiempo, y a su vez cambiado la forma de
pensar del usuario en relacion a la banca maovil y el dinero electrénico, es por
ello que para futuras investigaciones se deben de centrar en la evolucion de los
sistemas financieros tecnoldgicos y su influencia en el pensamiento de las
persona gue poco a poco son incluidas en esta sistema digital. Ademas del
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analisis del de crecimiento financiero de acuerdo a la experiencia en el uso de
las plataformas digitales generara hallazgos importantes de cémo es el
comportamiento de las personas y que pensamiento post uso tendran para
poder medir el nivel de crecimiento en base a su experiencia y uso de las
plataformas digitales. Por otro lado, cabe mencionar, que es fundamental al
momento de seleccionar los instrumentos de recoleccion de datos, tomar
aquellos que sean reconocidos como instrumentos estandarizados por la
comunidad investigativa, en la cual al momento de la eleccion de estos
instrumentos deben de provenir de articulos indexados del cuartil uno y dos;
donde el fin es la reduccion de los sesgos que producen la deficiente revisiéon
por parte de los expertos que validan los instrumentos de investigacion.
También es importante especificar sobre las lineas de investigacion sefialadas
en los protocolos de guias de investigacion, para orientar al investigador con
variables repetitivas y que puedan buscar informacion exhaustiva y especifica

en el tema adaptado para una mejor realizacion del estudio.
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ANEXOS
Anexo A Tabla de operacionalizacién de variables latentes exdgenas y enddgenas

Operacionalizacion de variable latente exdgena intencién de comportamiento

Variable Definicién Definicién Indicadores  items Escala
conceptual operacional reflectivos de
medicién
Se define como La intencion de
mediador en el cual comportamiento
sus efectos se medira
dependen de una tomando en
serie de variables cuenta sus
Latente las cuales influyen y indicadores 1
exogena: myeny . Uso de :
., se ven reflejadas formativos uso S Ordinal
Intencion de . . . servicios.
bajo la creenciao  servicios, 2

comportamiento

actitudes
personales tomadas
por el usuario

contribuir la cual
estan
conformadas por

Contribucion.

(Tomic, et. al, 2021, 2 items

p.258)

Operacionalizacion de variable latente exégena influencia social

Variable Definicion Definicion Indicadores items Escalade
conceptual operacional reflectivos medicién
La influencia
Se define también como un  social se medira
factor subjetivo que tomando en
relaciona la experiencia 'y cuenta sus o,
e ) S Optimizacion.
Latente sentimiento de la comunidad indicadores Utilidad
exégena: donde quiere que el usuario formativos L 4 .
. ; > Lo Opinion. Ordinal
Influencia adopte su mismo patrén de  Optimizacién, Trato
social comportamiento al usar los  utilidad, opinion, ' 5
servicios financieros trato la cual
tecnoldgicos (Tomic etal.,  estan 6

2023, p.256).

conformadas por
4 items

Operacionalizaciéon de variable latente exdgena servicio de confianza

Variable Definicion Definicion Indicadores Items Escalade
conceptual operacional reflectivos medicién
El servicio de
. confianza se
La confianza es la base de gy
N . medira tomando 7
los servicios financieros,
. ; en cuenta sus
Latente ademas la confianzade los .” ..
exogena: usuarios se ve reflejada con indicadores ACCESO. 8
ger s 13 formativos Tecnologia. :
Servicio la proteccién y seguridad de LI Ordinal
Acceso, Experiencia. 9
de los datos personales .
. ; X Tecnologia
confianza brindada por dichos 9
L : experiencia la
servicios, (Setiawan et al., .
cual estan

2023, p.9).

conformadas por
3 items




Operacionalizacion de variable latente exdégena usabilidad

Variable Definicién Definicién Indicadores Items Escalade
conceptual operacional reflectivos medicién
La usabilidad se
medira tomando
en cuenta sus
Alrabei et al., (2022, p. indicadores Inclusion 10
1034) refiere a la facilidad inclusion i .
: . . inanciera.
Latente de uso como la capacidad financiera, 11
. . - . Avance .
exdgena: del cliente para interactuar  avance . Ordinal
- . L .- tecnoldgico.
Usabilidad con el sistema de prestacion tecnolégico, . 12
o . i Fintech.
de servicios bancarios de Fintech,

manera simple y directa.

formativos la cual
estan
conformadas por
3 items

Operacionalizaciéon de variable latente enddgena inclusion financiera

Variable Definicién Definicién Indicadores Items Escalade
conceptual operacional formativos medicién
Pérez y Titelman, (2018,
p.21) indique que la La inclusion
inclusion financiera engloba financiera se
tanto a las entidades medira tomando
publicas y privadas en un en cuenta sus
punto de vista de la indicadores Acceso a los
Latente demanda como de la oferta Acceso a los servicios. 13
enddgena: para que ellos brinden servicios, Rentabilidad. :
. - o e Ordinal
Inclusién servicios a los hogares y rentabilidad, Aplicaciones 14
financiera  también a las pequenfas, aplicaciones digitales.
medianas y grandes digitales 15

empresas, ademas la
inclusién financiera permite
como instrumento generar
posibilidades de ahorro y
consumo de las personas

formativos la cual
estan
conformadas por
3 items.




Anexo B Instrumento de recoleccién de datos.

Cuestionario sobre la variable intencion de comportamiento, influencia social,
servicio de confianza, usabilidad e inclusion financiera
Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de Leyenda
determinar la relacién que existe entre “Fintech y su relacién con la | X[Nu"e2
. ., . . . 3 2 | Casi nunca
inclusion financiera de las MyPE comerciales”. 31 A veces
4 | Casi siempre
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la [5] Siempre
informacion obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos.
1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
Variables . :
latentes Indicadores reflexivos 1 (2|3
o) 1 Siempre daré prioridad al uso de servicios méviles basados en tecnologia
s financiera cuando sea posible.
c'g
O
=
g3
< g 2 Es mi intencion contribuir a la inclusion financiera mediante la aplicacion de la
o tecnologia financiera.
_ 3 Tengo la intencién de seguir implementando tecnologia financiera para optimizar
g mis procesos.
2 4 La tecnologia financiera y los servicios, para los financieramente excluidos son
© cosas gue se debe utilizar.
2 5 Es probable que utilice servicios de inclusién financiera basados en Fintech si
g estan bien valorados por emprendedores cuya opinion valoro.
E 6 Los servicios basados en la tecnologia financiera (Fintech) para los mas
desfavorecidos deben tratarse con cuidado.
° 7 Me propongo contribuir a la ampliaciéon del acceso a los servicios financieros
-8 mediante la aplicacién de la tecnologia financiera.
8 .g 8 Los servicios tecnolégicos para personas excluidas financieramente basados en
> = la tecnologia financiera han demostrado ser fiables.
3 8 9 Debido a la experiencia positiva previa con este tipo de servicios, confia en los
servicios basados en la tecnologia financiera.
10 Cuando se trata de inclusion financiera, utiliza servicios basados en tecnologia
3 financiera.
o° 11 Utiliza regularmente servicios que promueven la inclusion financiera y que son
3 posibles gracias a los avances de la tecnologia.
<
1]
= 12 | Los servicios basados en Fintech son importantes para mi.
© 13 Es posible emplear las Fintech para ampliar el acceso a los servicios bancarios
5 en las zonas comerciales.
s 14 La inclusion financiera en zonas comerciales puede lograrse mediante el uso de
= la tecnologia financiera aumentando los ingresos en estas zonas.
S
2]
% 15 La inclusién financiera en zonas comerciales puede lograrse mediante el uso de
< Fintech aumentando las aplicaciones financieras digitales.




Anexo C Matriz de evaluacion por juicio de expertos o ficha técnica

Fichatécnica

Nombre del
instrumento

Autor

Tipo de instrumento
Aplicacion

Tiempo de
administracion

N° de items
Estructura

Escala de medicion

Validez y
confiabilidad

Tecnologia financiera (Fintech)

Asif et al. (2023).
Cuestionario.
Individual o colectiva.

10 min

15.

Consta de un total de 5 variables latentes las cuales
son: Intencion de comportamiento (4 items),

Influencia social (3 items), servicio de confianza (3
items), usabilidad (3 items) e Inclusién financiera (3
items).

Respuestas tipo Likert de 1 a 5 puntos (1: “Nunca”, 5:
“Siempre”)

El instrumento fue validado por los autores antes
mencionados Mohammad Asif, Mohd Naved Khan,
Sadhana Tiwari, Showkat K. Wani y Firoz Alam, Las
variables han sido coercitivas tanto el indice de ajuste
comparativo (CFI) como el indice de Tucker-Lewis
(TLI) deben de ser como minimo ,90 para que el
modelo se considere valido donde ambas condiciones
se cumplieron en el estudio, donde los valores de CFI
es ,997 y el TLI ,996 respectivamente; para medir la
influencia de la tecnologia en la promocion del
emprendimientos en las regiones subdesarrolladas
para la adopcion de futuras tecnologias en la zonas
rurales, asimismo se presento las estimaciones de los
parametros donde las variables latentes servicio de
confianza tiene una estimacion de (0,382), la
influencia social una estimacién de (0,230), para la
intencion de comportamiento una estimacion de
(0,222) y para la usabilidad una estimacién de (0,083).




Anexo D Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV. -

Anexos para el comité de ética

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La Fintech y su relacion con la inclusion financiera
de las MyPE comerciales.

Investigador principal: Fonseca Leopoldo, Jair Jesus y Pariona Quispe, Yisela
Asesor: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

Propoésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
La imagen de la marca y la intencion de compra en los clientes de una empresa
del rubro joyeria, cuyo propésito es determinar el efecto de la imagen de marca
en la intencién de compra de los clientes de una empresa del rubro joyeria. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y la empresa Mercado “Los Molles”.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 5
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en
otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde



es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacién general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
sblo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De
desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Dr. lla  Sihuincha  Godofredo  Pastor al correo  electrénico
gillas@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de la universidad cesar vallejo
etica-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:gillas@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 1 Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Fintech y su relacion con la inclusion financiera de las
MyPE comerciales”

Investigador (a) (es): Fonseca Leopoldo, Jair Jesus
Pariona Quispe, Yisela

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Fintech y su relacion con
la inclusion financiera en las MyPE comerciales” cuyo objetivo es Evaluar el efecto
entre la influencia social y la inclusion financiera en las MyPE comerciales. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion sobre las Fintech y su relacion con la
inclusion financiera en las MyPE comerciales puede tener repercusiones
significativas en cuanto al desconocimiento de los diferentes servicios financieros
digitales que hoy en dia es vital para agilizar los procesos y mejorar la rentabilidad
ya que el estar excluidos de estos servicios generan retrasos, molestias a los
clientes y sobre todo un déficit en sus procesos internos como externos en los
comercios del mercado Los Molles.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Fintech y su relacién
con la inclusion financiera en las MyPE comerciales”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 6 minutos 'y
se realizara en el ambiente de la unidad de estudio. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es)

Fonseca Leopoldo, Jair Jesus

email: ffonsecal@ucwvirtual.edu.pe

Pariona Quispe, Yisela

email: pparionaqu@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor llla Sihuincha, Godofredo Pastor

email: gillas@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Fonseca Leopoldo, Jair Jesus
Pariona Quispe, Yisela

Fechay hora:


mailto:jfonsecal@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2 Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20502673000

Asociacion de comerciantes del mercado “Los Molles”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
{

o lime )cm N Loga; l0SR050D

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ X ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Fintech y su relacién con la inclusién financiera en las MyPE comerciales”.

Nombre del Programa Académico:

Admiais ol

Autor: Nombres y Apellidos | DNI:
Jair Jesus, Fonseca Leopoldo 73257249
Yisela, Pariona Quispe i 40490262

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

el

P4
A o=l LY
PR cgIDEN @
Yesentante-tegai e 11'7 stitucién)
"‘I "b\\‘
#llo 79, literal “f” Para difundir o publicar los

\ 9
(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universtda Ag
Efer bajo anonimato el nombre de la institucion donde

resultados de un trabajo de Investigacién es necesario v

se |levo a cabo el estudio, | caso en que haya un acuerdo formal el gerente o director de la or cid
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los

informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacidn, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.



Anexo 3. Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica de

investigacion de la EP Administracion

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Fintech y su relacion con la inclusién financiera de
las MyPE comerciales.
Autor/es: Fonseca Leopoldo, Jair Jesus y Pariona Quispe, Yisela
Especialidad del autor principal del proyecto: Finanzas.

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima — Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esqguema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacion/
2. Establece  claramente la | -2 Poblacio participantes
., - participantes .
poblacién/participantes de la . no estan | -----
. o estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los ITO_S aspectgs Iqu aspectc,Js
” ; éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | ~ "7 T I O I ] e
investioacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
S Lo documento documento No es
instituciéon (Anexo 3 Directiva . . .
L debidamente debidamente necesario
de Investigacién N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el | No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




Anexo 4. Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica de

Investigacion de la EP Administracion

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
‘Fintech y su relacion con la inclusion financiera de las MyPE comerciales”,
presentado por los autores Fonseca Leopoldo, Jair Jesus y Pariona Quispe, Yisela,
ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorable?! () observado ( ) desfavorable ( ).

25, de junio de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sr. (colocar nombre del autor), investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto



Anexo F Calculo del tamafio de la muestra.

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2p*q

n

N: poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Poblacion donde ocurra el evento

g: Poblacion donde no ocurra el evento

e: Nivel de error

101%1.96%2%0.5%0.5

0.052% (101 —-1)+1.962 0.5+ 0.5

n

Muestra sugerida para analisis con ecuaciones estructurales PLS-SEM

Una de las caracteristicas de la PLS-SEM es, precisamente, los tamafios pequefios
de muestra; sin embargo, Marcoulides y Saunders (2006) sugieren que el tamafio
minimo de muestra dependa del nimero de relaciones que se especifiquen en el
modelo (entre las variables latentes). Bajo esta perspectiva, se observa el tamafo

de muestra sugerido para este tipo de estudios.

Tamafio de la muestra sugerido
Numero minimo de observaciones de la Numero de relaciones en el modelo
muestra estructural

52
59
65
70
75
80
84
88
91

Fuente. Marcoulides y Saunders (2006)

Boo~vwourwn




Anexo G Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva

autoridad

MODELO DE PRESENTACION DE AUTORIZACION DE APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Lima, 25 de junio de 2023

Senores
Universidad César Vallejo
Asunto

Autorizacion de ejecucion de tesis

Habiendo revisado el proyecto de tesis titulada “Fintech y su relacién con la
inclusion financiera de las MyPE comerciales” por los autores Yisela Pariona
Quispe y Jair Jestis Fonseca Leopoldo, la asociacion autoriza la ejecucion del
proyecto descrito, asimismo nos comprometemos a brindar la informacion
necesaria para la realizacion de la misma.

Atte.

D A
Firma y sello: _“Ta=cte.. % é/jfj/

Titular o representante legal de la asociacion




Anexo H

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Validez
Convergente Consistencia interna
Fiabilidad N
I\_/Ztr(iaarlmae :;edr?cadoc; E:é?c?rsiales zQFS) idnedlicador éVE E:)arggll?:scia élr};:%aCh
=’ 2,70) ,50) (,70-,90) (,70-,90)
IC ,798 ,824 904 ,788
IC1 ,895 1.730
IC2 921 1.730
INF , 749 ,662 ,855 746
ACC1 ,823 1.450
SEF1 , 795 1.474
uso1 ,823 1.551
IS , 788 ,597 ,854 , 769
I1S1 742 1.474
1S2 ,849 2.026
1S3 ,847 2.083
1S4 ,631 1.297
SC , 789 ,670 ,858 , 753
SC1 17 1.370
SC2 ,835 1.623
SC3 ,893 1.864
uS ,839 , 754 ,902 ,837
US1 ,894 2.240
uSsS2 ,839 1.768
US3 ,872 2.030

Nota: Ringle et al., 2015 "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH”
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Matriz de evidencias internas

Tesis: Fintech y su relacion con la inclusion financiera de las MyPE comerciales.
Objetivos de la investigacion:
OBL1: Evaluar el efecto entre intencion de comportamiento y la influencia social de
las MyPE comerciales.
OB2: Evaluar el efecto entre la intencion conductual y la usabilidad de las MyPE

comerciales.

OB3: Evaluar el efecto entre la influencia social y la inclusién financiera de las MyPE

comerciales.

OB4: Evaluar el efecto entre el servicio de confianza y la intencibn de
comportamiento de las MyPE comerciales.
OES5: Evaluar el efecto entre la usabilidad y la inclusién financiera de las MyPE

comerciales.
Variable / Hipétesis Teorias Resultados
Dimension Variable 1 Variable 2 Inferenciales
Evaluar el efecto | La intencion de La intencion de | Se define como un | Pearson:
entre intencion de | comportamiento comportamiento, predictor que | Correlacion:.748

comportamiento y
la influencia
social de las
MyPE
comerciales.

tiene efecto
significativo en la
influencia social
de las MyPE
comerciales.

también se define
como la facilidad
que se le da al
usuario a poder
hacer los diferentes
procesos, la
disponibilidad que
tienen y el nivel de
acceso a la
informacién el cual
le hace adoptar
esta accion de
realizarlo (Medina
et al.,, 2020, p .457).

impulsa la intencion
de comportamiento
para utilizar
servicios
financieros en un
sector o comunidad
donde se vean
favorecidos por los
mismos, generando
mayor influencia en
el incremento de la
inclusion financiera
(Mohammad et al.,
2023, p. 1,8).

Sig. (bilateral): ,001

Evaluar el efecto
entre la intencién
conductual y la

usabilidad de las

La intencion de
comportamiento
tiene efectos
significativos en

Se define como
mediador en el cual
sus efectos
dependen de una

Se define como el
esfuerzo que se
requiere para que
una persona pueda

Pearson:
Correlacion: .759
Sig. (bilateral): ,001

usuario adopte su
mismo patrén de

pobrezay la
desigualdad a

MyPE la usabilidad de serie de variables adoptar nueva
comerciales. las MyPE las cuales influyen | tecnologia movil
comerciales. y se ven reflejadas | facilitando los
bajo la creencia o servicios bancarios,
actitudes asimismo menciona
personales gue es uno de los
tomadas por el factores efectivos
usuario (Tomic et que influyen en los
al., 2021, p. 258). consumidores asi
mismo (Zhang et
al., 2018, p. 10,
279).
La influencia Existe relacion Se define también Se define como el Pearson:
social tiene entre la influencia | como un factor componente Correlacion: .249
efectos social y la subjetivo que importante para el Sig. (bilateral): ,05
significativos de inclusion relaciona la desarrollo
la inclusion financiera de las experiencia y financiero, donde
financiera de las MyPE sentimiento de la juega un papel
MyPE Comerciales comunidad donde importante en la
comerciales. quiere que el reduccion de la




comportamiento al
usar los servicios
financieros
tecnoldgicos
(Tomic et al., 2023,
p.256).

través del facil uso
de los productos y
Servicios
financieros
mejorando las
condiciones de vida
de la poblacion
cuando lo usan de
manera racional.
(Jungo et al., 2022,

p. 1).

Evaluar el efecto
entre el servicio
de confianzay la

El servicio de
confianza tiene
efectos

Se define como la
creencia en la
exactitud y

La intencién de
comportamiento,
también se define

Pearson:
Correlacion: .805
Sig. (bilateral): ,001

intencion de significativos en veracidad de como la facilidad
comportamiento la intencién de opiniones de las que se le da al
de las MyPE comportamiento personas con usuario a poder
comerciales. de las MyPE relacion al uso de hacer los diferentes
comerciales. los servicios procesos, la
financieros disponibilidad que
manifestando la tieneny el nivel de
experiencia al usar | acceso ala
estos servicios y la | informacién el cual
seguridad que le hace adoptar
emana (Tomic et esta accion de
al., 2023, p. 256). realizarlo (Medina
et al., 2020, p.
457).
Evaluar el efecto | La usabilidad Se refiere ala Se define a la Pearson:

entre la
usabilidad y la
inclusion
financiera de las
MyPE
comerciales.

tiene efectos
significativos
entre la inclusion
financiera de las
MyPE
comerciales.

facilidad de uso
como la capacidad
del cliente para
interactuar con el
sistema de
prestacion de
servicios bancarios
de manera simple y
directa, sobre todo
realizar
movimientos
bancarios de forma
répida, teniendo
presente que
cuanto mas control
se tenga del
sistema mayor sera
la conveniencia de
usarlo (Alrabei et
al., 2022, p. 1034).

inclusion financiera
como un tema
multifacético y
dindmico, donde es
un proceso que
asegura la facilidad
en el acceso, uso y
calidad del sistema
financiero formal
para todos los
miembros de la
sociedad (Sharmay
Changkakati, 2022,
p. 1239).

Correlacion:.592
Sig. (bilateral): ,001




Matriz de Evidencias externas

Tesis: Fintech y su relacion con la inclusién financiera de las MyPE comerciales.

directo en las
pymes que
adoptan

los servicios
Fintech.

tecnologia la cual
dependera de que
la persona crea que
esta nueva
tecnologia generara
beneficios en su
rendimiento (Singh
et al., 2020).

para usar nueva
tecnologia donde
los consumidores
interactlian con los
Servicios
financieros
tecnoldgicos
(Zhang et al., 2018)

Variable latente Hipotesis Teorias Resultados
Variable 1 Variable 2 Inferenciales

Intencion de La influencia social | Se define a la Se define influencia | Pearson

comportamiento afecta intencion de social como un Correlacion: ,66

— Influencia significativamente | comportamiento factor altamente Sig. (bilateral):

social la intencién de como un mediador subjetivo el cual se | ,002
comportamiento el cual depende de relaciona con el
del usuario para los defectos de una | sentimiento con
usar EPS. serie de variablesy | que una comunidad

a la vez todas ellas quiere que el
influyen en la usuario adopte un
intencién de patrén de
comportamiento, y comportamiento

se ven reflejadas en | especifico (Singh et
la creenciay actitud | al., 2010).

personal del usuario

(Ma et al., 2011)

Intencion de La influencia social | Se define la Define a la Rho de

comportamiento tiene un efecto intencion de influencia social Spearman:

— Influencia positivo en la comportamiento como el factor mas | Correlacion: ,216

social intencion como una medida importante e Sig. (bilateral):
conductual de de uso de la de las influyente en la ,000
utilizar el pago personas hacia la prediccion de la
movil tecnologia y esta adopcién de

influenciada por las | nuevas tecnologias
opiniones de los (Leong et al.,
demas (Venkatesh 2013).

et al., 2013).

Intencion de La facilidad de uso | Sing et al., (2020) Se define como el Rho de

comportamiento percibida influye define a la intencion | nivel de esfuerzo Spearman:

— usabilidad positivamente en de comportamiento | requerido por un Correlacion: ,604
la intencién de como un factor para | individuo para Sig. (bilateral): ,05
comportamiento de | adoptar nuevos utilizar una nueva
adoptar Fintech. servicios financieros | tecnologia de forma

tecnoldgicos eficiente y sencilla

siempre y cuando para acceder a

este beneficie su dichos servicios

nivel de mediante los

rendimiento. diversos
dispositivos
electrénicos (Davis
et al., 1989).

Intencion de La facilidad de uso | Se define como la Se refiere al Pearson:

comportamiento percibida tiene un intencion de usar esfuerzo que una Correlacion: .734

— usabilidad efecto positivo una nueva persona necesita Sig. (bilateral):

,000

Influencia social
—inclusion
financiera

La percepcion de
influencia social
sobre el uso de
mPQOS por parte
de los hombres es
mayor que en las
mujeres.

Se define la
influencia social
como un factor
esencial que tiene
influencia sobre la
adopcioén de
tecnologia y como
el grado en que una

Se define inclusién
financiera como el
acceso y uso que
se da a las nuevas
tecnologias
utilizando como
puente a las

Pearson:
Correlacion: .316
Sig. (bilateral):
,005




persona percibe que
otra persona
importante cree que
debe utilizar un
nuevo sistema de
informacion
(Leefmans et al,
2021).

Fintech (Leefmans
et al, 2021).

Influencia social

La influencia social

Se define influencia

Se define la

Pearson:

— inclusion influye en la social como uno de | inclusién financiera | Correlacion: ,425
financiera aceptacion e los determinantes como el accesoy Sig. (bilateral):
intencién de uso influyentes y uso que se daalas | ,001
del servicio movil esenciales para la nuevas tecnologias
4.5G. aceptacion del uso utilizando como
de nuevas puente a las
tecnologias donde Fintech (Daniali et
tiene como factora | al., 2022).
los familiares,
colegas, amistades
que persuaden al
uso de la tecnologia
financiera (Daniali et
al., 2022)
Servicio de La confianza tiene | Se define servicio Se define intencion | Pearson:
confianza — un impacto positivo | de confianza como de comportamiento | Correlacion:.897
intencién de en la intencion de la base de los cuando el Sig. (bilateral): ,05

comportamiento

comportamiento
para adoptar
Fintech.

servicios financieros
donde relaciona la
confianza con la
proteccion y
seguridad de los
datos personales en
los servicios Fintech
(Setiawan et
al.,2023).

consumidor usa los
servicios
tecnoldgicos el cual
es el factor méas
critico que rige en
la aceptacion y en
el uso por parte del
usuario, donde la
intencion de
comportamiento es
un factor central y
determinante
(Setiawan et
al.,2023).

Servicio de
confianza —
intencion de
comportamiento

La confianza
influye
positivamente en
la adopcion de
Fintech

Se define servicio
de confianza como
la base de los
servicios financieros
la cual afecta de
forma positiva en la
intencion de adoptar
Fintech, el cual se
relacion con la
proteccion y
seguridad de la data
personal de los
servicios financieros
(Nugraha et al.,
2022, p. 4).

Se define intencion
de comportamiento
como el uso de
sistemas de pagos
moviles la cual esta
determinada por el
nivel de expectativa
de esfuerzoy se ve
influenciada por las
variables
expectativa de
desempefio,
utilidad percibida,
facilidad de uso y
confianza donde al
hacer uso de estos
servicios mejora la
inclusién financiera
(Nugraha et al.,
2022, p. 4).

Rho de
Spearman:
Correlacion:.511
Sig. (bilateral):
,001

Usabilidad —
inclusion
financiera

La facilidad de uso
percibida tendra un
impacto positivo en
la intencién de los
ciudadanos

Se define usabilidad
como el factor que
suma importancia
en la intenciéon de
uso de los sistemas,

Se define a la
inclusion financiera
como el grado en
gue las personas
pueden acceder a

Pearson:
Correlacion: ,017
Sig. (bilateral): NS




jordanos de utilizar
el sistema de pago
movil

el cual busca que
los usuarios puedan
usar de manera facil
y sin mucho
esfuerzo estos
sistemas financieros
digitales (Abdalwaly
Lufi, 2021).

una diversidad de
productos y
Servicios
financieros, las
cuales se realizan
de manera
adecuada,
confiable y de
forma sostenible a
un costo razonable
el cual cubra las
expectativas de las
necesidades de los
usuarios
(Abdalwaly Lufi,
2021).

Usabilidad —
inclusion
financiera

Existe relacion
entre la facilidad de
uso del servicio en
la aplicacion de
servicio de pagos
moviles e inclusion
financiera en el
Banco Arabe y
banco de vivienda

Se define como la
capacidad del
cliente para
interactuar con el
sistema de
prestacion de
servicio de manera
mas rapida simple y
directa, haciendo
hincapié de que
cuanto mas control
tenga el cliente
sobre los sistemas
mas conveniente
sera usarlos (Aly
Mahmoud et al.,
2022).

Se define a la
inclusién financiera
€COmo un proceso
bancario el cual
tiene como objetivo
asegurar que los
grupos y
segmentos social
con bajos recursos
puedan tener
acceso a servicios
y productos
financieros
apropiados y aun
costo razonable de
manera simple y sin
complicaciones (Aly
Mahmoud et al.,
2022).

Pearson
Correlacién: ,615
Sig. (bilateral):
,000






