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Resumen

Este estudio analizo las perspectivas de los beneficiarios de un programa social en
Anco Huallo, Apurimac, y su impacto en la calidad de vida en 2023. Se utilizé un
enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico con entrevistas, observaciones y
analisis documental. Se encontraron beneficios significativos de la participacion
activa de los beneficiarios en la generacion de propuestas y asistencia a reuniones.
Sin embargo, se identificaron limitaciones como la falta de asistencia, barreras
linguisticas y la percepcién de que sus propuestas no eran consideradas. En
conclusion, el estudio resalté la importancia de la participacion activa, mejoras en
la gestidén y una inclusién cultural adecuada. Estos hallazgos orientan la mejora de

la eficacia de los programas sociales y sugieren futuras investigaciones.

Palabras clave : Programa social, calidad de vida, participacion comunitaria,

desarrollo sostenible, evaluacion de programas.
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Abstract

This study analyzed the perspectives of beneficiaries of a social program in Anco
Huallo, Apurimac, and its impact on quality of life in 2023. A qualitative approach
and phenomenological design were employed, using interviews, observations, and
document analysis. Significant benefits were found from the active participation of
beneficiaries in proposal generation and meeting attendance. However, limitations
such as lack of attendance, language barriers, and the perception that their
proposals were not considered were identified. In conclusion, the study highlighted
the importance of active participation, improvements in management, and
appropriate cultural inclusion. These findings provide guidance for enhancing the
effectiveness of social programs and suggest avenues for future research.

Keywords: Social program, Quality of life, Community participation, Sustainable

development, Program evaluation.

Vi



indice de contenidos

Pag.

DBUICALONA ...t I
PN e | = To [=Tod 14 a1T=T o (o RO PPPPPPPPPPPP iii
Declaratoria de AutentiCidad A& ASESON ..........uuuuuuruuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiieneiee e iv
Declaratoria de originalidad del QUOr.............uueeiiiiii i v
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e e ennnes Vi
ADSITACT ...ttt e e e e e e e e e e Vii
I, INTRODUGCCION .....ocuiiiiiteiectectecee et ete e ete et ete ettt eae et esaestestesaesteeaesaesee e 1
1. MARCO TEORICO .....oviiviieceeceeeeeeeeee ettt ettt sttt ste st nae e 4
NI, METODOLOGIA......coiotececeee ettt ettt 17
3.1 Tipo ydisefio de iNVeStGacCION ............ccovvviiiuiiiiiiee e 17
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion ..............ccccccvuvenn. 17
3.3 ESCENArio de @StUAIO . ......euiiiiieiiiiiiiiiei et 18
3.4 PartiCiPANntES .......coooiiiiiiiiiiii 19
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccceeeriiiieeennnne 20
3.6 ProCedimiento ..........coooiiiiiiiiiiiiii 20
3.7 RIQOr CIENLITICO cooieiiiiieeee e 21
3.8 Método de analisis de la iINformacion .............cccuviiiiiiiieiiiiiieeee e 21
3.9 ASPECLOS ELICOS ....iiiiiiiieiiee e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa 22
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......ceiiiiiiiiiiecieeece e ee e, 23
V. CONCLUSIONES ... .. e e ra e e ees 30
VI.  RECOMENDACIONES ... et e 31

ANEXOS

viii



indice de figuras

Figura 1 Mapa de distrito de Anco Huallo



.  INTRODUCCION

Los programas sociales constituyen herramientas de politica publica
dirigidas a optimizar la calidad de vida de los ciudadanos mas fragiles debido a
diversas circunstancias. Estos programas proporcionan apoyo socioeconémico con
el objetivo de reducir la pobreza y mejorar el acceso a servicios basicos. Ademas,
existen los programas sociales focalizados (PSF) que se centran en atender a un
grupo especifico, ya sea en una determinada zona geogréfica de un pais. El analisis
del impacto de los PSF en la calidad de vida de los beneficiarios (CVB) ha adquirido
relevancia en los estudios de ciencias sociales y politicas, despertando un gran
interés por comprender los efectos de estas intervenciones en las comunidades

locales (Garcimartin et al., 2021).

A nivel internacional, se observa que humerosos paises europeos, asiaticos
y latinoamericanos enfrentan desafios tanto en la ejecucion como en la evaluacion
de los programas sociales. En el Programa de Pais Bolivia, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ha sido un socio destacado en términos de volumen de
préstamos para el desarrollo y la cooperacion técnica. No obstante, durante la
evaluacion se han identificado desafios y avances en su implementacion, siendo
uno de ellos la pandemia ocurrida en 2020 (Rose et al., 2020). Entre los desafios
gue se observan en los programas sociales se tiene; la falta de recursos suficientes,
la ineficiencia administrativa, la falta de transparencia y la complejidad en los
requisitos y procedimientos de los programas (Medina y Navarro, 2022). Estos
desafios pueden limitar la efectividad de los PS y comprometer su alcance en la
mejora de la CVB.

En el caso del Perd, un pais con una alta incidencia de pobreza y
desigualdad, los programas sociales han sido determinantes para afrontar la
pobreza y la inclusion social (Cecchini et al., 2021). Sin embargo, también se han
enfrentado a desafios y retos especificos en su implementacién y evaluacion a nivel
local, como en el distrito de Anco Huallo del departamento de Apurimac. El estudio
busca contribuir al conocimiento académico y politico, ofreciendo recomendaciones
y lecciones aprendidas para mejorar la efectividad de los PS en el contexto local
del distrito de Anco Huallo y en otras areas geograficas similares.



Se considera en el presente estudio como problema general: ¢ Cuales son
las perspectivas de los beneficiarios del PSF sobre el impacto en la CVB? Y como
problemas especificos: ¢ Cuales son los beneficios y limitaciones que perciben los
beneficiarios en la participacién en el PSF? ¢ Cuéles son los efectos del PSF en
CVB? ¢Cudles son las percepciones de los beneficiarios del programa social
focalizado respecto a la efectividad de la gestiéon del PSF? en el distrito de Anco
Huallo, Apurimac en el afio 2023

La fundamentacién teorica de este estudio se basa en la importancia de
investigar la influencia de los programas sociales focalizados (PSF) en la calidad
de vida de los beneficiarios (CVB) en el contexto especifico del distrito de Anco
Huallo, ubicado en el departamento de Apurimac. La existencia de teorias previas
proporciona un solido marco conceptual para abordar este tema. Estudios
anteriores han evidenciado que los PSF pueden tener un impacto significativo en
términos de bienestar econémico, acceso a servicios basicos, educacion, salud y
bienestar social.

Este estudio tiene como propdsito examinar estas teorias en el contexto
particular de Anco Huallo, ampliando y fortaleciendo el cuerpo de conocimientos en
este campo. Ademas, es importante tener en cuenta que los vacios legales pueden
variar de un programa social a otro.

Desde una perspectiva tedrica, se basa en la teoria de la calidad de vida, la
cual es esencial en la investigacion social y en la formulacion de politicas publicas.
La CVB se considera un concepto multidimensional que abarca la evaluacion
subjetiva por parte de los individuos y su esfuerzo para satisfacer sus necesidades
bésicas y aspiraciones. En este sentido, el andlisis de las perspectivas de los
beneficiarios del PSF en correspondencia con su CV, contribuira al desarrollo de
un conocimiento profundo sobre la percepcion de los beneficiarios, y permitird una
evaluacion mas precisa de los programas sociales.

Por lo tanto, es esencial trabajar el analisis al detalle y actualizado de la
normativa pertinente para identificar y abordar adecuadamente los vacios legales
en la presencia de programas sociales focalizados en el Peru.

La justificacion metodoldgica, en esta disertacion se utilizardA como marco
metodoldgico el enfoque de investigacion cualitativa, el cual permite indagar al
detalle las experiencias, percepciones y significados que los participantes le



otorgan a sus vivencias y practicas cotidianas.

La metodologia de investigacion cualitativa abarca diversas técnicas y
herramientas para recopilar informacion. En este estudio, se empleara la técnica de
entrevista semiestructurada, lo que brindar4 mayor flexibilidad para explorar los
temas de interés y profundizar en las respuestas de los participantes. Ademas, del
analisis de contenido de las entrevistas con el propésito de identificar patrones,
categorias y temas emergentes en los datos recopilados.

La justificacion practica de esta disertacion radica en la pertinencia del tema
referente a la realidad local de Anco Huallo, en el departamento de Apurimac, Pera.
Los programas sociales son una herramienta importante utilizada por los gobiernos
para abordar la pobreza y mejorar la CVB mas vulnerables. Por lo tanto,
comprender la efectividad de estos programas en el contexto local de Anco Huallo
puede tener implicaciones practicas significativas en la implementacién de politicas
publicas en la regién. Los resultados de esta investigacion podrian ser utilizados
por los gobernantes asignados a la toma de decisiones.

Se tiene como objetivo general: Analizar las perspectivas de los beneficiarios
del programa social focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito
de Anco Huallo, Apurimac en el afio 2023.

Ademas, como objetivos especificos: Identificar los beneficios y limitaciones
que perciben los beneficiarios en la participacion en el PSF; explorar los efectos del
PSF en la CVB; explorar las percepciones de los beneficiarios del PSF sobre la
efectividad de la gestion del programa; en el distrito de Anco Huallo, Apurimac en
el afio 2023.



. MARCO TEORICO

En el presente estudio se tomaron en cuenta los estudios previos a nivel nacional:
la tesis de Duefas (2022), la cual se enfocd en examinar la relacion entre los
programas sociales focalizados (PSF) y la calidad de vida de los beneficiarios
(CVB) en el distrito de Ccapi. Este estudio utiliz6 una metodologia béasica, no
experimental, de disefio transversal y descriptivo, y recopildé informacion de los
beneficiarios a través de encuestas. Los hallazgos alcanzados indicaron una
conexion entre las categorias investigadas, y revelaron que la asignacion de
recursos se destinaba principalmente a satisfacer necesidades basicas como
alimentacion, vestimenta y transporte, mejorando asi la calidad de vida de los
beneficiarios.

Ademas, se hace mencién del estudio realizado por Ramirez y Laureano
(2021), quienes llevaron a cabo una investigacion orientada a analizar los aspectos
gue contribuyen a la sostenibilidad social de un programa social focalizado (PSF)
en la region de Huanuco. En su estudio, los investigadores adoptaron un enfoque
cualitativo que consideroé las perspectivas de las usuarias y otros actores sociales
involucrados en el programa. Los hallazgos revelaron que la participacion activa de
las usuarias y los implementadores desempefia un papel fundamental en la
sostenibilidad del programa. Asimismo, se destaco la importancia de optimizar la
colaboracién entre el personal de salud, educacién y gobierno local, ya que esto
puede conducir a cambios significativos y duraderos en las familias beneficiarias.
Se enfatizo la relevancia de brindar asesoramiento y acompafamiento a las familias
mas desfavorecidas, y se recomienda incorporar informacion cualitativa y un
enfoque educativo para lograr una gestion eficiente y sostenible del programa
social.

En su investigacion, Nufiez et al. (2020) evaluaron las politicas sociales
implementadas en un programa social focalizado (PSF) en Peru para analizar su
impacto en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios. Utilizando una
metodologia cualitativa que combind la triangulacion de observaciones, entrevistas
a expertos en programas sociales focalizados y el analisis documental, se
identificaron areas de mejora criticas para una asignacion de recursos mas efectiva

y una mayor calidad de vida de los beneficiarios. Estos hallazgos proporcionan



informacion valiosa mejorar las politicas sociales en los programas sociales
focalizados, con el objetivo de optimizar la asignacion de recursos y promover un
significativo aumento en la calidad de vida de los beneficiarios.

En el estudio de Mamani y Mendoza (2020), se analizé el efecto de un
programa social focalizado (PSF) en el gasto per capita en alimentos. Utilizando un
enfoque cuantitativo y la técnica econométrica de doble diferencia con datos de la
Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del periodo 2017-2018, se compararon
beneficiarios del programa con un grupo de control a nivel nacional en Peru. Los
resultados revelaron un aumento del 15,02% en el gasto per cépita en alimentos
para los beneficiarios, indicando una mejora en su calidad de vida en términos de
acceso y capacidad para adquirir alimentos. Este estudio proporciona evidencia
sélida del impacto positivo de un programa social focalizado en el gasto per capita
en alimentos, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios.

La tesis de Lépez (2019) tuvo como obijetivo identificar los factores que
pueden influir en la ejecucion efectiva de un Programa Social Focalizado (PSF) en
Lima Sur. Utilizando una metodologia cualitativa con un enfoque de muestreo por
juicio, se recopild informacién a través de encuestas, revision de documentos y
entrevistas abiertas. Los resultados revelaron que los Comités de Gestion poseian
una sélida capacidad técnica, aunque el alcance del servicio solo alcanzaba al 10%
de las familias. Sin embargo, las familias tenian percepciones positivas sobre el
trabajo de estos comités y el personal técnico involucrado. Las conclusiones
resaltaron que el fortalecimiento de capacidades, el cambio de miembros, el
alcance del servicio, las percepciones de las familias, el monitoreo y la
comunicacién son factores que pueden afectar tanto positiva como negativamente
la implementacion exitosa del PSF en Lima Sur. Este estudio proporciona
informacion valiosa para mejorar la ejecucién del PSF y asi mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios en esta zona geografica.

Se consideraron los siguientes antecedentes internacionales: el estudio
realizado en Estados Unidos de Caijulie et al. (2023) tuvo como objetivo, analizar
cémo los PSF amortiguan las dificultades financieras de las familias en situaciones
de empleo inestable. La metodologia consisti6 en analizar datos recopilados

trimestralmente para estudiar las asociaciones entre las trayectorias laborales de



los miembros del hogar y el bienestar econémico de los hogares, prestando
especial atencion a la recepcion de beneficios gubernamentales. Se obtuvieron
como resultados que: El desempleo constante estd mas fuertemente asociado con
bajos ingresos y pobreza, mientras que la inestabilidad laboral se asocia con
dificultades materiales. Los beneficios en efectivo amortiguan el impacto negativo
del desempleo persistente, mientras que los beneficios en especie son mas
importantes para hogares con empleo inestable, especialmente aquellos
encabezados por un solo adulto. Se concluy6 que: El efectivo, los beneficios en
especie y el sistema tributario pueden informar futuras recomendaciones de
politicas en una era de inseguridad econémica.

En Argentina, Peroni et al. (2022) en su investigacion, se examinaron las
dindmicas de intercambio que ocurren en el contexto de la aplicacion de cuatro
iniciativas sociales en la ciudad de Cali. A través de entrevistas semidirigidas a
funcionarios publicos, intermediarios comunitarios y beneficiarios, la investigacion
identifico las diferentes relaciones que se forman entre los participantes en los
programas sociales en Cali y descubrié que la heterogeneidad de las comunidades
representa un desafio para los programas, lo que pone en duda el papel de las
instituciones y sugiere el enfoque de gobernanza como una opcion para
implementar interfaces que se adecuen a los requerimientos de los beneficiarios.

Asi mismo, el estudio en China desarrollado por Zhu y Shek (2021) cuyos
objetivos fueron validar una Escala de evaluacion de resultados subjetivos de 36
items y examinar la efectividad de un PSF: Desarrollo juvenil positivo. El método
consistio en recopilar las opiniones de 20480 estudiantes de 30 escuelas
secundarias en China sobre la calidad del programa, calidad del implementador y
los beneficios basados en el programa. Los hallazgos obtenidos fueron: El
programa poseia buenas validaciones factorial, convergente, discriminante y
concurrente, asi como consistencia interna. Ademas, los estudiantes encuestados
en general estaban satisfechos con la calidad del programa, la calidad del
implementador y los beneficios del programa. Asi mismo, que los estudiantes de
grado junior tenian percepciones mas positivas que los estudiantes de grado senior.
Se concluy6 que: utilizando el enfoque de satisfaccién del cliente, este estudio
cumplia con la validacion y destaco el valor del PSF ejemplificados por Programa

en un contexto no occidental.



En un estudio que tuvo como objetivo examinar los mecanismos de
focalizacion utilizados por los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC)
en Uruguay y en América Latina y el Caribe, se realizé una sistematizacion de estos
programas. El andlisis se centr6 en la poblacion beneficiaria, los criterios de
seleccion de beneficiarios, los métodos de actualizacion de informacion
socioecondmica y los resultados de las evaluaciones. Para lograr esto, se utilizaron
metodologias descriptivas y analiticas. Los hallazgos revelaron que el indice de
Cumplimiento de Condiciones (ICC) presentaba errores tanto de inclusién como de
exclusion, y que estos errores aumentaron durante el periodo de estudio. Estos
problemas se atribuyeron a la falta de ajuste adecuado de los ponderadores vy el
umbral del indice a los cambios socioecondmicos experimentados por las familias
beneficiarias. Como alternativa, se propusieron modelos de focalizacién basados
en la estimacién de modelos probit con diferentes especificaciones, asi como en la
combinacion del ICC con un indicador de pobreza multidimensional. Los resultados
indicaron que existen oportunidades para mejorar la eficiencia del mecanismo de
seleccion mediante la implementacion de estos modelos alternativos (Lavalleja y
Tenenbaum, 2020).

El estudio de Aguila et al. (2019) en México analizo los efectos de un PSF
que brinda ingresos suplementarios a los adultos mayores sobre la carga del
cuidador principal. Utilizando modelos de datos de panel en 433 adultos mayores
de 70 afios en dos comunidades, como hallazgos, el programa no tuvo efectos
significativos en la carga del cuidado. Los autores sugieren la necesidad de otras
estrategias para apoyar a los cuidadores no remunerados en México.

La epistemologia, que se enfoca en el conocimiento y sus métodos (Benitez,
2020), se aplica en esta tesis para comprender la experiencia de los beneficiarios
del programa social en Anco Huallo. Se adopta un enfoque cualitativo y participativo
gue permite construir significados y comprender las perspectivas de los actores
involucrados.

Dentro de esta perspectiva epistemologica, el enfoque humanista reconoce
la dignidad y subijetividad de los individuos como agentes activos en la construccién
de su realidad. Se valora la importancia de las experiencias, emociones y narrativas
de las personas para comprender la complejidad de los programas sociales y su

impacto en la calidad de vida. La escucha activa y la empatia hacia los beneficiarios



se priorizan para generar conocimiento (Salas et al., 2020).

Asimismo, el enfoque social considera los programas sociales como
fendémenos interrelacionados con las estructuras y dindmicas sociales mas amplias.
La calidad de vida de los beneficiarios se entiende como influenciada por factores
sociales, culturales, econdmicos y politicos. Se analizan las perspectivas de los
beneficiarios en relacion con dimensiones sociales como la inclusion, la
participacion ciudadana, la equidad y la justicia social (Doubront et al., 2021).

Partiendo del supuesto tedrico de que la realidad se construye a través de
las relaciones sociales y la interaccion entre los actores, este estudio busca generar
conocimiento que pueda tener un impacto significativo en la administracion de
programas sociales. Al comprender las percepciones y valoraciones de los
beneficiarios, se favorece la eficacia y calidad de los programas, y se pueden tomar
decisiones informadas para mejorar continuamente las politicas publicas (Chavarry
et al., 2020).

A continuacion, se presenta el marco referencial del presente estudio en el
contexto de las politicas publicas. Los programas sociales focalizados son
considerados herramientas eficaces para abordar la falta de economia familiar y la
exclusion social en comunidades vulnerables (Cruces et al.,, 2008). Estos
programas estan disefiados para atender las necesidades especificas de los
beneficiarios, lo que destaca la importancia de evaluar su efectividad y obtener la
perspectiva de los beneficiarios sobre el programa social focalizado (Cortez y
Calvo, 1997; Servaas, 2014).

La teoria de la calidad de vida, que se basa en factores objetivos y subjetivos
que influyen en el bienestar, resulta util para comprender las percepciones de los
beneficiarios del programa social focalizado (PSF) (Salas y Garzon, 2013). En este
estudio, se utilizara esta teoria como marco para analizar las perspectivas de los
beneficiarios en Anco Huallo. Ademas, se empleard un enfoque cualitativo de
investigacion que permitird obtener una comprension profunda y detallada de las
experiencias y perspectivas de los participantes en su contexto natural (Fernandez,
2016). La metodologia cualitativa permite explorar los procesos subjetivos y la
percepcion de los participantes, lo cual resulta especialmente adecuado para
analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado en

Anco Huallo.



En Europa, se ha debatido ampliamente sobre los Programas Sociales
Focalizados (PSF) y su impacto en la Calidad de Vida de los Beneficiarios (CVB).
La Unién Europea (UE) ha implementado politicas sociales y econémicas para
promover el bienestar y reducir la brecha entre grupos sociales, enfocandose en
garantizar un acceso equitativo a servicios de alta calidad para todos, basados en
la solidaridad (Bakucs et al., 2018). Esto ha dado lugar a programas sociales en
areas como educacion, salud, vivienda y empleo (Palanca et al., 2023).

En Asia, se han puesto en marcha programas sociales para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, como el "Plan de Reduccién de la Pobreza Rural”
en China, el "Programa de Asistencia Social" en Japon y el "Programa Nacional de
Desarrollo de Asentamientos Humanos" en Corea del Sur. La experiencia de otros
paises en la region y el apoyo de instituciones internacionales como el Banco
Mundial y la ONU han influido en la implementacion de estos programas. Ademas,
algunos paises buscan mejorar su imagen y legitimidad gubernamental a través de
la implementacion de programas sociales (Yen, 2018).

En Africa, el enfoque en programas sociales ha evolucionado a lo largo del
tiempo. En las Ultimas décadas, muchos gobiernos africanos han adoptado politicas
de desarrollo orientadas a la igualdad econdmica y social. Los programas sociales
en Africa se han utilizado para proporcionar servicios esenciales a las comunidades
mas vulnerables, centrandose en el acceso a la atenciébn médica, educacion y
servicios basicos de saneamiento y agua potable (Ogamba, 2020). Estos
programas buscan abordar las disparidades socioecondmicas y reducir la brecha
entre pobres y ricos (Servaas y Moses, 2012). En algunos paises africanos, los
programas sociales también han impulsado la productividad econdmica, brindando
capacitacion y apoyo a pequefias empresas y agricultores. Sin embargo, la
implementacion de estos programas puede ser un desafio en un continente con
una gran diversidad de contextos culturales, linguisticos y socioeconémicos (Cook,
2019).

En Latinoamérica, se han desarrollado diversos programas y politicas
publicas en el ambito social. Desde la década de 1990, los gobiernos
latinoamericanos han impulsado la implementacion de programas sociales para
reducir la pobrezay la desigualdad. Paises como Brasil, México y Chile se destacan
por implementar politicas sociales innovadoras y exitosas (Maldonado et al., 2021).



En cuanto a la normativa legal vigente, varios paises de la regiéon han
ratificado tratados internacionales que garantizan derechos econémicos, sociales y
culturales, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. En Peru, la Ley de Proteccion Social (LEY N° 31405-
Ley que promueve la proteccion y desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en situacion de orfandad., 2023) establece la
proteccion y la inclusion social para la poblacion vulnerable. La investigacion sobre
el impacto del Programa Social Focalizado (PSF) en la Calidad de Vida de los
Beneficiarios (CVB) en Anco Huallo se enmarca en un contexto historico y politico
relevante en el pais.

Desde la década de 1990, Peru ha experimentado cambios significativos en
su economia y sociedad, lo que ha llevado a la implementaciéon de diversos
programas sociales dirigidos a los ciudadanos mas vulnerables. En 2005, se aprobo
la Ley N° 28522 para regular los Planes de Desarrollo Concertado de las
Municipalidades, con el objetivo de fomentar el desarrollo territorial sostenible
mediante la colaboracion entre los gobiernos locales y otros actores sociales en la
planificacion y ejecucion de proyectos. Esta ley ha impulsado la inversion publica 'y
los programas sociales en todo el pais.

El gobierno peruano ha implementado programas sociales prioritarios, como
el Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65", el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma y el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los mas Pobres "Juntos", entre otros, con el propdsito de reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mas vulnerables. Estos programas
forman parte de una estrategia gubernamental para reducir la desigualdad social
en el pais segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS, 2023).

En Perd, se han experimentado transiciones politicas y econdmicas,
incluyendo la transicidbn a un régimen democratico y un crecimiento econémico
constante. Sin embargo, todavia persisten desigualdades y exclusion social en el
pais. La presente investigacion analiza las politicas y programas sociales en Peru
y su impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, centrandose en las
perspectivas y experiencias de los beneficiarios de un programa social en Anco
Huallo. La contextualizacién politica se enmarca en la ultima década, durante la

cual Pert ha experimentado un importante crecimiento economico, lo que ha
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llevado a un aumento en el gasto social y la implementacion de programas sociales
focalizados, como el que se estudia en esta tesis.

El gobierno peruano ha implementado programas sociales enfocados en
areas como educacion, salud, nutricion, vivienda y otros aspectos, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerables. Ademas, se ha
promovido la implementacién de politicas publicas inclusivas para reducir las
brechas sociales, econémicas y territoriales, y garantizar el acceso equitativo a
servicios publicos de calidad.

En el contexto politico del Peru, se han producido cambios significativos en
los dltimos afios, como las elecciones presidenciales y congresuales en 2021, que
han tenido un impacto considerable en la sociedad y en la politica del pais.
Asimismo, el gobierno ha enfrentado diversos desafios y crisis politicas que han
afectado la implementacion y continuidad de politicas publicas y programas
sociales. Para comprender las valoraciones de los beneficiarios del programa en
Anco Huallo, es crucial tener en cuenta el contexto cultural. En la region andina del
Perd, se encuentran arraigadas tradiciones culturales transmitidas de generacion
en generacion, siendo el idioma quechua un elemento fundamental de la identidad
cultural de la poblacion en Anco Huallo. La cosmovision andina, basada en la
armonia entre el ser humano, la naturaleza y los espiritus, influye en la percepcion
de calidad de vida de los beneficiarios y en cémo valoran las intervenciones del
programa en su entorno natural y cultural. Ademas, la cultura andina se caracteriza
por una fuerte tradicion comunitaria, donde la solidaridad y el apoyo mutuo son
valores fundamentales.

En cuanto a la contextualizacién social, es esencial considerar que Anco
Huallo es una zona rural de la regién andina del Perd, con altos niveles de pobreza
y exclusion social. Este contexto debe tenerse en cuenta al interpretar los
resultados del estudio, incluyendo la comprension de la estructura social y la
dinamica de poder en la comunidad, asi como las posibles tensiones o conflictos
entre los beneficiarios del programa social. Estas dinamicas sociales ayudan a
contextualizar las perspectivas de los beneficiarios sobre la calidad de vida y a
comprender como el programa social puede influir en la comunidad en general.

Por otro lado, se han considerado los siguientes supuestos tedricos: Los

programas sociales focalizados son una herramienta eficaz para mejorar la CVB de
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los sectores mas vulnerables de la sociedad. Este supuesto parte de la premisa de
que los PSF son una forma efectiva de reducir la pobreza y las desigualdades
sociales, y que su impacto se traduce en una mejora de la CVB.

La colaboracién de los beneficiarios es importante para su éxito y
sostenibilidad. Este supuesto parte de la idea de que los programas sociales deben
involucrar activamente a los beneficiarios en su disefio, implementacion y
seguimiento, para asegurar la adaptacién de la poblacién destinataria.

Es crucial para el éxito de los PSF, la transparencia y eficiencia de los
recursos publicos destinados a estos, con el fin de asegurar que los recursos sean
utilizados de forma efectiva y que los beneficiarios reciban los servicios y bienes
que se han comprometido a proporcionar.

En relacion a las teorias consideradas, se destaca la importancia de la teoria
de la justicia social. Esta teoria sostiene que las politicas publicas deben dirigirse a
reducir las desigualdades sociales y promover la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos. En el contexto de la tesis, esta teoria resulta relevante para
analizar si el programa social focalizado contribuye a la justicia social y a la
reduccion de las brechas de desigualdad en la comunidad de Anco Huallo
(Ndaguba y Hanyane, 2018).

Se hace referencia a la teoria de la participacion ciudadana, la cual resalta la
importancia de involucrar a la comunidad en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de politicas publicas (Naser et al., 2021). Esta teoria resulta relevante en el contexto
de la tesis, ya que permite analizar si los beneficiarios del programa social focalizado
se sienten verdaderamente involucrados en el disefio y la gestion del programa.
Ademas, se menciona la teoria de la democracia participativa que busca ampliar el
ambito de las decisiones politicas e incorporar la opinion de los vecinos de una
comunidad en asuntos publicos relevantes, segun (Pateman, 2012).

El involucramiento ha sido definido en el estudio de acuerdo con Carrizosa
(2005), como el enganche comunitario que implica la participacion activa de la
comunidad en las iniciativas y tareas dirigidas a abordar las dificultades que les
afectan de manera directa. Sin embargo, este nivel de integracién en la actividad
requiere que la comunidad destinataria fomente confianza, entienda el
procedimiento y se comprometa plenamente con el proyecto. Es decir, para lograr

una mayor participacion, es necesario contar con el interés, la influencia, las ideas,
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el didlogo, la informacién y la implicacion de los individuos involucrados (Del Tronco
y Ramirez, 2021).

La teoria de la calidad de vida: esta teoria se enfoca en la evaluacion y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. En el contexto de la tesis, la
teoria de la calidad de vida podria ser relevante para analizar como el programa
social focalizado afecta la calidad de vida de los beneficiarios, tanto en términos de
aspectos materiales como de satisfaccion subjetiva con su situacion de vida
(Verdugo et al., 2014). La teoria de calidad de vida propuesta por Ferrans y Powers
enfatiza cuatro factores fundamentales que impactan en la calidad de vida: la salud
en sus dimensiones fisica y mental, las relaciones y roles dentro de la sociedad, y
el bienestar en términos materiales y personales (Rannestad & Rustgen, 2014).

Los programas sociales focalizados son aquellos que buscan dirigir sus
beneficios y recursos hacia un grupo especifico de la poblacién, generalmente
aguellos que estan en condiciones de vulnerabilidad o pobreza. El objetivo principal
de estos programas es reducir la desigualdad y promover la inclusion social.

Un autor importante en la literatura de la focalizacion de programas sociales
es (Alderman et al., 2004) quien sefiala que la focalizacion de programas sociales
implica la asignacion deliberada de recursos a ciertos grupos de poblacion con el
fin de alcanzar metas sociales especificas, como la reduccién de la pobreza o la
mejora del bienestar de ciertos grupos vulnerables.

Es importante destacar que la focalizacion puede implementarse de
diferentes maneras, dependiendo de la naturaleza del programa y del grupo
objetivo. Puede incluir estrategias como el establecimiento de criterios de
elegibilidad, el uso de mecanismos de seleccion, y la adaptacion de los servicios y
beneficios para satisfacer las necesidades especificas de la poblacion objetivo.

Asi también, Lafrancesco (2016) promueve una vision holistica, es decir
integral para evaluar e implementar programas sociales, considerando factores
como su implementacion, beneficiarios, ubicacidon geografica y efectos
socioeconomicos.

Se tomaron en consideracion los enfoques conceptuales para las categorias
de la presente investigacion, que segun Huicochea (2011) la participacion de los
beneficiarios se refiere a la inclusidon activa y significativa de las personas que

reciben los programas sociales en el disefio, implementacion y evaluacion de dichos
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programas. Esta participacion implica que los beneficiarios sean considerados como
actores fundamentales y expertos en su propia situacion, teniendo la oportunidad
de expresar sus necesidades, intereses y perspectivas.

La participacién de los beneficiarios implica la habilidad de las personas para
expresar sus opiniones en las decisiones que impactan en sus vidas y la capacidad
de influir en ellas (Benjamin, 2021).

La participacion de los beneficiarios segin Rees et al. (2000) implica un
cambio de paradigma en la concepcion tradicional de los programas sociales, donde
las decisiones eran tomadas exclusivamente por los responsables de su ejecucion.
En cambio, se reconoce que los beneficiarios poseen conocimientos y experiencias
valiosas que pueden enriquecer la planificacion y gestion de los programas, asi
como contribuir a su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Esta participacion puede manifestarse de diferentes maneras, como la
inclusion de los beneficiarios en espacios de toma de decisiones, la consulta y
colaboracion en la definicion de objetivos y estrategias, la retroalimentacion y
evaluacion de los programas, y la coproduccién de servicios y politicas sociales.
Ademas, implica la promocién de condiciones que permitan a los beneficiarios
ejercer sus derechos, expresar sus opiniones y ser escuchados de manera activa y
respetuosa.

La participacion de los beneficiarios se fundamenta en principios clave, como
la autonomia, la igualdad, la transparencia, la rendicién de cuentas y el respeto a la
diversidad. Se busca fortalecer la ciudadania activa y el empoderamiento de las
personas beneficiarias, reconociendo su capacidad de tomar decisiones informadas
y de contribuir al disefio y desarrollo de los programas sociales que les afectan
directamente.

Por otro lado, Fernandez-Lopez et al. (2010) definieron la calidad de vida,
como la evaluacién global y subjetiva del bienestar y satisfaccion que experimenta
una persona en diferentes areas de su vida. Es un concepto multidimensional que
abarca tanto aspectos objetivos como subjetivos, y se relaciona con la percepcion
y la valoracion que cada individuo tiene sobre su propia existencia.

También se define a la calidad de vida como la percepcion subjetiva personal
que tiene sobre su posicion en la vida en relacion con su cultura, valores, objetivos

y expectativas segun Grinde et al. (2018) y Logie et al. (2018).
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La calidad de vida no se limita Unicamente a indicadores econdmicos o
materiales, sino que considera una amplia gama de dimensiones que influyen en el
bienestar general de una persona (Rosalini, 2019). Estas dimensiones pueden
incluir aspectos fisicos, emocionales, sociales, culturales, ambientales, educativos
y espirituales, entre otros (Leroy, 2009).

Desde una perspectiva objetiva, la calidad de vida puede evaluarse a través
de indicadores tangibles, como el acceso a servicios basicos, la salud fisica, la
vivienda, la educacién, el empleo, el nivel de ingresos y la seguridad personal. Estos
aspectos materiales son fundamentales para garantizar un nivel minimo de
bienestar y satisfaccion en la vida de las personas. Sin embargo, la calidad de vida
también tiene una dimension subjetiva, que se basa en la percepcion y la valoracién
personal de cada individuo. Esta dimension subjetiva tiene en cuenta los aspectos
psicolégicos, emocionales y relacionales, como la satisfaccion con las relaciones
personales, el sentido de pertenencia, el equilibrio emocional, la autoestima, la
autonomia y la capacidad de tomar decisiones.

Es importante destacar que la calidad de vida es un concepto relativo y
personal, ya que las percepciones y valoraciones pueden variar de una persona a
otra. Lo que puede ser significativo y satisfactorio para una persona puede no serlo
para otra. Por lo tanto, es necesario considerar la diversidad de experiencias y
perspectivas individuales al analizar y promover la calidad de vida.

Por dltimo, para Abramo (2019) un proyecto social focalizado, es una
iniciativa planificada y dirigida especificamente a abordar y resolver problematicas
sociales o necesidades especificas en un determinado grupo de beneficiarios. Se
caracteriza por concentrar sus esfuerzos y recursos en un area o poblacién objetivo
con el objetivo de lograr un impacto significativo y positivo en su calidad de vida y
bienestar.

Este tipo de proyectos se disefian y ejecutan con un enfoque estratégico y
orientado a resultados. Se enfocan en identificar y comprender las necesidades
particulares de la poblacion objetivo, asi como los desafios o problemas sociales
gue enfrentan. A partir de este analisis, se establecen objetivos claros y definidos,
asi como acciones especificas para abordar y mejorar la situacion de los
beneficiarios.

La focalizacion en un grupo o area especifica permite maximizar los recursos
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y la efectividad del proyecto, ya que se pueden adaptar las intervenciones y
estrategias a las caracteristicas particulares de la poblacion objetivo. Esto implica
considerar factores como el contexto socioecondémico, cultural, geografico y
demografico, asi como las necesidades y aspiraciones de los beneficiarios.

Un proyecto social focalizado puede abarcar diferentes areas, como
educaciéon, salud, vivienda, empleo, seguridad alimentaria, acceso a servicios
bésicos, inclusion social, entre otros. La seleccidén de la tematica y el alcance del
proyecto depende de las necesidades identificadas en la poblacion objetivo y de los
recursos disponibles.

Para que un proyecto social focalizado sea exitoso, es fundamental contar
con una planificacion adecuada, una gestion eficiente y una evaluacién continua.
Ademas, requiere la participacion activa y el compromiso de los actores
involucrados, tanto los beneficiarios como las organizaciones, instituciones y

comunidades que colaboran en su implementacion (Ogamba, 2020).
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion cumple con los requisitos metodolégicos para ser
considerada como investigacion basica (Concytec, 2021). Se basa en un
marco tedrico que busca una comprension mas profunda de los fenbmenos
y utiliza un enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014).
3.1.2 Disefio de investigacién
El disefio fenomenoldgico fue utilizado para obtener una comprension
profunda a través de la recopilacién de datos cualitativos, como entrevistas
en profundidad, observaciones y analisis documental. Los investigadores se
centran en capturar la esencia y estructura de la experiencia vivida por los
participantes, asi como en identificar patrones, tematicas comunes Yy
variaciones individuales (Waldenfels, 2017).
Para evitar sesgos y lograr una comprension imparcial, se utilizé la técnica
de la epojé al investigar las vivencias de los beneficiarios de Anco Huallo.
Esta técnica permiti6 abordar las experiencias como si fueran
completamente desconocidas, sin prejuicios por parte del autor (Villanueva,
2014).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Definicion conceptual de Participacion de los beneficiarios

La participacidn de los beneficiarios implica la habilidad de las personas para
expresar sus opiniones en las decisiones que impactan en sus vidas y la capacidad
de influir en ellas (Benjamin, 2021). Para el presente estudio se considero trabajar
con la subcategoria: “involucramiento”.

Definicion conceptual de Calidad de vida

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ambitos de la salud y las
ciencias sociales. Es un concepto complejo que abarca multiples aspectos del
bienestar y la satisfaccion. Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en
areas como el fisico, psicolégico, social, actividades, material y estructural. La CDV
esta estrechamente relacionada con el bienestar personal y la satisfaccion de las

necesidades individuales. Se define como la percepcion subjetiva personal que

17



tiene sobre su posicidn en la vida en relacion con su cultura, valores, objetivos y
expectativas (Grinde et al., 2018). Para el presente estudio se considero trabajar
con las subcategorias: “Acceso a servicios basicos”, y “Bienestar econdmico”.

Definicién conceptual de Programas Sociales

Un programa social focalizado es aquel que se dirige a una poblacién
especifica y claramente identificada, con el proposito de alcanzar un incremento en
la eficiencia en la gestion de los recursos disponibles (Abramo et al., 2019). Para el
presente estudio se considerd trabajar con la subcategoria: Evaluacién de

cumplimiento de objetivos

3.3 Escenario de estudio

En el distrito de Anco Huallo, se puede observar un crecimiento poblacional
desorganizado que esta ocasionando la pérdida de tradiciones auténticas. Ademas,
se presenta una resistencia al cambio debido a la persistencia intergeneracional de
la pobreza, lo cual genera efectos psicosociales. La falta de oportunidades
laborales es una razén significativa que impulsa a la mayoria de los residentes a
migrar hacia la capital, Lima. Este fendmeno ha propiciado la llegada de individuos
delincuentes, especialmente extranjeros, que violan los derechos de la poblacion.
También se identifica la existencia arraigada del machismo en la comunidad.

En el @&mbito de la justicia, se experimenta una deficiente calidad de atencion
por parte del Ministerio de Justicia, debido los procesos judiciales sufren extensos
retrasos para impartir sanciones a aquellos que merecen ser juzgados.

En referencia a lo agropecuario, se constata una carencia de proyectos
productivos gubernamentales para fomentar la produccibn agropecuaria.
Asimismo, la falta de financiamiento, insumos, maquinarias y equipos limita la
capacidad productiva, relegando la agricultura a una mera subsistencia. Las
practicas agricolas inadecuadas y la contaminacion ambiental también contribuyen
a la sequia en la zona.

En el ambito educativo, la falta de apoyo econdmico conduce a la desercidon
escolar, ya que muchos joévenes se ven obligados a buscar empleo. Ademas, se
enfrenta a una sobrepoblacion estudiantil.

En cuanto a la salud, los establecimientos carecen de equipos e insumos

basicos, generando en una alta tasa de mortalidad. Se hace presente la anemia en
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nifos menores de 3 afios en una proporcion significativa debido a la escasez de
hierro en los alimentos. Ademas, de la carencia de acceso a agua potable y se ve
obligada a consumir agua de calidad inferior.

Es por ello, que la comunidad objeto de estudio, se presentan desafios en
diversas areas, como el crecimiento poblacional desorganizado, la falta de justicia,
la limitada actividad agropecuaria, los problemas educativos y las deficiencias en la
atencion de salud. Estos problemas impactan negativamente y requieren de
medidas adecuadas para su abordaje.

Figura 1

Mapa de distrito de Anco Huallo
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3.4 Participantes

En este estudio, se involucraron 11 participantes clave con experiencia relevante
en el tema de investigacion. Estos participantes, residentes del distrito de Anco
Huallo, aceptaron participar voluntariamente en el estudio como informantes. Se
buscé una representacion de hombres y mujeres de diferentes edades.

Se establecieron criterios de inclusibn que requerian que los participantes
residieran en distintas areas del distrito de Anco Huallo, tuvieran roles de liderazgo
en la comunidad y poseyeran un conocimiento valioso basado en sus experiencias
personales. Se excluy6 a aquellos participantes que no habian sido beneficiarios

de los programas sociales focalizados.
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3.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizé la técnica de la entrevista, siguiendo las pautas
establecidas por Kvale (2011). La entrevista consistié en una interaccién entre el
investigador y los participantes, con el objetivo de intercambiar experiencias e
informacion relacionada con la calidad de vida de los beneficiarios de los programas
sociales focalizados en el distrito de Anco Huallo en el afio 2023. El propdsito
principal fue obtener una comprension mas profunda de las experiencias de los
participantes a través del dialogo.; asi también, con el fin de llevar a cabo la
recopilacion de informacion, el investigador debe establecer de manera precisa la
fecha, hora y ubicacion en la cual se realizara la aplicacion del instrumento guia de
entrevista (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017), Para garantizar la validez
de la investigacion cualitativa, se procedi6 a validar el estudio con la participacion
de tres expertos en gestion publica, quienes actuaron como jueces en el proceso
(Martinez, 2006).

Ficha técnica.

Denominacion: Guia de entrevista de Impacto de los programas sociales
focalizados en la calidad de vida

Objetivo: Analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023.

Administracion: individual

Tiempo: 45 minutos aprox.

Estructura: 16 preguntas

3.6 Procedimiento

En esta investigacion, se comenz6 por identificar el problema y realizar una
revision tedrica utilizando fuentes académicas confiables. Dado que se emple6 un
enfoque cualitativo, se desarrolld una guia de entrevista detallada para obtener
respuestas a las preguntas planteadas sobre las perspectivas de los beneficiarios
de un programa social especifico en el distrito de Anco Huallo, Apurimac, durante
el aio 2023. Una vez recopiladas las entrevistas, se trabajé un analisis exhaustivo

y sintético para interpretar los resultados y comprender como los programas
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sociales impactaron la calidad de vida de los residentes del distrito. Es importante
destacar que la guia de entrevista fue validada por tres expertos en gestion publica

especializados en investigaciones cualitativas.

3.7 Rigor cientifico

En este estudio, se buscé analizar las perspectivas de los beneficiarios de un
programa social especifico en el distrito de Anco Huallo, Apurimac, durante el afio
2023. Para lograrlo, se hizo hincapié en la credibilidad, que implica que el
investigador comprenda completamente el significado y la importancia de las
experiencias directas de los participantes (Hernandez et al., 2014). Ademas, se
aplicé el concepto de transferibilidad, reconociendo que los hallazgos de esta
investigacion cualitativa no pueden ser directamente transferidos a otros contextos,
dado la complejidad propia del distrito de Anco Huallo. Sin embargo, es posible
obtener una comprension general del problema estudiado y considerar la
posibilidad de aplicar algunas de estas soluciones en un entorno diferente
(Hernandez et al., 2014).

En cuanto a la dependencia, se cumplioé con el criterio, lo cual implica que
los hallazgos del estudio se mantuvieron coherentes y respetaron la realidad tal
como fue experimentada por los beneficiarios del programa social focalizado en el
distrito de Anco Huallo en relacién a su calidad de vida. Ademas, se aseguré la
conformabilidad, garantizando que los datos recopilados no estén sesgados
(Hernandez et al., 2014).

Se ha satisfecho el criterio de dependencia, lo cual implica que los hallazgos
del estudio se mantuvieron coherentes y respetaron la realidad tal como fue
experimentada por los beneficiarios del programa social focalizado en el distrito de
Anco Huallo frente a su calidad de vida. Ademdas, se ha asegurado la

confirmabilidad, garantizando que los datos recopilados no estén sesgados.

3.8 Meétodo de analisis de lainformacion

En este estudio se ha utilizado el método de andlisis de contenido, el cual
consiste en el examen y clasificacion del contenido de los datos cualitativos
obtenidos a través de entrevistas a los beneficiarios de los programas sociales

focalizados en el distrito de Anco Huallo, asi como de los documentos o
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transcripciones relacionados con el fendmeno estudiado. La finalidad de este
meétodo es identificar temas, patrones y relaciones dentro del contenido para
obtener una comprension mas profunda del fenémeno en cuestion. En este estudio
se utilizé la triangulacion, una estrategia de investigacion que combina diversas
metodologias con el objetivo de obtener una comprension mas completa del
fendmeno en estudio.

Esta estrategia permiti6 comprender la percepcién de los beneficiarios
acerca del impacto que puedan tener los programas sociales en su calidad de vida,
lo cual aumento la fiabilidad y la comprensién de los resultados obtenidos. Al
combinar diferentes enfoques y perspectivas, se logré obtener una vision mas
sélida y confiable del fenébmeno investigado. (Charres, 2018). Se empled también
el método onductivo de analisis de datos fenomenoldgico, el cual es una
perspectiva que se enfoca en la exploracion de las experiencias subjetivas de los
participantes, con el fin de comprender y describir los significados y vivencias de
los individuos en relacién a un fendmeno especifico. Este enfoque se centra en
aspectos subjetivos, como las percepciones e interpretaciones de los participantes
(Bernal, 2010) y (Strauss y Corbin, 2002).

La saturacion es un método analitico que permite establecer la conexién
necesaria entre las vinculaciones teoricas y las categorias. Para lograrlo, el
investigador debe recopilar toda la informacion relacionada con las categorias, de
manera que estas se desarrollen de manera equilibrada y no carezcan de

profundidad y precision.

3.9 Aspectos éticos

La ética desempefia un papel fundamental en toda investigacion. En este
estudio, se otorgd gran importancia al aspecto ético y se tomaron medidas para
garantizar el respeto y el consentimiento de los participantes. Se trabajaron los
consentimientos informados de todos los participantes, donde se les informo sobre
el procedimiento de la investigacion antes, durante y después de las entrevistas.
Se respetd su privacidad y se mantuvo el anonimato al no revelar sus identidades.
Ademas, se siguieron las normas de redaccion y referencias del estilo APA. Se
garantiza que los datos recopilados no han sido manipulados, falsificados,
duplicados ni copiados Perez-Rodriguez et al. (2019).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Por otro lado, se presentan los resultados cualitativos, los cuales se han obtenido
a partir de entrevistas realizadas a los beneficiarios de programas sociales
focalizados del distrito de Anco Huallo, cuyo objetivo general es: Analizar las
perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado sobre el impacto
en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurimac en el afio 2023.

El cual se desarrolla a través de dar respuesta a los objetivos especificos de la

investigacion.

Primer Objetivo Especifico: Identificar los beneficios y limitaciones que
perciben los beneficiarios en la participacion en el programa social focalizado en el
distrito de Anco Huallo, Apurimac en el afio 2023. La misma que apoyada de la
teoria de la participacion ciudadana que en donde se evidencia la importancia que
tiene: segun (Naser et al., 2021), involucrar a la comunidad en la planificacién,
ejecucion y valoracion de las politicas publicas; del mismo modo es relevante para
(Pateman, 2012) la opinion de los vecinos de una comunidad en las decisiones
relacionadas con asuntos publicos y por ultimo; de acuerdo con (Carrizosa, 2005),
es vital para el involucramiento el enganche comunitario que implica la
participacion activa de la comunidad en las iniciativas y tareas dirigidas a abordar
las dificultades que les afectan de manera directa. Sin embargo, para lograr una
mayor participacion, es necesario contar con el interés, la influencia, las ideas, el
didlogo, la informacién y la implicacion de los individuos involucrados (Del Tronco &
Madrigal, 2021).

En esta linea, en base al trabajo de campo, a lo largo de la secuencia de
entrevistas efectuadas, se observaron diversas perspectivas Yy vivencias
expresadas por los participantes. Si bien hubo aquellos que no propusieron ideas
concretas en sus respectivos programas o comunidades, la gran mayoria si
demostré una implicacion activa, presentando propuestas y acudiendo a las
reuniones previstas. Este comportamiento manifiesta un compromiso Yy
responsabilidad compartidos en las labores y actividades dentro de sus
comunidades.

En conclusidn, las entrevistas arrojaron un compromiso extendido hacia la

mejora de la comunidad y la atencién de los hijos, aunque también se revelaron
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inquietudes respecto a la exclusion, la falta de consideracién a sus sugerencias y
los obstaculos comunicativos. Los participantes evidenciaron una combinacion de
compromiso laboral, preocupacion por el bienestar de sus comunidades y el anhelo
de un futuro mejor. Por todo lo mencionado, las ventajas identificadas por los
entrevistados fueron: Involucramiento Activo: Los participantes ven su
compromiso y su participacion activa en la generacion de propuestas y asistencia a
las juntas como elementos beneficiosos para la administracion de sus programas y
comunidades. Progreso de la Comunidad y Cuidado de los Nifios: Ven como
ventajoso su compromiso hacia la salud y educacién de los nifios, y en las iniciativas
para potenciar la limpieza y la alimentacion en sus comunidades. Exitos de los
Programas: Algunos de los entrevistados notan avances y triunfos en sus
programas, resaltando el mejoramiento en la atencién y el cumplimiento de las
metas propuestas para sus programas.

En cuanto a las desventajas identificadas por los entrevistados, estas fueron:
La falta de Asistencia a las Juntas: Ven la falta de presencia de algunas madres
en las reuniones como un impedimento para la plena participacién de la comunidad.
Obstaculos Linguisticos: Un entrevistado considera la barrera del idioma (hablar
solamente castellano en comunidades quechua parlantes) como un impedimento
para su comunicacion y participacién. Miedo a la Marginacion: Los participantes
expresaron su preocupaciéon por la posibilidad de ser excluidos del programa, lo
gue consideran como una desventaja potencial. Sugerencias Desoidas: Los
entrevistados manifestaron su frustracion al percibir que sus propuestas no son
siempre consideradas, lo que interpretan como un obstaculo para el progreso de
sus comunidades.

Sugieren que el estado deberia dar mayor relevancia a las propuestas de la
comunidad. Asi también, en el estudio Ramirez y Laureano (2021) quienes llevaron
a cabo una investigacién en Huanuco, encontraron que la participacién de las
usuarias y los implementadores es fundamental para la sostenibilidad del programa
y que su optimizacion, junto con la del personal de salud, educacion y gobierno
local, se destacO la importancia de la asesoria y el acompafiamiento de los
promotores para las familias mas pobres y se recomienda la incorporaciéon de
informacion cualitativa y un enfoque educativo para lograr una gestion eficiente y

sostenible del programa social.

24



Es por ello por lo que se ratifica, los hallazgos obtenidos en el presente
estudio. Por otro lado, los hallazgos de Lopez (2019) destacaron que el
fortalecimiento de capacidades, el cambio de miembros, el alcance del servicio, las
percepciones de las familias, el monitoreo y la comunicacion son aspectos que
pueden limitar o contribuir a una implementacion oOptima del PSF, lo cual se
comprueba la importancia de la participacion e involucramiento de todos los actores

para el éxito de un programa social focalizado.

Segundo Objetivo Especifico: Explorar los efectos del programa social
focalizado en la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023. En base a la teoria de Calidad de vida podria ser relevante
para analizar como el programa social focalizado afecta la calidad de vida de los
beneficiarios, tanto en términos de aspectos materiales como de satisfaccion
subjetiva con su situacion de vida (Verdugo et al., 2014)

Las percepciones de los entrevistados acerca de los servicios de salud
mostraron una gama variada de opiniones. Un sector de los entrevistados evidencio
un incremento notable en la calidad de estos servicios, sobre todo en lo que
respecta a la atenciéon infantil, mientras que otro grupo resalté la escasez de
médicos especializados.

En lo que refiere a la educacion, las respuestas también fueron
heterogéneas. Mientras que algunos entrevistados identificaron un avance,
principalmente atribuido a la aplicacibn de programas sociales, otros aun
reconocieron debilidades, tales como la insuficiencia de docentes y la calidad de la
educacion primaria.

En lo que concierne a servicios fundamentales, como el suministro de agua
y el sistema de desagle, la mayoria subrayo las mejoras realizadas en los ultimos
afios. Sin embargo, algunas inquietudes emergieron en torno a la calidad del agua
y problemas ocasionales con el desagte.

Con respecto al estado econdmico y las oportunidades laborales, los
entrevistados destacaron un crecimiento en sus ingresos, gracias a los programas
sociales, y una expansion en las posibilidades de empleo, en particular con la
introduccidn de trabajos temporales. No obstante, se apuntd que estas mejoras no

han llegado a todos, y algunos individuos no han experimentado un cambio en su
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situacion laboral.

En conclusion, un gran namero de entrevistados reconocié el impacto
beneficioso de los programas sociales en el incremento de su calidad de vida y en
el desarrollo de su comunidad. Sin embargo, algunos también sefialaron que la
pandemia ha afectado de manera negativa estos progresos.

Asi también, los hallazgos de Duefas (2022) indicaron de forma similar que
la subvencién en el distrito de Ccapi se utiliza para satisfacer necesidades basicas
como alimentacion, vestimenta y transporte, mejorando asi la calidad de vida del
beneficiario.

Tercer Objetivo Especifico: Explorar las percepciones de los beneficiarios
del programa social focalizado sobre la efectividad de la gestion del programa en la
mejora de su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurimac en el afio 2023.

A la luz de la teoria de programas sociales focalizados, que consiste en
distribuir estratégicamente recursos a grupos especificos para cumplir metas
sociales como reducir la pobreza y mejorar el bienestar de los mas vulnerables. Este
enfoque puede variar dependiendo del programa y del grupo objetivo, y puede
incluir la definicion de criterios de elegibilidad, la seleccion y la personalizacion de
los servicios y beneficios para satisfacer las necesidades especificas del grupo. de
(Alderman et al., 2004).

Por otro lado, a partir de las respuestas proporcionadas, se puede observar
una variedad de percepciones acerca de los programas sociales focalizados entre
los participantes de las entrevistas. Aqui hay una sintesis de las percepciones de
los participantes:

Eficacia de los programas: Existe una percepcion mixta sobre la eficacia
de los programas sociales. Algunos participantes indican que estos programas
estdn cumpliendo su objetivo y brindan apoyo a la mayoria de la poblacién
(Entrevista 01, 04, 05, 08, 09, 10, 11). Sin embargo, algunos participantes expresan
preocupaciones sobre la cobertura de los programas, indicando que estos no llegan
a toda la poblacion, en particular a las personas mas necesitadas o a las que viven
en ciertas areas geograficas (Entrevista 04, 05, 07, 09, 10).

Necesidad de mejora y evolucion de los programas: Hay una clara
indicacion de que los participantes creen que los programas pueden y deben

mejorarse. Algunos mencionan que la calidad de los programas ha disminuido con
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el tiempo (Entrevista 03), mientras que otros sugieren que los programas deberian
expandirse para llegar a las familias que han migrado o a aquellos que aun no estan
en el programa pero lo necesitan (Entrevista 07, 10).

Inclusion de la lengua quechua: Existe un fuerte consenso entre los
participantes en cuanto a la necesidad de incorporar el quechua en los programas
sociales. Sugieren que se ofrezcan capacitaciones en quechua y que se entreguen
folletos e informacion en quechua para mejorar el alcance y la comprensién de los
programas (Entrevista 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09).

Gestion y cumplimiento de las normas: Algunos participantes reconocen
gue los programas sociales trabajan dentro de un marco normativo y cumplen sus
objetivos, pero también indican que hay espacio para una mejora continua en la
gestion de los programas (Entrevista 10, 11).

Estos hallazgos se alinean con los estudios previos que sugieren que los
programas sociales a menudo enfrentan desafios para llegar a las poblaciones
rurales o marginadas debido a limitaciones logisticas y de recursos, tal como lo
manifiesta el estudio de Nufiez et al. (2020) quien revel6 que falta mejorar la
subvencion para beneficiarios; asi como también, la inversion realizada en vias de
optimizar la CVB, que esta alineado a los hallazgos obtenidos en la presente
disertacion , debido a que aun se encuentran debilidades en la efectividad de los
programas sociales focalizados

Asi también, reflejan una complejidad inherente en la evaluacién de la
eficacia de los programas sociales focalizados. Las percepciones mixtas que
subrayan la importancia de un enfoque holistico al implementar y evaluar estos
programas, tal como lo sefial6é (Lafrancesco, 2016).

En particular, la insuficiencia en la cobertura de los programas, expresada
por varios participantes, resalta la necesidad de una segmentacion y focalizacién
efectiva para garantizar que los beneficiarios mas necesitados estén incluidos; esta
debilidad detectada en el presente estudio, se encuentra también como hallazgo en
el estudio de (Lavalleja & Tenenbaum, 2020), quien ademas propuso para dar
solucion, los modelos alternativos de focalizacién que se basan en la estimacion de
modelos probit con diferentes especificaciones, asi como en la combinacion del
indice de Carencias Criticas (ICC) con un indicador de pobreza multidimensional.

Los resultados indican que existe margen para mejorar la eficiencia del mecanismo
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de seleccion mediante la implementacion de estos modelos alternativos. En el
mismo sentido se tiene al estudio de (Zhu & Shek, 2021) cuyos hallazgos obtenidos
fueron que los beneficiarios del programa social focalizado en este caso los
estudiantes estaban satisfechos con la calidad del programa, la calidad del
implementador y los beneficios del programa, en el estudio se resalta la importancia
que tiene el enfoque de satisfaccion del cliente, en este caso los beneficiarios, este
estudio cumplia con la validacion y destaco el valor del PSF ejemplificados por
Programa en un contexto no occidental. Lo cual permite reconocer, que se debe
tomar con toda seriedad las informaciones recogidas de los beneficiarios para
poder mejorar la efectividad de los PSF.

La percepcion de la disminucién de la calidad de los programas a lo largo del
tiempo sefala la necesidad de estrategias de mejora continua, como sugiere el
estudio de Mamani y Mendoza (2020) quienes obtuvieron hallazgos en donde los
beneficiarios han experimentado un aumento del 15,02% en su gasto per capita en
alimentos, lo cual se podria considerar como una mejora en la CVB, esto ultimo
motiva a seguir trabajando en la mejora de la eficiencia de los programas sociales
focalizados. Los esfuerzos para expandir los programas y alcanzar a las familias
gue han migrado reiteran la importancia de la adaptabilidad en la implementacion
de programas sociales.

Los hallazgos también ponen de relieve la importancia de la inclusion cultural
y linglistica en los programas sociales, en particular, la inclusién del idioma
guechua. Este es un aspecto critico para mejorar el alcance y la comprension de
los programas en poblaciones indigenas, tal como lo demuestra la literatura
existente, tal como lo manifiesta el estudio de Peroni et al. (2022) quienes sefialaron
que la heterogeneidad de las comunidades representa un desafio para los
programas, lo que pone en duda el papel de las instituciones y sugiere el enfoque
de gobernanza como una opcién para implementar interfaces que se adecuen a los
requerimientos de los beneficiarios. La necesidad de capacitaciones en quechua 'y
material informativo en el mismo idioma subraya la importancia de las
intervenciones culturalmente apropiadas e indispensable en una investigacion
sobre todo en el contexto rural peruano (La lengua de los incas conquista el espacio
académico | Noticias ONU, 2019).

Finalmente, el reconocimiento del marco normativo en el que operan estos
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programas, asi como el llamado a la mejora continua en la gestion, resalta la
necesidad de un equilibrio entre el cumplimiento normativo y la flexibilidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los beneficiarios, asi se tiene el aporte
del estudio de Caijulie et al. (2023) quienes encuentran hallazgos importantes a
considerar para mejorar la efectividad de un programa social focalizado, como son
considerar aspectos de la realidad econdmica nacional como son: el efectivo que
se acondiciona a los beneficiarios, los beneficios en especie y el sistema tributario,
los cuales pueden informar futuras recomendaciones de politicas en una era de
inseguridad econdémica.

Los resultados del estudio deben interpretarse a la luz de las experiencias
individuales de los participantes. Sin embargo, sefialan direcciones potenciales para
mejorar la eficacia y eficiencia de los programas sociales focalizados. Futuras
investigaciones podrian examinar de manera mas profunda como estos temas
emergentes interactian y como las intervenciones podrian ser disefiadas para

abordar estos desafios.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los beneficiarios del programa social focalizado sobre el impacto en su
calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, perciben la importancia de: fomentar
la participacion ciudadana, continuar con las intervenciones del programa para
mejorar los servicios basicos y bienestar econémico, y trabajar en la eficiencia y
sostenibilidad del programa. Al hacerlo, se puede fortalecer el compromiso de los
beneficiarios, mejorar la eficiencia y sostenibilidad del programa, y trabajar hacia un
futuro mejor para las comunidades involucradas.

Segunda: Los beneficiarios se sienten comprometidos hacia la mejora de la
comunidad y la atencién de su familia, sin embargo, las limitaciones enfatizan en la
necesidad de fomentar la participacion ciudadana, escuchar las voces de la
comunidad y promover un enfoque educativo en la gestiébn de programas sociales.
Al hacerlo, se puede fortalecer el compromiso de los beneficiarios, mejorar la
eficiencia y sostenibilidad del programa, y trabajar hacia un futuro mejor para las
comunidades involucradas.

Tercera: En cuanto a los efectos del programa social focalizado en la calidad de
vida de los beneficiarios del distrito de Anco Huallo, los beneficiarios concuerdan
que los programas sociales pueden satisfacer necesidades basicas y mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios. Es fundamental continuar evaluando y
mejorando estos programas para garantizar que lleguen a aquellos que mas los
necesitan y para enfrentar los desafios presentados por situaciones como la
pandemia.

Cuarta: Los hallazgos subrayan la importancia de considerar las percepciones y
experiencias de los beneficiarios para mejorar la efectividad y eficiencia de los
programas sociales focalizados. Las recomendaciones derivadas de estos
hallazgos podrian informar futuras politicas y practicas en la implementacion de
programas sociales focalizados, con el objetivo de abordar las necesidades

cambiantes de los beneficiarios y lograr un impacto positivo en su calidad de vida.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los gestores de los programas sociales focalizados; incluir la voz de los
beneficiarios de los programas sociales focalizados: Esto implica involucrarlos
activamente en el proceso de investigacion, escuchar sus experiencias y
perspectivas, y tomar en cuenta sus sugerencias y necesidades. Esto permitira
obtener una comprension mas completa de los impactos y las mejoras necesarias

en los programas.

Segunda: A los gestores de los programas sociales focalizados; analizar la
participacion ciudadana: Explorar en detalle la participacion ciudadana en los
programas sociales focalizados es crucial. Investigar la forma en que se fomenta y
promueve la participacion de los beneficiarios, evaluar su nivel de involucramiento
y analizar como influye en la efectividad y sostenibilidad de los programas. Esto
puede proporcionar informacion valiosa para fortalecer la participacion y el

compromiso de los beneficiarios en la implementacion de los programas.

Tercera: A los gestores de los programas sociales focalizados; evaluar los efectos
en la calidad de vida: Realizar una evaluacion exhaustiva de los efectos de los
programas sociales focalizados en la calidad de vida de los beneficiarios. Esto
implica analizar aspectos materiales, como el acceso a servicios basicos y el
bienestar econémico, asi como aspectos subjetivos, como la satisfaccion con la
vida y el bienestar psicoldgico. Con el proposito de ayudar a comprender en detalle
como los programas impactan la vida de los beneficiarios y qué areas requieren

mejoras.

Cuarta: A los gestores de los programas sociales focalizados; considerar la
adaptabilidad y sostenibilidad de los programas: Investigar la adaptabilidad y
sostenibilidad de los programas sociales focalizados es esencial para garantizar su
éxito a largo plazo. Esto implica analizar cdmo los programas pueden adaptarse a
los cambios en las necesidades de los beneficiarios y en el entorno
socioecondmico. También es importante evaluar la eficiencia de los programas y
su capacidad para continuar brindando beneficios a largo plazo. Con la finalidad de
ofrecer recomendaciones clave para mejorar la eficacia y la sostenibilidad de los

programas sociales focalizados.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023: Estudio

cualitativo

Planteamiento del problema

Formulacién de objetivos

Categoria

Subcategorias

Criterios

Metodologia

Problema general:

¢Cuadles son las perspectivas de los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad
de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023?

Problemas especificos:

¢Cudles son los beneficios y limitaciones
que perciben los beneficiarios en la
participacion en el programa social
focalizado en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

éCuales son los efectos del programa
social focalizado en la calidad de vida de
los beneficiarios del distrito de Anco
Huallo, Apurimac en el afio 2023?

¢Cudles son las percepciones de los
beneficiarios del programa social
focalizado respecto a la efectividad de la
gestion del programa en la mejora de su
calidad de vida en el distrito de Anco
Huallo, Apurimac en el aifio 20237

Objetivo general:

Analizar las perspectivas de los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad
de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023.

Objetivos especificos:

Identificar los beneficios y limitaciones
que perciben los beneficiarios en la
participacion en el programa social
focalizado en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

Explorar los efectos del programa social
focalizado en la calidad de vida de los
beneficiarios del distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

Explorar las percepciones de los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre la efectividad de la
gestion del programa en la mejora de
su calidad de vida en el distrito de
Anco Huallo, Apurimac en el afio
2023.

= Participacion de
los beneficiarios

= Calidad de vida

= Programa social
focalizado

® Involucramiento

= Acceso a servicios
basicos

= Bienestar
econdémico

" Evaluacion de
cumplimiento de
objetivos

= Propuestas
= Compromisoy
responsabilidad

= Salud
= Educacion
= Servicios publicos

® Ingreso familiar
» Empleo

» Cobertura
« Efectividad
* Impacto

* Mejora

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basico
Nivel: Descriptivo

Disefio:
Fenomenoldgico con
especial atencién en
estudio de caso

Método de
investigacion:
Inductivo

Participantes:
8 beneficiarios
2 empleados de
programa social
focalizado

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de

entrevista
semiestructurada




Titulo: Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023:

Anexo 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Anexo 01: Matriz de consistencia

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino

Estudio cualitativo

Planteamiento del problema

Formulacion de objetivos

Categoria

Subcategorias

Criterios

Metodologia

Problema general:

¢Cudles son las perspectivas de los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad
de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023?

Problemas especificos:

¢éCudles son los beneficios y limitaciones
que perciben los beneficiarios en la
participaciéon en el programa social
focalizado en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

éCudles son los efectos del programa
social focalizado en la calidad de vida de
los beneficiarios del distrito de Anco
Huallo, Apurimac en el afio 2023?

éCuadles son las percepciones de los
beneficiarios del programa  social
focalizado respecto a la efectividad de la
gestion del programa en la mejora de su
calidad de vida en el distrito de Anco
Huallo, Apurimac en el afio 2023?

Objetivo general:

Analizar las  perspectivas los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad
de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023.

de

Objetivos especificos:

Identificar los beneficios y limitaciones
que perciben los beneficiarios en la
participacién en el programa social
focalizado en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

Explorar los efectos del programa social
focalizado en la calidad de vida de los
beneficiarios del distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

Explorar las percepciones de los
beneficiarios del programa social
focalizado sobre la efectividad de la
gestion del programa en la mejora de
su calidad de vida en el distrito de
Anco Huallo, Apurimac en el afio
2023.

= Participacion de
los beneficiarios

= Calidad de vida

= Programa social
focalizado

® Involucramiento

= Acceso a servicios
basicos

= Bienestar
econdémico

® Evaluacion de
cumplimiento de
objetivos

=  Propuestas
=  Compromisoy
responsabilidad

ra

ad

= Salud

®  Educacién

= Servicios
publicos

L] Ingreso
familiar
=  Empleo

Cobertu
Efectivid

* Mejora

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basico
Nivel: Descriptivo

Disefio:
Fenomenoldgico con
especial atencion en
estudio de caso

Método de
investigacion:
Inductivo

Participantes:
8 beneficiarios
2 empleados de
programa social
focalizado

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de

entrevista
semiestructurada




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos 01

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Nelson Cristhian Echevarria Capcha
Grado profesional: Maestria () Doctor  (X)
Clinica ( ) Social  (X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Economia y Proyectos

Instituciéon donde labora:

Ministerio de Economia y Finanzas (Consultor)

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

el area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la
calidad de vida”
Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino
Procedencia: Maestria en Gestion Publica
Administracion: Individual - Entrevista no estructurada
Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Ambito de aplicacion: Beneficiarios de un programa social focalizado




Significacion:

el afo 2023.

El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los
programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorias:
Participacion de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y
Efectividad de la gestiéon del programa social focalizado y seis subcategorias,
conteniendo 14 items. El objetivo de la recogida de datos es para obtener
informacion de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado
sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurimac en

4, Soporte tedrico

Categoria

Subcategoria

Definicion

Participacion de los
beneficiarios

Involucramiento

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas
(Benjamin, 2021).

Calidad de vida

Acceso a servicios basicos

Bienestar econémico

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ambitos de la
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que
abarca mudltiples aspectos del bienestar y la satisfaccion.
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en areas
como el fisico, psicolégico, social, actividades, material y
estructural. La CDV esta estrechamente relacionada con el
bienestar personal y la satisfaccion de las necesidades
individuales. Se define como la percepcién subjetiva personal
que tiene sobre su posicion en la vida en relacion con su cultura,
valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018).

Programa social

Satisfaccion

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas

; Evaluacién de cumplimiento T
focalizado de objetivos (Benjamin, 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales
focalizados en la calidad de vida” elaborado por... Quispe Yauris, Marcelino en el afio 2023.... De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

dimension o indicador
que esta midiendo.

adecuadas. . S— —
Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion ™5 "Besacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
I6gica con la de acuerdo) dimensién.

El item tiene una relacién moderada con la dimensién

3. Acuerdo (moderado nivel)

que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con el criterio la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial o

- . El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir

; : 2. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. J 4 q
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

SE PRESENTA LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA UNA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢De acuerdo con su experiencia alguna vez ha
propuesto o sugerido algo en relacién con el acceso al

Propuestas programa social focalizado? ¢Por qué ha sido asi? Ninguna
¢ Qué limitaciones ha tenido? ¢ Como se ha sentido en
Involucramiento gue su propuesta ha sido escuchada en reuniones?
2. ¢Segun su experiencia de qué manera se siente
Compromiso y comprometido y responsable en la implementacién y Ninguna

responsabilidad seguimiento del programa? ¢Asiste a las reuniones
gue la gestion del programa organiza?
Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones

3. ¢El acceso de los beneficiarios a los servicios de
Salud salud ha mejorado por el programa social focalizado Ninguna
de manera oportuna y eficiente?

4. ¢El acceso de los beneficiarios a los servicios de

Acceso a L - . : .
. Educacion educacion ha mejorado por el programa social Ninguna
servicios ; . ) . -2
L focalizado ha sido satisfactoria para los beneficiarios?
basicos - - — ——
5. ¢Como ha mejorado el acceso a servicios basicos
. desde que se implement6 el programa social
Servicios ) L n b .
P focalizado en el distrito de Anco Huallo, Apurimac? Ninguna
publicos . . L o .
¢Para Ud. Cuales son los servicios basicos mas
importantes?
. . ¢En & medi h men ingr .
Ingreso familiar | & ¢EN gué medida ha aumentado su ing o0 Ninguna
Bienestar econdmico a partir de la participacion del programa?
economico 7. ¢Como ha mejorado su situacion laboral desde la .
Empleo o= Ninguna
participacion del programa?
Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones
. 8. ¢El programa social focalizado ha logrado cumplir .
Calidad ¢ELprogr X 109 P Ninguna
con los objetivos establecidos en su disefio?
9. ¢El programa social focalizado ha logrado cubrir
y Cobertura todos los puntos donde se requiere mayor intervencién Ninguna
Evaluacion de de estos programas?
cumplimiento de 10. ¢ SegUn su criterio, la gestién del programa podria
objetivos mejorar la entrega oportuna de informacién a Ud.
Mejora acerca del programa? ¢De qué manera? ¢Esta Ninguna

disponible la informacién en quechua o en formatos
accesibles para personas con discapacidad visual o
auditiva?

Primera categoria del instrumento: Participacion de los beneficiarios

Objetivo: Permitira capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su
participacion en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participacion real en la
toma de decisiones, la participacion en actividades comunitarias, la retroalimentacion que reciben y cémo se sienten
escuchados y valorados dentro del proceso.



Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

4 4 4 )
Propuestas 1 Ninguna

Involucramiento
Compromiso y 4 4 4

responsabilidad 2 Ninguna

Segunda categoria del instrumento: Calidad de vida

Objetivo: Permitira identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las
personas. Esto puede ayudar a mejorar el disefio y la implementacién de los programas, garantizando que estén alineados
con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en su calidad
de vida.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
4 4 4 .
Salud 3 Ninguna
Acceso a a 2 2
sk:e,rv_luos Educacion 4 Ninguna
asicos
Servicios 5 4 4 4 Ninquna
publicos g
. 4 4 4 .
) Ingreso familiar 6 Ninguna
Bienestar
econémico 4 4 4 )
Empleo 7 Ninguna

Tercera categoria del instrumento: Programa social focalizado

Objetivo: Obtener una comprension profunda de como los programas sociales especificos estan siendo percibidos y
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y cémo estos programas estan contribuyendo a mejorar su calidad
de vida. Esto permitira identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
_ 4 4 4 _
Calidad 8 Ninguna
Evaluacion de 4 4 4
cumplimiento de | Cobertura 9 Ninguna
objetivos
, 4 4 4 _
Mejora 10 Ninguna

Firma del evaluador

DNI:42971282

Evaluacién por juicio de expertos 02

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.



Nombre del juez:

ADOLFO SILVA NARVASTE

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social  (X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Directivo En el Sector educacién y Docencia universitaria como
metododlogo

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la

calidad de vida”

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino

Procedencia: Maestria en Gestion Publica

Administracion: Individual - Entrevista no estructurada

Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Ambito de aplicacion: Beneficiarios de un programa social focalizado

Significacion: El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los

programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorias:
Participacion de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y
Efectividad de la gestion del programa social focalizado y seis subcategorias,
conteniendo 14 items. El objetivo de la recogida de datos es para obtener
informacion de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

4, Soporte tedrico




Categoria

Subcategoria

Definicién

Participacion de los
beneficiarios

Involucramiento

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas
(Benjamin, 2021).

Calidad de vida

Acceso a servicios basicos

Bienestar econémico

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ambitos de la
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que
abarca mudltiples aspectos del bienestar y la satisfaccion.
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en areas
como el fisico, psicoldgico, social, actividades, material y
estructural. La CDV esta estrechamente relacionada con el
bienestar personal y la satisfaccion de las necesidades
individuales. Se define como la percepcién subjetiva personal
que tiene sobre su posicion en la vida en relacion con su
cultura, valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018).

Programa social
focalizado

Satisfaccion

Evaluacién de cumplimiento
de objetivos

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas
(Benjamin, 2021).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales
focalizados en la calidad de vida” elaborado por... Quispe Yauris, Marcelino en el afio 2023.... De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. _ S— —
Se requiere una modificaciéon muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion ™5 "Besacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
I6gica con la dimension.

dimension o indicador
que esta midiendo.

de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




SE PRESENTA LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTUIRADA PARA UNA INVESTIGACION

CUALITATIVA
Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones
Involucramiento 1. ¢De acuerdo a su experiencia alguna vez ha
propuesto o sugerido algo en relaciéon al acceso al
Propuestas programa social focalizado? ¢Por qué ha sido asi? Ninguna
¢ Qué limitaciones ha tenido? ¢ Cémo se ha sentido en
gue su propuesta ha sido escuchada en reuniones?
2. ¢Segln su experiencia de qué manera se siente
Compromiso y comprometido y responsable en la implementacién y Ninguna

responsabilidad

seguimiento del programa? ¢Asiste a las reuniones
gue la gestion del programa organiza?

disponible la informacién en quechua o en formatos
accesibles para personas con discapacidad visual o
auditiva?

Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a 3. ¢(El acceso de los beneficiarios a los servicios de
servicios Salud salud ha mejorado por el programa social focalizado Ninguna
béasicos de manera oportuna y eficiente?
4. ¢El acceso de los beneficiarios a los servicios de
Educacién educaciéon ha mejorado por el programa social Ninguna
focalizado ha sido satisfactoria para los beneficiarios?
5. ¢Co6mo ha mejorado el acceso a servicios basicos
- desde que se implementé el programa social
Servicios ) e ) .
P, focalizado en el distrito de Anco Huallo, Apurimac? Ninguna
publicos . . S o .
¢Para Ud. Cudles son los servicios bésicos mas
importantes?
5{':%’:%?;?;0 Ingreso familiar 2éo;§r?1icgl;e medida ha aumentado su ingreso Ninguna
partir de la participacion del programa?
7. ¢Como ha mejorado su situacién laboral desde la .
Empleo AT Ninguna
participacion del programa?
Subcategorias Criterios item Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion de Calidad 8. ¢El programa social focalizado ha logrado cumplir .
cumplimiento de | ~&l0a con los objetivos establecidos en su disefio? Ninguna
objetivos 9. ¢El programa social focalizado ha logrado cubrir
Cobertura todos los puntos donde se requiere mayor intervencion Ninguna
de estos programas?
10.¢,Segun su criterio, la gestién del programa, podria
mejorar la entrega oportuna de informacion a Ud.
Mejora acerca del programa? ¢De qué manera? ¢ Esta Ninguna

Primera categoria del instrumento: Participacion de los beneficiarios

Objetivo: Permitira capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su
participacion en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participacion real en la
toma de decisiones, la participacion en actividades comunitarias, la retroalimentacion que reciben y como se sienten
escuchados y valorados dentro del proceso.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Involucramiento 4 4 4 .
Propuestas 1 Ninguna
Compromiso y 4 4 4 .
responsabilidad 2 Ninguna

Segunda categoria del instrumento: Calidad de vida



Objetivo: Permitira identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las
personas. Esto puede ayudar a mejorar el disefio y la implementacién de los programas, garantizando que estén
alineados con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en

su calidad de vida.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a 4 4 4 .
servicios Salud 3 Ninguna
béasicos » 2 2 2 '
Educacion 4 Ninguna
Servicios 4 4 4 .
P 5 Ninguna
publicos
Bienestar . 4 4 4 '
econémico Ingreso familiar 6 Ninguna
4 4 4 _
Empleo 7 Ninguna

Tercera categoria del instrumento: Programa social focalizado

Objetivo: Obtener una comprension profunda de como los programas sociales especificos estan siendo percibidos y
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y cémo estos programas estan contribuyendo a mejorar su calidad
de vida. Esto permitira identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion de i 4 4 4 .
cumplimiento de Calidad 8 Ninguna
objetivos m 2 2 '
Cobertura 9 Ninguna
. 4 4 4 ]
Mejora 10 Ninguna

Firma del evaluador DNI: 10041560

entre otra bibliografia.




Evaluacioén por juicio de expertos 03

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Villegas Medina Juan de Dios
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social  (X)

Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

8 afios

Institucion donde labora:
Especialista de Asuntos Internacionales

Concytec Peru

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la
calidad de vida”

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino
Procedencia: Maestria en Gestion Pablica
Administracion: Individual - Entrevista no estructurada
Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Ambito de aplicacion: Beneficiarios de un programa social focalizado




Significacion:

El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los
programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorias:
Participacion de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y
Efectividad de la gestién del programa social focalizado y seis subcategorias,
conteniendo 14 items. El objetivo de la recogida de datos es para obtener
informacion de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social
focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo,
Apurimac en el afio 2023

Soporte tedrico

Categoria

Subcategoria

Definicion

Participacion de los
beneficiarios

Involucramiento

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas
(Benjamin, 2021).

Calidad de vida

Acceso a servicios basicos

Bienestar econémico

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ambitos de la
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que
abarca mudltiples aspectos del bienestar y la satisfaccion.
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en areas
como el fisico, psicolégico, social, actividades, material y
estructural. La CDV esté estrechamente relacionada con el
bienestar personal y la satisfaccion de las necesidades
individuales. Se define como la percepcién subjetiva personal
gue tiene sobre su posicién en la vida en relacién con su
cultura, valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018).

Programa social
focalizado

Satisfaccion

Evaluacién de cumplimiento
de objetivos

La participacion de los beneficiarios implica la habilidad de las
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas
(Benjamin, 2021).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales
focalizados en la calidad de vida” elaborado por... Quispe Yauris, Marcelino en el afio 2023.... De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificaciéon m ran nel | labr
CLARIDAD odificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

El item tiene relacion
l6gica con la
dimension o indicador

de acuerdo)

dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que se esta midiendo.




que esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

Primera categoria del instrumento: Participacion de los beneficiarios

Objetivo: Permitira capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su
participacion en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participacién real en la
toma de decisiones, la participacion en actividades comunitarias, la retroalimentacion que reciben y cdmo se sienten
escuchados y valorados dentro del proceso.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Involucramiento | propuestas 1 4 4 4 Ninguna

Compromiso y

responsabilidad 2 4 4 4 Ninguna

Segunda categoria del instrumento: Calidad de vida

Objetivo: Permitira identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las
personas. Esto puede ayudar a mejorar el disefio y la implementacion de los programas, garantizando que estén
alineados con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en
su calidad de vida.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a Salud 7 4 4 4 Ninguna
servicios
basicos — :
Educacion 8 4 4 4 Ninguna
Sgrwcms 9 4 4 4 Ninguna
publicos
Bienestar Ingreso familiar 10 4 4 4 Ninguna
econémico
Empleo 11 4 4 4 Ninguna

Tercera categoria del instrumento: Programa social focalizado

Objetivo: Obtener una comprension profunda de cémo los programas sociales especificos estan siendo percibidos y
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y como estos programas estan contribuyendo a mejorar su calidad
de vida. Esto permitira identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general.

Subcategorias Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones




Evaluacion de
cumplimiento de
objetivos

Calidad 13 4 4 4 Ninguna
Cobertura 15 4 4 4 Ninguna
Mejora 18 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador DNI: 45920289




Se realiz6 el consentimiento informado a los 11 participantes que estan
brindando informacién personal como beneficiario de un Programa Social
Focalizado, en base al siguiente formato

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ...l
Investigador (@) (B8] .o

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *
cuyo objetivo es.. e ST, Esl;a mmshgacmn
es desarrollada por esmd|antes {cnlm:ar pre o pc:sgradﬂ] de Ia carrera profesional
.. O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus ....................., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad Vi con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ™. ...

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de _...... minutos y
se realizara en el ambiente de ... de la institucion

. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

cc:drf' [:adaa usandn un nimero de idenfificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.
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Documentos = % |1: ENTREVISTA 01 Eﬁ Tabla cédigo-documento [E] Administrador de citas Administrador de redes [ Administrador de memos ["] Memo - Teoria de programa social focalizado ["] Memo - Teoria de calidad de vida Administrador de documentos ~ > | F
Buscar documentos el Buscar documentos el
Identifi Nombre & Iden... » Nombre Tipo  Ubicacién Grupos Citas Creado por Modificado por Creado Modificado
[ELE ENTREVISTAD1 ElAl ENTREVISTA 01 Texto Biblioteca 14 Mobileds Mobiled 10/06/2023 05:04  10/06/2023 0&:11
[5/D2  ENTREVISTA02 ED2  ENTREVISTADZ Texto Biblioteca 13 Mobiled6  Mobileds 10/06/2023 05:04 1070672023 05:04
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Ep7 ENTREVISTA 07 -2 - agrupa ED6 ENTREVISTADE Texto Biblioteca 0 Mobileds Mobileds 10/06/2023 05:04  10/06/2023 05:04
[ED8  ENTREVISTAOE s i e o [ED7  ENTREVISTAD7 Texto Biblioteca 13 Mnhfladﬁ Mnhfladﬁ 10/06/2023 05:04  29/06/2023 17:35
[EDL] ENTREVISTA 09 ~Cnace mds SOOre arupes Eps ENTREVISTA 02 Texto Biblioteca 12 Mobiled6  Mobiledf 10/06/2023 03:04  29/06/2023 1&:01
[ED10  ENTREVISTA 10 Ep9 ENTREVISTA 09 Texto Biblioteca 13 Mobiledf  Mobiled 10/06/2023 05:04  29/06/2023 18:46
[E D11 ENTREVISTA 11 E/D10  ENTREVISTA 10 Texto Biblioteca 12 Mobileds  Mobiledf 29/06/2023 19:23  29/06/2023 1%:23
E/D11  ENTREVISTA 11 Texto Biblioteca 12 Mobiled6  Mobiled 29/06/2023 19:34  30/06/2023 00:40
ENTREVISTA 01 Comentario: EEA]

1 ;De acuerdo a su experiencia alguna vez ha propuesta o sugerido algo en relacién con el acceso al programa
social focalizado? ;Por qué ha side asi? ;Qué limitaciones ha tenido? ;Cémo se ha sentido en que su propuesta ha
sido escuchada en reuniones?

Mo he sugerido, mas bien hemos escuchado las conversaciones en la reunién y eso hemos puesto en practica.
Y por qué ha sido asi? No opina solamente dice "bien”
Limitaciones, ninguno

2 ;Segun su experiencia de qué manera se siente comprometido y responsable en la implementacién y
seguimiento del programa? ;Asiste a las reuniones que la gestién del programa organiza?

Si somos comprometida y responsable de cumplir con todos los trabajos que nos mandaba a hacer los gestores
como el bichuerto y dedicarse a los nifios y jévenes,

Si asisto a las reuniones cuando los programas organizan y las reuniones debe ser por |a tarde o un dia particular
Que no sea los dias laborables,

:El acceso de los beneficiarios a los servicios de salud ha mejorado por el programa social focalizado de ’_‘
emamars amnetine v afisienta? -
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Buscar documentos Buscar cédigos P | Buscarcitas )
|dentific.. Nombre & Cédiges \dentificador & Referencia Nemb... Contenido del texto Documente  Densidad Cadigos Creado por M
E/D1 ENTREVISTA D1 ® < Acceso a senvicios basicos {31-4}~ 111 Comprometido si, desde que se ingresé al programa nos dijo bien clara,  ENTREVISTA 03 3 [Compromise y responsabilidad] [Involucramiento] [Participacién de los k. Mobileds IV
[E/D2  ENTREVISTA 02 ® <z Bienestar econémico {19-3}~ 112 Si asisto, Que haya reunion al menos 3 ¢ 4 veces al afio o mensualmente  ENTREVISTA 03 3 [Invelucramiento] [Participacion de los beneficiarios] [Propuesta] Mobileds I
[E/D2  ENTREVISTAO2 ® <; Calidad devida {49-4}~ 115 No, nos falta médicos, pediatras, ginecélogos, anestesidlogosy avece  ENTREVISTA 03 3 [Acceso a senvicios basicos] [Calidad de vida] [Salud] Mobileds I
E|D4  ENTREVISTAO4 @ <, Cobertura {10-1}- - 119 No, la educacién ests mal, por sjemplo, en inicial faltan docentes los ENTREVISTA 03 3 [Acceso s servicios basicos] [Calidad de vida] [Educacion] Mobileds I
g s; :mzimg: :gE:;::;?D,"'"‘z?;ﬁfu"“h'“dad {1511~ 123 Los servicios basicos solamente se han mejorado en el capital Anca Hua  ENTREVISTA 03 3 [Acceso a servicios hasicos] [Calidad de vida] [Servicios poblicos] Mobileds I
D7 ENTREVISTAOT o < Efectividad (1011~ 129 El apoye de programas sociales no serd mucho, pero nos ayuda bastante  ENTREVISTA 03 3 [Bienestar econémice] [Calidad de vida] [Ingreso familiar] Mobileds N
D& ENTREVISTACE ® 3 Empleo {10-1}~ 132 Si hay trabajos eventuales, pero como hay limitaciones nosotros no pod ~ ENTREVISTA 03 3 [Bienestar econémico] [Calidad de vida] [Empleo] Mohileds I
E D9 ENTREVISTA 09 ®<> Evaluacion de cumplimiento de objetivos {29-5}- T35 No, por ejemplo, antes era mucho mejor pero ahora estd peor, antes se ENTREVISTA 03 3 [Evaluacién de cumplimiento de objetivos] [Mejora] [Programa social foci  Mobileds I
E/D10  ENTREVISTA 10 ® 3 Ingreso familiar {10-1}- 138 Mo, en eso si estamos més necesitados hay algunas personas mds pobres  ENTREVISTA 03 3 [Cobertura] [Evaluacién de cumplimiento de objetives] [Programa socialf  Mobileds I
ED11 ENTREVISTA 11 ® <z lnvolucramiento {273}~ 142 Si podria mejorar, a través de folletos capacitacion en quechua donde ENTREVISTA 03 0 Mobileds I
® {:Mejora {9-1}~ 142 Si podria mejorar, a través de folletos capacitacion en quechua donde ENTREVISTA 03 3 [Efectividad] [Evaluacién de cumplimiento de objetivos] [Programa social ~ Mobileds I

® {;Participacién de los beneficiarios {28-2}~ 13 Si, he sugerido, pero a veces no son escuchadas eso ya depende de cémo  ENTREVISTA 04 3 [Involucramiento] [Participacién de los beneficiarios] [Propuesta] Mobileds IV

® zPrograma secial focalizade {26-1}~ 15 Claro siempre hay limitaciones aveces las personas cuando opinasvana  ENTREVISTA 04 1 [Propuesta] Mobileds

:%Z:::{e::_gi'”” 17 Alegre cuando te aplauden sientes que hablaste bien, ENTREVISTA 04 1 [Propuesta) Mobileds I

3 Servicios piblicos {11} 110 A comparacién de otres afios hay mis compromiso de Ilevar a nuestros hi  ENTREVISTA 04 3 [Compromise y respensabilidad] [Invelucramiento] [Participacién delost Mobileds I

LAl Si asisto, pero algunos no asisten por falta de tiempo porque a veces ENTREVISTA 04 1 [Compromiso y responsabilidad] Mohileds I

114 i, s ha mejorado. Porque gracias al apoyo las personas vamos a la po ENTREVISTA 04 3 [Acceso a servicios basicos] [Calidad de vida] [Salud] Mohileds I

116 Si hay una mejoria, pero eso depende de cada docente del nivel inicial ENTREVISTA 04 3 [Acceso a servicios basicos] [Calidad de vida] [Educacién] Mobileds N

119 Hubo apoyo del bona electricidad, pero después al parecer se auments | ENTREVISTA 04 3 [Acceso a senvicios basicos] [Calidad de vida] [Servicios publicos] Mohileds I

123 £l apoyo del cuna mas nos da la facilidad de trabajar, pero en cuestic ENTREVISTA 04 3 [Bienestar econémico] [Calidad de vida] [Ingreso familiar] Mohileds I

125 Si ha mejorado, para algunas personas, pero para algunos no ENTREVISTA 04 3 [Bienestar econémice] [Calidad de vida] [Empleo] Mobileds N

128 Si cumplen, pero no se abastecen a toda la poblacion. ENTREVISTA 04 3 [Efectividad] [Evaluacién de cumplimiento de objetivos] [Programa social  Mobileds I

131 En el parte céntrico de Uripa capital de Anco Huallo s, pero de las p ENTREVISTA 04 3 [Cobertura] [Evaluacion de cumplimiento de objetivos] [Programa social  Mobileds I

134 Deberia de mejorar la entrega de informacién en quechua, todos lostra  ENTREVISTA 04 3 [Evaluacién de cumplimiento de objetivos] [Mejora] [Programa social foci  Mobileds I

Comentario: A g
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IR ERET S @ < Cobertura~ 10 1 Mobileds  Mobiled6 10/06/2023 08:25  21/06/2023 09:41
Sa: :mﬁ:ﬁg: ENﬁ“d'i'aygr“F“dE ® <3 Compromisoy responsabilidad~ 15 1 Mobileds  Mobiledt 10/06/2023 08:25  22/06/2023 08:58
07 ENTREVISTAOT codigos ® < Educacién- 10 1 Mobileds  Mobiled6 10/06/2023 08:25  22/06/2023 09:05
SD&  ENTREVISTAOS -arg are st ® < FEfectividad~ 0 1 Mobileds  Mobileds 10/06/2023 08:25  22/06/2023 09:11
ED9  ENTREVISTAD9 ® < Empleo~ 10 1 Mobileds  Mobiledt 10/06/2023 08:25  22/06/2023 09:48
[ D10 ENTREVISTA 10 Conoce més sobre arupes ® < Evaluacién de cumplimiento de objeti. .~ 29 5 Mobileds  Mobiledt 10/06/2023 08:17  22/06/2023 16:34
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Comentario: Editada 21/06/2023 0%:37 por Mobiled§ &

Calidad de vida es un concepto que busca denotar el bienestar del individuo en su més profundo entender de relacién social, familiar y consige mismo. Se traduce en satisfactores de salud, economia, seguridad, educacién, vivienda y medio ambiente.
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Universidad Escuela de
César Vallejo Posgrado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen 000052-CEI-EPG-UCV-2023

La que suscribe, presidenta del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
de Posgrado de los Programas de Maestria, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado:

“Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales
focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023; estudio
cualitativo™

presentado por la autora Quispe Yauris Marcelino, v en calidad de asesora la
Dra. Maria Del Carmen Emilia Ancaya Martinez, ha sido evaluado,

determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen FAVORABLE.

Lima, 02 de Agosto del 2023.
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Dra. Kony Luby Duran Llaro

Presidenta del Comité de Efica en Investigacion
Programas de Maesfria | Escuela de Posgrado



