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Resumen 

Este estudio analizó las perspectivas de los beneficiarios de un programa social en 

Anco Huallo, Apurímac, y su impacto en la calidad de vida en 2023. Se utilizó un 

enfoque cualitativo y un diseño fenomenológico con entrevistas, observaciones y 

análisis documental. Se encontraron beneficios significativos de la participación 

activa de los beneficiarios en la generación de propuestas y asistencia a reuniones. 

Sin embargo, se identificaron limitaciones como la falta de asistencia, barreras 

lingüísticas y la percepción de que sus propuestas no eran consideradas. En 

conclusión, el estudio resaltó la importancia de la participación activa, mejoras en 

la gestión y una inclusión cultural adecuada. Estos hallazgos orientan la mejora de 

la eficacia de los programas sociales y sugieren futuras investigaciones. 

Palabras clave : Programa social, calidad de vida, participación comunitaria, 

desarrollo sostenible, evaluación de programas. 
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Abstract 

This study analyzed the perspectives of beneficiaries of a social program in Anco 

Huallo, Apurímac, and its impact on quality of life in 2023. A qualitative approach 

and phenomenological design were employed, using interviews, observations, and 

document analysis. Significant benefits were found from the active participation of 

beneficiaries in proposal generation and meeting attendance. However, limitations 

such as lack of attendance, language barriers, and the perception that their 

proposals were not considered were identified. In conclusion, the study highlighted 

the importance of active participation, improvements in management, and 

appropriate cultural inclusion. These findings provide guidance for enhancing the 

effectiveness of social programs and suggest avenues for future research. 

Keywords: Social program, Quality of life, Community participation, Sustainable 

development, Program evaluation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los programas sociales constituyen herramientas de política pública

dirigidas a optimizar la calidad de vida de los ciudadanos más frágiles debido a 

diversas circunstancias. Estos programas proporcionan apoyo socioeconómico con 

el objetivo de reducir la pobreza y mejorar el acceso a servicios básicos. Además, 

existen los programas sociales focalizados (PSF) que se centran en atender a un 

grupo específico, ya sea en una determinada zona geográfica de un país. El análisis 

del impacto de los PSF en la calidad de vida de los beneficiarios (CVB) ha adquirido 

relevancia en los estudios de ciencias sociales y políticas, despertando un gran 

interés por comprender los efectos de estas intervenciones en las comunidades 

locales (Garcimartín et al., 2021). 

A nivel internacional, se observa que numerosos países europeos, asiáticos 

y latinoamericanos enfrentan desafíos tanto en la ejecución como en la evaluación 

de los programas sociales. En el Programa de País Bolivia, el Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID) ha sido un socio destacado en términos de volumen de 

préstamos para el desarrollo y la cooperación técnica. No obstante, durante la 

evaluación se han identificado desafíos y avances en su implementación, siendo 

uno de ellos la pandemia ocurrida en 2020 (Rose et al., 2020). Entre los desafíos 

que se observan en los programas sociales se tiene; la falta de recursos suficientes, 

la ineficiencia administrativa, la falta de transparencia y la complejidad en los 

requisitos y procedimientos de los programas (Medina y Navarro, 2022). Estos 

desafíos pueden limitar la efectividad de los PS y comprometer su alcance en la 

mejora de la CVB. 

En el caso del Perú, un país con una alta incidencia de pobreza y 

desigualdad, los programas sociales han sido determinantes para afrontar la 

pobreza y la inclusión social (Cecchini et al., 2021). Sin embargo, también se han 

enfrentado a desafíos y retos específicos en su implementación y evaluación a nivel 

local, como en el distrito de Anco Huallo del departamento de Apurímac. El estudio 

busca contribuir al conocimiento académico y político, ofreciendo recomendaciones 

y lecciones aprendidas para mejorar la efectividad de los PS en el contexto local 

del distrito de Anco Huallo y en otras áreas geográficas similares.  
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Se considera en el presente estudio como problema general: ¿Cuáles son 

las perspectivas de los beneficiarios del PSF sobre el impacto en la CVB? Y como 

problemas específicos: ¿Cuáles son los beneficios y limitaciones que perciben los 

beneficiarios en la participación en el PSF? ¿Cuáles son los efectos del PSF en 

CVB? ¿Cuáles son las percepciones de los beneficiarios del programa social 

focalizado respecto a la efectividad de la gestión del PSF? en el distrito de Anco 

Huallo, Apurímac en el año 2023  

La fundamentación teórica de este estudio se basa en la importancia de 

investigar la influencia de los programas sociales focalizados (PSF) en la calidad 

de vida de los beneficiarios (CVB) en el contexto específico del distrito de Anco 

Huallo, ubicado en el departamento de Apurímac. La existencia de teorías previas 

proporciona un sólido marco conceptual para abordar este tema. Estudios 

anteriores han evidenciado que los PSF pueden tener un impacto significativo en 

términos de bienestar económico, acceso a servicios básicos, educación, salud y 

bienestar social. 

Este estudio tiene como propósito examinar estas teorías en el contexto 

particular de Anco Huallo, ampliando y fortaleciendo el cuerpo de conocimientos en 

este campo. Además, es importante tener en cuenta que los vacíos legales pueden 

variar de un programa social a otro. 

Desde una perspectiva teórica, se basa en la teoría de la calidad de vida, la 

cual es esencial en la investigación social y en la formulación de políticas públicas. 

La CVB se considera un concepto multidimensional que abarca la evaluación 

subjetiva por parte de los individuos y su esfuerzo para satisfacer sus necesidades 

básicas y aspiraciones. En este sentido, el análisis de las perspectivas de los 

beneficiarios del PSF en correspondencia con su CV, contribuirá al desarrollo de 

un conocimiento profundo sobre la percepción de los beneficiarios, y permitirá una 

evaluación más precisa de los programas sociales. 

Por lo tanto, es esencial trabajar el análisis al detalle y actualizado de la 

normativa pertinente para identificar y abordar adecuadamente los vacíos legales 

en la presencia de programas sociales focalizados en el Perú. 

La justificación metodológica, en esta disertación se utilizará como marco 

metodológico el enfoque de investigación cualitativa, el cual permite indagar al 

detalle las experiencias, percepciones y significados que los participantes le 
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otorgan a sus vivencias y prácticas cotidianas. 

La metodología de investigación cualitativa abarca diversas técnicas y 

herramientas para recopilar información. En este estudio, se empleará la técnica de 

entrevista semiestructurada, lo que brindará mayor flexibilidad para explorar los 

temas de interés y profundizar en las respuestas de los participantes. Además, del 

análisis de contenido de las entrevistas con el propósito de identificar patrones, 

categorías y temas emergentes en los datos recopilados.  

La justificación práctica de esta disertación radica en la pertinencia del tema 

referente a la realidad local de Anco Huallo, en el departamento de Apurimac, Perú. 

Los programas sociales son una herramienta importante utilizada por los gobiernos 

para abordar la pobreza y mejorar la CVB más vulnerables. Por lo tanto, 

comprender la efectividad de estos programas en el contexto local de Anco Huallo 

puede tener implicaciones prácticas significativas en la implementación de políticas 

públicas en la región. Los resultados de esta investigación podrían ser utilizados 

por los gobernantes asignados a la toma de decisiones. 

Se tiene como objetivo general: Analizar las perspectivas de los beneficiarios 

del programa social focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito 

de Anco Huallo, Apurímac en el año 2023. 

Además, como objetivos específicos: Identificar los beneficios y limitaciones 

que perciben los beneficiarios en la participación en el PSF; explorar los efectos del 

PSF en la CVB; explorar las percepciones de los beneficiarios del PSF sobre la 

efectividad de la gestión del programa; en el distrito de Anco Huallo, Apurímac en 

el año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente estudio se tomaron en cuenta los estudios previos a nivel nacional: 

la tesis de Dueñas (2022), la cual se enfocó en examinar la relación entre los 

programas sociales focalizados (PSF) y la calidad de vida de los beneficiarios 

(CVB) en el distrito de Ccapi. Este estudio utilizó una metodología básica, no 

experimental, de diseño transversal y descriptivo, y recopiló información de los 

beneficiarios a través de encuestas. Los hallazgos alcanzados indicaron una 

conexión entre las categorías investigadas, y revelaron que la asignación de 

recursos se destinaba principalmente a satisfacer necesidades básicas como 

alimentación, vestimenta y transporte, mejorando así la calidad de vida de los 

beneficiarios. 

Además, se hace mención del estudio realizado por Ramirez y Laureano 

(2021), quienes llevaron a cabo una investigación orientada a analizar los aspectos 

que contribuyen a la sostenibilidad social de un programa social focalizado (PSF) 

en la región de Huánuco. En su estudio, los investigadores adoptaron un enfoque 

cualitativo que consideró las perspectivas de las usuarias y otros actores sociales 

involucrados en el programa. Los hallazgos revelaron que la participación activa de 

las usuarias y los implementadores desempeña un papel fundamental en la 

sostenibilidad del programa. Asimismo, se destacó la importancia de optimizar la 

colaboración entre el personal de salud, educación y gobierno local, ya que esto 

puede conducir a cambios significativos y duraderos en las familias beneficiarias. 

Se enfatizó la relevancia de brindar asesoramiento y acompañamiento a las familias 

más desfavorecidas, y se recomienda incorporar información cualitativa y un 

enfoque educativo para lograr una gestión eficiente y sostenible del programa 

social. 

En su investigación, Núñez et al. (2020) evaluaron las políticas sociales 

implementadas en un programa social focalizado (PSF) en Perú para analizar su 

impacto en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios. Utilizando una 

metodología cualitativa que combinó la triangulación de observaciones, entrevistas 

a expertos en programas sociales focalizados y el análisis documental, se 

identificaron áreas de mejora críticas para una asignación de recursos más efectiva 

y una mayor calidad de vida de los beneficiarios. Estos hallazgos proporcionan 
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información valiosa mejorar las políticas sociales en los programas sociales 

focalizados, con el objetivo de optimizar la asignación de recursos y promover un 

significativo aumento en la calidad de vida de los beneficiarios. 

En el estudio de Mamani y Mendoza (2020), se analizó el efecto de un 

programa social focalizado (PSF) en el gasto per cápita en alimentos. Utilizando un 

enfoque cuantitativo y la técnica econométrica de doble diferencia con datos de la 

Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del período 2017-2018, se compararon 

beneficiarios del programa con un grupo de control a nivel nacional en Perú. Los 

resultados revelaron un aumento del 15,02% en el gasto per cápita en alimentos 

para los beneficiarios, indicando una mejora en su calidad de vida en términos de 

acceso y capacidad para adquirir alimentos. Este estudio proporciona evidencia 

sólida del impacto positivo de un programa social focalizado en el gasto per cápita 

en alimentos, contribuyendo así a la mejora de la calidad de vida de los 

beneficiarios. 

La tesis de López (2019) tuvo como objetivo identificar los factores que 

pueden influir en la ejecución efectiva de un Programa Social Focalizado (PSF) en 

Lima Sur. Utilizando una metodología cualitativa con un enfoque de muestreo por 

juicio, se recopiló información a través de encuestas, revisión de documentos y 

entrevistas abiertas. Los resultados revelaron que los Comités de Gestión poseían 

una sólida capacidad técnica, aunque el alcance del servicio solo alcanzaba al 10% 

de las familias. Sin embargo, las familias tenían percepciones positivas sobre el 

trabajo de estos comités y el personal técnico involucrado. Las conclusiones 

resaltaron que el fortalecimiento de capacidades, el cambio de miembros, el 

alcance del servicio, las percepciones de las familias, el monitoreo y la 

comunicación son factores que pueden afectar tanto positiva como negativamente 

la implementación exitosa del PSF en Lima Sur. Este estudio proporciona 

información valiosa para mejorar la ejecución del PSF y así mejorar la calidad de 

vida de los beneficiarios en esta zona geográfica. 

Se consideraron los siguientes antecedentes internacionales: el estudio 

realizado en Estados Unidos de Caijulie et al. (2023) tuvo como objetivo, analizar 

cómo los PSF amortiguan las dificultades financieras de las familias en situaciones 

de empleo inestable. La metodología consistió en analizar datos recopilados 

trimestralmente para estudiar las asociaciones entre las trayectorias laborales de 
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los miembros del hogar y el bienestar económico de los hogares, prestando 

especial atención a la recepción de beneficios gubernamentales. Se obtuvieron 

como resultados que: El desempleo constante está más fuertemente asociado con 

bajos ingresos y pobreza, mientras que la inestabilidad laboral se asocia con 

dificultades materiales. Los beneficios en efectivo amortiguan el impacto negativo 

del desempleo persistente, mientras que los beneficios en especie son más 

importantes para hogares con empleo inestable, especialmente aquellos 

encabezados por un solo adulto. Se concluyó que: El efectivo, los beneficios en 

especie y el sistema tributario pueden informar futuras recomendaciones de 

políticas en una era de inseguridad económica. 

En Argentina, Peroni et al. (2022) en su investigación, se examinaron las 

dinámicas de intercambio que ocurren en el contexto de la aplicación de cuatro 

iniciativas sociales en la ciudad de Cali. A través de entrevistas semidirigidas a 

funcionarios públicos, intermediarios comunitarios y beneficiarios, la investigación 

identificó las diferentes relaciones que se forman entre los participantes en los 

programas sociales en Cali y descubrió que la heterogeneidad de las comunidades 

representa un desafío para los programas, lo que pone en duda el papel de las 

instituciones y sugiere el enfoque de gobernanza como una opción para 

implementar interfaces que se adecuen a los requerimientos de los beneficiarios. 

Así mismo, el estudio en China desarrollado por Zhu y Shek (2021) cuyos 

objetivos fueron validar una Escala de evaluación de resultados subjetivos de 36 

ítems y examinar la efectividad de un PSF: Desarrollo juvenil positivo. El método 

consistió en recopilar las opiniones de 20480 estudiantes de 30 escuelas 

secundarias en China sobre la calidad del programa, calidad del implementador y 

los beneficios basados en el programa. Los hallazgos obtenidos fueron: El 

programa poseía buenas validaciones factorial, convergente, discriminante y 

concurrente, así como consistencia interna. Además, los estudiantes encuestados 

en general estaban satisfechos con la calidad del programa, la calidad del 

implementador y los beneficios del programa. Así mismo, que los estudiantes de 

grado junior tenían percepciones más positivas que los estudiantes de grado senior. 

Se concluyó que: utilizando el enfoque de satisfacción del cliente, este estudio 

cumplía con la validación y destacó el valor del PSF ejemplificados por Programa 

en un contexto no occidental.  
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En un estudio que tuvo como objetivo examinar los mecanismos de 

focalización utilizados por los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC) 

en Uruguay y en América Latina y el Caribe, se realizó una sistematización de estos 

programas. El análisis se centró en la población beneficiaria, los criterios de 

selección de beneficiarios, los métodos de actualización de información 

socioeconómica y los resultados de las evaluaciones. Para lograr esto, se utilizaron 

metodologías descriptivas y analíticas. Los hallazgos revelaron que el Índice de 

Cumplimiento de Condiciones (ICC) presentaba errores tanto de inclusión como de 

exclusión, y que estos errores aumentaron durante el período de estudio. Estos 

problemas se atribuyeron a la falta de ajuste adecuado de los ponderadores y el 

umbral del índice a los cambios socioeconómicos experimentados por las familias 

beneficiarias. Como alternativa, se propusieron modelos de focalización basados 

en la estimación de modelos probit con diferentes especificaciones, así como en la 

combinación del ICC con un indicador de pobreza multidimensional. Los resultados 

indicaron que existen oportunidades para mejorar la eficiencia del mecanismo de 

selección mediante la implementación de estos modelos alternativos (Lavalleja y 

Tenenbaum, 2020). 

El estudio de Águila et al. (2019) en México analizó los efectos de un PSF 

que brinda ingresos suplementarios a los adultos mayores sobre la carga del 

cuidador principal. Utilizando modelos de datos de panel en 433 adultos mayores 

de 70 años en dos comunidades, como hallazgos, el programa no tuvo efectos 

significativos en la carga del cuidado. Los autores sugieren la necesidad de otras 

estrategias para apoyar a los cuidadores no remunerados en México. 

La epistemología, que se enfoca en el conocimiento y sus métodos (Benítez, 

2020), se aplica en esta tesis para comprender la experiencia de los beneficiarios 

del programa social en Anco Huallo. Se adopta un enfoque cualitativo y participativo 

que permite construir significados y comprender las perspectivas de los actores 

involucrados. 

Dentro de esta perspectiva epistemológica, el enfoque humanista reconoce 

la dignidad y subjetividad de los individuos como agentes activos en la construcción 

de su realidad. Se valora la importancia de las experiencias, emociones y narrativas 

de las personas para comprender la complejidad de los programas sociales y su 

impacto en la calidad de vida. La escucha activa y la empatía hacia los beneficiarios 
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se priorizan para generar conocimiento (Salas et al., 2020). 

Asimismo, el enfoque social considera los programas sociales como 

fenómenos interrelacionados con las estructuras y dinámicas sociales más amplias. 

La calidad de vida de los beneficiarios se entiende como influenciada por factores 

sociales, culturales, económicos y políticos. Se analizan las perspectivas de los 

beneficiarios en relación con dimensiones sociales como la inclusión, la 

participación ciudadana, la equidad y la justicia social (Doubront et al., 2021). 

Partiendo del supuesto teórico de que la realidad se construye a través de 

las relaciones sociales y la interacción entre los actores, este estudio busca generar 

conocimiento que pueda tener un impacto significativo en la administración de 

programas sociales. Al comprender las percepciones y valoraciones de los 

beneficiarios, se favorece la eficacia y calidad de los programas, y se pueden tomar 

decisiones informadas para mejorar continuamente las políticas públicas (Chavarry 

et al., 2020). 

A continuación, se presenta el marco referencial del presente estudio en el 

contexto de las políticas públicas. Los programas sociales focalizados son 

considerados herramientas eficaces para abordar la falta de economía familiar y la 

exclusión social en comunidades vulnerables (Cruces et al., 2008). Estos 

programas están diseñados para atender las necesidades específicas de los 

beneficiarios, lo que destaca la importancia de evaluar su efectividad y obtener la 

perspectiva de los beneficiarios sobre el programa social focalizado (Cortez y 

Calvo, 1997; Servaas, 2014). 

La teoría de la calidad de vida, que se basa en factores objetivos y subjetivos 

que influyen en el bienestar, resulta útil para comprender las percepciones de los 

beneficiarios del programa social focalizado (PSF) (Salas y Garzón, 2013). En este 

estudio, se utilizará esta teoría como marco para analizar las perspectivas de los 

beneficiarios en Anco Huallo. Además, se empleará un enfoque cualitativo de 

investigación que permitirá obtener una comprensión profunda y detallada de las 

experiencias y perspectivas de los participantes en su contexto natural (Fernández, 

2016). La metodología cualitativa permite explorar los procesos subjetivos y la 

percepción de los participantes, lo cual resulta especialmente adecuado para 

analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado en 

Anco Huallo.  
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En Europa, se ha debatido ampliamente sobre los Programas Sociales 

Focalizados (PSF) y su impacto en la Calidad de Vida de los Beneficiarios (CVB). 

La Unión Europea (UE) ha implementado políticas sociales y económicas para 

promover el bienestar y reducir la brecha entre grupos sociales, enfocándose en 

garantizar un acceso equitativo a servicios de alta calidad para todos, basados en 

la solidaridad (Bakucs et al., 2018). Esto ha dado lugar a programas sociales en 

áreas como educación, salud, vivienda y empleo (Palanca et al., 2023). 

En Asia, se han puesto en marcha programas sociales para mejorar la 

calidad de vida de los ciudadanos, como el "Plan de Reducción de la Pobreza Rural" 

en China, el "Programa de Asistencia Social" en Japón y el "Programa Nacional de 

Desarrollo de Asentamientos Humanos" en Corea del Sur. La experiencia de otros 

países en la región y el apoyo de instituciones internacionales como el Banco 

Mundial y la ONU han influido en la implementación de estos programas. Además, 

algunos países buscan mejorar su imagen y legitimidad gubernamental a través de 

la implementación de programas sociales (Yen, 2018). 

En África, el enfoque en programas sociales ha evolucionado a lo largo del 

tiempo. En las últimas décadas, muchos gobiernos africanos han adoptado políticas 

de desarrollo orientadas a la igualdad económica y social. Los programas sociales 

en África se han utilizado para proporcionar servicios esenciales a las comunidades 

más vulnerables, centrándose en el acceso a la atención médica, educación y 

servicios básicos de saneamiento y agua potable (Ogamba, 2020). Estos 

programas buscan abordar las disparidades socioeconómicas y reducir la brecha 

entre pobres y ricos (Servaas y Moses, 2012). En algunos países africanos, los 

programas sociales también han impulsado la productividad económica, brindando 

capacitación y apoyo a pequeñas empresas y agricultores. Sin embargo, la 

implementación de estos programas puede ser un desafío en un continente con 

una gran diversidad de contextos culturales, lingüísticos y socioeconómicos (Cook, 

2019). 

En Latinoamérica, se han desarrollado diversos programas y políticas 

públicas en el ámbito social. Desde la década de 1990, los gobiernos 

latinoamericanos han impulsado la implementación de programas sociales para 

reducir la pobreza y la desigualdad. Países como Brasil, México y Chile se destacan 

por implementar políticas sociales innovadoras y exitosas (Maldonado et al., 2021). 
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En cuanto a la normativa legal vigente, varios países de la región han 

ratificado tratados internacionales que garantizan derechos económicos, sociales y 

culturales, como la Declaración Universal de Derechos Humanos y la Convención 

sobre los Derechos del Niño. En Perú, la Ley de Protección Social (LEY N° 31405-

Ley que promueve la protección y desarrollo integral de las niñas, niños y 

adolescentes que se encuentran en situación de orfandad., 2023) establece la 

protección y la inclusión social para la población vulnerable. La investigación sobre 

el impacto del Programa Social Focalizado (PSF) en la Calidad de Vida de los 

Beneficiarios (CVB) en Anco Huallo se enmarca en un contexto histórico y político 

relevante en el país. 

Desde la década de 1990, Perú ha experimentado cambios significativos en 

su economía y sociedad, lo que ha llevado a la implementación de diversos 

programas sociales dirigidos a los ciudadanos más vulnerables. En 2005, se aprobó 

la Ley N° 28522 para regular los Planes de Desarrollo Concertado de las 

Municipalidades, con el objetivo de fomentar el desarrollo territorial sostenible 

mediante la colaboración entre los gobiernos locales y otros actores sociales en la 

planificación y ejecución de proyectos. Esta ley ha impulsado la inversión pública y 

los programas sociales en todo el país. 

El gobierno peruano ha implementado programas sociales prioritarios, como 

el Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensión 65", el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma y el Programa Nacional de Apoyo Directo a 

los más Pobres "Juntos", entre otros, con el propósito de reducir la pobreza y 

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos más vulnerables. Estos programas 

forman parte de una estrategia gubernamental para reducir la desigualdad social 

en el país según el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS, 2023). 

En Perú, se han experimentado transiciones políticas y económicas, 

incluyendo la transición a un régimen democrático y un crecimiento económico 

constante. Sin embargo, todavía persisten desigualdades y exclusión social en el 

país. La presente investigación analiza las políticas y programas sociales en Perú 

y su impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, centrándose en las 

perspectivas y experiencias de los beneficiarios de un programa social en Anco 

Huallo. La contextualización política se enmarca en la última década, durante la 

cual Perú ha experimentado un importante crecimiento económico, lo que ha 
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llevado a un aumento en el gasto social y la implementación de programas sociales 

focalizados, como el que se estudia en esta tesis. 

El gobierno peruano ha implementado programas sociales enfocados en 

áreas como educación, salud, nutrición, vivienda y otros aspectos, con el objetivo 

de mejorar la calidad de vida de los sectores más vulnerables. Además, se ha 

promovido la implementación de políticas públicas inclusivas para reducir las 

brechas sociales, económicas y territoriales, y garantizar el acceso equitativo a 

servicios públicos de calidad. 

En el contexto político del Perú, se han producido cambios significativos en 

los últimos años, como las elecciones presidenciales y congresuales en 2021, que 

han tenido un impacto considerable en la sociedad y en la política del país. 

Asimismo, el gobierno ha enfrentado diversos desafíos y crisis políticas que han 

afectado la implementación y continuidad de políticas públicas y programas 

sociales. Para comprender las valoraciones de los beneficiarios del programa en 

Anco Huallo, es crucial tener en cuenta el contexto cultural. En la región andina del 

Perú, se encuentran arraigadas tradiciones culturales transmitidas de generación 

en generación, siendo el idioma quechua un elemento fundamental de la identidad 

cultural de la población en Anco Huallo. La cosmovisión andina, basada en la 

armonía entre el ser humano, la naturaleza y los espíritus, influye en la percepción 

de calidad de vida de los beneficiarios y en cómo valoran las intervenciones del 

programa en su entorno natural y cultural. Además, la cultura andina se caracteriza 

por una fuerte tradición comunitaria, donde la solidaridad y el apoyo mutuo son 

valores fundamentales. 

En cuanto a la contextualización social, es esencial considerar que Anco 

Huallo es una zona rural de la región andina del Perú, con altos niveles de pobreza 

y exclusión social. Este contexto debe tenerse en cuenta al interpretar los 

resultados del estudio, incluyendo la comprensión de la estructura social y la 

dinámica de poder en la comunidad, así como las posibles tensiones o conflictos 

entre los beneficiarios del programa social. Estas dinámicas sociales ayudan a 

contextualizar las perspectivas de los beneficiarios sobre la calidad de vida y a 

comprender cómo el programa social puede influir en la comunidad en general. 

Por otro lado, se han considerado los siguientes supuestos teóricos: Los 

programas sociales focalizados son una herramienta eficaz para mejorar la CVB de 
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los sectores más vulnerables de la sociedad. Este supuesto parte de la premisa de 

que los PSF son una forma efectiva de reducir la pobreza y las desigualdades 

sociales, y que su impacto se traduce en una mejora de la CVB. 

La colaboración de los beneficiarios es importante para su éxito y 

sostenibilidad. Este supuesto parte de la idea de que los programas sociales deben 

involucrar activamente a los beneficiarios en su diseño, implementación y 

seguimiento, para asegurar la adaptación de la población destinataria. 

Es crucial para el éxito de los PSF, la transparencia y eficiencia de los 

recursos públicos destinados a estos, con el fin de asegurar que los recursos sean 

utilizados de forma efectiva y que los beneficiarios reciban los servicios y bienes 

que se han comprometido a proporcionar. 

En relación a las teorías consideradas, se destaca la importancia de la teoría 

de la justicia social. Esta teoría sostiene que las políticas públicas deben dirigirse a 

reducir las desigualdades sociales y promover la igualdad de oportunidades para 

todos los ciudadanos. En el contexto de la tesis, esta teoría resulta relevante para 

analizar si el programa social focalizado contribuye a la justicia social y a la 

reducción de las brechas de desigualdad en la comunidad de Anco Huallo 

(Ndaguba y Hanyane, 2018). 

Se hace referencia a la teoría de la participación ciudadana, la cual resalta la 

importancia de involucrar a la comunidad en la planificación, ejecución y evaluación 

de políticas públicas (Naser et al., 2021). Esta teoría resulta relevante en el contexto 

de la tesis, ya que permite analizar si los beneficiarios del programa social focalizado 

se sienten verdaderamente involucrados en el diseño y la gestión del programa. 

Además, se menciona la teoría de la democracia participativa que busca ampliar el 

ámbito de las decisiones políticas e incorporar la opinión de los vecinos de una 

comunidad en asuntos públicos relevantes, según (Pateman, 2012). 

El involucramiento ha sido definido en el estudio de acuerdo con Carrizosa 

(2005), como el enganche comunitario que implica la participación activa de la 

comunidad en las iniciativas y tareas dirigidas a abordar las dificultades que les 

afectan de manera directa. Sin embargo, este nivel de integración en la actividad 

requiere que la comunidad destinataria fomente confianza, entienda el 

procedimiento y se comprometa plenamente con el proyecto. Es decir, para lograr 

una mayor participación, es necesario contar con el interés, la influencia, las ideas, 
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el diálogo, la información y la implicación de los individuos involucrados (Del Tronco 

y Ramírez, 2021). 

La teoría de la calidad de vida: esta teoría se enfoca en la evaluación y el 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas. En el contexto de la tesis, la 

teoría de la calidad de vida podría ser relevante para analizar cómo el programa 

social focalizado afecta la calidad de vida de los beneficiarios, tanto en términos de 

aspectos materiales como de satisfacción subjetiva con su situación de vida 

(Verdugo et al., 2014). La teoría de calidad de vida propuesta por Ferrans y Powers 

enfatiza cuatro factores fundamentales que impactan en la calidad de vida: la salud 

en sus dimensiones física y mental, las relaciones y roles dentro de la sociedad, y 

el bienestar en términos materiales y personales (Rannestad & Rustøen, 2014). 

Los programas sociales focalizados son aquellos que buscan dirigir sus 

beneficios y recursos hacia un grupo específico de la población, generalmente 

aquellos que están en condiciones de vulnerabilidad o pobreza. El objetivo principal 

de estos programas es reducir la desigualdad y promover la inclusión social. 

Un autor importante en la literatura de la focalización de programas sociales 

es (Alderman et al., 2004) quien señala que la focalización de programas sociales 

implica la asignación deliberada de recursos a ciertos grupos de población con el 

fin de alcanzar metas sociales específicas, como la reducción de la pobreza o la 

mejora del bienestar de ciertos grupos vulnerables. 

Es importante destacar que la focalización puede implementarse de 

diferentes maneras, dependiendo de la naturaleza del programa y del grupo 

objetivo. Puede incluir estrategias como el establecimiento de criterios de 

elegibilidad, el uso de mecanismos de selección, y la adaptación de los servicios y 

beneficios para satisfacer las necesidades específicas de la población objetivo. 

Así también, Lafrancesco (2016) promueve una visión holística, es decir 

integral para evaluar e implementar programas sociales, considerando factores 

como su implementación, beneficiarios, ubicación geográfica y efectos 

socioeconómicos. 

Se tomaron en consideración los enfoques conceptuales para las categorías 

de la presente investigación, que según Huicochea (2011) la participación de los 

beneficiarios se refiere a la inclusión activa y significativa de las personas que 

reciben los programas sociales en el diseño, implementación y evaluación de dichos 
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programas. Esta participación implica que los beneficiarios sean considerados como 

actores fundamentales y expertos en su propia situación, teniendo la oportunidad 

de expresar sus necesidades, intereses y perspectivas. 

La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las personas para 

expresar sus opiniones en las decisiones que impactan en sus vidas y la capacidad 

de influir en ellas (Benjamin, 2021). 

La participación de los beneficiarios según Rees et al. (2000) implica un 

cambio de paradigma en la concepción tradicional de los programas sociales, donde 

las decisiones eran tomadas exclusivamente por los responsables de su ejecución. 

En cambio, se reconoce que los beneficiarios poseen conocimientos y experiencias 

valiosas que pueden enriquecer la planificación y gestión de los programas, así 

como contribuir a su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. 

Esta participación puede manifestarse de diferentes maneras, como la 

inclusión de los beneficiarios en espacios de toma de decisiones, la consulta y 

colaboración en la definición de objetivos y estrategias, la retroalimentación y 

evaluación de los programas, y la coproducción de servicios y políticas sociales. 

Además, implica la promoción de condiciones que permitan a los beneficiarios 

ejercer sus derechos, expresar sus opiniones y ser escuchados de manera activa y 

respetuosa. 

La participación de los beneficiarios se fundamenta en principios clave, como 

la autonomía, la igualdad, la transparencia, la rendición de cuentas y el respeto a la 

diversidad. Se busca fortalecer la ciudadanía activa y el empoderamiento de las 

personas beneficiarias, reconociendo su capacidad de tomar decisiones informadas 

y de contribuir al diseño y desarrollo de los programas sociales que les afectan 

directamente. 

Por otro lado, Fernández-López et al. (2010) definieron la calidad de vida, 

como la evaluación global y subjetiva del bienestar y satisfacción que experimenta 

una persona en diferentes áreas de su vida. Es un concepto multidimensional que 

abarca tanto aspectos objetivos como subjetivos, y se relaciona con la percepción 

y la valoración que cada individuo tiene sobre su propia existencia. 

También se define a la calidad de vida como la percepción subjetiva personal 

que  tiene sobre su posición en la vida en relación con su cultura, valores, objetivos 

y expectativas según Grinde et al. (2018) y Logie et al. (2018). 
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La calidad de vida no se limita únicamente a indicadores económicos o 

materiales, sino que considera una amplia gama de dimensiones que influyen en el 

bienestar general de una persona (Rosalini, 2019). Estas dimensiones pueden 

incluir aspectos físicos, emocionales, sociales, culturales, ambientales, educativos 

y espirituales, entre otros (Leroy, 2009). 

Desde una perspectiva objetiva, la calidad de vida puede evaluarse a través 

de indicadores tangibles, como el acceso a servicios básicos, la salud física, la 

vivienda, la educación, el empleo, el nivel de ingresos y la seguridad personal. Estos 

aspectos materiales son fundamentales para garantizar un nivel mínimo de 

bienestar y satisfacción en la vida de las personas. Sin embargo, la calidad de vida 

también tiene una dimensión subjetiva, que se basa en la percepción y la valoración 

personal de cada individuo. Esta dimensión subjetiva tiene en cuenta los aspectos 

psicológicos, emocionales y relacionales, como la satisfacción con las relaciones 

personales, el sentido de pertenencia, el equilibrio emocional, la autoestima, la 

autonomía y la capacidad de tomar decisiones. 

Es importante destacar que la calidad de vida es un concepto relativo y 

personal, ya que las percepciones y valoraciones pueden variar de una persona a 

otra. Lo que puede ser significativo y satisfactorio para una persona puede no serlo 

para otra. Por lo tanto, es necesario considerar la diversidad de experiencias y 

perspectivas individuales al analizar y promover la calidad de vida. 

Por último, para Abramo (2019) un proyecto social focalizado, es una 

iniciativa planificada y dirigida específicamente a abordar y resolver problemáticas 

sociales o necesidades específicas en un determinado grupo de beneficiarios. Se 

caracteriza por concentrar sus esfuerzos y recursos en un área o población objetivo 

con el objetivo de lograr un impacto significativo y positivo en su calidad de vida y 

bienestar. 

Este tipo de proyectos se diseñan y ejecutan con un enfoque estratégico y 

orientado a resultados. Se enfocan en identificar y comprender las necesidades 

particulares de la población objetivo, así como los desafíos o problemas sociales 

que enfrentan. A partir de este análisis, se establecen objetivos claros y definidos, 

así como acciones específicas para abordar y mejorar la situación de los 

beneficiarios. 

La focalización en un grupo o área específica permite maximizar los recursos 
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y la efectividad del proyecto, ya que se pueden adaptar las intervenciones y 

estrategias a las características particulares de la población objetivo. Esto implica 

considerar factores como el contexto socioeconómico, cultural, geográfico y 

demográfico, así como las necesidades y aspiraciones de los beneficiarios. 

Un proyecto social focalizado puede abarcar diferentes áreas, como 

educación, salud, vivienda, empleo, seguridad alimentaria, acceso a servicios 

básicos, inclusión social, entre otros. La selección de la temática y el alcance del 

proyecto depende de las necesidades identificadas en la población objetivo y de los 

recursos disponibles. 

Para que un proyecto social focalizado sea exitoso, es fundamental contar 

con una planificación adecuada, una gestión eficiente y una evaluación continua. 

Además, requiere la participación activa y el compromiso de los actores 

involucrados, tanto los beneficiarios como las organizaciones, instituciones y 

comunidades que colaboran en su implementación (Ogamba, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación cumple con los requisitos metodológicos para ser 

considerada como investigación básica (Concytec, 2021). Se basa en un 

marco teórico que busca una comprensión más profunda de los fenómenos 

y utiliza un enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014).  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño fenomenológico fue utilizado para obtener una comprensión 

profunda a través de la recopilación de datos cualitativos, como entrevistas 

en profundidad, observaciones y análisis documental. Los investigadores se 

centran en capturar la esencia y estructura de la experiencia vivida por los 

participantes, así como en identificar patrones, temáticas comunes y 

variaciones individuales (Waldenfels, 2017). 

Para evitar sesgos y lograr una comprensión imparcial, se utilizó la técnica 

de la epojé al investigar las vivencias de los beneficiarios de Anco Huallo. 

Esta técnica permitió abordar las experiencias como si fueran 

completamente desconocidas, sin prejuicios por parte del autor (Villanueva, 

2014). 

3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Definición conceptual de Participación de los beneficiarios 

La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las personas para 

expresar sus opiniones en las decisiones que impactan en sus vidas y la capacidad 

de influir en ellas (Benjamin, 2021). Para el presente estudio se consideró trabajar 

con la subcategoría: “involucramiento”. 

Definición conceptual de Calidad de vida 

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ámbitos de la salud y las 

ciencias sociales. Es un concepto complejo que abarca múltiples aspectos del 

bienestar y la satisfacción. Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en 

áreas como el físico, psicológico, social, actividades, material y estructural. La CDV 

está estrechamente relacionada con el bienestar personal y la satisfacción de las 

necesidades individuales. Se define como la percepción subjetiva personal que  
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tiene sobre su posición en la vida en relación con su cultura, valores, objetivos y 

expectativas (Grinde et al., 2018). Para el presente estudio se consideró trabajar 

con las subcategorías: “Acceso a servicios básicos”, y “Bienestar económico”. 

Definición conceptual de Programas Sociales 

Un programa social focalizado es aquel que se dirige a una población 

específica y claramente identificada, con el propósito de alcanzar un incremento en 

la eficiencia en la gestión de los recursos disponibles (Abramo et al., 2019). Para el 

presente estudio se consideró trabajar con la subcategoría: Evaluación de 

cumplimiento de objetivos 

3.3 Escenario de estudio 

En el distrito de Anco Huallo, se puede observar un crecimiento poblacional 

desorganizado que está ocasionando la pérdida de tradiciones auténticas. Además, 

se presenta una resistencia al cambio debido a la persistencia intergeneracional de 

la pobreza, lo cual genera efectos psicosociales. La falta de oportunidades 

laborales es una razón significativa que impulsa a la mayoría de los residentes a 

migrar hacia la capital, Lima. Este fenómeno ha propiciado la llegada de individuos 

delincuentes, especialmente extranjeros, que violan los derechos de la población. 

También se identifica la existencia arraigada del machismo en la comunidad. 

En el ámbito de la justicia, se experimenta una deficiente calidad de atención 

por parte del Ministerio de Justicia, debido los procesos judiciales sufren extensos 

retrasos para impartir sanciones a aquellos que merecen ser juzgados. 

En referencia a lo agropecuario, se constata una carencia de proyectos 

productivos gubernamentales para fomentar la producción agropecuaria. 

Asimismo, la falta de financiamiento, insumos, maquinarias y equipos limita la 

capacidad productiva, relegando la agricultura a una mera subsistencia. Las 

prácticas agrícolas inadecuadas y la contaminación ambiental también contribuyen 

a la sequía en la zona. 

En el ámbito educativo, la falta de apoyo económico conduce a la deserción 

escolar, ya que muchos jóvenes se ven obligados a buscar empleo. Además, se 

enfrenta a una sobrepoblación estudiantil. 

En cuanto a la salud, los establecimientos carecen de equipos e insumos 

básicos, generando en una alta tasa de mortalidad. Se hace presente la anemia en 
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niños menores de 3 años en una proporción significativa debido a la escasez de 

hierro en los alimentos. Además, de la carencia de acceso a agua potable y se ve 

obligada a consumir agua de calidad inferior. 

Es por ello, que la comunidad objeto de estudio, se presentan desafíos en 

diversas áreas, como el crecimiento poblacional desorganizado, la falta de justicia, 

la limitada actividad agropecuaria, los problemas educativos y las deficiencias en la 

atención de salud. Estos problemas impactan negativamente y requieren de 

medidas adecuadas para su abordaje. 

Figura 1 

Mapa de distrito de Anco Huallo 

Fuente: Página web de la Municipalidad de Anco Huallo 

3.4 Participantes 

En este estudio, se involucraron 11 participantes clave con experiencia relevante 

en el tema de investigación. Estos participantes, residentes del distrito de Anco 

Huallo, aceptaron participar voluntariamente en el estudio como informantes. Se 

buscó una representación de hombres y mujeres de diferentes edades.  

Se establecieron criterios de inclusión que requerían que los participantes 

residieran en distintas áreas del distrito de Anco Huallo, tuvieran roles de liderazgo 

en la comunidad y poseyeran un conocimiento valioso basado en sus experiencias 

personales. Se excluyó a aquellos participantes que no habían sido beneficiarios 

de los programas sociales focalizados. 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio se utilizó la técnica de la entrevista, siguiendo las pautas 

establecidas por Kvale (2011). La entrevista consistió en una interacción entre el 

investigador y los participantes, con el objetivo de intercambiar experiencias e 

información relacionada con la calidad de vida de los beneficiarios de los programas 

sociales focalizados en el distrito de Anco Huallo en el año 2023. El propósito 

principal fue obtener una comprensión más profunda de las experiencias de los 

participantes a través del diálogo.; así también, con el fin de llevar a cabo la 

recopilación de información, el investigador debe establecer de manera precisa la 

fecha, hora y ubicación en la cual se realizará la aplicación del instrumento guía de 

entrevista (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017), Para garantizar la validez 

de la investigación cualitativa, se procedió a validar el estudio con la participación 

de tres expertos en gestión pública, quienes actuaron como jueces en el proceso 

(Martínez, 2006). 

Ficha técnica.  

Denominación: Guía de entrevista de Impacto de los programas sociales 

focalizados en la calidad de vida 

Objetivo: Analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social 

focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, 

Apurímac en el año 2023. 

Administración: individual 

Tiempo: 45 minutos aprox. 

Estructura: 16 preguntas 

3.6 Procedimiento 

En esta investigación, se comenzó por identificar el problema y realizar una 

revisión teórica utilizando fuentes académicas confiables. Dado que se empleó un 

enfoque cualitativo, se desarrolló una guía de entrevista detallada para obtener 

respuestas a las preguntas planteadas sobre las perspectivas de los beneficiarios 

de un programa social específico en el distrito de Anco Huallo, Apurímac, durante 

el año 2023. Una vez recopiladas las entrevistas, se trabajó un análisis exhaustivo 

y sintético para interpretar los resultados y comprender cómo los programas 
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sociales impactaron la calidad de vida de los residentes del distrito. Es importante 

destacar que la guía de entrevista fue validada por tres expertos en gestión pública 

especializados en investigaciones cualitativas. 

3.7 Rigor científico 

En este estudio, se buscó analizar las perspectivas de los beneficiarios de un 

programa social específico en el distrito de Anco Huallo, Apurímac, durante el año 

2023. Para lograrlo, se hizo hincapié en la credibilidad, que implica que el 

investigador comprenda completamente el significado y la importancia de las 

experiencias directas de los participantes (Hernández et al., 2014). Además, se 

aplicó el concepto de transferibilidad, reconociendo que los hallazgos de esta 

investigación cualitativa no pueden ser directamente transferidos a otros contextos, 

dado la complejidad propia del distrito de Anco Huallo. Sin embargo, es posible 

obtener una comprensión general del problema estudiado y considerar la 

posibilidad de aplicar algunas de estas soluciones en un entorno diferente 

(Hernández et al., 2014). 

En cuanto a la dependencia, se cumplió con el criterio, lo cual implica que 

los hallazgos del estudio se mantuvieron coherentes y respetaron la realidad tal 

como fue experimentada por los beneficiarios del programa social focalizado en el 

distrito de Anco Huallo en relación a su calidad de vida. Además, se aseguró la 

conformabilidad, garantizando que los datos recopilados no estén sesgados 

(Hernández et al., 2014). 

Se ha satisfecho el criterio de dependencia, lo cual implica que los hallazgos 

del estudio se mantuvieron coherentes y respetaron la realidad tal como fue 

experimentada por los beneficiarios del programa social focalizado en el distrito de 

Anco Huallo frente a su calidad de vida. Además, se ha asegurado la 

confirmabilidad, garantizando que los datos recopilados no estén sesgados.  

3.8 Método de análisis de la información 

En este estudio se ha utilizado el método de análisis de contenido, el cual 

consiste en el examen y clasificación del contenido de los datos cualitativos 

obtenidos a través de entrevistas a los beneficiarios de los programas sociales 

focalizados en el distrito de Anco Huallo, así como de los documentos o 
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transcripciones relacionados con el fenómeno estudiado. La finalidad de este 

método es identificar temas, patrones y relaciones dentro del contenido para 

obtener una comprensión más profunda del fenómeno en cuestión. En este estudio 

se utilizó la triangulación, una estrategia de investigación que combina diversas 

metodologías con el objetivo de obtener una comprensión más completa del 

fenómeno en estudio.  

Esta estrategia permitió comprender la percepción de los beneficiarios 

acerca del impacto que puedan tener los programas sociales en su calidad de vida, 

lo cual aumentó la fiabilidad y la comprensión de los resultados obtenidos. Al 

combinar diferentes enfoques y perspectivas, se logró obtener una visión más 

sólida y confiable del fenómeno investigado. (Charres, 2018). Se empleó también 

el método onductivo de análisis de datos fenomenológico, el cual es una 

perspectiva que se enfoca en la exploración de las experiencias subjetivas de los 

participantes, con el fin de comprender y describir los significados y vivencias de 

los individuos en relación a un fenómeno específico. Este enfoque se centra en 

aspectos subjetivos, como las percepciones e interpretaciones de los participantes 

(Bernal, 2010) y (Strauss y Corbin, 2002).  

La saturación es un método analítico que permite establecer la conexión 

necesaria entre las vinculaciones teóricas y las categorías. Para lograrlo, el 

investigador debe recopilar toda la información relacionada con las categorías, de 

manera que estas se desarrollen de manera equilibrada y no carezcan de 

profundidad y precisión.  

3.9 Aspectos éticos 

La ética desempeña un papel fundamental en toda investigación. En este 

estudio, se otorgó gran importancia al aspecto ético y se tomaron medidas para 

garantizar el respeto y el consentimiento de los participantes. Se trabajaron  los 

consentimientos informados de todos los participantes, donde se les informó sobre 

el procedimiento de la investigación antes, durante y después de las entrevistas. 

Se respetó su privacidad y se mantuvo el anonimato al no revelar sus identidades. 

Además, se siguieron las normas de redacción y referencias del estilo APA. Se 

garantiza que los datos recopilados no han sido manipulados, falsificados, 

duplicados ni copiados Perez-Rodriguez et al. (2019). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Por otro lado, se presentan los resultados cualitativos, los cuales se han obtenido 

a partir de entrevistas realizadas a los beneficiarios de programas sociales 

focalizados del distrito de Anco Huallo, cuyo objetivo general es: Analizar las 

perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado sobre el impacto 

en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurímac en el año 2023. 

El cual se desarrolla a través de dar respuesta a los objetivos específicos de la 

investigación. 

Primer Objetivo Específico: Identificar los beneficios y limitaciones que 

perciben los beneficiarios en la participación en el programa social focalizado en el 

distrito de Anco Huallo, Apurímac en el año 2023. La misma que apoyada de la 

teoría de la participación ciudadana que en donde se evidencia la importancia que 

tiene: según (Naser et al., 2021), involucrar a la comunidad en la planificación, 

ejecución y valoración de las políticas públicas; del mismo modo es relevante para 

(Pateman, 2012) la opinión de los vecinos de una comunidad en las decisiones 

relacionadas con asuntos públicos y por último; de acuerdo con (Carrizosa, 2005), 

es vital para el involucramiento el enganche comunitario que implica la 

participación activa de la comunidad en las iniciativas y tareas dirigidas a abordar 

las dificultades que les afectan de manera directa. Sin embargo, para lograr una 

mayor participación, es necesario contar con el interés, la influencia, las ideas, el 

diálogo, la información y la implicación de los individuos involucrados (Del Tronco & 

Madrigal, 2021). 

En esta línea, en base al trabajo de campo, a lo largo de la secuencia de 

entrevistas efectuadas, se observaron diversas perspectivas y vivencias 

expresadas por los participantes. Si bien hubo aquellos que no propusieron ideas 

concretas en sus respectivos programas o comunidades, la gran mayoría sí 

demostró una implicación activa, presentando propuestas y acudiendo a las 

reuniones previstas. Este comportamiento manifiesta un compromiso y 

responsabilidad compartidos en las labores y actividades dentro de sus 

comunidades. 

En conclusión, las entrevistas arrojaron un compromiso extendido hacia la 

mejora de la comunidad y la atención de los hijos, aunque también se revelaron 
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inquietudes respecto a la exclusión, la falta de consideración a sus sugerencias y 

los obstáculos comunicativos. Los participantes evidenciaron una combinación de 

compromiso laboral, preocupación por el bienestar de sus comunidades y el anhelo 

de un futuro mejor. Por todo lo mencionado, las ventajas identificadas por los 

entrevistados fueron: Involucramiento Activo: Los participantes ven su 

compromiso y su participación activa en la generación de propuestas y asistencia a 

las juntas como elementos beneficiosos para la administración de sus programas y 

comunidades. Progreso de la Comunidad y Cuidado de los Niños: Ven como 

ventajoso su compromiso hacia la salud y educación de los niños, y en las iniciativas 

para potenciar la limpieza y la alimentación en sus comunidades. Éxitos de los 

Programas: Algunos de los entrevistados notan avances y triunfos en sus 

programas, resaltando el mejoramiento en la atención y el cumplimiento de las 

metas propuestas para sus programas. 

En cuanto a las desventajas identificadas por los entrevistados, estas fueron: 

La falta de Asistencia a las Juntas: Ven la falta de presencia de algunas madres 

en las reuniones como un impedimento para la plena participación de la comunidad. 

Obstáculos Lingüísticos: Un entrevistado considera la barrera del idioma (hablar 

solamente castellano en comunidades quechua parlantes) como un impedimento 

para su comunicación y participación. Miedo a la Marginación: Los participantes 

expresaron su preocupación por la posibilidad de ser excluidos del programa, lo 

que consideran como una desventaja potencial. Sugerencias Desoídas: Los 

entrevistados manifestaron su frustración al percibir que sus propuestas no son 

siempre consideradas, lo que interpretan como un obstáculo para el progreso de 

sus comunidades.  

Sugieren que el estado debería dar mayor relevancia a las propuestas de la 

comunidad. Así también, en el estudio Ramirez y Laureano (2021) quienes llevaron 

a cabo una investigación en Huánuco, encontraron que la participación de las 

usuarias y los implementadores es fundamental para la sostenibilidad del programa 

y que su optimización, junto con la del personal de salud, educación y gobierno 

local, se destacó la importancia de la asesoría y el acompañamiento de los 

promotores para las familias más pobres y se recomienda la incorporación de 

información cualitativa y un enfoque educativo para lograr una gestión eficiente y 

sostenible del programa social.  
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Es por ello por lo que se ratifica, los hallazgos obtenidos en el presente 

estudio. Por otro lado, los hallazgos de López (2019) destacaron que el 

fortalecimiento de capacidades, el cambio de miembros, el alcance del servicio, las 

percepciones de las familias, el monitoreo y la comunicación son aspectos que 

pueden limitar o contribuir a una implementación óptima del PSF, lo cual se 

comprueba la importancia de la participación e involucramiento de todos los actores 

para el éxito de un programa social focalizado. 

Segundo Objetivo Específico: Explorar los efectos del programa social 

focalizado en la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Anco Huallo, 

Apurímac en el año 2023. En base a la teoría de Calidad de vida podría ser relevante 

para analizar cómo el programa social focalizado afecta la calidad de vida de los 

beneficiarios, tanto en términos de aspectos materiales como de satisfacción 

subjetiva con su situación de vida (Verdugo et al., 2014)  

Las percepciones de los entrevistados acerca de los servicios de salud 

mostraron una gama variada de opiniones. Un sector de los entrevistados evidenció 

un incremento notable en la calidad de estos servicios, sobre todo en lo que 

respecta a la atención infantil, mientras que otro grupo resaltó la escasez de 

médicos especializados. 

En lo que refiere a la educación, las respuestas también fueron 

heterogéneas. Mientras que algunos entrevistados identificaron un avance, 

principalmente atribuido a la aplicación de programas sociales, otros aún 

reconocieron debilidades, tales como la insuficiencia de docentes y la calidad de la 

educación primaria. 

En lo que concierne a servicios fundamentales, como el suministro de agua 

y el sistema de desagüe, la mayoría subrayó las mejoras realizadas en los últimos 

años. Sin embargo, algunas inquietudes emergieron en torno a la calidad del agua 

y problemas ocasionales con el desagüe. 

Con respecto al estado económico y las oportunidades laborales, los 

entrevistados destacaron un crecimiento en sus ingresos, gracias a los programas 

sociales, y una expansión en las posibilidades de empleo, en particular con la 

introducción de trabajos temporales. No obstante, se apuntó que estas mejoras no 

han llegado a todos, y algunos individuos no han experimentado un cambio en su 
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situación laboral. 

En conclusión, un gran número de entrevistados reconoció el impacto 

beneficioso de los programas sociales en el incremento de su calidad de vida y en 

el desarrollo de su comunidad. Sin embargo, algunos también señalaron que la 

pandemia ha afectado de manera negativa estos progresos. 

Así también, los hallazgos de Dueñas (2022) indicaron de forma similar que 

la subvención en el distrito de Ccapi se utiliza para satisfacer necesidades básicas 

como alimentación, vestimenta y transporte, mejorando así la calidad de vida del 

beneficiario. 

Tercer Objetivo Específico: Explorar las percepciones de los beneficiarios 

del programa social focalizado sobre la efectividad de la gestión del programa en la 

mejora de su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurímac en el año 2023. 

A la luz de la teoría de programas sociales focalizados, que consiste en 

distribuir estratégicamente recursos a grupos específicos para cumplir metas 

sociales como reducir la pobreza y mejorar el bienestar de los más vulnerables. Este 

enfoque puede variar dependiendo del programa y del grupo objetivo, y puede 

incluir la definición de criterios de elegibilidad, la selección y la personalización de 

los servicios y beneficios para satisfacer las necesidades específicas del grupo. de 

(Alderman et al., 2004). 

Por otro lado, a partir de las respuestas proporcionadas, se puede observar 

una variedad de percepciones acerca de los programas sociales focalizados entre 

los participantes de las entrevistas. Aquí hay una síntesis de las percepciones de 

los participantes: 

Eficacia de los programas: Existe una percepción mixta sobre la eficacia 

de los programas sociales. Algunos participantes indican que estos programas 

están cumpliendo su objetivo y brindan apoyo a la mayoría de la población 

(Entrevista 01, 04, 05, 08, 09, 10, 11). Sin embargo, algunos participantes expresan 

preocupaciones sobre la cobertura de los programas, indicando que estos no llegan 

a toda la población, en particular a las personas más necesitadas o a las que viven 

en ciertas áreas geográficas (Entrevista 04, 05, 07, 09, 10). 

Necesidad de mejora y evolución de los programas: Hay una clara 

indicación de que los participantes creen que los programas pueden y deben 

mejorarse. Algunos mencionan que la calidad de los programas ha disminuido con 
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el tiempo (Entrevista 03), mientras que otros sugieren que los programas deberían 

expandirse para llegar a las familias que han migrado o a aquellos que aún no están 

en el programa pero lo necesitan (Entrevista 07, 10). 

Inclusión de la lengua quechua: Existe un fuerte consenso entre los 

participantes en cuanto a la necesidad de incorporar el quechua en los programas 

sociales. Sugieren que se ofrezcan capacitaciones en quechua y que se entreguen 

folletos e información en quechua para mejorar el alcance y la comprensión de los 

programas (Entrevista 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09). 

Gestión y cumplimiento de las normas: Algunos participantes reconocen 

que los programas sociales trabajan dentro de un marco normativo y cumplen sus 

objetivos, pero también indican que hay espacio para una mejora continua en la 

gestión de los programas (Entrevista 10, 11). 

Estos hallazgos se alinean con los estudios previos que sugieren que los 

programas sociales a menudo enfrentan desafíos para llegar a las poblaciones 

rurales o marginadas debido a limitaciones logísticas y de recursos, tal como lo 

manifiesta el estudio de Núñez et al. (2020) quien  reveló que falta mejorar la 

subvención para beneficiarios; así como también, la inversión realizada en vías de 

optimizar la CVB, que esta alineado a los hallazgos obtenidos en la presente 

disertación , debido a que aún se encuentran debilidades en la efectividad de los 

programas sociales focalizados 

Así también, reflejan una complejidad inherente en la evaluación de la 

eficacia de los programas sociales focalizados. Las percepciones mixtas que 

subrayan la importancia de un enfoque holístico al implementar y evaluar estos 

programas, tal como lo señaló (Lafrancesco, 2016). 

En particular, la insuficiencia en la cobertura de los programas, expresada 

por varios participantes, resalta la necesidad de una segmentación y focalización 

efectiva para garantizar que los beneficiarios más necesitados estén incluidos; esta 

debilidad detectada en el presente estudio, se encuentra también como hallazgo en 

el estudio de (Lavalleja & Tenenbaum, 2020), quien además propuso para dar 

solución, los modelos alternativos de focalización que se basan en la estimación de 

modelos probit con diferentes especificaciones, así como en la combinación del 

Índice de Carencias Críticas (ICC) con un indicador de pobreza multidimensional. 

Los resultados indican que existe margen para mejorar la eficiencia del mecanismo 
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de selección mediante la implementación de estos modelos alternativos. En el 

mismo sentido se tiene al estudio de (Zhu & Shek, 2021) cuyos hallazgos obtenidos 

fueron que los beneficiarios del programa social focalizado en este caso los 

estudiantes estaban satisfechos con la calidad del programa, la calidad del 

implementador y los beneficios del programa, en el estudio se resalta la importancia 

que tiene el enfoque de satisfacción del cliente, en este caso los beneficiarios, este 

estudio cumplía con la validación y destacó el valor del PSF ejemplificados por 

Programa en un contexto no occidental. Lo cual permite reconocer, que se debe 

tomar con toda seriedad las informaciones recogidas de los beneficiarios para 

poder mejorar la efectividad de los PSF. 

La percepción de la disminución de la calidad de los programas a lo largo del 

tiempo señala la necesidad de estrategias de mejora continua, como sugiere el 

estudio de Mamani y Mendoza (2020) quienes obtuvieron hallazgos en donde los 

beneficiarios han experimentado un aumento del 15,02% en su gasto per cápita en 

alimentos, lo cual se podría considerar como una mejora en la CVB, esto último 

motiva a seguir trabajando en la mejora de la eficiencia de los programas sociales 

focalizados. Los esfuerzos para expandir los programas y alcanzar a las familias 

que han migrado reiteran la importancia de la adaptabilidad en la implementación 

de programas sociales. 

Los hallazgos también ponen de relieve la importancia de la inclusión cultural 

y lingüística en los programas sociales, en particular, la inclusión del idioma 

quechua. Este es un aspecto crítico para mejorar el alcance y la comprensión de 

los programas en poblaciones indígenas, tal como lo demuestra la literatura 

existente, tal como lo manifiesta el estudio de Peroni et al. (2022) quienes señalaron 

que la heterogeneidad de las comunidades representa un desafío para los 

programas, lo que pone en duda el papel de las instituciones y sugiere el enfoque 

de gobernanza como una opción para implementar interfaces que se adecuen a los 

requerimientos de los beneficiarios. La necesidad de capacitaciones en quechua y 

material informativo en el mismo idioma subraya la importancia de las 

intervenciones culturalmente apropiadas e indispensable en una investigación 

sobre todo en el contexto rural peruano (La lengua de los incas conquista el espacio 

académico | Noticias ONU, 2019). 

Finalmente, el reconocimiento del marco normativo en el que operan estos 
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programas, así como el llamado a la mejora continua en la gestión, resalta la 

necesidad de un equilibrio entre el cumplimiento normativo y la flexibilidad para 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los beneficiarios, así se tiene el aporte 

del estudio de Caijulie et al. (2023) quienes encuentran hallazgos importantes a 

considerar para mejorar la efectividad de un programa social focalizado, como son 

considerar aspectos de la realidad económica nacional como son: el efectivo que 

se acondiciona a los beneficiarios, los beneficios en especie y el sistema tributario, 

los cuales pueden informar futuras recomendaciones de políticas en una era de 

inseguridad económica. 

Los resultados del estudio deben interpretarse a la luz de las experiencias 

individuales de los participantes. Sin embargo, señalan direcciones potenciales para 

mejorar la eficacia y eficiencia de los programas sociales focalizados. Futuras 

investigaciones podrían examinar de manera más profunda cómo estos temas 

emergentes interactúan y cómo las intervenciones podrían ser diseñadas para 

abordar estos desafíos. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los beneficiarios del programa social focalizado sobre el impacto en su 

calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, perciben la importancia de: fomentar 

la participación ciudadana, continuar con las intervenciones del programa para 

mejorar los servicios básicos y bienestar económico, y trabajar en la eficiencia y 

sostenibilidad del programa. Al hacerlo, se puede fortalecer el compromiso de los 

beneficiarios, mejorar la eficiencia y sostenibilidad del programa, y trabajar hacia un 

futuro mejor para las comunidades involucradas. 

Segunda: Los beneficiarios se sienten comprometidos hacia la mejora de la 

comunidad y la atención de su familia, sin embargo, las limitaciones enfatizan en la 

necesidad de fomentar la participación ciudadana, escuchar las voces de la 

comunidad y promover un enfoque educativo en la gestión de programas sociales. 

Al hacerlo, se puede fortalecer el compromiso de los beneficiarios, mejorar la 

eficiencia y sostenibilidad del programa, y trabajar hacia un futuro mejor para las 

comunidades involucradas. 

Tercera: En cuanto a los efectos del programa social focalizado en la calidad de 

vida de los beneficiarios del distrito de Anco Huallo, los beneficiarios concuerdan 

que los programas sociales pueden satisfacer necesidades básicas y mejorar la 

calidad de vida de los beneficiarios. Es fundamental continuar evaluando y 

mejorando estos programas para garantizar que lleguen a aquellos que más los 

necesitan y para enfrentar los desafíos presentados por situaciones como la 

pandemia. 

Cuarta: Los hallazgos subrayan la importancia de considerar las percepciones y 

experiencias de los beneficiarios para mejorar la efectividad y eficiencia de los 

programas sociales focalizados. Las recomendaciones derivadas de estos 

hallazgos podrían informar futuras políticas y prácticas en la implementación de 

programas sociales focalizados, con el objetivo de abordar las necesidades 

cambiantes de los beneficiarios y lograr un impacto positivo en su calidad de vida. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los gestores de los programas sociales focalizados; incluir la voz de los 

beneficiarios de los programas sociales focalizados: Esto implica involucrarlos 

activamente en el proceso de investigación, escuchar sus experiencias y 

perspectivas, y tomar en cuenta sus sugerencias y necesidades. Esto permitirá 

obtener una comprensión más completa de los impactos y las mejoras necesarias 

en los programas. 

Segunda: A los gestores de los programas sociales focalizados; analizar la 

participación ciudadana: Explorar en detalle la participación ciudadana en los 

programas sociales focalizados es crucial. Investigar la forma en que se fomenta y 

promueve la participación de los beneficiarios, evaluar su nivel de involucramiento 

y analizar cómo influye en la efectividad y sostenibilidad de los programas. Esto 

puede proporcionar información valiosa para fortalecer la participación y el 

compromiso de los beneficiarios en la implementación de los programas. 

Tercera: A los gestores de los programas sociales focalizados; evaluar los efectos 

en la calidad de vida: Realizar una evaluación exhaustiva de los efectos de los 

programas sociales focalizados en la calidad de vida de los beneficiarios. Esto 

implica analizar aspectos materiales, como el acceso a servicios básicos y el 

bienestar económico, así como aspectos subjetivos, como la satisfacción con la 

vida y el bienestar psicológico. Con el propósito de ayudar a comprender en detalle 

cómo los programas impactan la vida de los beneficiarios y qué áreas requieren 

mejoras. 

Cuarta: A los gestores de los programas sociales focalizados; considerar la 

adaptabilidad y sostenibilidad de los programas: Investigar la adaptabilidad y 

sostenibilidad de los programas sociales focalizados es esencial para garantizar su 

éxito a largo plazo. Esto implica analizar cómo los programas pueden adaptarse a 

los cambios en las necesidades de los beneficiarios y en el entorno 

socioeconómico. También es importante evaluar la eficiencia de los programas y 

su capacidad para continuar brindando beneficios a largo plazo. Con la finalidad de 

ofrecer recomendaciones clave para mejorar la eficacia y la sostenibilidad de los 

programas sociales focalizados. 
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ANEXOS 

 

 

 

 



 
 

Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023: Estudio 
cualitativo 

Planteamiento del problema  Formulación de objetivos Categoría Subcategorías Criterios  Metodología  

Problema general: 
¿Cuáles son las perspectivas de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad 
de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023? 
 
Problemas específicos: 
 
¿Cuáles son los beneficios y limitaciones 
que perciben los beneficiarios en la 
participación en el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 
¿Cuáles son los efectos del programa 
social focalizado en la calidad de vida de 
los beneficiarios del distrito de Anco 
Huallo, Apurímac en el año 2023? 
 
¿Cuáles son las percepciones de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado respecto a la efectividad de la 
gestión del programa en la mejora de su 
calidad de vida en el distrito de Anco 
Huallo, Apurímac en el año 2023? 

Objetivo general: 
Analizar las perspectivas de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad 
de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023. 
 
Objetivos específicos: 
 
Identificar los beneficios y limitaciones 
que perciben los beneficiarios en la  
participación en el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 
Explorar los efectos del programa social 
focalizado en la calidad de vida de los 
beneficiarios del distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 

Explorar las percepciones de los 

beneficiarios del programa social 

focalizado sobre la efectividad de la 

gestión del programa en la mejora de 

su calidad de vida en el distrito de 

Anco Huallo, Apurímac en el año 

2023. 

 

▪ Participación de 
los beneficiarios 
 

 

 

 

▪ Calidad de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Programa social 
focalizado 

 

▪ Involucramiento 
 
 
 
 
 

▪ Acceso a servicios 
básicos 
 

 

 

▪ Bienestar 
económico 
 
 
 
 

▪ Evaluación de 
cumplimiento de 
objetivos 

 

▪ Propuestas  
▪ Compromiso y 
responsabilidad  
 
 
 
▪ Salud  
▪ Educación 
▪ Servicios públicos 
 

 

▪ Ingreso familiar 
▪ Empleo 
 

 

 

 

• Cobertura 

• Efectividad 

• Impacto 

• Mejora 

Enfoque:  Cualitativo  

  

Tipo: Básico  

 

Nivel: Descriptivo 

  

Diseño: 

Fenomenológico con 

especial atención en 

estudio de caso 

 

Método de 

investigación: 

Inductivo 

 

Participantes: 

8 beneficiarios 

2 empleados de 

programa social 

focalizado 

 

 

Técnica: Entrevista 

 

Instrumento: Guía de 

entrevista 

semiestructurada 

  

 

 

 



 
 

Anexo 2 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO: GUÍA DE ENTREVISTA 

Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023: Estudio cualitativo 

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino 

Planteamiento del problema  Formulación de objetivos Categoría Subcategorías Criterios  Metodología  

Problema general: 
¿Cuáles son las perspectivas de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad 
de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023? 
 
Problemas específicos: 
 
¿Cuáles son los beneficios y limitaciones 
que perciben los beneficiarios en la 
participación en el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 
¿Cuáles son los efectos del programa 
social focalizado en la calidad de vida de 
los beneficiarios del distrito de Anco 
Huallo, Apurímac en el año 2023? 
 
¿Cuáles son las percepciones de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado respecto a la efectividad de la 
gestión del programa en la mejora de su 
calidad de vida en el distrito de Anco 
Huallo, Apurímac en el año 2023? 

Objetivo general: 
Analizar las perspectivas de los 
beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad 
de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023. 
 
Objetivos específicos: 
 
Identificar los beneficios y limitaciones 
que perciben los beneficiarios en la 
participación en el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 
Explorar los efectos del programa social 
focalizado en la calidad de vida de los 
beneficiarios del distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 
 

Explorar las percepciones de los 

beneficiarios del programa social 

focalizado sobre la efectividad de la 

gestión del programa en la mejora de 

su calidad de vida en el distrito de 

Anco Huallo, Apurímac en el año 

2023. 

 

▪ Participación de 
los beneficiarios 
 

 

 

 

▪ Calidad de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Programa social 
focalizado 

 

▪ Involucramiento 
 
 
 
 
 

▪ Acceso a servicios 
básicos 
 

 

 

▪ Bienestar 
económico 
 
 
 
 

▪ Evaluación de 
cumplimiento de 
objetivos 

 

▪ Propuestas  
▪ Compromiso y     
responsabilidad  
 
 
 

▪ Salud  

▪ Educación 

▪ Servicios 
públicos 

 

 

▪ Ingreso 
familiar 

▪ Empleo 
 

 

 

 

▪ Cobertu
ra 

▪ Efectivid
ad 

▪ • Mejora 

Enfoque:  Cualitativo  

  

Tipo: Básico  

 

Nivel: Descriptivo 

  

Diseño: 

Fenomenológico con 

especial atención en 

estudio de caso 

 

Método de 

investigación: 

Inductivo 

 

Participantes: 

8 beneficiarios 

2 empleados de 

programa social 

focalizado 

 

 

Técnica: Entrevista 

 

Instrumento: Guía de 

entrevista 

semiestructurada 

  

 



 
 

Anexo 2 

Evaluación por juicio de expertos 01  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 

 

Nelson Cristhian Echevarria Capcha 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X) 

 

Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional:  

Economía y Proyectos 

 

Institución donde labora:  

Ministerio de Economia y Finanzas (Consultor) 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

- 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la 
calidad de vida” 

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino 

Procedencia: Maestría en Gestión Pública 

Administración: Individual - Entrevista no estructurada 

Tiempo de aplicación: 45 minutos 

Ámbito de aplicación: Beneficiarios de un programa social focalizado 



 
 

Significación: El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorías: 
Participación de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y 
Efectividad de la gestión del programa social focalizado y seis subcategorías, 
conteniendo 14 ítems. El objetivo de la recogida de datos es para obtener 
información de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder 
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social focalizado 
sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, Apurímac en 
el año 2023. 

 

4. Soporte teórico 

Categoría Subcategoría Definición 

Participación de los 
beneficiarios 

Involucramiento 

La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamín, 2021). 

Calidad de vida 

Acceso a servicios básicos 

La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ámbitos de la 
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que 
abarca múltiples aspectos del bienestar y la satisfacción. 
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en áreas 
como el físico, psicológico, social, actividades, material y 
estructural. La CDV está estrechamente relacionada con el 
bienestar personal y la satisfacción de las necesidades 
individuales. Se define como la percepción subjetiva personal 
que tiene sobre su posición en la vida en relación con su cultura, 
valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018). 

Bienestar económico 

Programa social 
focalizado 

Satisfacción 
La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamin, 2021). 

Evaluación de cumplimiento 
de objetivos 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales 
focalizados en la calidad de vida” elaborado por… Quispe Yauris, Marcelino en el año 2023…. De acuerdo con los siguientes 
indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 



 
 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente 

 

SE PRESENTA LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA UNA INVESTIGACIÓN 
CUALITATIVA 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Involucramiento 

Propuestas  

1. ¿De acuerdo con su experiencia alguna vez ha 
propuesto o sugerido algo en relación con el acceso al 
programa social focalizado? ¿Por qué ha sido así? 
¿Qué limitaciones ha tenido? ¿Cómo se ha sentido en 
que su propuesta ha sido escuchada en reuniones? 

Ninguna 

Compromiso y 
responsabilidad 

2. ¿Según su experiencia de qué manera se siente 
comprometido y responsable en la implementación y 
seguimiento del programa? ¿Asiste a las reuniones 
que la gestión del programa organiza? 

Ninguna 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Acceso a 
servicios 
básicos 

 

Salud  
3. ¿El acceso de los beneficiarios a los servicios de 
salud ha mejorado por el programa social focalizado 
de manera oportuna y eficiente? 

Ninguna 

Educación 
4. ¿El acceso de los beneficiarios a los servicios de 
educación ha mejorado por el programa social 
focalizado ha sido satisfactoria para los beneficiarios? 

Ninguna 

Servicios 
públicos 

5. ¿Cómo ha mejorado el acceso a servicios básicos 
desde que se implementó el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, Apurímac? 
¿Para Ud. Cuáles son los servicios básicos más 
importantes? 

Ninguna 

Bienestar 
económico 

Ingreso familiar 
6. ¿En qué medida ha aumentado su ingreso 
económico a partir de la participación del programa? 

Ninguna 

Empleo 
7. ¿Cómo ha mejorado su situación laboral desde la 
participación del programa? 

Ninguna 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Evaluación de 
cumplimiento de 

objetivos 

Calidad 
8. ¿El programa social focalizado ha logrado cumplir 
con los objetivos establecidos en su diseño? 

Ninguna 

Cobertura 
9. ¿El programa social focalizado ha logrado cubrir 
todos los puntos donde se requiere mayor intervención 
de estos programas? 

Ninguna 

Mejora 

10. ¿Según su criterio, la gestión del programa podría 
mejorar la entrega oportuna de información a Ud. 
acerca del programa?  ¿De qué manera? ¿Está 
disponible la información en quechua o en formatos 
accesibles para personas con discapacidad visual o 
auditiva? 

Ninguna 

 

 

 

Primera categoría del instrumento: Participación de los beneficiarios  

Objetivo: Permitirá capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su 
participación en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participación real en la 
toma de decisiones, la participación en actividades comunitarias, la retroalimentación que reciben y cómo se sienten 
escuchados y valorados dentro del proceso. 



 
 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Involucramiento 

Propuestas  1 
4 4 4 

Ninguna 

Compromiso y 
responsabilidad 

2 
4 4 4 

Ninguna 

 

Segunda categoría del instrumento: Calidad de vida 

Objetivo: Permitirá identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las 
personas. Esto puede ayudar a mejorar el diseño y la implementación de los programas, garantizando que estén alineados 
con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en su calidad 
de vida. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Acceso a 
servicios 
básicos 

 

Salud  3 
4 4 4 

Ninguna 

Educación 4 
4 4 4 

Ninguna 

Servicios 
públicos 

5 
4 4 4 

Ninguna 

Bienestar 
económico 

Ingreso familiar 6 
4 4 4 

Ninguna 

Empleo 7 
4 4 4 

Ninguna 

 

Tercera categoría del instrumento: Programa social focalizado 

Objetivo: Obtener una comprensión profunda de cómo los programas sociales específicos están siendo percibidos y 
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y cómo estos programas están contribuyendo a mejorar su calidad 
de vida. Esto permitirá identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Evaluación de 
cumplimiento de 

objetivos 

Calidad 8 
4 4 4 

Ninguna 

Cobertura 9 
4 4 4 

Ninguna 

Mejora 10 
4 4 4 

Ninguna 

 

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI:42971282 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 02  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 



 
 

 

Nombre del juez: 

 

ADOLFO SILVA NARVASTE  

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X) 

 

Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional:  

Directivo En el Sector educación y Docencia universitaria como 
metodólogo 

 

Institución donde labora:  

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

- 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la 
calidad de vida” 

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino 

Procedencia: Maestría en Gestión Pública 

Administración: Individual - Entrevista no estructurada 

Tiempo de aplicación: 45 minutos 

Ámbito de aplicación: Beneficiarios de un programa social focalizado 

Significación: El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorías: 
Participación de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y 
Efectividad de la gestión del programa social focalizado y seis subcategorías, 
conteniendo 14 ítems. El objetivo de la recogida de datos es para obtener 
información de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder 
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 

 

4. Soporte teórico 



 
 

Categoría Subcategoría Definición 

Participación de los 
beneficiarios 

Involucramiento La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamín, 2021). 

Calidad de vida Acceso a servicios básicos La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ámbitos de la 
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que 
abarca múltiples aspectos del bienestar y la satisfacción. 
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en áreas 
como el físico, psicológico, social, actividades, material y 
estructural. La CDV está estrechamente relacionada con el 
bienestar personal y la satisfacción de las necesidades 
individuales. Se define como la percepción subjetiva personal 
que  tiene sobre su posición en la vida en relación con su 
cultura, valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018). 

Bienestar económico 

Programa social 
focalizado 

Satisfacción  La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamin, 2021). 

Evaluación de cumplimiento 
de objetivos 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales 
focalizados en la calidad de vida” elaborado por… Quispe Yauris, Marcelino en el año 2023…. De acuerdo con los  

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente 



 
 

 

SE PRESENTA LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTUIRADA PARA UNA INVESTIGACIÓN 
CUALITATIVA 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Involucramiento 

Propuestas  

1. ¿De acuerdo a su experiencia alguna vez ha 
propuesto o sugerido algo en relación al acceso al 
programa social focalizado? ¿Por qué ha sido así? 
¿Qué limitaciones ha tenido? ¿Cómo se ha sentido en 
que su propuesta ha sido escuchada en reuniones? 

Ninguna 

Compromiso y 
responsabilidad 

2. ¿Según su experiencia de qué manera se siente 
comprometido y responsable en la implementación y 
seguimiento del programa? ¿Asiste a las reuniones 
que la gestión del programa organiza? 

Ninguna 

 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Acceso a 
servicios 
básicos 
 

Salud  
3. ¿El acceso de los beneficiarios a los servicios de 
salud ha mejorado por el programa social focalizado 
de manera oportuna y eficiente? 

Ninguna 

Educación 
4. ¿El acceso de los beneficiarios a los servicios de 
educación ha mejorado por el programa social 
focalizado ha sido satisfactoria para los beneficiarios? 

Ninguna 

Servicios 
públicos 

5. ¿Cómo ha mejorado el acceso a servicios básicos 
desde que se implementó el programa social 
focalizado en el distrito de Anco Huallo, Apurímac? 
¿Para Ud. Cuáles son los servicios básicos más 
importantes? 

Ninguna 

Bienestar 
económico Ingreso familiar 

6. ¿En qué medida ha aumentado su ingreso 
económico a partir de la participación del programa? 

Ninguna 

Empleo 
7. ¿Cómo ha mejorado su situación laboral desde la 
participación del programa? 

Ninguna 

 

Subcategorías Criterios Ítem Observaciones/ 
Recomendaciones 

Evaluación de 
cumplimiento de 
objetivos  

Calidad 
8. ¿El programa social focalizado ha logrado cumplir 
con los objetivos establecidos en su diseño? 

Ninguna 

Cobertura 
9. ¿El programa social focalizado ha logrado cubrir 
todos los puntos donde se requiere mayor intervención 
de estos programas? 

Ninguna 

Mejora 

10.¿Según su criterio, la gestión del programa, podría 
mejorar la entrega oportuna de información a Ud. 
acerca del programa?  ¿De qué manera? ¿Está 
disponible la información en quechua o en formatos 
accesibles para personas con discapacidad visual o 
auditiva? 

Ninguna 

 

 

Primera categoría del instrumento: Participación de los beneficiarios  

Objetivo: Permitirá capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su 
participación en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participación real en la 
toma de decisiones, la participación en actividades comunitarias, la retroalimentación que reciben y cómo se sienten 
escuchados y valorados dentro del proceso. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Involucramiento 
Propuestas  1 

4 4 4 
Ninguna 

Compromiso y 
responsabilidad 

2 
4 4 4 

Ninguna 

 

Segunda categoría del instrumento: Calidad de vida 



 
 

Objetivo: Permitirá identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las 
personas. Esto puede ayudar a mejorar el diseño y la implementación de los programas, garantizando que estén 
alineados con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en 
su calidad de vida. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Acceso a 
servicios 
básicos 
 

Salud  3 
4 4 4 

Ninguna 

Educación 4 
4 4 4 

Ninguna 

Servicios 
públicos 

5 
4 4 4 

Ninguna 

Bienestar 
económico Ingreso familiar 6 

4 4 4 
Ninguna 

Empleo 7 
4 4 4 

Ninguna 

 

Tercera categoría del instrumento: Programa social focalizado 

Objetivo: Obtener una comprensión profunda de cómo los programas sociales específicos están siendo percibidos y 
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y cómo estos programas están contribuyendo a mejorar su calidad 
de vida. Esto permitirá identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Evaluación de 
cumplimiento de 
objetivos 

Calidad 8 
4 4 4 

Ninguna 

Cobertura 9 
4 4 4 

Ninguna 

Mejora 10 
4 4 4 

Ninguna 

 

 

 

 

Firma del evaluador DNI: 10041560 

entre otra bibliografía. 

 

 

  



 
 

Evaluación por juicio de expertos 03 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 

 

Mg. Villegas Medina Juan de Dios 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X) 

 

Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional:  

8 años 

 

Institución donde labora:  

Especialista de Asuntos Internacionales 

Concytec Perú 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

- 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba:    

“Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la 
calidad de vida” 

Autor: Br. Quispe Yauris, Marcelino 

Procedencia: Maestría en Gestión Pública 

Administración: Individual - Entrevista no estructurada 

Tiempo de aplicación: 45 minutos 

Ámbito de aplicación: Beneficiarios de un programa social focalizado 



 
 

Significación: El cuestionario revisado es sobre “Perspectivas de los beneficiarios sobre los 
programas sociales focalizados en la calidad de vida” y presenta tres categorías: 
Participación de los beneficiarios, Efectos del programa en la calidad de vida y 
Efectividad de la gestión del programa social focalizado y seis subcategorías, 
conteniendo 14 ítems. El objetivo de la recogida de datos es para obtener 
información de primera mano de los beneficiarios de un programa social y poder 
con ello analizar las perspectivas de los beneficiarios del programa social 
focalizado sobre el impacto en su calidad de vida en el distrito de Anco Huallo, 
Apurímac en el año 2023 

 

4. Soporte teórico 

Categoría Subcategoría Definición 

Participación de los 
beneficiarios 

Involucramiento La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamín, 2021). 

Calidad de vida Acceso a servicios básicos La calidad de vida (CDV) es fundamental en los ámbitos de la 
salud y las ciencias sociales. Es un concepto complejo que 
abarca múltiples aspectos del bienestar y la satisfacción. 
Incluye condiciones que contribuyen al bienestar en áreas 
como el físico, psicológico, social, actividades, material y 
estructural. La CDV está estrechamente relacionada con el 
bienestar personal y la satisfacción de las necesidades 
individuales. Se define como la percepción subjetiva personal 
que  tiene sobre su posición en la vida en relación con su 
cultura, valores, objetivos y expectativas (Grinde et al., 2018). 

Bienestar económico 

Programa social 
focalizado 

Satisfacción  La participación de los beneficiarios implica la habilidad de las 
personas para expresar sus opiniones en las decisiones que 
impactan en sus vidas y la capacidad de influir en ellas 
(Benjamin, 2021). 

Evaluación de cumplimiento 
de objetivos 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento el cuestionario “Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales 
focalizados en la calidad de vida” elaborado por… Quispe Yauris, Marcelino en el año 2023…. De acuerdo con los  

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la 

dimensión o indicador 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 



 
 

que está midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente 

 

Primera categoría del instrumento: Participación de los beneficiarios  

Objetivo: Permitirá capturar las voces de los beneficiarios, sus puntos de vista, percepciones y experiencias sobre su 
participación en los programas sociales focalizados. Esto puede incluir aspectos como su grado de participación real en la 
toma de decisiones, la participación en actividades comunitarias, la retroalimentación que reciben y cómo se sienten 
escuchados y valorados dentro del proceso. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Involucramiento Propuestas  1 4 4 4 Ninguna 

Compromiso y 
responsabilidad 

2 4 4 4 Ninguna 

 

Segunda categoría del instrumento: Calidad de vida 

Objetivo: Permitirá identificar las fortalezas y limitaciones de estos programas en términos de su impacto en la vida de las 
personas. Esto puede ayudar a mejorar el diseño y la implementación de los programas, garantizando que estén 
alineados con las necesidades y expectativas de los beneficiarios y que realmente estén teniendo un impacto positivo en 
su calidad de vida. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Acceso a 
servicios 
básicos 

 

Salud  7 4 4 4 Ninguna 

Educación 8 4 4 4 Ninguna 

Servicios 
públicos 

9 4 4 4 Ninguna 

Bienestar 
económico 

Ingreso familiar 10 4 4 4 Ninguna 

Empleo 11 4 4 4 Ninguna 

 

Tercera categoría del instrumento: Programa social focalizado 

Objetivo: Obtener una comprensión profunda de cómo los programas sociales específicos están siendo percibidos y 
experimentados por los beneficiarios en Anco Huallo, y cómo estos programas están contribuyendo a mejorar su calidad 
de vida. Esto permitirá identificar oportunidades de mejora y promover cambios que beneficien a la comunidad en general. 

Subcategorías Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 



 
 

Evaluación de 
cumplimiento de 
objetivos 

Calidad 13 4 4 4 Ninguna 

Cobertura 15 4 4 4 Ninguna 

Mejora 18 4 4 4 Ninguna 

 

 

Firma del evaluador DNI: 45920289 

  



 
 

Se realizó el consentimiento informado a los 11 participantes que están 
brindando información personal como beneficiario de un Programa Social 

Focalizado, en base al siguiente formato 

 

 

 

 



 
 

Red semántica de  Perspectivas de los beneficiarios sobre los programas sociales focalizados en la calidad de vida en Anco Huallo, 2023



Captura de pantalla del registro DOCUMENTOS correspondientes a las 11 entrevistas en el software ATLAS TI 



 
 

Captura de pantalla del registro de CITAS en las 11 entrevistas 
 

 
 
  



 
 

Registro de 17 CÓDIGOS correspondientes en base a las 11 entrevistas 
 

 
 
  



 
 

Creación de REDES SEMANTICAS EN ATLAS TI 
 

 
 
  



 
 

 
INVOLUCRAMIENTO 

 
 
  



 
 

CALIDAD DE VIDA 
 

 
 
  



 
 

 
 
ACCESO A LOS SERVICIOS BÁSICOS 

 
  



 
 

 
BIENESTAR ECONÓMICO 
 

 
 
  



 
 

 
PROGRAMA SOCIAL FOCALIZADO 

 
  



 
 

 
EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

 
 
 
 




