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RESUMEN 

 

La presente tesis cuyo título es la Aplicación de la Gestión por Procesos para 

mejorar la Productividad en el área de Logística de Salida en la empresa Tai Loy 

S.A., Lurigancho, 2017, es de tipo cuantitativo y cuasi experimental. Cuyo 

objetivo es determinar de qué manera la aplicación de la Herramienta del ciclo 

PHVA y Estudio de tiempo mejora la productividad en la empresa Tai Loy. Su 

método de investigación es aplicado y explicativo con la finalidad de mejorar la 

productividad de la empresa Tai Loy S.A. Para esta investigación el problema 

principal se centra en el poco control de calidad de productos, es decir, el poco 

conocimiento que tienen los operarios en cuanto a los requisitos exige el cliente, 

esto se debe primordialmente por no contar con el conocimiento e información 

acerca de las especificaciones que impone cada cliente, no existe comunicación 

de cómo se tiene que enviar un determinado producto. Con la aplicación de la 

Gestión por Procesos un incremento en la productividad de 13.56%, en cuanto 

a eficiencia de 7.5% y en eficacia en 6.9% en el área de Logística de Salida. El 

resultado de análisis inferencial se demostró que los datos son paramétricos y 

no paramétricos, para ello se usó la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con 

la prueba T-Student y Wilcoxon, por lo tanto se rechaza la Hipótesis nula  (Ho) y 

se acepta la hipótesis del investigador (H1), y con un valor de significancia de 

0,000. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis whose title is the Application of the Management by Processes 

to improve the Productivity in the area of Logistics of Exit in the company Tai Loy 

S.A., Lurigancho, 2017, is of quantitative and quasi-experimental type. Whose 

objective is to determine how the application of the PDCA cycle tool and Time 

study improves productivity in the Tai Loy company. His research method is 

applied and explanatory in order to improve the productivity of Tai Loy S.A. For 

this investigation, the main problem is focused on the little control of product 

quality, that is, the little knowledge that the operators have regarding the 

requirements demanded by the client, this is mainly due to not having the 

knowledge and information about the specifications imposed by each client, there 

is no communication of how to send a specific product. With the application of 

Process Management an increase in productivity of 13.56%, in terms of efficiency 

of 7.5% and efficiency in 6.9% in the area of Logistics of Output. The result of 

inferential analysis showed that the data are parametric and non-parametric, for 

this the normality test (Shapiro Wilk) and the Student-T and Wilcoxon test were 

used, therefore the Null Hypothesis (Ho) and the hypothesis of the researcher 

(H1) is accepted, and with a value of significance of 0.000. 
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