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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
marketing digital y la empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de
universidades de la ciudad de Trujillo, 2023. La investigacion fue de tipo aplicada,
de disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por los
graduados de las universidades de la ciudad de Trujillo, la muestra estuvo
conformada por 365 graduados. Se utiliz6 un cuestionario de 25 preguntas. El
67,40% de los jovenes graduados muestran un nivel medio de marketing digital;
debido principalmente a que no usan estrategias de marketing digital para elaborar
su perfil de competencias. EI 58.90% de los jovenes graduados afirman que el nivel
de empleabilidad es medio; debido a que consideran que hay ocasiones en las que
no se sienten muy capaces para evaluar y clasificar las distintas opciones que les
permita tomar una decision. Los resultados evidencian que existe un valor de
significancia del 0.000; asi también un valor de correlacion de Spearman de 0.599;
lo cual indica que existe una relacién positiva entre marketing digital y la
empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de universidades de la ciudad
de Truijillo, 2023.

Palabras clave: Marketing digital, empleabilidad, estrategias.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
digital marketing and employability in young university graduates in the city of
Trujillo, 2023. The research was applied, non-experimental and cross-sectional
design. The population consisted of graduates of the universities of the city of
Trujillo, the sample consisted of 365 graduates. A 25-question questionnaire was
used 67.40% of the young graduates show an average level of digital marketing;
mainly due to the fact that they do not use digital marketing strategies to develop
their competency profile 58.90% of the young graduate’s state that the level of
employability is medium; due to the fact that they consider that there are times when
they do not feel very capable to evaluate and classify the different options that allow
them to make a decision. The results show that there is a significance value of 0.000;
as well as a Spearman correlation value of 0.599; which indicates that there is a
positive relationship between digital marketing and employability in young university
graduates in the city of Trujillo, 2023.

Keywords: Digital marketing, employability, strategies.
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I. INTRODUCCION

Con la crisis ocasionada por la pandemia se generé que las
aspiraciones deempleabilidad de los jévenes se vean nuevamente frustradas.
Los jovenes son losmas afectados de este grupo. Con el mercado laboral en
crisis y las perspectivas laborales inciertas, los jévenes necesitan mas que
nunca ayuda para navegar por su futuro profesional. Al mismo tiempo, como
efecto de esta situacion actual (pandemia) se ha generado la difusion de la
tecnologia, especialmente la transformacién digital, lo que ha creado nuevas
oportunidades para mejorar el mercado laboral. La transformacion digital es
una nueva oportunidad de desarrollo,ya que brinda nuevas herramientas y
oportunidades para nuevas dindmicas de empleo en el mercado laboral.
Ademas, la digitalizacion tiene un gran impacto en importantes tendencias de

transformacioén en el mercado laboral.

El futuro es digital, y cuanto mas tarden los paises no solo en aumentar
el acceso, sino también en utilizar la nueva economia digital de manera
inteligente y a escala, mas demoraran en darse cuenta de sus enormes

beneficios para el empleo juvenil.

En Perd, el 70% de los jovenes estan desempleados. Lima en ese
momentoera el mejor lugar para conseguir el primer trabajo. De acuerdo con
el INEI, en el afio 2020, un gran porcentaje de personas jovenes aun no
encontraba trabajo, si bien las tasas de empleo se han recuperado lentamente
luego de la pandemia, el porcentaje de empleabilidad, en estudiantes
universitarios en Lima metropolitana disminuyd, comparandolo con el dltimo
trimestre del afio de pandemia, en un 12,4%durante los primeros tres meses

del 2020, lo que representa aproximadamente 156900 puestos de trabajo.

En el 2020, el desempleo en La Libertad ascendié6 a un 10,4%.
Encontrar trabajo en Trujillo y en toda la region requiere nuevas estrategias y
a medida que continda la pandemia, la recuperacion economica ha

comenzado a crear algunos empleos en algunas industrias y negocios.



La virtualidad supone nuevas formas de comunicar, comunicar y
afrontar el mercado laboral, por lo que las redes sociales laborales se utilizan
como ventana para posicionar tu marca personal, potenciar perfiles

profesionales y hacer networking.

Es por ello por lo que se propuso que en la investigacion la pregunta
de a continuacion: ¢Qué relacion existe entre el marketing digital y la
empleabilidad en jévenes graduados del pregrado de universidades en la
ciudad de Trujillo, 20237

El estudio fue conveniente porque permitié analizar y mejorar aspectos
clave del marketing online y la empleabilidad. Como tal, la asociacion o

relacion entre el marketing digital y la empleabilidad puede serrevelada.

En términos de relevancia social, esta investigacion fue tanto préactica
como informativa, ya que las conclusiones permitirdn comprender la

importancia del usode herramientas digitales a los egresados del pregrado.

En cuanto el estudio se justifica teéricamente, dado que el estudio
ayudara a formular un marco teérico que ayude a comprender las diferentes
razones que generan la busqueda de empleo de los graduados del pregrado
de universidades de la ciudad de Truijillo, considerando los problemas por los
cuales impiden a los jovenes encontrar trabajo, debido al contexto de la
competencia. En ese contexto, ayudara a conocer si los graduados se
encuentran en puestos de trabajo que cumplan sus expectativas seguin su

profesion.

Por otro lado, la justificacién practica del estudio es la necesidad de
comprender y mejorar la tasa de empleo de los jévenes profesionales
graduados, mostrando la importancia de ciertas habilidades en el desarrollo

de los graduados en el mercado laboral.

Por altimo, el estudio se justifica metodolégicamente porgue sirve como
guia informativa para proximas investigaciones que indaguen sobre la
empleabilidad de jévenes profesionales tanto en carreras técnicas como

universitarias, tomando en cuenta fuentes bibliogréaficas.



Por consiguiente, se propuso para el desarrollo de la investigacion el
objetivo general: Determinar la relacion entre el marketing digital y la
empleabilidad en los jévenes graduados del pregrado de universidades de la
ciudad de Trujillo, 2023. Para el desarrollo del estudio fueron los objetivos
especificos: Identificar el marketing digital en los jévenes graduados del
pregrado de universidades de la ciudad de Truijillo, 2023. Analizar el nivel de
empleabilidad en los jovenes graduadosdel pregrado de universidades de la
ciudad de Trujillo, 2023. y Determinar la relacion entre las dimensiones de la

variable marketing digital y la variable empleabilidad.

Por ultimo, para el desarrollo del estudio se formul6 la hipotesis: Existe
relacion directa entre el marketing digital y la empleabilidad de los jovenes

graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.



II. MARCO TEORICO

Para realizar este estudio, revisamos las contribuciones de varios autores que
previamente habian contribuido al analisis de variables a través de libros,
articulos, trabajos de investigacion, etc. Los detalles sobre ellos son los

siguientes:

A nivel internacional, la investigacion de Rocafuerte y Vélez (2018),
quienesrealizaron el estudio “El marketing digital y la capacitacién de clientes
microsigmaservice S.A de la ciudad de Guayaquil”, el modelo de investigacion
gueutilizaron es descriptiva puesto que describe a la organizacion dentro de
sus procesos y también es no experimental porque la variable independiente
no se manipula. Los investigadores realizaron un diagnoéstico el cual concluy6
gue la empresa investigada no tuvo un buen desarrollo de sus canales digitales
(sitio weby una red social), debido a las deficiencias en el funcionamiento del
sitio web y a lainexistencia de hipervinculos que permitan la conexién con sus

redes sociales.

Por su parte, Ulloa (2018), realizo un estudio “Estrategias de marketing
digitalpara el posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de
Guayaquil’, el disefio metodolégico para desarrollar el proyecto fue el disefio
exploratorio- descriptivo, por lo cual no se manipula ninguna variable. Por otra
parte, la muestraestuvo conformada por 20 usuarios en las cuales constan por
preguntas abiertas, cerradas y de opcion mdltiple para identificar y poder
aclarar todas las dudas de losconsumidores. Finalizando la investigacion al
implementar un oportuno plan de marketing digital se lograria posicionar dentro

del mercado regional la marca de unaorganizacion.

Segun Calero (2022), en su estudio, “Marketing digital y el
posicionamiento basado en la tipologia de las personas “Anderson Jeans” del
cantén Pelileo-Tungurahua”, el disefio metodolégico que aplico fue descriptivo
y el enfoque es cuantitativa. Ademas, la muestra estuvo conformada por 381
individuos a quienes se les aplico unos cuestionarios a traves de Google

Forms. De acuerdo con los resultados se determina que la empresa debe



utilizar los medios digitales, ya que a través de las redes se da a conocer los
productos o servicios que se esta ofreciendo a los usuarios. Por otra parte, a
través de estos medios podemos ofrecerle una venta personalizada con la
finalidad de poder cubrir sus necesidades y nuestro cliente se fidelice con el

producto.

Por su parte Gutiérrez y Pérez (2021), en su estudio “El marketing digital
y su incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra-
Ambato”, el tipo de investigacién que habian utilizado es descriptiva y el
enfoque cuantitativo. Para obtener la muestra se tuvo que realizar una
investigacion de cuantos habitantes se encontraban en la ciudad de Ambato y
luego se procedio a sacar la muestra que estuvo conformada por un total de
384 personas a quienes se les aplico una encuesta. Por otra parte, se concluye
que la investigacion de dichos autores determina que las estrategias de
marketing son de suma importancia porque a través de los medios digitales se
puede posicionar la marca del centro médico integra y asi mismo dar a conocer
las promociones, campafas y entre otros servicios que se esta ofreciendo a la

comunidad.

Por otro lado, Urbina (2021), en su articulo cientifico titulado: “El proceso
de posicionamiento en el marketing: pasos y etapas”, nos sefiala que para
lograr una empresa estable dentro del mercado debe seguir dichos pasos y
etapas que sustentan teéricamente con el fin de lograr el posicionamiento y
prestigio de la organizacion. Ademas, hoy en dia existe mucha competencia y
por eso algunas empresas quiebran al no saber manejar las estrategias de

marketing que se requiere actualmente.

Respecto al &mbito nacional el estudio realizado por Mendoza (2019),
“Gestion administrativa y empleabilidad de egresados del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Seoane Corrales, Lima,
20197, el modelo metodoldgico utilizado en el desarrollo de la investigacion fue
de disefio descriptivo y correlacional, no experimental, cuantitativo. Para
calculos, analisis de los datos y recoleccion, se hizo uso del programa SPSS

25. La muestra de la investigacion estuvo conformada por 211 egresados que



se encontraban entre los 360 egresados que participaron en un cuestionario
de encuesta que media la relacién entre las dos variables. Las encuestas
fueron validadas previamente en funcion de la opinion de expertos. Finalmente,
el indice de correlacion es el mismo para ambas configuraciones. Es decir,
Rho=0.670 sefiala que existe un nivel alto de relacion de tipo directo, P=
0.00<0.05.

De acuerdo con Castro y Diaz (2018) quienes realizaron la tesis “Estudio
sobre la empleabilidad profesional de administracion de la Universidad
Nacional deTumbes, periodo 2014-2016”, se utiliz6é un estudio descriptivo de
corte transversal, no hubo manipulacion de variables en el articulo descrito. De
acuerdo con los resultados sedeterminG que es necesario ser competitivo en
inteligencia, tecnologia y relacionesinterpersonales; entre ellos, el 2do lugar
tiene 730 y 841 puntos en el nivel medio, mientras que el tercer lugar esta en
el nivel mas bajo. nivel 542 puntos.

Por otra parte, Condori y Huaman (2021), realizo el estudio “Marketing
digitaly nivel de ventas de los comerciantes en el centro comercial El Molino de
la ciudaddel Cusco — 2020”, los tipos de investigacion que utilizaron fueron
disefios no experimentales y correlaciones descriptivas. Su muestra estuvo
considerada por 90 empresarios. Se emple6 la prueba de chi-cuadrado con p
= 0.000. En consecuencia, se concluye que el marketing digital est4 asociado
con el volumen de ventas de los colaboradores del Centro Comercial EI Molino
| - Cusco, el coeficientede correlacibn de Spearman tiene un valor medio
positivo a nivel de asociacion der = 0.386. Lleg6 a la conclusion de que los

vendedores utilizan méas el marketing digital que las ventas.

Por su parte, Pérez (2021) realiz6 el estudio “El marketing digital y las
ventasen la empresa Matdepo, Huaraz 2021”, el estudio del autor tuvo como
modelo metodoldgico transversal y no experimental ya que se observan o
miden fendmenos. Esta poblacion estuvo compuesta por 42 individuos
dedicados a recibir prestaciones censales para recolectar los datos utilizados
en el estudio. La empresa decidido que necesitaba mejorar su sitio web para

atraer a mas clientes y asegurarse de que entendieran los beneficios que se



les ofrecian.

Segun Garamende y Martinez (2021), en su estudio “Influencias del
marketing digital en las ventas de las mypes de comercio al por menor en
Gamarradurante el ultimo trimestre del 20207, la investigacién se desarrolld
haciendo uso del siguiente modelo metodoldgico: el tipo de investigacion que
se habia aplicado en dicha tesis es cuantitativa no experimental y transversa
porque se quiere hallarla correlacion entre ambas variables. Por otra parte, la
muestra consta por 96 Mypes a los cuales fueron aplicados con la finalidad de
poder obtener el resultado.Concluimos que las Mypes aplican estrategias y
herramientas para seguir creciendo en todos los aspectos y sobre todo
econémico a pesar de la pandemia que la gran mayoria no supo cémo

enfrentarlo.

Por otra parte, Esquén (2019) analizé las estrategias de personal
branding y la empleabilidad de estudiantes de administracion que cursan el
décimo ciclo en la USS- Chiclayo, basado en un tipo de investigacion aplicado,
con disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. Para la realizacion del
estudio la poblacién estuvo conformada por 41 alumnos de administracion del
décimo ciclo. Ademas, para recoger los datos del estudio se hizo uso del
instrumento (cuestionario) para conseguir datos y alcanzar objetivos definidos
del estudio. El autor concluye su estudio demostrando la existencia de un nivel

de empleabilidad principalmente regular con 80.5%.

De acuerdo con Rios (2018) en su tesis titulada: Determinantes de la
insercion laboral de los egresados del organismo no gubernamental “Centro
para el desarrollo del nifio y el adolescente” de la provincia del Cusco,
departamento del Cusco, 2018-2019”, para realizar el estudio se utilizé6 un
enfoque cuantitativo sin undisefio experimental. El trabajo fue realizado dentro
de la organizacion no gubernamental CEDNA, siendo participantes 108
egresados. Asi, una encuesta de74 items a becarios de Huara logré establecer
una correlaciéon directa entre la formacion técnica con responsabilidad,

liderazgo y el empleo juvenil.

En el ambito local se analizo el estudio de los autores Aurazo y Heredia



(2020) en su tesis: “La influencia del marketing digital en el posicionamiento de
lasempresas gastronomicas de la Av. Husares de Junin, Trujillo 2020”, su
metodologia es un estudio no experimental correlacional con un disefio
transversal. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 384
consumidores. Como principal objetivo de su investigacion el autor queria
comprender la relacion entre ambas variables en la industria alimentaria.Segun
la encuesta, el 39% de los participantes indico con respecto al marketing digital
gue es de bajo nivel, y el 27% de los participantes afirman la existencia de un
alto nivel de marketing digital, por lo que el posicionamiento y la promocion de

los restaurantes es muy importante.

Por su parte Bazan y Chuquino (2021), en su estudio “Influencia del
Marketing Digital en el posicionamiento de Hausen Hotel Trujillo Aiio 20217, se
utilizé el modelo metodolégico no experimental explicativo — causal. Asi mismo,
la muestra de esta investigacion lo conformaron 383 turistas, entre nacionales
y extranjeros a quienes se les realizdé una encuesta. Se concluye que el 73%
de los huéspedes consideran que la plataforma se mantiene actualizada y
hallan todos los detalles acerca del servicio que ofrece el hotel.

De acuerdo con Rojas (2020) en su tesis titulada: “Incidencia del
marketing personal en la empleabilidad de los estudiantes de la carrera de
administracion de las universidades Trujillo 2020”, se empled el tipo de
investigacion aplicada, con un disefio no experimental de corte transversal.
256 alumnos fueron la muestra del estudio y luego se procedié aplicar una
encuesta. En cuanto a los resultados el 58% fueron estudiantes que cursaban
la carrera de Administracién y estos muestran un grado de empleabilidad
medio porque al insertarse al mundo laboral demuestran todas sus habilidades
y valores que han ido construyendo poco a poco durante la vida universitaria
y, por otro lado, el 28% muestra un nivel alto, esto quiere decir que les cuesta

poder obtener un empleo.

Segun Huaman (2020), en su estudio, “Las estrategias de marketing
digital y el posicionamiento de marca Arujoyas, en Trujillo 2020°, la
metodologia que habian utilizado para el desarrollo de la investigacion es tipo



no experimental descriptivo correlacional y mixto; la muestra se encontraba
conformada por 200 clientes masculinos y femeninos. De acuerdo con el
andlisis el marketing digital es sumamente importante porque influye de
manera positiva el posicionamiento de la marca y asi mismo incrementa las
ventas. Por otra parte, se recomendo que la empresa debe enfocarse en lanzar
promociones o descuentos en dichas fechas especiales con la finalidad de

poder atraer a mas clientes y puedan conocer los productos de calidad.

Por parte de Murillo (2021), en su tesis titulada “La Influencia del
Marketing Digital en el Posicionamiento de la Marca Alma Gemela Boutique-
Trujillo 2020”, tuvo como modelo metodolégico el tipo de investigacion no
experimental y de corte transversal. Para el estudio se consider6 como
poblacion 250 usuarios de la boutique y luego se procedié a definir la muestra
para asi poder aplicar las encuestas. De acuerdo como los resultados, un
65.1% clientes afirman la existencia de un regular nivel de posicionamiento,
debido a que la Boutiqgue no ha invertido en publicidad y ademéas han
descuidado las redes sociales porque no siempre mantienen actualizadas las

promociones que ofrece la Boutique.

En cuanto a los fundamentos teoricos, la primera variable de investigacion,
el marketing digital se puede definir como un objetivo organizacional o
empresarial especifico, es decir prepararse para evitar quedarse obsoleto o, por
el contrario, ser olvidado por sus clientes y partes interesadas. Las
organizaciones consideran al marketing digital como un componente crucial de

su estructura general. loco y Moreira (2017).

Dig (2014) afirma que el objetivo del marketing personal en el ser humano
es introducir a una persona en el mercado laboral utilizando sus habilidades,
formaciontécnica o profesional, asi como su conducta y valores, con el fin de

fidelizar a los mejores colaboradores para la organizacion.

Dig (2014) esquematiza las dimensiones del marketing personal de la

siguiente manera:

Estrategias de producto: Comprende la identificacion de la informacion



personal, que incluye la identificacion de rasgos y limitaciones, motivaciones e

intereses en el desarrollo personal, profesional y ocupacional.

Estrategias de precio: Se refiere a la compensacion econémica prevista por
todos los conocimientos profesionales prestados. En esencia, se afiade un
valor agregado en forma de eficacia, experiencia, especializacion y otros

valores por losque los empresarios estan dispuestos a pagar.

Estrategias de promocion: Las personas publicitan sus marcas y servicios
profesionales de diversas formas para diferenciarse de sus rivales. Del
mismo modo, incorporando la creacion de redes para el crecimiento de su

marca personal y competencias.

Estrategias de plaza: La plaza incluye investigar el entorno profesional y
laboralde una organizacion. Es decir, describiendo como es que se encuentra
el entorno laboral de las organizaciones, los consumidores, los empleadores,

los competidores, etc.

Competencias: Perrenoud (2008) sostiene que la competencia es una
accion global que combina el saber ser, el saber hacer y el saber abordar

cuestiones morales relacionadas con el contexto.

Respecto a la segunda variable, Lantaron (2016) define la empleabilidad
como:"Aquella capacidad para crear, obtener o lograr un empleo” y aunque la
Real Academia Espafiola (RAE) no reconoce este término, se ha vuelto

esencial para explicar fendbmenos como el empleo o el desempleo.

Segun Campos (2003), la empleabilidad es una competencia compleja que,
enalgunos casos, ayuda a encontrar nuevos empleos. En ese mismo contexto,
es unacompetencia personal que incluye ser capaz de conseguir empleo y
mantenerlo, integrandose en el mundo del trabajo en diferentes etapas de la

vida.

A continuacion, se mencionan las dimensiones de la variable empleabilidad:

Galvez (2017) destaca la iniciativa como una cualidad proactiva que



enfatiza caminos a través del trabajo concreto a la vez que es capaz de
vislumbrar proyectosindividuales o grupales

Segun Buron (2017) define a la creatividad como la capacidad de crear
ideas originales, lo que frecuentemente da lugar a soluciones Unicas en su
género. Como resultado, se define el pensamiento innovador, no convencionalo
creativo.

Vargas (2016) sostiene que la motivacién es un estado intrinseco el cual
dirige, sostiene y promueve, el comportamiento de un individuo con un
propésito o meta especifica. En este sentido, este estimulo es lo que incita a

un individuo a realizar acciones especificas y conduce a esas acciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Dicha investigacion fue de tipo aplicada, por lo tanto, su
objetivo era examinar las variables mediante la realizacion de
encuestas vélidas entre los grupos de interés.Asi mismo, implicaba
la busqueda de temas relevantes en libros, revistas,tesis y otras
publicaciones.

3.1.2. Disefio de investigacion

Dicho estudio fue de disefio no experimental, por tanto, las
autoras investigaron cada variable del estudio: el marketing digital y
la empleabilidad estas solo se observaron y describieron, pero no se
manipularon durante el estudio.

La investigacion fue de disefio transversal dado que se utilizé
una encuesta validada para desarrollar el proceso de obtencion de
datos durante un periodo de tiempo. Sampieri (2003)

En cuanto al nivel de estudio, el estudio es descriptivamente
relevante porque, como se ve en el libro de Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014), el estudio fue basado en la correlacién entre
ambas variables propuestas (marketing digital y empleo), hay cierto
grado de correlacion, pero no causalidad.

3.2 Variables y operacionalizacion

Primera variable

e Definicion conceptual:

Puede puntualizarse como Marketing digital a la aspiracién de la
empresa, es decir, prepararse para evitar quedarse obsoleta o, por
el contrario, ser olvidada por sus clientes y partes interesadas.
Las organizaciones consideran al marketing digital como un

componente crucial de su estructura general. loco y Moreira (2017).
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Definicion operacional

A través de un cuestionario validado, se midié la variable
relacionada con el interés de la investigacion (ver anexos). En
cuantoa las demas caracteristicas de las variables, como sus
indicadores y dimensiones, se tomo6 como referencia el estudio

realizado por Villasis(2019).
Indicadores:

A continuacién, se enumeran los indicadores como datos
cuantitativos de la primera variable de estudio: estrategias de
producto, estrategias de precio, estrategias de promocion,

estrategiasde plaza y competencias.
Escala de medicion

Como las encuestas estdan en funcién a una lista de

respuestas, lasvariables de la medicion son del tipo ordinal.

Segunda variable

Definicion conceptual:

Lantaron (2016) define la empleabilidad como: "Aquella
capacidadpara crear, obtener o lograr un empleo” y aunque la
Real Academia Espafiola (RAE) no reconoce este término, se ha
vuelto esencial para explicar fendbmenos como el empleo o el

desempleo.

Definicién operacional:

La segunda variable se midi6 mediante el cuestionario. Del
mismomodo, se extrajeron las dimensiones e indicadores de la

investigacion del autor Cabrera (2021).
Indicadores:

Los indicadores de medida de la segunda variable fueron: la
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toma de decisiones, actualizacion permanente, participacion
voluntaria, originalidad, trabajo colaborativo, innovacion,
emprendimiento y empatia.

e Escalade medicioén:

De escala ordinal porque representa una secuencia que no es
numerica.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Considerando a un grupo de individuos de los cuales nos permitio
elegir 7169 personas cuya caracteristica fundamental es que son
graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Trujillo.
Arias-Gomez et al. (2016)

3.3.2. Muestra

La muestra del estudio adecuada y representativa estuvo
conformada por 365 graduados del pregrado de universidades de la
ciudad de Trujillo, 2023, a los cuales se les administro un
cuestionario virtual con informacion breve.Esta muestra fue hallada

puesto que la poblacion es finita.
3.3.3 Muestreo

Para desarrollar este disefio de investigacion se utilizé un

muestreo probabilistico simple.
3.3.4. Unidad de Anélisis

Estuvo representado por cada graduado del pregrado de

universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de investigacion:

Para la realizacién del estudio se procedio hacer una encuesta que
constaba de 25 items que estaba dirigida a los graduados de las

distintas universidades.



Instrumentos de recoleccidn de datos:

Para desarrollar la investigacion se utiliz6 un cuestionario como
instrumento, en el constaba de 25 preguntas de ambas variables.
Validez

Esto se hace mediante criterios de evaluacion o criterios de validacion de
expertos, donde profesionales con maestria o doctorado analizan y evaltan
la pertinencia y calidad del instrumento de investigacion a partir de las

preguntas del cuestionario que sean coherentes.
Confiabilidad

La confiabilidad en este estudio se calcul6é usando alfa de Cronbach, este se

define como un método o procedimiento consistente.
3.5 Procedimientos

Para recopilar los datos necesarios para la investigacion se utilizo el
siguiente método: Se realizaron encuestas virtuales y presenciales
a los graduados que se conectaron a través de las redes sociales.
Adicionalmente a los referidos de los graduados mediante el envio

de los cuestionarios de forma privada.

3.6 Método de andlisis de datos

Con propdsito para aportar en la investigacion se dispuso a usar el
método de la estadistica descriptiva, que como su nombre lo sefiala,
intenta describir la situacién de estas dos variables en la poblacion
investigada mediante la recoleccion y analisis de datos utilizando
cuestionarios y matrices como objetos y herramientas de
investigacion, evaluacion del desempefio. Ademas, para elaborar la
base de datos se utilizaron herramientas como SPSS y Excel.
Adicionalmente, se utilizo el andlisis estadistico inferencial, que
permiti6 comparar la hipdtesis de investigacion entre las dos

variables propuestas y con el grado de asociacion.
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3.7 Aspectos éticos
Acorde con lo establecidos por la universidad y los estandares éticos
se desarroll6 la investigacion, incluido el uso correcto del estilo de
citacion APA y el estricto cumplimiento de las pautas de disefio de
investigacion. Del mismo modo, se utilizo la aplicacion Turnitin para
confirmar la originalidad del estudio. Ademas, consta de diez
principios: Transparencia, privacidad e independencia, equidad,
autonomia, cuidadodel medio ambiente y biodiversidad, integridad,
objetividad e imparcialidad, respeto de la propiedad intelectual,
integridad humana, justicia y responsabilidad, honestidad intelectual

y veracidad.
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IV. RESULTADOS:

4.1. Generalidades de los graduados.

» Datos sobre los graduados:

En conformidad con los resultados del cuestionario realizada a los
graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Truijillo, el 53.70%
del total de encuestados, son mujeres (de las cuales 196 son mujeres
graduadas) y el 46.30% son hombres (de los cuales 169 son hombres
graduados). Con respecto a las universidades, el 17.8% son de la
universidad N°1, el 20.8% pertenecen a la universidad N°2, el 27.7% son de
la universidad N°3 y por ultimo el 33.7% son de la universidad N°4. Asi
mismo se obtuvo informacidbn que apoyé a la realizacion de esta

investigacion.
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4.2. Objetivo general: Determinar la relacion entre el marketing digital y la
empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de universidades de la ciudad
de Trujillo, 2023.

Tabla 1

Relacion entre el Marketing digital y la empleabilidad en jovenes graduados del

pregrado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023

Marketing Empleabilidad

digital
Marketing  Coeficiente de .
1,000 ;599
digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 365 365
Spearman
Empleabilidad Coeficiente de .
- ,599 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Respecto al resultado, el nivel de significancia es de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,599, esto sefial una relacionpositiva
entre ambas variables. Esto demuestra que los jovenes graduados utilizan
eficazmente el marketing digital. Ademas, las oportunidades de empleo para los

recién graduados aumentaran si se invierte mas en marketing digital.
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4.3. Objetivo especifico N° 1: Identificar el marketing digital en los jévenes

graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

Tabla 2

Nivel del marketing digital en los jévenes graduados del pregrado de

universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.

Nivel fi %
Bajo 33 9,04%
Medio 246 67,40%
Alto 86 23,56%
Total 365 100,00%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede mostrar en la tabla, el 67,40% de los graduados
mostraron un nivel medio de marketing digital, esto se debe principalmente a que no
utilizaron estrategias de marketing digital para desarrollar sus perfiles de

competencias laborares.
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones del marketing digital en los graduados del
pregrado de las universidades de la ciudad de Trujillo, 2023

Dimension Nivel fi %
Bajo 119 32,60%
Estrategias Medio 199 54,52%
de producto Alto 47 12,88%
Total 365 100,00%
Bajo 124 33,97%
Estrategias Medio 197 53,97%
de precio Alto 44 12,05%
Total 365 100,00%
Bajo 122 33,42%
Estrategias Medio 186 50,96%
de promocion Alto 57 15,62%
Total 365 100,00%
Bajo 122 33,42%
Estrategias Medio 186 50,96%
de plaza Alto 57 15,62%
Total 365 100,00%
Bajo 71 19,45%
Competencias Medio 99 27,12%
Alto 195 53,42%
Total 365 100,00%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun Dig (2014), se examinaron los cinco aspectos del marketing
digital en los jovenes graduados de pregrado en las universidades deTruijillo. La
tabla nos muestra que los graduados tienen un nivel medio de 53,97%en cuanto a la
dimensién estrategias de precios. Es decir, hoy en dia los empleadores buscan
jovenes graduados que cumplan con un perfil especifico yno jovenes adaptables y
dispuestos a seguir aprendiendo para desarrollar nuevas habilidades que les

ayuden a tener éxito en su lugar de trabajo.
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4.4. Objetivo especifico N° 2: Analizar el nivel de empleabilidad en los

jovenes graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

Tabla 4

Nivel de empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de
universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.

Nivel fi %
Bajo 24 6,58%
Medio 215 58,90%
Alto 126 34,52%
Total 365 100,00%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 4 observamos que la empleabilidad de los
jovenes graduados se encuentra en un nivel medio evidenciado por el 58.90%, esto
debido a que dichos jévenes consideran que hay ocasiones en las que no se
sienten muy capaces para evaluar y clasificar las distintas opciones que les permita
tomar una decision. En tal sentido, en muchas oportunidades se les dificulta
comprender a sus compafieros de trabajo; asi mismo, estos no se plantean metas
personales y tampoco evallan sus logros de forma regular; del mismo modo, hay
situaciones en las que los jévenes no consiguen relacionarseempaticamente con

Su entorno.
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4.5. Objetivo especifico N° 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de

la variable marketing digital y la variable empleabilidad.

Tabla b

Relacion entre la dimension Estrategias de producto y la variable empleabilidad

Estrategias Empleabilidad

de producto

Estrategias de  Coeficiente de 1,000 430"
producto correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 365 365
Spearman Empleabilidad Coeficiente de ,430™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 5 observamos la normalidad de las variables de investigacion
lleva a concluir que el coeficiente de correlacion es de 0.430 a través del
andlisis de correlacion de Rho Spearman, sefialando una relacién positiva
entre la dimension estrategias de producto y la empleabilidad. Del mismo
modo se confirma la relacidén que existe con el nivel de significancia de 0,000
(menos de 0,05). En otras palabras, a mayor desarrollo de las estrategias

de producto aumentara la empleabilidad de los nuevos graduados.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension Estrategias de precio y la variable empleabilidad

Estrategias

. Empleabilidad
de precio
Rho de Estrategias de Coeficiente de "
. . 1,000 ,399
Spearman  precio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 365 365
Empleabilidad Coeficiente de .
y ,399 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 6 se puede observar que, considerando la
normalidad de las variables estudiadas, el analisis de correlacion Rho de
Spearman muestra su valor es de 0.399, lo que nos indica la presencia de
una relacién positiva entre la dimensién estrategias de precios y la
empleabilidad. Esto esta respaldado por el nivel de significancia
(establecido en 0,000) que indica la relacion significativa entre las dos
variables del estudio. En otras palabras, una estrategia de precios mas

audaz aumentara el nimero de nuevos solicitantes de empleo.
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Tabla 7

Relacion entre la dimension estrategias de promocion y la variable empleabilidad

Estrategias de

. Empleabilidad
promocion
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 401"
Spearman promocion correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 365 365
Empleabilidad Coeficiente de 401" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 7 nos muestra segun el andlisis de correlacion de
Spearman, el coeficiente Rho es de 0,401, lo cual nos indica que la
dimensién estrategia de promocién se correlaciona positivamente con la
empleabilidad. Denuevo, el valor de significacion se incrementa en 0,000, lo
que indica una asociacion significativa. En otras palabras, cuanto mayor sea
la estrategia de promocidén, mayores seran las posibilidades de que los

graduados encuentren empleo.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension Estrategias de plaza y la variable empleabilidad

Estrategias

Empleabilidad
de plaza
Rho de Estrategias de Coeficiente de .
., 1,000 428
Spearman  plaza correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 365 365
Empleabilidad Coeficiente de ”
- 428 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 8 indica la normalidad de las variables de

investigacionsegun el analisis de correlacion de Rho Spearman, sefialando

una correlacién de 0,428 entre la dimension estrategia de plazay la segunda

variable (empleabilidad). El nivel de significacién es inferior a 0,05; por lo

tanto, se puede aseverar una correlacion directa entre las dos variables. A

mayores estrategias de plaza, mayor empleabilidad de los nuevos

graduados.
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Tabla 9

Relacion entre la dimension Competencias y la variable empleabilidad

Competencias Empleabilidad

Rho de Competencia Coeficiente de 1,000 ,524™
Spearman S correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 365 365
Empleabilida Coeficiente de ,524™ 1,000
d correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 9 el andlisis de correlacion mediante el
coeficiente Rho de Spearman arroja un valor de 0.524, es decir nos indica
la presencia de la relacion positiva entre ambas variables del estudio
(empleabilidad y la dimension competencias). De nuevo, el nivel de
significacidon se establece en 0,00, que es inferior a 0,05, lo que representa
una relacion significativa entre las dos variables. En otras palabras, una
mayor competitividad significa mayores tasas de empleo para los

graduados.
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V. DISCUSION

Conforme con la investigacion y haciendo referencia al objetivo
general de la investigacion el cual fue: Determinar la relacion entre el
marketing digital y la empleabilidad en los jévenesgraduados del pregrado
de universidades de la ciudad de Truijillo, los resultadosmuestran un valor
de significacion de 0,000. Ademas, el valor de correlacion deSpearman es
0,599; lo cual nos indica una correlacion positiva entre las dos variables del
estudio, lo que significa que mientras la inversidbn en marketing digital sea
mayor, aumentan las habilidades laborales de los jovenes graduados.
Siguiendo los resultados de otros investigadores, el estudio de Condori y
Huaméan (2021) concluyd confirmando la relacién estadistica entre los
indicadores de marketing y las ventas por medio de la prueba de chi-
cuadrado cuyo valor fue p 0,00005.

Con relacion al objetivo especifico uno, el cual buscaba: Identificar el
marketing digital en los jovenes graduados de las universidades de Truijillo,
se demostré que el 67,40% de estos jovenes poseen un nivel medio de
marketing digital. Asimismo, teniendo en consideracion la investigacion
realizada por Pérez (2021), en la cual se descubrié que actualmente el nivel
de marketing digital es de nivel bajo (55%) ya que las organizaciones estan
evitando invertir losuficiente para impulsar el negocio, lo que sugiere una
necesidad de mejora paraseguir teniendo un alto nivel de ventas y mejorar
las ventas primarias. Del mismo modo, se sustenta con lo mencionado por
loco y Moreira (2017) sostiene que la intencién es que las empresas u
organizaciones puedan prepararse para evitar qguedarse obsoletas o, por el

contrario, ser olvidadas por sus clientes.

Continuando con el segundo objetivo especifico de la investigacion:
Analizar el nivel de empleabilidad de los jovenes graduados del pregrado en
lasuniversidades de la ciudad de Truijillo, el resultado es de 0,430 a traves
del analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman,
evidenciando la existencia de una relacion positiva entre la dimension
estrategia de producto y la variable empleabilidad. En otras palabras, una

estrategia de producto mas amplia mejorara la empleabilidad de los nuevos
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graduados. En cuanto a los resultados de tasa de empleo de egresados, un
estudio del autor Teran (2019) en su investigacion mostro una tasa de 48.0%
para Marketing Digital y 48.0% para Ventas que ofrece Contasiscorp S.A.C.
El 54,4% es normal. Debido a la

consistencia de las ventas, es necesario mejorar el marketing en el entorno
empresarial para aumentar los beneficios. Segun los resultados escritos
acerca de la variable empleabilidad, y aunque la Real Academia Espafiola
(RAE) no reconoce este término, Lantarén (2016) sostiene que la
empleabilidad es aquella capacidad para crear, obtener, mantener un
empleo. Este término con el pasar del tiempo se ha vuelto esencial para
explicar los fendmenos del empleo y el desempleo.

En cuanto al tercer objetivo especifico del estudio: Determinar la
relacion entre las dimensiones de la variable marketing digital y la variable
empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de la ciudad de
Trujillo, se llevé a cabo por medio del andlisis de correlacion de Rho
Spearman el cual mostré un coeficiente de correlacién de 0,430,es decir se
correlacion6 positivamente debido a la distribucién normal de las variables
de estudio. En otras palabras, la aplicacién de una estrategia de producto
mas solida mejorara la empleabilidad de los nuevos graduados. Con base
en la dimension estrategia de producto, los resultados de diversas
investigaciones tales como el estudio de Garamende y Martinez (2021) el cual
encontré que en el cuarto trimestre del 2020 en Gamarra la existencia de una
correlaciéon positiva entre las dos variables. Adicionalmente, se considera
una principal fuente de ventas en Mypes de Gamarra lo cual permitié llevar
a cabo una campafa de marketing digital muy exitosa que tuvo un impacto

significativo en las ventas de primera linea.

Respecto a determinar la relacion entre la dimension precio y la
variable empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de la ciudad
de Trujillo, sedeterminé el valor de 0,399 por el analisis de correlacion de
Rho Spearman; porlo tanto, indica una correlacion significativa entre las dos
variables. En otras palabras, el hacer uso de las estrategias de precios mas

altas permitiran que mas joévenes egresados encuentren un puesto de
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trabajo. En base a los resultados, el estudio de Pérez (2021) permite concluir
con la presencia de una significativa relacion entre el marketing digital y las
ventas en las diversas organizaciones investigadas. Esta conclusion esta
respaldada por pruebas no paramétricas con un valor de p entrevariables de
0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,737. Por otro lado, el marketing ha
demostrado ser una pieza fundamental para aumentar las ventas en el
entorno empresarial y con el avance de la tecnologia el marketing digital ha

recorrido un largo camino de evolucion constante hasta nuestros dias.

En relacion con determinar la relacidon entre la dimension estrategias
de promocién y la variable empleabilidad en los jévenes graduados del
pregrado de la ciudad de Trujillo, se aprecia una relacion positiva entre la
dimension estrategia depromocion de nuevos graduados universitarios en
Trujillo y la variable empleabilidad, segun el andlisis de correlacion de Rho
Spearman, es decir, existe una relacion estadisticamente significativa con
un valor de 0.401. Esto significa que méas graduados encontraran trabajo si
aplican el uso de las estrategias de promocién mas sélidas. Los resultados
muestran que estas hipotesis se sustentan en los resultados de un estudio
realizado por Torres (2018), quien escribié que el marketing digital esta
relacionado con el emprendimiento entre las mujeres que dia a dia intentan
hacer crecer su negocio, a través de diversas estrategias y manteniéndose
al tanto de las actualizaciones del mercado. El andlisis estadistico del autor
muestra gque el coeficiente de correlacion es 0,924, por lo que se confia que

existe una relacion significativa entre las dos variables del estudio.

Respecto a determinar la relacion entre la dimension estrategias de
plaza y la variable empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de
la ciudad de Truijillo, segun el analisis de correlacibn de Rho Spearman, la
normalidad de las variables estudiadas mostro una correlacion de 0,42 entre
la dimension estrategia de plaza y la variable empleabilidad. Dado que el
nivel de significaciénes inferior a 0,05, se puede concluir la existencia de una
directa relacion entre las dos variables. Por tanto, se deduce que, a mayores
estrategias de plaza, mayor empleabilidad de los egresados. Para constar
los resultados de la investigacion, segun el estudio del autor Esquén (2019)
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analizo las estrategias de personal branding y la empleabilidad de alumnos
que cursan el décimo ciclo de administraciéon de USS- Chiclayo, basado en
tipo de investigacion aplicado, con enfoque cuantitativo y disefio
preexperimental. La poblacién del estudio estuvo conformada por 41
alumnos del décimo ciclo de administracion. Ademas, para la recopilacion
de datos se aplicé un cuestionario para obtener datos y alcanzar objetivos
definidos del estudio. El autor concluye su estudio demostrando la

existencia de un nivel de empleabilidad principalmente regular con 80.5%.

Respecto a describir la relacion entre la dimensién competencias y la
variable empleabilidad en los jévenes graduados del pregrado de la ciudad
de Truijillo, el coeficiente de correlacidn normal de las variables de estudio
es de 0,524, lo cual indicaba la existencia de una relacion positiva entre la
dimensién competencias y la segunda variable (empleabilidad) esto segun
el analisis de correlacién de Rho Spearman. En otras palabras, los jovenes
graduados que poseen un mayor nivel de competitividad tienen mayores
oportunidades de obtener un puesto de empleo. Finalmente, segun el autor
Perrenoud (2008), considera la competencia como una actividad global que
combina el saber hacer, el saberactuar y el saber tratar cuestiones éticas

relacionadas con el medio ambiente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo general del estudio, la correlacion fue de 0.599 con
un nivel de significacion de 0.000 indicando que ambas variables de dicho estudio:
marketing digital y empleabilidad existe una correlacion positiva directa. Por lo ello,
se aprueba la hipotesis de investigacion: Existe una correlacion directa entre el
marketing digital y la empleabilidad de los jovenes graduados de universidades de
ciudad de Trujillo, 2023.

6.2. Segun los resultados, el 67,40% de los jovenes graduados poseen nivel
medio con relacion al uso del marketing digital para conseguir trabajo. Del mismo
modo, cabe destacar que el 23,56% de los encuestados posee un alto nivel de
familiaridad con el marketing digital. En otras palabras, existe competencia en un
nivel medio con relacion al marketing digital entre losgraduados, y es necesario
fomentar el desarrollo de esta habilidad para que la mayoria de los graduados

puedan egresar de las universidades con altos nivelesde empleabilidad.

6.3. Se concluye en la investigacion que existe un nivel medio de
empleabilidad, el cual estuvo representado por el 58,90% de los graduados; estoes
resultado de la dificultad para evaluar y categorizar las distintas opciones queles
ayuden a tomar una decision; asi como para comprender y entender a sus
compafieros en el trabajo. Asi mismo, éstos no se fijjan metas personales y no
evallan sus logros de forma periddica. De tal manera, se dan situaciones en lasque
los jovenes son incapaces de relacionarse empaticamente con su entorno. Como

consecuencia, los jévenes graduados mantienen un nivel medio de empleabilidad.

6.4. Por udltimo, se habia determinado que hay una relacion entre las
dimensiones de la variable marketing digital y la variable empleabilidad, el nivel de
significancia es 0.000 menor que el valor estadistico de p=0.05 lo cual muestra en
los resultados que en todos los casos existe relacion entre las dimensiones de la
primera variable y la segunda. En conclusion, se basada en que los graduados
utilizan diversas estrategias de marketing digitalen su curriculum- vitae. Asimismo,

evallan adecuadamente las opciones de empleo que se les presentan.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda que los graduados mejoren sus habilidades y
estrategias de marketing personal para aumentar su empleabilidad en los
mercados laborales locales, regionales y nacionales. Ademas, deben
seguir perfeccionando sus competencias y habilidades para mejorar sus
capacidades profesionales.

7.2. Se recomienda que las universidades desarrollen habilidades
para incrementar el uso de herramientas tecnoldgicas, con el propésito de
gue un mayor numero de jovenes universitarios al graduarse cuenten con
estos conocimientos y mejorar asi su empleabilidad. También, los
universitarios deben asistir a talleres de marca personal orientados a
mejorar comportamientos, habilidades blandas, conocimientos generales 'y
especializados, que ayuden a marca personal y profesional de los

graduados universitarios.

7.3. Los graduados del pregrado tienen un nivel medio de
empleabilidad; se recomienda que los jévenes realicen cursos o
capacitaciones que incrementen su crecimiento profesional, reforzando sus
habilidades en la busqueda o creacion de empleos. Ademas, continuar
desarrollando su competitividad con el propésito de permanecer vigentes

en el mercado laboral.

7.4. Es recomendable que los graduados del pregrado se capaciten
de manera periddica complementando su formacion profesional con un
plan de aprendizaje continuo que les permita estar al dia de la demanda y

avances del mundo laboral para posicionarse mejor en él.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores items Escala De
Medicion
El marketing digital, como Lavariable de interés de esta  Estrategias de Perfil individual y profesional 1,2,3
. . . investigaciébn sera medida producto
primera variable de estudio
. L mediante la aplicacion de un
de esta investigacion, se . . .
) o cuestionario validado (Ver Estrategias de precio Costos profesionales 4,5,6
podria definir como, aquel
.- Anexos). Respecto a las
propésito de las
organizaciones u empresas otras caracteristicas de las 7,89 Ordinal
- 9 P variables como lo son sus Estrategias de Medios escritos
é en general, de capacitarse promocién
O] . indicadores y dimensiones,
3 para no convertirse en entes 101112
O . se tomd como referencia el . ! . —
= obsoletos o por el contrario _ _ o Estrategias de plaza Perfil profespnal en redes
= ser olvidados por sus estudio realizado por Villasis sociales s
X . ) . (2019). .
g:: clientes; dichas Zona o lugar de trabajo
= organizaciones ven a las
empresas de marketing 14
digital como pieza Competencias En funcion del tipo de
cliente
fundamental de las
organizaciones (loco vy En funcion de los 15

Moreira, 2017).

competidores

NOTA: Las dimensiones e indicadores de la variable Marketing digital fueron tomadas de Villasis. (2019).



Variable

Definicién conceptual

Definicidon operacional

Empleabilidad

Lantarén (2016) lo
puntualiza como: El término
empleabilidad describe la
capacidad de una persona
para obtener y mantener un
trabajo o crear un empleo, y
aunque la Real Academia
(RAE) no

reconoce este término, se

Espafiola
ha vuelto imprescindible
para explicar fendmenos
como el empleo o el

desempleo.

La segunda variable, sera
medida mediante el
cuestionario. Asimismo, las
dimensiones e indicadores
fueron obtenidos de la tesis

del autor Cabrera (2021).

Dimensiones Indicadores item Escala de medicién
Toma de decisiones
L . 16,17,18
Iniciativa Actualizacion permanente
Participacion
Originalidad
Trabajo Colaborativo Ordinal
Creatividad 19,20,21
Innovacion
L Emprendimiento
Motivacion i 22,23,24,
Empatia
~ 25
Superacion

NOTA: Las dimensiones e indicadores de la variable Empleabilidad fueron tomadas de Cabrera (2021).
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Anexo 2.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Marketing digital y la empleabilidad en jévenes
graduados del pregrado de universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.

Investigador (a) (es): Burgos Sanchez Rosalina; Sagastegui Guarniz Sara Lucia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Marketing digital y la
empleabilidad en jovenes graduados del pregrado de universidades de la ciudad de
Trujillo, 2023.”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre el marketing digital y
la empleabilidad en los jovenes graduados del pregrado de universidades de la
ciudad de Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Esta investigacion sera plenamente practica e informativa, pues, con los hallazgos
gue se encontraran, permitira a los graduados de pregrado de universidades de la
ciudad de Trujillo, 2023, saber la importancia de utilizar las herramientas digitales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Marketing
digital y la empleabilidad en jévenes graduados del pregrado de
universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Burgos Sanchez, Rosalina y Sagastegui Guarniz, Sara Lucia, emalil
rosaburgos@ucvvirtual.edu.pe y ssagastequgud4@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Dra. Aguilar Aragén, Nancy Deifilia, email naguilara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: ..o
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL

Marketing digital y la empleabilidad en joévenes graduados del pregrado en
universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.

Instrucciones:

La siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo se realizara con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir el marketing digital en jovenes graduados
del pregrado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023. Marque con un X la
respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Donde 1 — Totalmente
en desacuerdo, 2 —En desacuerdo, 3 — Indiferente, 4 —De acuerdo, 5 — Totalmente
de acuerdo.

NO

ALTERNATIVAS

DIMENSIONES E ITEMS

1]2]3[4]5

Variable: MARKETING DIGITAL

Dimension: Estrategias de producto

1

Como graduado elabora estrategias de marketing de
su perfil individual como persona.

2

Como graduado elabora estrategias de marketing de
su perfil profesional.

3

El marketing personal y profesional que utiliza esta en

funcién del empleador y a la sociedad en general.

Dimension: Estrategias de precios

4

En el marketing personal mencionas sus aspiraciones
econOmicas en cuanto a costos profesionales en
funcién del régimen de trabajo (contratado en planilla,
CAS, locacién de servicios, otros).

Utiliza dentro de su marketing profesional la ventaja
de contar con experiencia y trayectoria de trabajo al
costo de los servicios profesionales.

6

La publicidad de su perfil profesional se adecua a lo
gue el empleador esta dispuesto a pagar.

Dimensidn: Estrategias de promocion

7

Utiliza distintos medios para que la promocién de su
perfil profesional pueda mostrar todos los logros
obtenidos en su experiencia profesional.

Utiliza distintos medios para que la promocién de su
perfil profesional pueda contribuir activamente en la
demanda laboral en el mercado.

Utiliza distintos medios para que la promocién de su
perfil profesional pueda crear relaciones y vinculos, asi
como demostrar excelencia y posicionar la marca

personal.




Dimension: Estrategias de plaza

10

Utiliza la red social LinkedIn para promocionar su perfil
profesional.

11

Utiliza las redes sociales (YouTube, Instagram o
Facebook) para promocionar su perfil profesional.

12

Utiliza otros medios tecnoldgicos para promocionar su
perfil profesional.

13

La publicidad de su perfil personal y profesional se
adecua

tomando en cuenta el lugar en el que te desenvuelve vy,
desarrolla como persona y como trabajador.

Dimension: Competencias

14

La publicidad de su perfil personal y profesional se
adecua a las necesidades de los empleadores, sus
clientes, competidores, etc.

15

La publicidad de su perfil personal y profesional incluye
valores agregados y un mejor perfil actitudinal al

empleado por sus competidores.




—
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE EMPLEABILIDAD

Marketing digital y la empleabilidad en jovenes graduados del pregrado en
universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo se realizara
con fines investigativos. Tiene como objetivo medir la empleabilidad en jovenes
graduados del pre- grado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023. Marque
con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Su
procesamiento es reservado. Donde 1 — Totalmente en desacuerdo, 2 —En
desacuerdo, 3 — Indiferente, 4 —De acuerdo, 5 — Totalmente de acuerdo.

Datos generales:

Actualmente esta laborando: Si No
N° DIMENSIONES E ITEMS 1 2 1314 |5
Iniciativa

16 | Usted es capaz de evaluar y clasificar las distintas
opciones a tu alcance antes de tomar una decision.

Considera usted que la actualizacion es
17 |necesaria en tu especialidad.

Se mantiene capacitado para tener mas opciones de
18 | empleo.

Creatividad

19 | Considera que posee habilidades de integracion
con su entornode trabajo.

20 | Usted es comunicativo, dialogante y se adaptas al
grupo de trabajo.

21 | Muestra un buen nivel de manejo de herramientas
tecnoldgicas

Motivacion

22 | Demuestra usted amabilidad y cordialidad con otras
personas.

23 | Considera que sabe comprender y entender a sus
comparierosde trabajo

24 IUsted establece metas personales y evalla sus
0gros.

25 | Usted se relaciona empaticamente con su entorno.




Anexo 3.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jévenes graduados de
universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la administracion. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombres y apellidos del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )

) Marketing, Finanzas, innovacion
Areas de experiencia profesional:

L Universidad Cesar Vallejo — Instituto Tecnoldgico de la Produccion
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( ) Mas de 5 afios (x )
profesional en

el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jévenes

Nombre de la Prueba:
graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es): Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores.

. |Chimbote — Piura, Peru
Procedencia:

. .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.
Administracion:

) . .. |20 minutos
Tiempo de aplicacién:

L . .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.
Ambito de aplicacién:

Significacion: [El cuestionario consta de 25 preguntas, de las cuales 15 corresponden a la
ariable marketing digital que evalta 5 dimensiones y 7 indicadores, las
siguientes 10 preguntas corresponden a la variable empleabilidad

teniendo 3 dimensiones y 9 indicadores.

4. Soporte tedrico: (descrito en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Sub-escala Definicion
(dimensiones)

5. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el

marketing digital y la empleabilidad en jovenes graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

elaborado por Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores en el afio 2023



De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente,
esdecir,

su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitemnotiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El ftem tiene deacuerdo) dimension.

relacién logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Estrategias de producto, estrategias de precio, estrategias de promocién, estrategias de
plaza y competencias.

[ Primera Variable: Marketing digital

° Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir el marketing digital en jévenes
graduados del pregrado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023



Dimensién y su Indicador | ftem Clarid | Coher | Releva Observaciones/
objetivo ad encia ncia Recomendaciones
Estrategias 1.Como egresado elabora estrategias | 4 4 4
de producto de marketing de su perfil individual
~ Perfil | como persona.
Tiene como individual | 5 como egresado elabora estrategias | 4 4 4
objetivo medir y de marketing de su perfil profesional.
las estrategias profe|3|on 3. El marketing personal y profesional | 4 4 4
del producto a que utilizas estd en funcién del
de los empleador y a la sociedad en general.
graduados
Estrategias de 4. En el marketing personal menciona | 4 4 4
precios COStC_’S Sus aspiraciones econdémicas en
profesion | cuanto a costos profesionales en
Tiene como ales funcion del régimen de trabajo
objetivo medir (contratado en planilla, CAS, locacion
las estrategias de servicios, otros).
del precio de 5.Utiliza dentro de su marketing | 4 4 4
los graduados profesional la ventaja de contar con
experiencia y trayectoria de trabajo al
costo de los servicios profesionales.
6. La publicidad de su perfil 4 4 4
profesional se adecla a lo que el
empleador est4 dispuesto a pagar.
7. Utiliza distintos medios para que la | 4 4 4
Estrategias de promocién de su perfil profesional
promocion . pueda mostrar todos los logros
Medios | obtenidos en su experiencia
Tiene como escritos | profesional.
objetivo medir 8. Utiliza distintos medios para que la | 4 4 4
las estrategias promocién de su perfil profesional
del precio de pueda contribuir activamente en la
los graduados demanda laboral en el mercado.
9. Utiliza distintos medios paraque la | 4 4 4
promocioén de su perfil profesional
pueda crear relaciones y vinculos,
asi como demostrar excelencia y
posicionar la marca personal.
. 10. Utiliza la red social LinkedIn para | 4 4 4
Estrategias de | Perfil promocionar su perfil profesional.
plaza profesion
alen 11. Utiliza las redes sociales 4 4 4
redes (YouTube, Instagram o Facebook)
Tiene como sociales | para promocionar su perfil
objetivo medir profesional.
las estrategias 12. Utiliza otros medios tecnolégicos | 4 4 4
de plaza de para promocionar su perfil
los graduados | £0Na0 | profesional.
lugar de |'13 La publicidad de su perfil personal | 4 4 a
trabajo | y profesional se adecua tomando en
cuenta el lugar en el que te
desenvuelve y desarrolla como
persona y como trabajador.
Competencias En 14. La publicidad de su perfil 4 4 4
funcion

del tipo

personal y profesional se adecua a




Tiene como de las necesidades de los empleadores
objetivo medir cliente | sus clientes, competidores, etc.
las
competencias | gy 15. La publicidad de su perfil 4 4 4
de los funcion | personal y profesional incluye
graduados de los valores agregados y un mejor perfil
competi | actitudinal al empleado por sus
dores competidores.
Dimensiones del instrumento: Iniciativa, creatividad y motivacién
. Segunda Variable: Empleabilidad
. Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir la empleabilidad en
jovenes graduados del pregrado en universidades de la ciudad de
Trujillo, 2023
Dimensién y Indicador ftem Claridad Observaciones/
su objetivo Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Iniciativa Toma de 16. Usted es capaz de | 4 4 4
decisiones evaluar y clasificar las
Tiene como distintas opciones a su
objetivo alcance antes de
medir el tomar una decision.
nivel de Actualizacion 17. Considera usted | 4 4 4
iniciativa de | permanente que la actualizacién
los es necesaria en su
graduados especialidad.
Participacion 18. Se mantiene 4 4 4
capacitado para tener
mas opciones de
empleo.
Creatividad | Originalidad 19. Considera que 4 4 4
posee habilidades de
Tiene como integracion con su
objetivo entornode trabajo.
medir el Trabajo 20. Usted es 4 4 4
nivel de Colaborativo comunicativo,
creatividad dialogante y se
de los adaptas al grupo de
graduados trabajo.
Innovacion 21. Muestra un buen 4 4 4
nivel de manejo de
herramientas
tecnoldgicas
Motivacion 22. Demuestra usted 4 4 4
, Emprendimiento | @mabilidady
Tiene como cordialidad con otras
objetivo personas.
m'edlirdel 23. Considera que 4 4 4
nivel ae " sabe comprender
motivacion Empatia entender gsus ’
compafierosde trabajo




de los
graduados.

Superacion

24. Usted establece 4 4 4
metas personales y

evalla sus logros

25. Usted se relaciona | 4 4 4

empaticamente con su
entorno.

FIRMA DEL JUEZ

s

DNI: 40717454

MIG/ ELIAS PINGLO BAZAN

FECHA: 25/05/2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jévenes graduados de
universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la administracién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios (X )
el area:

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jovenes

Nombre de la Prueba:
graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es): Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores.

. |Chimbote — Piura, Peru
Procedencia:

- .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.
Administracion:

) . .. |20 minutos
Tiempo de aplicacion:

L . .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.
Ambito de aplicacién:

Significacion: [El cuestionario consta de 25 preguntas, de las cuales 15 corresponden a la
variable marketing digital que evalta 5 dimensiones y 7 indicadores, las
siguientes 10 preguntas corresponden a la variable empleabilidad

teniendo 3 dimensiones y 9 indicadores.

9. Soporte tedrico: (descrito en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Sub-escala Definicién
(dimensiones)

10. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el

marketing digital y la empleabilidad en jévenes graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.
elaborado por Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
, 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las E)alabras de
El item acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
se
comprende Se requiere una modificacién muy especifica de
facilmente, Armi f
‘ 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
esdecir,

su sintacticay
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item notiene relacidn ldgica con la dimensidn.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel
El item tiene deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

relacién logica
conla dimensién
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel)
estdmidiendo.

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA , . . .
El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
El item es 2. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
esencialo

importante, es 3
decir debe ser

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Estrategias de producto, estrategias de precio, estrategias de promocidn, estrategias de

plaza y competencias.

° Primera Variable: Marketing digital

. Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir el marketing digital en jovenes
graduados del pregrado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023

Dimensién y su Indicador | ftem Clarid Coh.er Re{eva Observaciones/
objetivo ad encia | ncia )
Recomendaciones
Estrategias 1.Como egresado elabora estrategias | 4 4 4
de producto de marketing de su perfil individual
como persona.




Tiene como
objetivo medir
las estrategias
del producto
de los
graduados

Perfil
individual
y
profesion
al

2.Como egresado elabora estrategias
de marketing de su perfil profesional.

3. El marketing personal y profesional
gue utilizas estd en funcién del
empleador y a la sociedad en general.

Estrategias de
precios

Tiene como
objetivo medir
las estrategias
del precio de
los graduados

Costos
profesion
ales

4. En el marketing personal menciona
sus aspiraciones econémicas en
cuanto a costos profesionales en
funcion del régimen de trabajo
(contratado en planilla, CAS, locacion
de servicios, otros).

5.Utiliza dentro de su marketing
profesional la ventaja de contar con
experiencia y trayectoria de trabajo al
costo de los servicios profesionales.

6. La publicidad de su perfil
profesional se adecla a lo que el
empleador esta dispuesto a pagar.

Estrategias de
promocion

Tiene como
objetivo medir
las estrategias
del precio de
los graduados

Medios
escritos

7. Utiliza distintos medios para que la
promocioén de su perfil profesional
pueda mostrar todos los logros
obtenidos en su experiencia
profesional.

8. Utiliza distintos medios para que la
promocién de su perfil profesional
pueda contribuir activamente en la
demanda laboral en el mercado.

9. Utiliza distintos medios para que la
promocién de su perfil profesional
pueda crear relaciones y vinculos,
asi como demostrar excelencia y
posicionar la marca personal.

Estrategias de
plaza

Tiene como
objetivo medir
las estrategias
de plaza de
los graduados

Perfil
profesion
alen
redes
sociales

Zona o
lugar de
trabajo

10. Utiliza la red social LinkedIn para
promocionar su perfil profesional.

11. Utiliza las redes sociales (You
Tube, Instagram o Facebook) para
promocionar su perfil profesional.

12. Utiliza otros medios tecnolégicos
para promocionar su perfil
profesional.

13. La publicidad de su perfil personal
y profesional se adecua tomando en
cuenta el lugar en el que te
desenvuelve y desarrolla como
persona y como trabajador.

Competencias

Tiene como
objetivo medir
las
competencias
de los
graduados

En
funcién
del tipo

de
cliente

14. La publicidad de su perfil
personal y profesional se adecua a
las necesidades de los empleadores
sus clientes, competidores, etc.

En
funcion
de los

15. La publicidad de su perfil
personal y profesional incluye
valores agregados y un mejor perfil




competi
dores

actitudinal al empleado por sus
competidores.

Dimensiones del instrumento: Iniciativa, creatividad y motivacion

. Segunda Variable: Empleabilidad
. Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir la empleabilidad en
jovenes graduados del pregrado en universidades de la ciudad de
Trujillo, 2023
Dimensién y Indicador ftem Claridad Observaciones/
su objetivo Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Iniciativa Toma de 16. Usted es capaz de | 4 4 4
decisiones evaluar y clasificar las
Tiene como distintas opciones a su
objetivo alcance antes de
medir el tomar una decision.
nivel de Actualizacion 17. Considera usted 4 4 4
iniciativa de | permanente que la actualizacion
los €s necesaria en su
graduados especialidad.
Participacion 18. Se mantiene 4 4 4
capacitado para tener
mas opciones de
empleo.
Creatividad | Originalidad 19. Considera que 4 4 4
posee habilidades de
Tiene como integracion con su
objetivo entornode trabajo.
medir el Trabajo 20. Usted es 4 4 4
nivel de Colaborativo comunicativo,
creatividad dia|ogante y se
de los adaptas al grupo de
graduados trabajo.
Innovacion 21. Muestra un buen 4 4 4
nivel de manejo de
herramientas
tecnoldgicas
Motivacion 22. Demuestra usted 4 4 4
_ Emprendimiento | @mabilidad y
Tiene como cordialidad con otras
objetivo personas.
mE!dIif(je' 23. Considera que 4 4 4
nivel ae . sabe comprender
motivacion Empatia entender gsus ’
de los compafierosde trabajo
graduados. 24. Usted establece 4 4 4
metas personales y
Superacion evalla sus logros
25. Usted se relaciona | 4 4 4
empaticamente con su
entorno.




FIRMA DEL JUEZ

DNI
18070929

FECHA

26/05/2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jovenes graduados de
universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la administracién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Carolina Esther Castellares Jhonson
Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Administracion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ) Mas de5 afios ( X)
el area:

12. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir el marketing digital y la empleabilidad en jovenes

Nombre de la Prueba:
graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es): Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores.

. |Chimbote — Piura, Peru
Procedencia:

- .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.
Administracion:

) . .. |20 minutos
Tiempo de aplicacion:

L . .. |Graduados de las universidades de la ciudad de Truijillo, 2023.
Ambito de aplicacién:

Significacion: [El cuestionario consta de 25 preguntas, de las cuales 15 corresponden a la
variable marketing digital que evalta 5 dimensiones y 7 indicadores, las
siguientes 10 preguntas corresponden a la variable empleabilidad

teniendo 3 dimensiones y 9 indicadores.

14. Soporte tedrico: (descrito en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Sub-escala Definicién
(dimensiones)

15. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el

marketing digital y la empleabilidad en jévenes graduados de universidades de la ciudad de Trujillo, 2023.
elaborado por Vlllasis (2019) y Cabrera (2021) adaptado por los autores en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
, 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las E)alabras de
El item acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.
se
comprende Se requiere una modificacién muy especifica de
facilmente, Armi f
‘ 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
esdecir,

su sintacticay
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item notiene relacidn ldgica con la dimensidn.

COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel

. ) deacuerdo
El item tiene )

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

relacién logica
conla dimensién
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel)
estdmidiendo.

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El itemes 2. Bajo Nivel
esencialo

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es | 3. Moderado nivel
decir debe ser

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Estrategias de producto, estrategias de precio, estrategias de promocidn, estrategias de

plaza y competencias.

° Primera Variable: Marketing digital

. Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir el marketing digital en jovenes

graduados del pregrado en universidades de la ciudad de Trujillo, 2023




Dimensién y su Indicador | ftem Clarid | Coher | Releva Observaciones/
objetivo ad encia ncia .
Recomendaciones
Estrategias 1.Como egresado elabora estrategias | 3 3 3
de producto de marketing de su perfil individual
~ Perfil | como persona.
Tiene como individual | 5 como egresado elabora estrategias | 3 3 3
objetivo medir y de marketing de su perfil profesional.
las estrategias profe|3|on 3. El marketing personal y profesional | 3 3 3
del producto a que utilizas estd en funcién del
de los empleador y a la sociedad en general.
graduados
Estrategias de 4. En el marketing personal menciona | 3 3 3
precios COStC_’S Sus aspiraciones econdémicas en
profesion | cuanto a costos profesionales en
Tiene como ales funcion del régimen de trabajo
objetivo medir (contratado en planilla, CAS, locacion
las estrategias de servicios, otros).
del precio de 5.Utiliza dentro de su marketing | 3 3 3
los graduados profesional la ventaja de contar con
experiencia y trayectoria de trabajo al
costo de los servicios profesionales.
6. La publicidad de su perfil 3 3 3
profesional se adecla a lo que el
empleador esta dispuesto a pagar.
7. Utiliza distintos medios para que la | 3 3 3
Estrategias de promocién de su perfil profesional
promocion . pueda mostrar todos los logros
Medios | obtenidos en su experiencia
Tiene como escritos | profesional.
objetivo medir 8. Utiliza distintos medios para que la | 3 3 3
las estrategias promocién de su perfil profesional
del precio de pueda contribuir activamente en la
los graduados demanda laboral en el mercado.
9. Utiliza distintos medios para que la | 3 3 3
promocioén de su perfil profesional
pueda crear relaciones y vinculos,
asi como demostrar excelencia y
posicionar la marca personal.
. 10. Utiliza la red social LinkedIn para | 3 3 3
Estrategias de | Perfil promocionar su perfil profesional.
plaza profesion
alen 11. Utiliza las redes sociales (You 3 3 3
redes Tube, Instagram o Facebook) para
Tiene como sociales | promocionar su perfil profesional.
objetivo medir 12. Utiliza otros medios tecnolégicos | 3 3 3
las estrategias para promocionar su perfil
de plaza de profesional.
los graduados | £0Na0 [ 13. La publicidad de su perfil personal | 3 3 3
lugar de | y profesional se adecua tomando en
trabajo | cuenta el lugar en el que te
desenvuelve y desarrolla como
persona y como trabajador.
Competencias En 14. La publicidad de su perfil 3 3 3
funcion | personal y profesional se adecua a
Tiene como del tipo | las necesidades de los empleadores

objetivo medir

sus clientes, competidores, etc.




las de
competencias cliente
de los
graduados En 15. La publicidad de su perfil 3 3 3
funcion | personal y profesional incluye
de los valores agregados y un mejor perfil
competi | actitudinal al empleado por sus
dores competidores.
Dimensiones del instrumento: Iniciativa, creatividad y motivacion
. Segunda Variable: Empleabilidad
. Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetivo medir la empleabilidad en
jovenes graduados del pregrado en universidades de la ciudad de
Truijillo, 2023
Dimensién y Indicador ftem Claridad Observaciones/
su objetivo Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Iniciativa Toma de 16. Usted es capaz de | 3 3 3
decisiones evaluar y clasificar las
Tiene como distintas opciones a su
objetivo alcance antes de
medir el tomar una decision.
nivel de Actualizacién 17. Considera usted | 3 3 3
iniciativa de | permanente gue la actualizaciéon
los es necesaria en su
graduados especialidad.
Participacion 18. Se mantiene 3 3 3
capacitado para tener
mas opciones de
empleo.
Creatividad | Originalidad 19. Considera que 3 3 3
posee habilidades de
Tiene como integracion con su
objetivo entornode trabajo.
medir el Trabajo 20. Usted es 3 3 3
nivel de Colaborativo comunicativo,
creatividad dialogante y se
de los adaptas al grupo de
graduados trabajo.
Innovacion 21. Muestra un buen 3 3 3
nivel de manejo de
herramientas
tecnoldgicas
Motivacion 22. Demuestra usted 3 3 3
, Emprendimiento | @mabilidady
Tiene como cordialidad con otras
objetivo personas.
medlirdel 23. Considera que 3 3 3
nivel ae 0 sabe comprender
motivacion Empatia entender gsus ’
comparierosde trabajo




de los

graduados.

Superacion

24. Usted establece 3 3
metas personales y

evalla sus logros

25. Usted se relaciona | 3 3

empaticamente con su
entorno.
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Anexo 5. Célculo de la muestra

Se aplico la siguiente formula, para poblaciones conocidas.

Z%:.p.q.N
n

TEXN—D+Z%p.q

Donde:

n: Muestra

p: Probabilidad de que el evento ocurra (0.5)

g: 1-p, probabilidad de que el evento fracase (0.5)
Z: Nivel de confianza (95%)

N: 7169

E

: Margen de error.

n= 365



Anexo 6: Alfa de Cronbach
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Varia
3,13,13,13,13,13,/3,/3,13,/3,/]3,|]3,|]3,|]3,|]3,|3,|3,| 3, 36(3,7/3,[3,]3,3,[38]| nza
PROMEDIO 74|/65|68|56|78|73|78|64|73|68(85|46|76(68|75|74(86|73| 6 | 6 |76|80|73|74| 3 | Total
1,/1,/1,/1,0,/1,/0,/1,/12,(1,|0,(12,(12,(12,(1,/12,|12,|1,(10/1,0/1,|0,|1,|1,|1,0| Colu
DESV EST Si 02(02|08|07|98|02({99|01|06|{03|90|23|/01|{09|00({09|00|(03| 5 | 7 |03[99|04|10| 3 | mnas
Varia
nzas
VARIANZA por 1,/1,/1,/1,/0,/1,/0,1,/1,(1,(0,(12,(2,(12,(12,/12,|2,|1,(1,1/1,1|1,|0,|1,|1,/|1,0] total
item 03(04(16|14{96|04({99|02(11|06|81|52|02|18|00(18|01({06| 1 | 5 |07|97|09|21| 6 de
items
St?
SUMA DE
VARIANZAS de | 26,98 2 A
’ . K ZS. 8
los items Si? o = b -
2
K-1 S,
N° items:
K=25
Reemplazando: ‘Mu:.' Baja Baja Regular Aceptable Elevadaf
a=0,976 0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad

{la medicion esti contaminada de
EITor).

en la medicion
(no hay error).
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