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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como interés determinar la correlacion de la gestion de

seguridad laboral y el desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS,
lima, 2022. La presente investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,

el alcance es correlacional y el disefio no experimental de corte transversal.

Nuestra poblacion fue de 80 trabajadores y la muestra fue censal de 80
trabajadores, la técnica utilizada fue una encuesta realizada a los trabajadores de
la empresa para lo cual se utiliz6 como instrumento de recoleccion de dato un
cuestionario de creacion propia validada por cinco expertos, se realizo la prueba de
confiabilidad obteniendo un alfa de Cronbach de 0.803 comprobando que el

instrumento utilizado es confiable.

El resultado encontrado muestra un Rho Speaman 0.362 que indica una correlacion
baja a un nivel de significancia de 0.001, llegando a la conclusién que existe relacion
entre las variables Gestion de Seguridad Laboral y el Desempefio de los
trabajadores en la empresa COLLIERS LIMA 2022, lograndose asi cumplir con los

objetivos planteados para la presente investigacion.

Palabras Clave: Gestion de Seguridad Laboral, Desempefio de los trabajadores.
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ABSTRACT

The interest of this project was to determine the correlation between occupational
safety management and the performance of workers in the COLLIERS company,

Lima, 2022. The research is of an applied type with a quantitative approach with an

explanatory scope and a non-experimental cross-sectional design.

Our population was 80 workers and the sample was a census of 80 workers, the
technique used was a survey of the company's workers for which a self-created
guestionnaire validated by five experts was used as a data collection instrument.
performed the reliability test, obtaining a Cronbach's alpha of 0.803, verifying that

the instrument used is reliable.

El resultado encontrado muestra un Rho Speaman 0.362 que indica una correlaciéon
baja a un nivel de significancia de 0.001, llegando a la conclusion que existe relacion
entre las variables Gestion de Seguridad Laboral y el Desempeiio de los
trabajadores en la empresa COLLIERS LIMA 2022, lograndose asi cumplir con los

objetivos planteados para la presente investigacion.

Keywords: Occupational Safety Management, Worker performance.



I. INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como tema principal La Gestion de la seguridad
laboral (GSL) y su relacion con el desempefio de los trabajadores (DT) de
la empresa COLLIERS, utilizando esta investigacion se podra inculcar una cultura
de certeza en el trabajo a cada uno de los colaboradores de la compafiia y se
lograra establecer la conexion entre la GSL y el DT, potenciando el desarrollo de

cada uno de los representantes de la compafiia en cuestion.

La finalidad de la investigacion fue demostrar la relacion de conexion entre la GSL
y el DT, para ello se aplico una encuesta a los empleados de la empresa con
el objetivo de proponer soluciones a ciertas problematicas que se le pueda

presentar a la empresa constituyendo en una oportunidad de mejora.

La estructura de la investigacion contiene V capitulos que se detallan a

continuacion.

Capitulo I muestra la realidad problematica de estudio que da motivo a
esta investigacion, tiene el problema general, especifico, la justificacion e

importancia, el objetivo general, especifico, la hipétesis general y especifico.

Capitulo 1l da lugar en antecedentes internacionales y nacionales, las bases

tedricas y teorias relacionas al tema.

Capitulo Il muestra el tipo y disefio de investigacion, las variables vy
operacionalizacion, la poblacion, la muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procedimientos, métodos de analisis de datos y aspectos
éticos

Capitulo 1V detalla los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los
trabajadores, la validacion de la hipétesis

Capitulo V da lugar a las discusiones

Capitulo VI muestra la conclusién

Capitulo VIl da lugar a las recomendaciones, referencias bibliografas y anexos



1.1 Realidad Problematica.

La gestion de seguridad laboral se volvié muy importante ya que, en los ultimos
afos, debido a la globalizacién, las empresas se han enfocado en el desarrollo para
lograr su permanencia en el mercado, sin prestar mayor atencion a las condiciones
de seguridad de los trabajadores que desarrollan tareas productivas. Es la causa

de muchos accidentes laborales, la aparicion y propagacion de enfermedades.

El organismo internacional muestra interés en mejorar la GSL, dado que la GSL
esta ligada al desempefio de los trabajadores, verificando que el buen desarrollo
de un trabajador esté influenciado por su percepcion de una buena (GSL) dentro
de la compaiiia. Asimismo, lo citado anteriormente nos muestra un mayor nimero
de accidentes en las obras civiles, y esto porque en las actividades de la industria
de la construccion hay mas riesgos, por lo que es necesario emitir equipos de
proteccion para proteger mejor a los trabajadores. Pero no en todos los casos estas
normas no se cumplen, por lo tanto, no solo ponen en peligro el bienestar los
trabajadores, sino que paralelamente perjudican indirectamente a la organizaciéon

en su desempefo.

En ese sentido, las organizaciones publicas deberan motivar mejoras en las
condiciones de SST logrando evitar deterioro en la integridad fisica y psiquica de
los colaboradores evidencidandose en los resultados de produccion. Por esa razon,
siempre ha recibido la atencion de las empresas para lograr mejoras en el
desempefio profesional de los clientes internos a través de programas de

capacitacion y desarrollo continuo.

La Compafia Minera Condestable SA, ubicada en la provincia de lima, es una
compafia minera nacional con buen conocimiento de accidentes de trabajo, por lo
tanto, tomando como referencia estadistica y diagndsticos previos, donde se
necesitaba hacer un estudio en esta area fue encontrado, es decir, la investigacion
actual tiene como obijetivo estudiar asuntos sobre la seguridad y salud en el trabajo,
y en la medida de esto lograr tener un efecto en el desarrollo de los colaboradores
de la compafia, llegando a establecer una existencia o relacién entre dichas

variables en el caso que se diera.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢,Como la Gestion de Seguridad laboral se relaciona con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA - 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como la politica de la GSL se relaciona con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 20227

b) ¢Como la formacién de la GSL se relaciona con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 20227

c) ¢Como la planificacion preventiva de la GSL se relaciona con el desempefio
de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 20227

d) ¢Como el control interno de la GSL se relaciona con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 20227

1.3 Justificacion e importacion de la investigacion

Con desarrollo de los trabajos y mejoras para la empresa “COLLIERS” la presente
investigacion busca determinar utilizando concepto tedrico sobre gestion de
seguridad laboral y el desempefio de los trabajadores la relacion de ambos
permitiendo conocer cual es el correcto procedimiento que se debe realizar para un
Optimo desempefio laboral basado en una adecuada gestién de seguridad laboral.
Las soluciones de este proyecto han ayudado a la comunidad empresarial a ver la
importancia de establecer una adecuada gestion de seguridad laboral, la cual
influye significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores de las

compafias de nuestro pais.

1.3.1 Justificacion Metodoldgica

Se trata de describir las razones para utilizar el método sugerido. Se debe enfatizar
la importancia de utilizar este método para garantizar buenas condiciones de
trabajo y buen desempefio de los trabajadores y se debe hacer énfasis en explicar
las ventajas de usar este método (Alvarez, 2020, p. 2).



1.3.2 Justificacion Teorica

Se trata de explicar cuales son las carencias de conocimiento existentes que la
investigacion buscara minimizar. Hay diferentes argumentos para justificar la
importancia de la investigacién desde un punto de vista teérico puede ver distintos
trabajos tienen una seccién que reivindica la importancia de la investigacion es el
factor principal la justificacion teoria para la justificacion (Alvarez, 2020, p. 1).
1.3.3 Justificaciéon Practica

Esta disertacion comienza identificando y describiendo como los hallazgos de la
investigacion cambiaran las realidades del campo de investigacion y busca brindar
recomendaciones que puedan ayudar a mejorar las empresas en el ambito

comercial nacional e internacional (Alvarez, 2020, p. 2).

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General:

Analizar la relacion de la Gestién de Seguridad laboral con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA — 2022

1.4.2 Objetivos especificos:

a) Analizar la relacion de la politica de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

b) Analizar la relacion de la formacion de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

c) Analizar la relacion de la planificacion preventiva de la GSL con el
desempeiio de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

d) Analizar la relacion del control interno de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA-2022.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipétesis General

Existe relacion entre la Gestion de seguridad laboral y el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA - 2022.



1.5.2 Hipétesis Especificas

a) Existe relacion entre la politica de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

b) Existe relacion entre la formacion de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

c) Existe relacion entre la planificacion preventiva de la GSL con el desemperfio
de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

d) Existe relacidon entre el control interno de la GSL con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.



Il. MARCO TEORICO
2.1 Estudios previos

2.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz (2017). en su tesis se centra como “la salud ocupacional (SO) afecta el
desempeiio laboral (DL) de los trabajadores. Utiliza un método hipotético deductivo,
no experimental y explicativo. El instrumento usado es una encuesta aplicada a 86
colaboradores del area de aseo. Se concluye que el 30,9% tenia SO regular, el
29.4% creia que el SO afecta el DL y el 22,1% consideraba que el aseo ocupacional

afecta el DLy el 22,1% creia que el aseo ocupacional afecta el DL.

Manjarrez, Boza y Mendoza (2020), el presente trabajo tiene el interés de
determinar la motivacion y su influencia en el desempefio laboral. La investigacion
es descriptiva. Usa métodos como el analitico sintético y el historico l6gico; los
instrumentos usados fueron entrevistas y cuestionarios, la informacion fue
procesada mediante el software SPSS 22.0 para Windows version 22.0. En los
resultados se pudieron observar que existe una significante relacién con
motivacion, asi como la influencia en el desempefio laboral, pero la politica
organizacional le falta mayor compromiso desde los altos niveles y por ende en el
desempeiio laboral.

Roa (2017) en su tesis plantea, el interés de la investigacion es definir el nivel de
cumplimiento al que se aplica el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo. En la investigacion utilizo los disefios analiticos y no experimentales. Estos
logros requieren correlacién positiva y estadisticas significativas, en las variables
de la fase de planificacion y las variables de las fases de ejecucion, validacion y
ejecucion. Sefiale que SG-SST para varias entidades aun esta en pafiales y que
los aspectos de la planificacion son de suma importancia en SG-SST. Se llega a la
conclusiéon de que las entidades ambientales necesitan incorporar mejoras
continuas e implementar a cabalidad el SG-SST que estén proyectados para
establecer mecanismos que ayuden a prevenir accidentes en sus instalaciones de

trabajo.



2.1.2 Antecedentes nacionales

Franciosi y Vidarte (2020) en su investigacion plantea determinar la influencia de la
Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
accidentabilidad y la productividad en una industria arrocera. Es disefio explicativo.
Se us6 instrumentos para la recoleccion de informacion de la Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la accidentabilidad y la
productividad. La poblacion es el registro de accidentes sucedidos en la empresa
en el periodo 2012 — 2014. Los resultados indicaron que se redujo el indice de
Incidentes con la implementacion del sistema y se registré un aumento de la
productividad dentro de la industria arrocera, para verificacion de los resultados se
utilizé la prueba de contrastacion de Pearson, por lo tanto, los objetivos de la

investigacion se cumplieron.

Asi mismo, Falcon (2019) en su tesis, tuvo como interés elaborar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para supervision de riesgos laborales,
promueve inculcar la prevencion en salud en el trabajo de manera sostenible
mediante el estudio e identificacion de riesgos y enfermedades. La investigacion
mediante la técnica de la observacion se contempld la realidad problemética y la
recopilacion de los datos recogidos de las entrevistas a un conglomerado de
colaboradores que conforman el departamento de housekeeping. Se usé un disefio
cualitativo, el cual era de tipo observacional y descriptivo, aplicativo. La muestra
poblacional es de 10, los cuales son trabajadores del hotel Casa Blanca. Se
concluy6 que, a través de un plan de capacitacion, la elaboracion de una matriz
conocido como IPERC vy el disefio de una politica, ademas de un plan de
capacitacion le posibilite a la empresa ejecutar un sistema de gestion en seguridad

y salud ocupacional mediante con una supervision, control y una mejora continua.

Marquez (2018) en su tesis, se propuso hallar la relacién existente entre la Gestion
de la salud ocupacional (GSO) y el Desempefio laboral (DL) en los trabajadores
administrativos del hospital Il EsSalud Abancay, 2018. Es tipo Aplicada, conocido
como “investigacion practica o empirica”, de nivel correlacional y disefio descriptivo-
correlacional de corte transeccional. Se utilizan técnicas de encuestas para el
procesamiento y seleccién de informacion, cuya herramienta es un cuestionario,

qgue se ha obtenido los alfa Cronbach para las variables GSO y el DL, sus valores



fueron 0,783 y 0,825 respectivamente. Se puede apreciar de estos datos
estadisticos que de 38 encuestados el 72.0% se muestran indiferentes ala GSO y
regular el DL, de todos los encuestados que fueron 50. Se concluye, mediante el
coeficiente Rho de Spearman r=,801 con lo que definitivamente es una conexion
alta entre la GSO y el DL en los trabajadores. Se concluye, segun el coeficiente
Rho de Spearman r = 0,801 con, esto confirma que hay una conexion alta entre la
gestién del SO y el DL entre el trabajador administrativo del Hospital 1l EsSalud
Abancay, 2018.

2.2 Base teoricas
2.2.1 Gestiéon de seguridad laboral

Los empleadores entienden que los niveles mas altos de seguridad laboral son algo
mas que Mejor imagen de empresa, beneficios econdémicos mas concretos
(Krzysztof, 2019, p.129).

Para Tian et al. (2020), en la mayoria de las industrias, la gestion de la seguridad
se basa en un esfuerzo coordinado, que incluye una planificacién, un control y una
adecuada gestion. Estos esfuerzos de colaboracion obtendran un impacto positivo

en areas como costo, cronograma, seguridad y calidad. (p.2).
2.2.2 Accidentes laborales

Los accidentes son sucesos inesperados que causan dafios o perturbaciones a

personas, objetos o sistemas operativos (Garland, 2018, p.1).

Para Dumont et al. (2020) se trata de “un evento sorpresivo e imprevisto que puede
causar o no dafo, y cuando ocurre puede o no causar dafo fisico a la propiedad”
(p.314). Lo cierto es que lo ocurrido refleja un riesgo laboral, debe ser detectado,
evaluado y gestionado para erradicarlo en la medida de lo posible 0 minimizar su

impacto.



Para Ivascu (2021) las causas de los accidentes son:

Las causas que contribuyen a los accidentes de trabajo son:

. Causas dependientes del ejecutor: el perjudicado.

. Causas dependientes de los medios de produccion.

. Causas dependientes de la carga de trabajo.

. Causas dependientes del trabajo: el ambiente de trabajo

Un accidente de trabajo puede tener uno o mas elementos causales, se establece
la clasificacion de los casos.

Causas dependientes del ejecutor: los lesionados. Implican un desempefio
insuficiente de la operacion del proceso. Como resultado, se desarrollan
condiciones peligrosas y dafiinas.

Causas dependientes de los medios de produccién. Se refiere al movimiento
funcional de la maquina. El mecanismo de activacién inhibe el movimiento funcional
y otras actividades con procedimientos descritos de forma incompleta, dependiendo

de la produccion.

Causas dependientes de la carga de trabajo. Se refiere a la distribucién inadecuada
de ejecutores en el lugar de trabajo. Algunas empresas no brindan capacitacion en

salud y seguridad, o el nivel de dicha capacitacién es bajo

Causas dependientes del trabajo: el ambiente de trabajo. Incluyendo el ambiente
de trabajo. Puede tener diferentes caracteristicas segun el campo de actividad,

puesto de trabajo y entorno (p.4).
2.2.3 Trabajo

El trabajo es una actividad destinada a satisfacer las necesidades basicas,
posibilitando un comportamiento positivo, la atencion a la proteccion, el bienestar.
Logrando obtener los suministros que necesita para vivir, brindando felicidad,

estabilidad y prosperidad financiera (Hernandez, Monterrosa y Mufioz, 2017, p.37).



2.2.4 Desempeiio de trabajo

El "desempefio del empleado” se interpreta como la calidad y cantidad de trabajo
logrado por un empleado que desempefia sus funciones de acuerdo con las tareas
asignadas (Darma y Supriyanto, 2017, p.70).

Para Setiawan et al. (2018), el desempefio de los empleados es el resultado de la
calidad y cantidad del trabajo realizado por un empleado en el desempefio de las

tareas que se le asignan como parte de sus funciones (p.56).

Para Inuwa et al. (2017), el desempefio de los empleados se puede definir como la
capacidad y productividad total de un empleado para lograr el valor esperado y
realizar el trabajo diario de acuerdo con los procedimientos y horarios definidos por

la organizacion (p.168).
2.2.5 Eficiencia

La eficiencia es la capacidad administrativa produciendo los mejores resultados con
la menor cantidad de recursos, esfuerzo y tiempo y por tanto el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles para obtener los resultados deseados
(Rojas et al. 2017. p.4).

Para Xu (2020), la eficiencia continua es la motivacion para que una empresa logre

beneficios continuos (p.17).
2.2.6 Eficacia

La capacidad de lograr un efecto esperado o deseado después de realizar una
accion (Ojeda, 2017, p.15).

2.2.7 Productividad

Se define como la determinacién de cuanto trabajo se necesita por cada unidad de
produccion, como si fuera un promedio del trabajador en su produccién. Por tal
motivo, toda medicion de productividad es una medicion del rendimiento del
trabajador (Sladogna, 2017, p.2).

10



2.2.8 Calidad

La calidad es la medida en que un conjunto de propiedades Unicas cumple con los
requisitos y es aplicable tanto a los productos como a los servicios (Sacoto et al.,
2021, p.598).

Para Suarez et al. (2019), la calidad se define como el nivel de armonia entre las
probabilidades de las necesidades del usuario y las intervenciones oportunas que

permitan un mejor beneficio (p.155).
2.3 Teorias relacionas al tema
2.3.1 Higiene industrial

La higiene industrial se puede definir como la ciencia o el arte de identificar, evaluar
y controlar los factores ambientales o estresores que surgen en o desde el lugar de
trabajo y que pueden conducir al deterioro o malestar en la enfermedad, la salud y
el bienestar. Ineficiencia entre los trabajadores o ciudadanos del pais
(Lakshmipriya,2019, p.3)

Para Larrafiaga et al. (2020), la higiene industrial es la prediccién e identificacion
de situaciones potencialmente dafiinas y la aplicacion de controles de ingenieria

antes de que ocurra una lesiéon grave (p.253).
2.3.2 Ergonomia

Es una disciplina cientifica relacionada profesionalmente que comprende las
interacciones humanas, los elementos de los sistemas y toma el perfil de la
ingenieria para optimizar las capacidades humanas y su desempefio general de los
sistemas (Morales, 2021, p.68).

Para Chacko (2018), la ergonomia es el conocimiento del proyecto y uso de
recursos para maximizar la seguridad, la eficiencia, la comodidad y prevenir

lesiones en la anatomia humana (p.422).
2.3.3 Riesgo

El riesgo se refiere a la union de dos factores, el conocer, la posibilidad de dafio y

la magnitud de ese dafio. (Sugak, 2018, p.3).
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Para Pereira et al. (2017), se entiende como toda posibilidad de que la exposicion
de un trabajador ponga en riesgo a los trabajadores, afectando su seguridad fisica

y bienestar (p.369).
2.3.4 Equipos de proteccién personal (Epp)

Se define como equipo de proteccién personal (EPP) a todo equipo utilizado por un
trabajador, para protegerlo de uno o mas riesgos que puedan atentar contra su
seguridad y/o salud, asi como cualquier equipo adicional utilizado para la misma
terminacion (Badillo et al, 2019, p.58).

Para Flores et al. (2017), los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son los equipos
o indumentaria aprovechados por los trabajadores con el propdsito de evitar los
peligros a los cuales estan abocados, su buen estado es primordial para el buen
desempeiio de los trabajadores (p.308).

2.3.5 Metodologia 5s

Hablar de la metodologia 5S es hablar de los cinco pasos para el éxito. Son las
iniciales de cinco palabras japonesas que le dieron a la famosa Toyota Motor
Corporation su éxito continuo en la década de 1950 y marcaron un hito en el
desarrollo comercial de la gran mayoria de las empresas exitosas del mundo. Las
empresas de hoy, para desarrollar un alto nivel de competitividad, necesitan utilizar
métodos y herramientas que les ayuden a mejorar el nivel de calidad de sus
procesos Y niveles de produccion al menor costo posible, bajo el lema de superar

por completo las expectativas de los clientes.

Las 5S significan las cinco operaciones basicas y fundamentales que toda empresa
debe seguir en su camino hacia la excelencia: Seiri — Seito, Seiso — Seiketsu —
Shitsuke, que se traduce al espafiol como Clasificamos — Ordenamos — Limpiamos
— Estandarizamos — Disciplinamos; sus iniciales japonesas son el nombre del
método (Salazar, 2020, p.117).

Para Singh et al. (2018), la 5S es una metodologia que se inici6 en Japén y fue
desarrollada por primera vez por Heroyuki Hirano. La metodologia 5S se incluye en
"Kaizen", que significa "cambio para mejorar" para aumentar la eficiencia y la

productividad. La metodologia 5S es un programa estructurado para la limpieza y

12



estandarizacion organizacional general en el lugar de trabajo. La metodologia 5S

es la que mejora la productividad, la calidad, la salud y la seguridad (p.37).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Investigacién Cuantitativa
Segun Pimienta (2017), se enfoca en analizar e interpretar datos relacionados con

los objetivos de la investigacion, y para ello, se enfoca en formular preguntas muy
especificas sobre la ocurrencia del fenbmeno en estudio, permitiendo a los
investigadores recopilar informacién numéricos que puede ser expresada en su

andlisis racional y objetivo (p.59).

Segun lo planteado por Pimienta (2017). La presente investigacion es de enfoque
cuantitativa ya que consiste en recolectar y analizar informacién numérica y luego
aplicar las estadisticas, para conocer la condicion de la GSL y DL de la empresa
COLLIERS, LIMA — 2022

Para Hernandez et al. (2018), en el enfoque cuantitativo, sefiale que usa la
recopilacion de datos de forma numérica luego utilizar el estudio estadistico para

verificar hipotesis con el objetivo pues trata de generar resultados del proyecto
(p.40),

3.2 Tipo de investigacion
Este proyecto es de tipo aplicada, segun (Cevallos Veintimilla, 2017) menciona que

la investigacion de tipo aplicada el cual utiliza los conocimientos y lo pone en
practica para dar soluciones a problemas practicos, asi mismo la investigacion es
de alcance explicativo, porque determinar qué causa un fendbmeno particular, la
relacion causal de las cosas en estudio se revela a partir de la explicacién deductiva
del fenébmeno a partir de la teoria o ley. La investigacion explicativa explica la

conexion que existe en las variables (p.6).

El proposito de este proyecto es detectar la conexion entre la GSL y el DT de la
empresa COLLIERS, LIMA — 2022

3.3 Disefio de la Investigacion
En esta investigacion el disefio usado fue no experimental transversal. Segun Arias

(2020), La investigacion no experimental, es donde las variables de estudio no se
ven afectadas, los sujetos de estudio se estudian en su entorno natural sin cambiar

nada, y asi mismo, las variables de estudio no se manipulan. En los disefios de
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corte transversales se reune los datos en un solo momento. La finalidad es detallar

variables y examinar su correlacion en un momento dado (p.46).

Segun lo anterior, esta investigacién de tipo no experimental debido a que las
variables no se pueden manipular intencionalmente, los datos que se recopilan se
obtienen de personas la empresa y transversal porque los datos se recojan es para

el analisis y ofrecer un panorama de las variables de esta investigacion.
3.4 Variables y Operacionalizacion
3.4.1 Variable

La variable es una palabra o frase que se encuentra en un titulo de una

investigacion, y es a la variable a quien se va realizar un estudio (Arias,2020, p.33)
3.4.1.1 Definicion conceptual
3.4.1.1.1 Variable 1: Gestién de seguridad laboral

En la mayoria de las industrias, la gestion de la seguridad se basa en un esfuerzo
coordinado, que incluye una planificacion, un control y una adecuada gestion. Estos
esfuerzos de colaboracion obtendran un impacto positivo en areas como costo,

cronograma, seguridad y calidad (Tian, 2020, p.2).
3.4.1.1.2 Variable 2: Desempefio de los trabajadores

El desemperio de los empleados es el resultado de la calidad y cantidad del trabajo
realizado por un empleado en el desempefio de las tareas que se le asignan como

parte de sus funciones (Setiawan, 2018, p.56).
3.4.2 Definicion operacional
3.4.2.1 Variable 1: Gestién de seguridad laboral

La gestién de la seguridad contribuye en asuntos de proteccion para evitar lesiones
y la salud en el trabajo esta busca proporcionar un ambiente de trabajos seguros y
saludables en la empresa COLLIER.
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3.4.2.2 Variable 2: Desempefio de los trabajadores

El desempefio laboral esta asociado a las acciones realizadas por los empleados
en su trabajo y se mide durante el proceso de revisién del rendimiento mediante la
diligencia, la puntualidad, el trabajo en equipo y la productividad, el resultado

alcanzado esta con relacion a los recursos disponibles.

3.5 Poblacion
La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas a

estudiar (Ventura, 2017, p.648)
3.5.1 Muestra

La muestra representa el elemento Unico o sub conjunto del nUmero total que es la
poblacién (Costa et al., 2018, p.481)

En la presente investigacion la muestra utilizada fue censal, dado que se esta
tomando a la poblacién completa para realizar la encuesta los cuales participaron

directamente en nuestro trabajo de tesis

Para Palomino y Suasnhaba (2020) hace referencia a que la muestra censal es
aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas como muestra

(p.72).

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La encuesta fue el método usado, la recoleccion de informacion en el trabajo de

este proyecto consistid en adquirir informacion de un conjunto de personas que
permita a los investigadores concretar sus objetivos de investigacion; las
respuestas de las encuestas tienen caracter principal de obtenerse de manera
estadistica por medio de tablas de distribucién o nimeros de manera sistematica.
Por otro lado, las preguntas pueden ser estructuradas y/o no estructuradas (Arias,
2020, p.57).

Segun Arias, en la actual investigacion, se ejecutara una encuesta en la que se
contaran con preguntas, se conseguiran datos claros que indicaran los hallazgos

presentes en la GSL y el DT de la empresa COLLIERS.
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3.6.1 Instrumento

La actual investigacion tiene como instrumento metodologico el cuestionario, para
Gonzélez (2017) son pautas para monitorear, evaluar y recopilar los datos que se

desea recibir para su posterior analisis (p.5)

Los instrumentos de este proyecto son de elaboracion propia, se ha realizado una
prueba piloto a 50 trabajadores, de modo presencial, en la empresa COLLIERS

para la recopilacion de datos.
3.6.2 Validacion, confiabilidad de un instrumento
3.6.2.1 Validez

En la recopilacion de informacion del proyecto el instrumento que se aplicara sera
revisado y aprobado por cinco expertos profesionales en ingenieria industrial que
aceptaron las dimensiones e indicadores de este proyecto. Ha sido calificado y

avalado por los siguientes expertos.
Tabla 1

Validacion a juicio de expertos

Nombre y Apellido Resultado
Ing. Colegiado Wilfredo Acosta Ponce si cumple
Ing. Industrial Jesselin Lozano Zevallos si cumple
Ing. Industrial Wilfredo Antonio Talledo Prado si cumple
Ing. Colegiado Jimy Eduardo Godoy Salazar si cumple
Ing. Industrial Harold Lozano Zevallos si cumple

3.6.2.2 Coeficiente de validez V de Aiken

El analisis de las respuestas que manifestaron los cinco jueces con relacién al
instrumento, se realiz6 mediante el calculo del coeficiente V de Aiken, resulta ser
un método simple y es mas recomendado para hallar el indice de concordancia de

jueces y la validez de cualquier material evaluativo.
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La V de Aiken se calcula con la siguiente formula:

V = Sl(n(c-1))

Donde:

S = La sumatoria de los valores asignados por el juez
n= Numero de jueces

c= Numero de valores de la escala de valoracion

El coeficiente V puede tomar valores entre 0 y 1, cuanto mas elevado sea el valor,

mayor sera la validez de contenido.
3.6.2.3 Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de la herramienta utilizada para este proyecto, se
realizd6 por medio del coeficiente del alfa de Cronbach, al importar los datos
obtenidos de la prueba piloto de 50 trabajadores, al software SPSS v 26,

herramienta que incluye 12 preguntas, alcanzando asi el nivel de confianza.

El coeficiente del alfa de Cronbach generalmente se da para el desarrollo de
escalas que miden la confiabilidad y otros aspectos. Sin embargo, la literatura
también incluye informes sobre el desarrollo de habilidades de los estudiantes y
practicas de los estudiantes y comprensién que se citan como guia de la calidad
del instrumento (Taber, 2018, p.1275)

Tabla 2

Criterio de confiabilidad

Coeficiente Criterio

Coeficiente > 9 Excelente
Coeficiente > 8 Bueno
Coeficiente > 7 Aceptable
Coeficiente > 6 Cuestionable
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Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 12
Fuente: SPSS version 26

El valor obtenido del coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach es de 0, 803;

que significa que el instrumento tiene una buena confiabilidad.

3.7 Procedimientos
Después de presentar los fundamentos tedricos en el método de nuestra

investigacion, aplicamos estas técnicas de manera contextual a los casos a
investigar, primero indicamos los pasos a seguir para cada técnica, como se hara,
como funcionara, con quién se van a trabajar, y la ejecucién de los instrumentos de
medicion, encuestas a los trabajadores de la empresa de manera presencial y

debates segun sean.

3.8 Método de analisis de datos
En el presente proyecto, las informaciones recopiladas se analizaran mediante el

software SPSS v 26, los resultados se presentaran en tablas y gréficos y se

determinard la correlacion entre las dos variables.

3.9 Aspectos éticos
El presente estudio cumple con el reglamento marcado por la Universidad Cesar

Vallejo, siendo consecuente con los aspectos éticos como: la legitimidad de los
resultados, la fiabilidad de los datos conseguidos y los derechos de propiedad
intelectual de autor, de cada fuente para la estructura de nuestra investigacion y los
autores los cuales fueron citados apropiadamente, aplicando el sistema American

Psychological Association (APA) aceptando la autenticidad de los datos.

Es por ello que la aplicacion del cuestionario no permite mostrar nombres

respetando asi la identidad de los encuestados de la empresa COLLIERS. En
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resumen, el estudio se someti6 a todas las modificaciones propuestas por la

Universidad.
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IV. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Tabla4d

En su opinién es coherente el nivel de comunicacion de la Politica de Gestion

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 30 36.25
Casi 42 463
siempre
Siempre 8 17.5
Total 80 100.0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 1. En su opinion es coherente el nivel de comunicacion de la Politica de
Gestion

Interpretacion

En la tabla 4, figura 1, se muestran las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 17.5% representa a 8 personas
gue opinan siempre, el 46.25% representa a 42 personas gque opinan casi siempre,
el 36.25% representa a 30 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ En su opinidon es coherente el nivel de comunicacion

de la Politica de Gestion?
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Tabla 5

Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitacion en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 24 30,0
Casi siempre 45 56,3
Siempre 11 13,8
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 2. Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitacion en la empresa

Interpretacion

En la tabla 5, figura 2, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 13.75% representa a 11 personas
gue opinan siempre, el 56.25% representa a 45 personas que opinan casi siempre,
el 30% representa a 24 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de

capacitacion en la empresa?
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Tabla 6

Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 23 28,7
Casi siempre 40 50,0
Siempre 17 21,3
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 3. Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la empresa
Interpretacion

En la tabla 6, figura 3, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 21.25% representa a 17 personas
gue opinan siempre, el 50% representa a 40 personas que opinan casi siempre, el
28.75% representa a 23 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la

empresa?
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Tabla 7

Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las areas se deberia considerar
como enfoque principal el tema de Gestion de Seguridad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 21 26,3
Casi siempre 42 52,5
Siempre 17 21,3
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 4. Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las areas se deberia
considerar como enfoque principal el tema de Gestion de Seguridad Laboral

Interpretacion

En la tabla 7, figura 4, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 21.25% representa a 17 personas
gue opinan siempre, el 52.5% representa a 42 personas que opinan casi siempre,
el 26.25% representa a 21 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las
areas se deberia considerar como enfoque principal el tema de Gestién de

Seguridad Laboral?
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Tabla 8

Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben Equipos de Proteccion
Personal en buen estado

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 25 31,3
Casi siempre 29 36,3
Siempre 26 32,5
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 5. Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben Equipos de
Proteccion Personal en buen estado

Interpretacion

En la tabla 8, figura 5, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 32.5% representa a 26 personas
gue opinan siempre, el 36.25% representa a 29 personas que opinan casi siempre,
el 31.25% representa a 25 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben

Equipos de Proteccion Personal en buen estado?
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Tabla 9

Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso a los recursos que les brinda
la empresa dentro y fuera de la organizacion

Frecuencia  Porcentaje

Alguna vez 21 26,3
Casi siempre 43 53,8
Siempre 16 20,0
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 6. Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso a los recursos que
les brinda la empresa dentro y fuera de la organizacion

Interpretacion

En la tabla 9, figura 6, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 20% representa a 16 personas que
opinan siempre, el 53.75% representa a 43 personas que opinan casi siempre, el
26.25% representa a 21 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta Considera ¢ Ud. que los trabajadores dan un buen uso

a los recursos que les brinda la empresa dentro y fuera de la organizacion?
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Tabla 10

Ud. cree que un correcto entendimiento de la Mision aportaria al trabajador a
tener un mejor desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 24 30,0
Casi siempre 37 46,3
Siempre 19 23,8
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 7. Ud. cree que un correcto entendimiento de la Mision aportaria al
trabajador a tener un mejor desempeiio laboral

Interpretacion

En la tabla 10, figura 7, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 23.75% representa a 19 personas
gue opinan siempre, el 46.25% representa a 37 personas que opinan casi siempre,
el 30% representa a 24 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ Ud. cree que un correcto entendimiento de la Misién

aportaria al trabajador a tener un mejor desempefio laboral?
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Tabla 11

Considera Ud. que al tener un buen conocimiento técnico en base a las
capacitaciones e informacion que se puedan brindar tendrian un mejor
rendimiento laboral

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 32 40,0
Casi siempre 30 37,5
Siempre 18 22,5
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 8. Considera Ud. que al tener un buen conocimiento técnico en base a las
capacitaciones e informacién que se puedan brindar tendrian un mejor
rendimiento laboral

Interpretacion

En la tabla 11, figura 8, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 22.5% representa a 18 personas
gue opinan siempre, el 37.5% representa a 30 personas que opinan casi siempre,
el 40% representa a 32 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢Considera Ud. que al tener un buen conocimiento
técnico en base a las capacitaciones e informacion que se puedan brindar tendrian

un mejor rendimiento laboral?
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Tabla 12

Cree Ud. que si contariamos con la tecnologia apropiada al alcance de nuestras
manos podriamos desarrollar mejor nuestro trabajo

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 18 22,5
Casi siempre 48 60,0
Siempre 14 17,5
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 9. Cree Ud. que si contariamos con la tecnologia apropiada al alcance de
nuestras manos podriamos desarrollar mejor nuestro trabajo

Interpretacion

En la tabla 12, figura 9, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 17.5% representa a 14 personas
gue opinan siempre, el 60% representa a 48 personas que opinan casi siempre, el
22.5% representa a 18 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢Cree Ud. que si contariamos con la tecnologia
apropiada al alcance de nuestras manos podriamos desarrollar mejor nuestro

trabajo?
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Tabla 13

Durante su experiencia laboral podria asegurar que al contar con un registro de
trabajo se cumpliria correctamente cada una de nuestras funciones y se
minimizarian posibles fallas o errores

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 29 36,3
Casi siempre 38 47,5
Siempre 13 16,3
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 10. Durante su experiencia laboral podria asegurar que al contar con un
registro de trabajo se cumpliria correctamente cada una de nuestras funciones y
se minimizarian posibles fallas o errores

Interpretacion

En la tabla 13, figura 10, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 16.25% representa a 13 personas
que opinan siempre, el 47.5% representa a 38 personas que opinan casi siempre,
el 36.25% representa a 29 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ Durante su experiencia laboral podria asegurar que
al contar con un registro de trabajo se cumpliria correctamente cada una de

nuestras funciones y se minimizarian posibles fallas o errores?
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Tabla 14

En estos ultimos afios usted ha podido visualizar si la comodidad del personal ha
ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen desempefio
laboral

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 28 35,0
Casi siempre 39 48,8
Siempre 13 16,3
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 11. En estos ultimos afos usted ha podido visualizar si la comodidad del
personal ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen
desempeiio laboral

Interpretacion

En la tabla 14, figura 11, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 16.25% representa a 13 personas
gue opinan siempre, el 48.75% representa a 39 personas que opinan casi siempre,
el 35% representa a 28 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ En estos ultimos afios usted ha podido visualizar si la
comodidad del personal ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo

un buen desempefio laboral?
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Tabla 15

Considera usted que si se contara con el apoyo del supervisor podriamos cumplir
con los objetivos establecidos de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 35 43,8
Casi siempre 30 37,5
Siempre 15 18,8
Total 80 100,0

Fuente: SPSS version 26.

Porcentaje

Alguna vez Casi siempre Siempre

Figura 12. Considera usted que si se contara con el apoyo del supervisor
podriamos cumplir con los objetivos establecidos de la empresa

Interpretacion

En la tabla 15, figura 12, se muestra las respuestas de los 80 participantes
encuestados los cuales representan el 100%. El 18.75% representa a 15 personas
gue opinan siempre, el 37.5% representa a 30 personas que opinan casi siempre,
el 43.75% representa a 35 personas que opinan que alguna vez, estos resultados
corresponden a la pregunta ¢ Considera usted que si se contara con el apoyo del

supervisor podriamos cumplir con los objetivos establecidos de la empresa?
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Pruebas de normalidad
Tabla 16.
Pruebas de normalidad de las variables

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,146 80 ,000 ,957 80 ,009
V2 ,127 80 ,003 ,942 80 ,001

Fuente: SPSS version 26

V1: Gestidn de seguridad laboral
V2: Desempefio de los trabajadores
Interpretacion

Por ser una muestra poblacional mayor de cincuenta se ha tomado la prueba de
Kolmogorov Smirnova, en la tabla muestra los datos obtenidos de la normalidad se
observa que el valor (Sig. < 0.05) para las dos variables, a partir de ello se usara
en la prueba estadisticas inferenciales no paramétricas el de Rho de Spearman

para medir la correlaciéon de las variables.

Resultados estadisticos inferenciales

Para los resultados de pruebas de correlacion de Spearman, que es una
herramienta muy usada en pruebas no paramétricas, en estas pruebas veremos los

valores de baremos que puede tomar.
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Prueba de hipotesis general

Prueba de hipotesis correlacional entre la Gestion de seguridad laboral con
desempeiio de los trabajadores.

Ho: No hay correlacion entre la Gestion de seguridad laboral con el Desempefio de

los trabajadores.

H1: Si hay correlacion entre la Gestion de seguridad laboral con el Desempefio de

los trabajadores.
Resultado de significancia:

Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna
Tabla 17

Rho de Spearman: La Gestion de seguridad laboral y el Desempefio de los
trabajadores.

Correlaciones

Gestion de  Desempefio
seguridad de los
laboral trabajadores

Gestion de Coeficiente de
Rho de Spearman  seguridad It 1,000 ,362**
correlacion
laboral
Sig. (bilateral) . ,001
N 80 80
Desempefio .
de los ng‘;'rg'lzgfg:e 362%* 1,000
trabajadores
Sig. (bilateral) ,001 :
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 26
Interpretacion:

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,362, con un
nivel de significancia p = 0,001 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna y de acuerdo al baremo de estimacion de la

Spearman, existe una correlacion baja. Esto indica que existe relacion entre la
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Gestion de seguridad laboral y el Desempefio de los trabajadores en la empresa
COLLIERS Lima 2022.

Prueba de hipotesis especificasl

Prueba de hipdtesis correlacional entre la politica de la GSL con el Desempefio de

los trabajadores.

Ho: No hay correlacién entre la politica de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

H1: Si hay correlacion entre la politica de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

Resultado de significancia:

Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna

Tabla 18

Rho de Spearman: La politica de la GSL y el Desempefio de los trabajadores.

Correlaciones

politicade  Desempefio de
la GSL los trabajadores

Rho de Spearman politica de la Coeﬁmenjtg de 1,000 342%%
GSL correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 80 80
Desempefio de Coeficiente de o
los trabajadores correlacion 342 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,342, con un
nivel de significancia p = 0,002 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna y de acuerdo al baremo de estimacion de la

Spearman, existe una correlacion baja. Esto indica que existe relacion entre la
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politica de la GSL y el Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS
Lima 2022.

Prueba de hipotesis especificas 2

Prueba de hipotesis correlacional entre la formacion de la GSL con el Desempefio
de los trabajadores.

Ho: No hay correlacion entre la formacion de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

H1: Si hay correlacion entre la formacion de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

Resultado de significancia:

Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna
Tabla 19

Rho de Spearman: La formacion de la GSL y el Desempefio de los trabajadores.

Correlaciones

formacion  Desempefio de
de la GSL los trabajadores

Rho de Spearman formacion de la Coeﬁmenjtg de 1,000 403%*
GSL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Desempefio de Coeﬂuenj[e,: de 403** 1,000
los trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,403, con un
nivel de significancia p = 0,000 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna y de acuerdo al baremo de estimacion de la
Spearman, existe una correlacion moderada. Esto indica que existe relacion entre
la formacion de la GSL y el Desempefio de los trabajadores en la empresa
COLLIERS Lima 2022.
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Prueba de hipoétesis especificas 3

Prueba de hipétesis correlacional entre la planificacion preventiva de la GSL con
el Desempefio de los trabajadores.

Ho: No hay correlacion entre la planificacion preventiva de la GSL con el

Desempefio de los trabajadores.

H1: Sihay correlacion entre la planificacion preventiva de la GSL con el Desempefio

de los trabajadores.

Resultado de significancia:

Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna
Tabla 20

Rho de Spearman: La planificacién preventiva de la GSL y el Desempefio de los

trabajadores.
Correlaciones
planlflcaglon Desempefio de
preventiva los trabajadores
de la GSL
planificacion -
Rho de Spearman  preventiva de la Coeﬂmenj[e,: de 1,000 ,A448**
correlacion
GSL
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio de Coeﬁmenjtg de 448%* 1,000
los trabajadores correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,448, con un
nivel de significancia p = 0,000 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna y de acuerdo al baremo de estimacion de la
Spearman, existe una correlacion moderado. Esto indica que existe relacion entre
la planificacién preventiva de la GSL y el Desempefio de los trabajadores en la
empresa COLLIERS SAC Lima 2022.
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Prueba de hipoétesis especificas 4

Prueba de hipétesis correlacional entre el control interno de la GSL con el
Desempefio de los trabajadores.

Ho: No hay correlacion entre el control interno de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

H1: Si hay correlacion entre el control interno de la GSL con el Desempefio de los

trabajadores.

Resultado de significancia:

Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna
Tabla 21

Rho de Spearman: El control interno de la GSL y el Desempefio de los trabajadores.

Correlaciones

control ~
. Desempefio de
interno de los trabajadores
la GSL )
control interno Coeficiente de
Rho de Spearman de la GSL correlacion 1,000 ,293**
Sig. (bilateral) : ,008
N 80 80
Desempefio de Coeﬂuenj[e,: de 203%* 1,000
los trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,293, con un
nivel de significancia p = 0,008 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna y de acuerdo al baremo de estimacion de la
Spearman, existe una correlacion baja. Esto indica que existe relacion entre el
control interno de la GSL y el Desempeio de los trabajadores en la empresa
COLLIERS Lima 2022.
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V. DISCUSION
En la Hipétesis General, en este estudio con titulo la Gestion de seguridad laboral

y su relacion con el desempefio de los trabadores, segun la tabla 17 se obtuvo una
coeficiente de spearman (Rho 0.362), y su correlacion es positiva moderada, por lo
tanto la relacion entre la variables es directamente proporcional, mientras la Gestion
de seguridad laboral sea mas fuerte el Desempefio de los trabajadores va
aumentar, asimismo, estos respuestas son distinto a los Franciosi, Vidarte (2020),
debido a que su correlacidon es positiva fuerte y concluyo que para lograr prevenir
accidentes se necesita implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, por otro lado si existe similitud con Marquez (2017), también presenta
una correlacion positiva fuerte, que refirio la necesidad de la salud ocupacional para
gue el desempefio de los trabajadores sea optimo; estos resultados son diferentes
de los obtenidos por motivo que la empresa encuentra algunas situaciones de
inseguridad por tanto los trabajadores no se desempefan correctamente.

Asi mismo en la hipétesis especifica 01 la relacidén de la politica de la GSL con el
Desempefio de los trabajadores, se observa en la tabla 18 un dio un coeficiente de
spearman (Rho 0.342) por lo tanto su correlacion es positiva baja (directamente
proporcional), existe similitud con Manjarrez, Boza & Mendoza (2020) pues
menciona la politica organizacional le falta mayor compromiso desde los altos
niveles y por ende en el desempefio de los trabajadores, estos resultados coinciden
con los obtenidos debido a que no presentan buena comunicacién en algunas areas

de trabajo.

En la hipotesis especifica 02 con la relacion de la formacion de la GSL con el
Desempefio de los trabajadores, en la tabla 19 se observa un coeficiente de
spearman (Rho 0.403) otorgando una correlacibn moderada (directamente
proporcional), estos resultados son diferentes con Falcén (2019), enfatizo que si no
cuenta con un programa capacitacion de seguridad y salud en la empresa por ende
el desempefio no va aumentar, estos resultados son diferentes con los obtenidos
puestos que contamos con programas de capacitacion que aumenta los

conocimientos de los empleados y sus desempefios.

Asi mismo en la hipotesis especifica 03 la relacion con la planificacion preventiva

de la GSL con el Desempeiio de los trabajadores, la tabla 20 muestra un coeficiente
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de spearman (Rho 0.448) indicando que su correlacion moderada (directamente
proporcional), no tiene similitud con Roa (2017) indica que la necesidad de tener
una plan de prevencion de riesgos para evitar o disminuir los accidentes, estos
resultados no coinciden con los obtenidos, debido a que contamos planes de

prevencion en cada areas de trabajo.

En la hipotesis especifica 04 se tiene la relacion del control interno de la GSL con
el Desempenio de los trabajadores, donde en la tabla 21 se evidencia un coeficiente
de spearman (Rho 0.293) indicando que su correlacibn es positiva baja
(directamente proporcional), no existe relacion con Franciosi, Vitarte (2018), resalta
la importancia del control interno para identificar las debilidades en las areas de
trabajo y por lo tanto la mejora el sistema de seguridad y la salud laboral, estos
resultados son diferentes con los obtenidos puesto que no se cuenta con un efectiva

comunicacién en las areas de trabajos.
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VI. CONCLUSION

Primera:

Con la aplicacion de la prueba de hipétesis general de Rho 0.362, se concluye que
la hipotesis general se ha comprobado. Con el objetivo planteado representaria una
correlacion positiva baja entre las variables la Gestion de Seguridad Laboral y el
Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022.

Segunda:

Con la aplicacion de la prueba de la hipotesis especifica 01 de Rho 0.342, se
concluye que la hipotesis especifica 01 se ha comprobado. El objetivo planteado
representaria una correlacion positiva baja entre la Politica de la GSL y el
Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022.

Tercera:

El resultado de la aplicacion de la prueba de la hipotesis especifica 02 de Rho
0.403, se concluye gue la hipétesis especifica 02 se ha comprobado. El objetivo
planteado representaria una correlacion moderada entre la Formacion de la GSL y
el Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022.

Cuarta:

Con la aplicacién de la prueba de la hipétesis especifica 03 de Rho 0.448, se
concluye que la hipotesis especifica 03 se ha comprobado. El objetivo planteado
representaria una correlacion moderada entre la Planificacidon preventiva de la GSL

y el Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022.
Quinta:

Con la aplicaciéon de la prueba de la hipétesis especifica 04 de Rho 0.293, se
concluye que la hipotesis especifica 04 se ha comprobado. El objetivo planteado
representaria una correlacion positiva baja entre el Control interno de la GSL y el

Desempefio de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

El area encargada de Gestion de Seguridad Laboral de la empresa COLLIERS,
deberia centrarse con mayor énfasis en proporcionar apropiados ambientes de

trabajo para el buen Desempefio de los trabajadores.

Segundo

En funcién de los resultados obtenidos con respecto a la Politica de la GSL y el
Desempefio de los trabajadores, se recomienda realizar programas donde se
deberia incentivar y cuidar el bienestar de los trabajadores con el propésito de crear

un buen ambiente de trabajo y un pleno desemperio de los trabajadores.
Tercero

A partir de los resultados obtenidos con respecto a la Formacion de la GSL vy el
Desempefio de los trabajadores, se deberia identificar las necesidades para
establecer programas de capacitaciones y evaluaciones para el buen desemperfio

de los trabajadores.
Cuarto

De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto a la Planificacién preventiva
de la GSL y el Desempefio de los trabajadores, se recomienda identificar los
posibles riesgos en cada ambiente de trabajo de este modo se mejoraria los planes
de prevencion de riesgo y asi mejorar el desempefio de los trabajadores en la

empresa.

Quinto

A partir de los resultados obtenidos sobre el Control interno de la GSL y el
Desempefio de los trabajadores, se recomienda capacitar a los encargados de cada
area de trabajo, lo que mejoraria el control interno y asi se evitaria posibles

accidentes y por ende aumentaria el desempefio de los trabajadores.

Como el Rho de Spearman resulto positiva baja, la soluciébn recomendada seria
capacitar a los nuevos trabajadores y con mas rigor a los nuevos encargados de

area para asi tener una buena comunicacion con todo el trabajador para asi luego
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comprometerlos con las normas de la empresa, con el fin de cambiar el Rho de

Spearman positiva baja a un Rho de Spearman positiva alta.
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ANEXOS 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “GESTION DE SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA COLLIERS, LIMA - 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

1. Problema Principal

¢como la Gestion de Seguridad laboral se
relacion con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS,
LIMA - 2022?

2. Problemas Secundarios

a) ¢Cdmo la politica de esta gestion se
relaciona con el ambiente organizacional?

b) ¢Cémo formacion se relacion con la
tecnologia?

€) ¢Cdmo la planificacion preventiva se
relaciona con la supervision?

d) ¢Cdmo el control interno se relaciona con
el liderazgo?

1. Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion de
Seguridad laboral con el desempefio de los
trabajadores de la empresa COLLIERS,
LIMA - 2022

2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion de la politica de esta
gestion con el ambiente organizacional.

b) Determinar la relacion de la formacién con la
tecnologia.

) Determinar la relacién de la planificacion
preventiva con la supervision.

d) Determinar la relacién del control interno
con el liderazgo.

1.

Hipotesis General

Existe relacion entre la Gestion de seguridad
laboral y el desempefio de los trabajadores de la
empresa COLLIERS, LIMA - 2022.

2.

Hipétesis Secundarias

Existe relacion entre la politica de esta gestion con|
el ambiente organizacional.

Existe relacion entre la formacion con la
tecnologia.

Existe relacion entre la planificacion preventiva
con la supervision.

Existe relacion entre el control interno con el
liderazgo.

Tipo de Investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativa

Alcance: Explicativa

Disefio de investigacion: No experimental de corte
transversal.

Poblacién: La poblacién en esta investigacion sera el
personal de la empresa colliers.

Muestra: En esta investigacion se usara una muestra
censal debido a que esta tomando a toda la poblacion.

Técnicas: Las técnicas utilizadas en el estudio es la
encuesta.

Instrumentos: El instrumento que se usara en las
técnicas es el cuestionario




Anexo 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
En la mayoria de las La gestion de la seguridad | Politica Nivel de comunicacion de la politica.
industrias, la gestion de | contribuye en asuntos de ) .
. . . Tipo de Plan de emergencia
la seguridad se basa en | proteccién para evitar
Gestidon de | un esfuerzo coordinado, | lesiones y la salud en el Formacidn Tipo de Plan de capacitacién
i ue incluye una trabajo esta busca
seguridad | d . y : , Cantidad de areas con planes de Likert
laboral planificacion, un control | proporcionar un . L,
., . . trabajo de esta gestidn
y una adecuada gestién. | ambiente de trabajo Planificacién preventiva
Estos esfuerzos de seguro y saludable en la Evaluacién de esta gestion
colaboracién obtendran | empresa COLLIERS. _ ) »
un impacto positivo en . Tipo de asignacion de recursos de
. Control interno este sistema
areas como costo,
cronograma, seguridad
y calidad. Tian (2020).
El desempefio de los El desempefio de los Ambiente Entendimiento de la misién
trabajadores es el trabajadores estd organizacional .
. . . Estudio técnico
resultado de la calidad y | asociado a las acciones .,
. . . Tecnologia )
cantidad del trabajo realizadas por los Tecnologia apropiada
_ | realizado por un empleados en su trabajo ) ) )
Desempeiio empleado en el y se mide durante el N registro sobre el trabajo Likert
de. los desempefio de las proceso de revision del Supervision Comodidad del personal
trabajadores | ;05 que se le asignan | rendimiento mediante la | |iderazgo
como parte de sus diligencia, la puntualidad, Apoyo del supervisor
funciones, Setiawan el trabajo en equipoy la
and et al., (2018). productividad, el
resultado alcanzado esta
con relacién a los
recursos disponibles.




Anexo 03 INSTRUMENTOS

GESTION DE SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA COLLIERS LIMA-2022

Instruccién: Sefiores trabadores responda y marque X el cuestionario con toda

sinceridad.
Nunca Casinunca | Alguna vez | Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

No

Dimensiones

Gestion de seguridad laboral

¢En su opinidn es coherente el nivel de comunicacién de la politica de esta
gestiéon?

¢Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitacion en la empresa?

¢Ud. cree que es eficaz el Plan de emergencia en la empresa?

é¢Considera Ud. que para los planes de trabajo de todas las dreas se deberia
considerar como enfoque principal el tema de gestién de seguridad laboral?

¢Ud. cree que los trabajadores de la empresa reciben equipos de proteccién
personal en buen estado?

¢Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso de los recursos que les
brinda la empresa dentro y fuera de la instalacion?

Desempefio de los trabajadores

¢Ud. cree que un correcto entendimiento de la misién aportaria al
trabajador a tener un mejor desempefio laboral?

éConsidera Ud. al tener un correcto conocimiento técnico en base a las
capacitacioén e informacién que se pueda brindar tendrian un mejor
desempeiio laboral?

épara Ud. Que si contariamos con la tecnologia apropiada al alcance de
nuestras manos podriamos desarrollar mejor nuestro trabajo?

10

¢Durante su experiencia laboral podria asegurar que al contar con un
registro de trabajo se cumpliria correctamente cada una de nuestras
funciones y se minimizaria posibles fallas o errores?

11

¢En los ultimos afios usted ha podido visualizar si la comodidad del personal
ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen

desempeio laboral
?

12

¢Considera Ud. si se contara con el apoyo al supervisor podriamos cumplir
los objetivos establecidos de la empresa?




Anexo 04 VALIDEZ DE CONTENIDO
Tabla 22

Validez de contenido por criterio Jueces: Coeficiente V de Aiken. Para la Gestion de
seguridad laboral.

. Resul teni I
itemn RT esultados Obtenidos por los Jueces Suma Y

J1 12 13 14 15

1 GSL 4 4 4 4 4 20 1
2 GSL 4 4 4 4 4 20 1
3 GSL 4 4 4 4 4 20 1
4 GSL 4 4 4 4 4 20 1
5 GSL 4 4 4 4 4 20 1
6 GSL 4 4 4 4 4 20 1

GSL: Gestion de seguridad laboral
Interpretacion

De acuerdo con el criterio de los jueces, se observo en los resultados del anélisis de
validez se obtuvo un coeficiente V Aiken para cada item el valor de 1, por lo que se
justifico la persistencia por tener mayor validez de contenido. Para la variable de la
Gestion de seguridad laboral.

Tabla 23

Validez de contenido por criterio Jueces: Coeficiente V de Aiken. para el Desempefio
de los trabajadores

Resultados Obtenidos por los Jueces

ftem RT Suma v
J1 J2 J3 J4 J5
1 DT 4 4 4 4 4 20 1
2 DT 4 4 4 4 4 20 1
3 DT 4 4 4 4 4 20 1
4 DT 4 4 4 4 4 20 1
5 DT 4 4 4 4 4 20 1
6 DT 4 4 4 4 4 20 1

DT: Desempefio de los trabajadores
Interpretacion

De acuerdo con el criterio de los jueces, se observo en los resultados del analisis de
validez un coeficiente V Aiken para cada item de valor de 1, por lo que se justifico la
persistencia por tener mayor validez de contenido. Para la variable de la Desempefio
de los trabajadores.



Anexo 05 CARTA DE AUTORIZACION

Av. Del Pinar 180, oficina 802  Central: +511 443 4343

Santiago de Surco WwWWw,.rems.com.pe
Lima 15038
Perc

Colliers

Lima, 7 de marzo de 2022

Senor:
CONDORI CUARESMA, WILFREDO
Presente. -

Referencia: Respuesta a Solicitud de Encuesta

Estimado sefor:

En respuesta a su solicitud presentada el 24 de febrero de 2022, le manifestamos que nuestra
Empresa toma en conocimiento lo descrito.

Consecuentemente, le autorizamos realizar la encuesta solicitada en el inmueble, Edificio
Nacional, con fines académicos.

Sin otro particular, quedamos de usted. Cordialmente,

B S
=

; _—Fnul “on
Marcos Garcia Morel
Gerente General

Corporacién MG S.A.C.
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