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seguridad laboral y el desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, 

lima, 2022. La presente investigación es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, 

el alcance es correlacional y el diseño no experimental de corte transversal. 

Nuestra población fue de 80 trabajadores y la muestra fue censal de 80 

trabajadores, la técnica utilizada fue una encuesta realizada a los trabajadores de 

la empresa para lo cual se utilizó como instrumento de recolección de dato un 

cuestionario de creación propia validada por cinco expertos, se realizó la prueba de 

confiabilidad obteniendo un alfa de Cronbach de 0.803 comprobando que el 

instrumento utilizado es confiable. 

El resultado encontrado muestra un Rho Speaman 0.362 que indica una correlación 

baja a un nivel de significancia de 0.001, llegando a la conclusión que existe relación 

entre las variables Gestión de Seguridad Laboral y el Desempeño de los 

trabajadores en la empresa COLLIERS LIMA 2022, lográndose así cumplir con los 

objetivos planteados para la presente investigación. 

Palabras Clave: Gestión de Seguridad Laboral, Desempeño de los trabajadores. 

RESUMEN 

El presente proyecto tuvo como interés determinar la correlación de la gestión de 
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safety management and the performance of workers in the COLLIERS company, 

Lima, 2022. The research is of an applied type with a quantitative approach with an 

explanatory scope and a non-experimental cross-sectional design. 

Our population was 80 workers and the sample was a census of 80 workers, the 

technique used was a survey of the company's workers for which a self-created 

questionnaire validated by five experts was used as a data collection instrument. 

performed the reliability test, obtaining a Cronbach's alpha of 0.803, verifying that 

the instrument used is reliable. 

El resultado encontrado muestra un Rho Speaman 0.362 que indica una correlación 

baja a un nivel de significancia de 0.001, llegando a la conclusión que existe relación 

entre las variables Gestión de Seguridad Laboral y el Desempeño de los 

trabajadores en la empresa COLLIERS LIMA 2022, lográndose así cumplir con los 

objetivos planteados para la presente investigación. 

Keywords: Occupational Safety Management, Worker performance. 

ABSTRACT

 

The interest of this project was to determine the correlation between occupational 
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como tema principal La Gestión de la seguridad 

laboral (GSL) y su relación con el desempeño de los trabajadores (DT) de 

la empresa COLLIERS, utilizando esta investigación se podrá inculcar una cultura 

de certeza en el trabajo a cada uno de los colaboradores de la compañía y se 

logrará establecer la conexión entre la GSL y el DT, potenciando el desarrollo de 

cada uno de los representantes de la compañía en cuestión.  

La finalidad de la investigación fue demostrar la relación de conexión entre la GSL 

y el DT, para ello se aplicó una encuesta a los empleados de la empresa con 

el objetivo de proponer soluciones a ciertas problemáticas que se le pueda 

presentar a la empresa constituyendo en una oportunidad de mejora. 

La estructura de la investigación contiene V capítulos que se detallan a 

continuación. 

Capítulo I muestra la realidad problemática de estudio que da motivo a 

esta investigación, tiene el problema general, específico, la justificación e 

importancia, el objetivo general, especifico, la hipótesis general y especifico. 

Capitulo II da lugar en antecedentes internacionales y nacionales, las bases 

teóricas y teorías relacionas al tema.  

Capitulo III muestra el tipo y diseño de investigación, las variables y 

operacionalización, la población, la muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, procedimientos, métodos de análisis de datos y aspectos 

éticos  

Capitulo IV detalla los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los 

trabajadores, la validación de la hipótesis 

Capítulo V da lugar a las discusiones 

Capítulo VI muestra la conclusión 

Capítulo VII da lugar a las recomendaciones, referencias bibliógrafas y anexos 
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1.1 Realidad Problemática. 

La gestión de seguridad laboral se volvió muy importante ya que, en los últimos 

años, debido a la globalización, las empresas se han enfocado en el desarrollo para 

lograr su permanencia en el mercado, sin prestar mayor atención a las condiciones 

de seguridad de los trabajadores que desarrollan tareas productivas. Es la causa 

de muchos accidentes laborales, la aparición y propagación de enfermedades. 

El organismo internacional muestra interés en mejorar la GSL, dado que la GSL 

está ligada al desempeño de los trabajadores, verificando que el buen desarrollo 

de un trabajador está influenciado por su percepción de una buena (GSL) dentro 

de la compañía. Asimismo, lo citado anteriormente nos muestra un mayor número 

de accidentes en las obras civiles, y esto porque en las actividades de la industria 

de la construcción hay más riesgos, por lo que es necesario emitir equipos de 

protección para proteger mejor a los trabajadores. Pero no en todos los casos estas 

normas no se cumplen, por lo tanto, no solo ponen en peligro el bienestar los 

trabajadores, sino que paralelamente perjudican indirectamente a la organización 

en su desempeño. 

En ese sentido, las organizaciones públicas deberán motivar mejoras en las 

condiciones de SST logrando evitar deterioro en la integridad física y psíquica de 

los colaboradores evidenciándose en los resultados de producción. Por esa razón, 

siempre ha recibido la atención de las empresas para lograr mejoras en el 

desempeño profesional de los clientes internos a través de programas de 

capacitación y desarrollo continuo. 

La Compañía Minera Condestable SA, ubicada en la provincia de lima, es una 

compañía minera nacional con buen conocimiento de accidentes de trabajo, por lo 

tanto, tomando como referencia estadística y diagnósticos previos, donde se 

necesitaba hacer un estudio en esta área fue encontrado, es decir,  la investigación 

actual tiene como objetivo estudiar asuntos sobre la seguridad y salud en el trabajo, 

y en la medida de esto lograr tener un efecto en el desarrollo de los colaboradores 

de la compañía, llegando a establecer una existencia o relación entre dichas 

variables en el caso que se diera. 
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1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo la Gestión de Seguridad laboral se relaciona con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA - 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cómo la política de la GSL se relaciona con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022?

b) ¿Cómo la formación de la GSL se relaciona con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022?

c) ¿Cómo la planificación preventiva de la GSL se relaciona con el desempeño

de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022?

d) ¿Cómo el control interno de la GSL se relaciona con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022?

1.3 Justificación e importación de la investigación 

Con desarrollo de los trabajos y mejoras para la empresa “COLLIERS” la presente 

investigación busca determinar utilizando concepto teórico sobre gestión de 

seguridad laboral y el desempeño de los trabajadores la relación de ambos 

permitiendo conocer cuál es el correcto procedimiento que se debe realizar para un 

óptimo desempeño laboral basado en una adecuada gestión de seguridad laboral. 

Las soluciones de este proyecto han ayudado a la comunidad empresarial a ver la 

importancia de establecer una adecuada gestión de seguridad laboral, la cual 

influye significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores de las 

compañías de nuestro país. 

1.3.1 Justificación Metodológica 

Se trata de describir las razones para utilizar el método sugerido. Se debe enfatizar 

la importancia de utilizar este método para garantizar buenas condiciones de 

trabajo y buen desempeño de los trabajadores y se debe hacer énfasis en explicar 

las ventajas de usar este método (Álvarez, 2020, p. 2). 
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1.3.2 Justificación Teórica 

Se trata de explicar cuáles son las carencias de conocimiento existentes que la 

investigación buscará minimizar. Hay diferentes argumentos para justificar la 

importancia de la investigación desde un punto de vista teórico puede ver distintos 

trabajos tienen una sección que reivindica la importancia de la investigación es el 

factor principal la justificación teoría para la justificación (Álvarez, 2020, p. 1). 

1.3.3 Justificación Practica 

Esta disertación comienza identificando y describiendo cómo los hallazgos de la 

investigación cambiarán las realidades del campo de investigación y busca brindar 

recomendaciones que puedan ayudar a mejorar las empresas en el ámbito 

comercial nacional e internacional (Álvarez, 2020, p. 2). 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General: 

Analizar la relación de la Gestión de Seguridad laboral con el desempeño de los 

trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA – 2022 

1.4.2 Objetivos específicos: 

a) Analizar la relación de la política de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

b) Analizar la relación de la formación de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

c) Analizar la relación de la planificación preventiva de la GSL con el

desempeño de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

d) Analizar la relación del control interno de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA-2022.

1.5 Hipótesis  

1.5.1 Hipótesis General 

Existe relación entre la Gestión de seguridad laboral y el desempeño de los 

trabajadores de la empresa COLLIERS, LIMA - 2022. 
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1.5.2 Hipótesis Específicas 

a) Existe relación entre la política de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

b) Existe relación entre la formación de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

c) Existe relación entre la planificación preventiva de la GSL con el desempeño

de los trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.

d) Existe relación entre el control interno de la GSL con el desempeño de los

trabajadores de la empresa COLLIERS LIMA - 2022.
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II. MARCO TEÓRICO

2.1 Estudios previos 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Díaz (2017). en su tesis se centra como “la salud ocupacional (SO) afecta el 

desempeño laboral (DL) de los trabajadores. Utiliza un método hipotético deductivo, 

no experimental y explicativo. El instrumento usado es una encuesta aplicada a 86 

colaboradores del área de aseo. Se concluye que el 30,9% tenía SO regular, el 

29.4% creía que el SO afecta el DL y el 22,1% consideraba que el aseo ocupacional 

afecta el DL y el 22,1% creía que el aseo ocupacional afecta el DL.  

Manjarrez, Boza y Mendoza (2020), el presente trabajo tiene el interés de 

determinar la motivación y su influencia en el desempeño laboral. La investigación 

es descriptiva. Usa métodos como el analítico sintético y el histórico lógico; los 

instrumentos usados fueron entrevistas y cuestionarios, la información fue 

procesada mediante el software SPSS 22.0 para Windows versión 22.0. En los 

resultados se pudieron observar que existe una significante relación con 

motivación, así como la influencia en el desempeño laboral, pero la política 

organizacional le falta mayor compromiso desde los altos niveles y por ende en el 

desempeño laboral. 

Roa (2017) en su tesis plantea, el interés de la investigación es definir el nivel de 

cumplimiento al que se aplica el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. En la investigación utilizo los diseños analíticos y no experimentales. Estos 

logros requieren correlación positiva y estadísticas significativas, en las variables 

de la fase de planificación y las variables de las fases de ejecución, validación y 

ejecución. Señale que SG-SST para varias entidades aún está en pañales y que 

los aspectos de la planificación son de suma importancia en SG-SST. Se llega a la 

conclusión de que las entidades ambientales necesitan incorporar mejoras 

continuas e implementar a cabalidad el SG-SST que estén proyectados para 

establecer mecanismos que ayuden a prevenir accidentes en sus instalaciones de 

trabajo. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

Franciosi y Vidarte (2020) en su investigación plantea determinar la influencia de la 

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

accidentabilidad y la productividad en una industria arrocera. Es diseño explicativo. 

Se usó instrumentos para la recolección de información de la Implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la accidentabilidad y la 

productividad. La población es el registro de accidentes sucedidos en la empresa 

en el período 2012 – 2014. Los resultados indicaron que se redujo el Índice de 

Incidentes con la implementación del sistema y se registró un aumento de la 

productividad dentro de la industria arrocera, para verificación de los resultados se 

utilizó la prueba de contrastación de Pearson, por lo tanto, los objetivos de la 

investigación se cumplieron. 

Así mismo, Falcón (2019) en su tesis, tuvo como interés elaborar un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional para supervisión de riesgos laborales, 

promueve inculcar la prevención en salud en el trabajo de manera sostenible 

mediante el estudio e identificación de riesgos y enfermedades. La investigación 

mediante la técnica de la observación se contempló la realidad problemática y la 

recopilación de los datos recogidos de las entrevistas a un conglomerado de 

colaboradores que conforman el departamento de housekeeping. Se usó un diseño 

cualitativo, el cual era de tipo observacional y descriptivo, aplicativo. La muestra 

poblacional es de 10, los cuales son trabajadores del hotel Casa Blanca. Se 

concluyó que, a través de un plan de capacitación, la elaboración de una matriz 

conocido como IPERC y el diseño de una política, además de un plan de 

capacitación le posibilite a la empresa ejecutar un sistema de gestión en seguridad 

y salud ocupacional mediante con una supervisión, control y una mejora continua. 

 Márquez (2018) en su tesis, se propuso hallar la relación existente entre la Gestión 

de la salud ocupacional (GSO) y el Desempeño laboral (DL) en los trabajadores 

administrativos del hospital II EsSalud Abancay, 2018. Es tipo Aplicada, conocido 

como “investigación práctica o empírica”, de nivel correlacional y diseño descriptivo-

correlacional de corte transeccional. Se utilizan técnicas de encuestas para el 

procesamiento y selección de información, cuya herramienta es un cuestionario, 

que se ha obtenido los alfa Cronbach para las variables GSO y el DL, sus valores 
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fueron 0,783 y 0,825 respectivamente. Se puede apreciar de estos datos 

estadísticos que de 38 encuestados el 72.0% se muestran indiferentes a la GSO y 

regular el DL, de todos los encuestados que fueron 50. Se concluye, mediante el 

coeficiente Rho de Spearman r=,801 con lo que definitivamente es una conexión 

alta entre la GSO y el DL en los trabajadores. Se concluye, según el coeficiente 

Rho de Spearman r = 0,801 con, esto confirma que hay una conexión alta entre la 

gestión del SO y el DL entre el trabajador administrativo del Hospital II EsSalud 

Abancay, 2018. 

2.2 Base teóricas 

2.2.1 Gestión de seguridad laboral 

Los empleadores entienden que los niveles más altos de seguridad laboral son algo 

más que Mejor imagen de empresa, beneficios económicos más concretos 

(Krzysztof, 2019, p.129). 

Para Tian et al. (2020), en la mayoría de las industrias, la gestión de la seguridad 

se basa en un esfuerzo coordinado, que incluye una planificación, un control y una 

adecuada gestión. Estos esfuerzos de colaboración obtendrán un impacto positivo 

en áreas como costo, cronograma, seguridad y calidad. (p.2).  

2.2.2 Accidentes laborales 

Los accidentes son sucesos inesperados que causan daños o perturbaciones a 

personas, objetos o sistemas operativos (Garland, 2018, p.1). 

Para Dumont et al. (2020) se trata de “un evento sorpresivo e imprevisto que puede 

causar o no daño, y cuando ocurre puede o no causar daño físico a la propiedad” 

(p.314). Lo cierto es que lo ocurrido refleja un riesgo laboral, debe ser detectado, 

evaluado y gestionado para erradicarlo en la medida de lo posible o minimizar su 

impacto.  
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Para Ivascu (2021) las causas de los accidentes son: 

Las causas que contribuyen a los accidentes de trabajo son: 

• Causas dependientes del ejecutor: el perjudicado. 

• Causas dependientes de los medios de producción. 

• Causas dependientes de la carga de trabajo. 

• Causas dependientes del trabajo: el ambiente de trabajo 

Un accidente de trabajo puede tener uno o más elementos causales, se establece 

la clasificación de los casos. 

Causas dependientes del ejecutor: los lesionados. Implican un desempeño 

insuficiente de la operación del proceso. Como resultado, se desarrollan 

condiciones peligrosas y dañinas. 

Causas dependientes de los medios de producción. Se refiere al movimiento 

funcional de la máquina. El mecanismo de activación inhibe el movimiento funcional 

y otras actividades con procedimientos descritos de forma incompleta, dependiendo 

de la producción. 

Causas dependientes de la carga de trabajo. Se refiere a la distribución inadecuada 

de ejecutores en el lugar de trabajo. Algunas empresas no brindan capacitación en 

salud y seguridad, o el nivel de dicha capacitación es bajo 

Causas dependientes del trabajo: el ambiente de trabajo. Incluyendo el ambiente 

de trabajo. Puede tener diferentes características según el campo de actividad, 

puesto de trabajo y entorno (p.4). 

2.2.3 Trabajo 

El trabajo es una actividad destinada a satisfacer las necesidades básicas, 

posibilitando un comportamiento positivo, la atención a la protección, el bienestar. 

Logrando obtener los suministros que necesita para vivir, brindando felicidad, 

estabilidad y prosperidad financiera (Hernández, Monterrosa y Muñoz, 2017, p.37). 
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2.2.4 Desempeño de trabajo 

El "desempeño del empleado" se interpreta como la calidad y cantidad de trabajo 

logrado por un empleado que desempeña sus funciones de acuerdo con las tareas 

asignadas (Darma y Supriyanto, 2017, p.70). 

Para Setiawan et al. (2018), el desempeño de los empleados es el resultado de la 

calidad y cantidad del trabajo realizado por un empleado en el desempeño de las 

tareas que se le asignan como parte de sus funciones (p.56). 

Para Inuwa et al. (2017), el desempeño de los empleados se puede definir como la 

capacidad y productividad total de un empleado para lograr el valor esperado y 

realizar el trabajo diario de acuerdo con los procedimientos y horarios definidos por 

la organización (p.168). 

2.2.5 Eficiencia 

La eficiencia es la capacidad administrativa produciendo los mejores resultados con 

la menor cantidad de recursos, esfuerzo y tiempo y por tanto el mejor 

aprovechamiento de los recursos disponibles para obtener los resultados deseados 

(Rojas et al. 2017. p.4). 

Para Xu (2020), la eficiencia continua es la motivación para que una empresa logre 

beneficios continuos (p.17). 

2.2.6 Eficacia 

La capacidad de lograr un efecto esperado o deseado después de realizar una 

acción (Ojeda, 2017, p.15). 

2.2.7 Productividad 

Se define como la determinación de cuánto trabajo se necesita por cada unidad de 

producción, como si fuera un promedio del trabajador en su producción. Por tal 

motivo, toda medición de productividad es una medición del rendimiento del 

trabajador (Sladogna, 2017, p.2). 
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2.2.8 Calidad 

La calidad es la medida en que un conjunto de propiedades únicas cumple con los 

requisitos y es aplicable tanto a los productos como a los servicios (Sacoto et al., 

2021, p.598). 

Para Suarez et al. (2019), la calidad se define como el nivel de armonía entre las 

probabilidades de las necesidades del usuario y las intervenciones oportunas que 

permitan un mejor beneficio (p.155). 

2.3 Teorías relacionas al tema 

2.3.1 Higiene industrial 

La higiene industrial se puede definir como la ciencia o el arte de identificar, evaluar 

y controlar los factores ambientales o estresores que surgen en o desde el lugar de 

trabajo y que pueden conducir al deterioro o malestar en la enfermedad, la salud y 

el bienestar. Ineficiencia entre los trabajadores o ciudadanos del país 

(Lakshmipriya,2019, p.3) 

Para Larrañaga et al. (2020), la higiene industrial es la predicción e identificación 

de situaciones potencialmente dañinas y la aplicación de controles de ingeniería 

antes de que ocurra una lesión grave (p.253). 

2.3.2 Ergonomía 

Es una disciplina científica relacionada profesionalmente que comprende las 

interacciones humanas, los elementos de los sistemas y toma el perfil de la 

ingeniería para optimizar las capacidades humanas y su desempeño general de los 

sistemas (Morales, 2021, p.68). 

Para Chacko (2018), la ergonomía es el conocimiento del proyecto y uso de 

recursos para maximizar la seguridad, la eficiencia, la comodidad y prevenir 

lesiones en la anatomía humana (p.422). 

2.3.3 Riesgo 

El riesgo se refiere a la unión de dos factores, el conocer, la posibilidad de daño y 

la magnitud de ese daño. (Sugak, 2018, p.3). 
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Para Pereira et al. (2017), se entiende como toda posibilidad de que la exposición 

de un trabajador ponga en riesgo a los trabajadores, afectando su seguridad física 

y bienestar (p.369). 

2.3.4 Equipos de protección personal (Epp) 

Se define como equipo de protección personal (EPP) a todo equipo utilizado por un 

trabajador, para protegerlo de uno o más riesgos que puedan atentar contra su 

seguridad y/o salud, así como cualquier equipo adicional utilizado para la misma 

terminación (Badillo et al, 2019, p.58). 

Para Flores et al. (2017), los Equipos de Protección Personal (EPP) son los equipos 

o indumentaria aprovechados por los trabajadores con el propósito de evitar los 

peligros a los cuales están abocados, su buen estado es primordial para el buen 

desempeño de los trabajadores (p.308). 

2.3.5 Metodología 5s 

Hablar de la metodología 5S es hablar de los cinco pasos para el éxito. Son las 

iniciales de cinco palabras japonesas que le dieron a la famosa Toyota Motor 

Corporation su éxito continuo en la década de 1950 y marcaron un hito en el 

desarrollo comercial de la gran mayoría de las empresas exitosas del mundo. Las 

empresas de hoy, para desarrollar un alto nivel de competitividad, necesitan utilizar 

métodos y herramientas que les ayuden a mejorar el nivel de calidad de sus 

procesos y niveles de producción al menor costo posible, bajo el lema de superar 

por completo las expectativas de los clientes. 

 Las 5S significan las cinco operaciones básicas y fundamentales que toda empresa 

debe seguir en su camino hacia la excelencia: Seiri – Seito, Seiso – Seiketsu – 

Shitsuke, que se traduce al español como Clasificamos – Ordenamos – Limpiamos 

– Estandarizamos – Disciplinamos; sus iniciales japonesas son el nombre del 

método (Salazar, 2020, p.117).  

Para Singh et al. (2018), la 5S es una metodología que se inició en Japón y fue 

desarrollada por primera vez por Heroyuki Hirano. La metodología 5S se incluye en 

"Kaizen", que significa "cambio para mejorar" para aumentar la eficiencia y la 

productividad. La metodología 5S es un programa estructurado para la limpieza y 
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estandarización organizacional general en el lugar de trabajo. La metodología 5S 

es la que mejora la productividad, la calidad, la salud y la seguridad (p.37). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Investigación Cuantitativa 

Según Pimienta (2017), se enfoca en analizar e interpretar datos relacionados con 

los objetivos de la investigación, y para ello, se enfoca en formular preguntas muy 

específicas sobre la ocurrencia del fenómeno en estudio, permitiendo a los 

investigadores recopilar información numéricos que puede ser expresada en su 

análisis racional y objetivo (p.59). 

Según lo planteado por Pimienta (2017). La presente investigación es de enfoque 

cuantitativa ya que consiste en recolectar y analizar información numérica y luego 

aplicar las estadísticas, para conocer la condición de la GSL y DL de la empresa 

COLLIERS, LIMA – 2022  

Para Hernández et al. (2018), en el enfoque cuantitativo, señale que usa la 

recopilación de datos de forma numérica luego utilizar el estudio estadístico para 

verificar hipótesis con el objetivo pues trata de generar resultados del proyecto 

(p.40), 

3.2 Tipo de investigación 

Este proyecto es de tipo aplicada, según (Cevallos Veintimilla, 2017) menciona que 

la investigación de tipo aplicada el cual utiliza los conocimientos y lo pone en 

práctica para dar soluciones a problemas prácticos, así mismo la investigación es 

de alcance explicativo, porque determinar qué causa un fenómeno particular, la 

relación causal de las cosas en estudio se revela a partir de la explicación deductiva 

del fenómeno a partir de la teoría o ley. La investigación explicativa explica la 

conexión que existe en las variables (p.6). 

El propósito de este proyecto es detectar la conexión entre la GSL y el DT de la 

empresa COLLIERS, LIMA – 2022  

3.3 Diseño de la Investigación 

En esta investigación el diseño usado fue no experimental transversal. Según Arias 

(2020), La investigación no experimental, es donde las variables de estudio no se 

ven afectadas, los sujetos de estudio se estudian en su entorno natural sin cambiar 

nada, y así mismo, las variables de estudio no se manipulan. En los diseños de 
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corte transversales se reúne los datos en un solo momento. La finalidad es detallar 

variables y examinar su correlación en un momento dado (p.46). 

Según lo anterior, esta investigación de tipo no experimental debido a que las 

variables no se pueden manipular intencionalmente, los datos que se recopilan se 

obtienen de personas la empresa y transversal porque los datos se recojan es para 

el análisis y ofrecer un panorama de las variables de esta investigación. 

3.4 Variables y Operacionalización 

3.4.1 Variable  

La variable es una palabra o frase que se encuentra en un título de una 

investigación, y es a la variable a quien se va realizar un estudio (Arias,2020, p.33) 

3.4.1.1 Definición conceptual 

3.4.1.1.1 Variable 1: Gestión de seguridad laboral 

En la mayoría de las industrias, la gestión de la seguridad se basa en un esfuerzo 

coordinado, que incluye una planificación, un control y una adecuada gestión. Estos 

esfuerzos de colaboración obtendrán un impacto positivo en áreas como costo, 

cronograma, seguridad y calidad (Tian, 2020, p.2). 

3.4.1.1.2 Variable 2: Desempeño de los trabajadores 

El desempeño de los empleados es el resultado de la calidad y cantidad del trabajo 

realizado por un empleado en el desempeño de las tareas que se le asignan como 

parte de sus funciones (Setiawan, 2018, p.56). 

3.4.2 Definición operacional 

3.4.2.1 Variable 1: Gestión de seguridad laboral 

La gestión de la seguridad contribuye en asuntos de protección para evitar lesiones 

y la salud en el trabajo esta busca proporcionar un ambiente de trabajos seguros y 

saludables en la empresa COLLIER. 
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3.4.2.2 Variable 2: Desempeño de los trabajadores 

El desempeño laboral está asociado a las acciones realizadas por los empleados 

en su trabajo y se mide durante el proceso de revisión del rendimiento mediante la 

diligencia, la puntualidad, el trabajo en equipo y la productividad, el resultado 

alcanzado esta con relación a los recursos disponibles. 

3.5 Población 

La población es un conjunto de elementos que contienen ciertas características a 

estudiar (Ventura, 2017, p.648) 

3.5.1 Muestra 

La muestra representa el elemento único o sub conjunto del número total que es la 

población (Costa et al., 2018, p.481) 

En la presente investigación la muestra utilizada fue censal, dado que se está 

tomando a la población completa para realizar la encuesta los cuales participaron 

directamente en nuestro trabajo de tesis 

Para Palomino y Suasnaba (2020) hace referencia a que la muestra censal es 

aquella donde todas las unidades de investigación son consideradas como muestra 

(p.72).   

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La encuesta fue el método usado, la recolección de información en el trabajo de 

este proyecto consistió en adquirir información de un conjunto de personas que 

permita a los investigadores concretar sus objetivos de investigación; las 

respuestas de las encuestas tienen carácter principal de obtenerse de manera 

estadística por medio de tablas de distribución o números de manera sistemática. 

Por otro lado, las preguntas pueden ser estructuradas y/o no estructuradas (Arias, 

2020, p.57).   

Según Arias, en la actual investigación, se ejecutará una encuesta en la que se 

contarán con preguntas, se conseguirán datos claros que indicarán los hallazgos 

presentes en la GSL y el DT de la empresa COLLIERS. 
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3.6.1 Instrumento 

La actual investigación tiene como instrumento metodológico el cuestionario, para 

González (2017) son pautas para monitorear, evaluar y recopilar los datos que se 

desea recibir para su posterior análisis (p.5) 

Los instrumentos de este proyecto son de elaboración propia, se ha realizado una 

prueba piloto a 50 trabajadores, de modo presencial, en la empresa COLLIERS 

para la recopilación de datos. 

3.6.2 Validación, confiabilidad de un instrumento 

3.6.2.1 Validez 

En la recopilación de información del proyecto el instrumento que se aplicará será 

revisado y aprobado por cinco expertos profesionales en ingeniería industrial que 

aceptaron las dimensiones e indicadores de este proyecto. Ha sido calificado y 

avalado por los siguientes expertos. 

Tabla 1 

Validación a juicio de expertos 

             Nombre y Apellido Resultado 

Ing. Colegiado Wilfredo Acosta Ponce si cumple 

Ing. Industrial Jesselin Lozano Zevallos si cumple 

Ing. Industrial Wilfredo Antonio Talledo Prado si cumple 

Ing. Colegiado Jimy Eduardo Godoy Salazar si cumple 

Ing. Industrial Harold Lozano Zevallos si cumple 

 

3.6.2.2 Coeficiente de validez V de Aiken 

El análisis de las respuestas que manifestaron los cinco jueces con relación al 

instrumento, se realizó mediante el cálculo del coeficiente V de Aiken, resulta ser 

un método simple y es más recomendado para hallar el índice de concordancia de 

jueces y la validez de cualquier material evaluativo. 
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La V de Aiken se calcula con la siguiente fórmula: 

 𝑉 = 𝑆/(𝑛(𝑐−1)) 

Donde: 

S = La sumatoria de los valores asignados por el juez 

n= Número de jueces 

c= Número de valores de la escala de valoración 

El coeficiente V puede tomar valores entre 0 y 1, cuanto más elevado sea el valor, 

mayor será la validez de contenido. 

3.6.2.3 Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad de la herramienta utilizada para este proyecto, se 

realizó por medio del coeficiente del alfa de Cronbach, al importar los datos 

obtenidos de la prueba piloto de 50 trabajadores, al software SPSS v 26, 

herramienta que incluye 12 preguntas, alcanzando así el nivel de confianza. 

El coeficiente del alfa de Cronbach generalmente se da para el desarrollo de 

escalas que miden la confiabilidad y otros aspectos. Sin embargo, la literatura 

también incluye informes sobre el desarrollo de habilidades de los estudiantes y 

prácticas de los estudiantes y comprensión que se citan como guía de la calidad 

del instrumento (Taber, 2018, p.1275) 

Tabla 2 

Criterio de confiabilidad 

Coeficiente  Criterio 

Coeficiente > 9 Excelente 

Coeficiente > 8 Bueno 

Coeficiente > 7 Aceptable 

Coeficiente > 6 Cuestionable 
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Tabla 3 

Alfa de Cronbach 

 

 

 

                                     Fuente: SPSS versión 26 

El valor obtenido del coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach es de 0, 803; 

que significa que el instrumento tiene una buena confiabilidad. 

3.7 Procedimientos 

Después de presentar los fundamentos teóricos en el método de nuestra 

investigación, aplicamos estas técnicas de manera contextual a los casos a 

investigar, primero indicamos los pasos a seguir para cada técnica, cómo se hará, 

cómo funcionará, con quién se van a trabajar, y la ejecución de los instrumentos de 

medición, encuestas a los trabajadores de la empresa de manera presencial y 

debates según sean. 

3.8 Método de análisis de datos 

En el presente proyecto, las informaciones recopiladas se analizarán mediante el 

software SPSS v 26, los resultados se presentarán en tablas y gráficos y se 

determinará la correlación entre las dos variables.  

3.9 Aspectos éticos 

El presente estudio cumple con el reglamento marcado por la Universidad Cesar 

Vallejo, siendo consecuente con los aspectos éticos como: la legitimidad de los 

resultados, la fiabilidad de los datos conseguidos y los derechos de propiedad 

intelectual de autor, de cada fuente para la estructura de nuestra investigación y los 

autores los cuales fueron citados apropiadamente, aplicando el sistema American 

Psychological Association (APA) aceptando la autenticidad de los datos. 

Es por ello que la aplicación del cuestionario no permite mostrar nombres 

respetando así la identidad de los encuestados de la empresa COLLIERS. En 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach                   N de elementos 

                      ,803                      12 



20 
 

resumen, el estudio se sometió a todas las modificaciones propuestas por la 

Universidad. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla4 

En su opinión es coherente el nivel de comunicación de la Política de Gestión  

 

                 

                               Fuente: SPSS version 26. 

 

 

Figura 1. En su opinión es coherente el nivel de comunicación de la Política de 

Gestión 

Interpretación 

En la tabla 4, figura 1, se muestran las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 17.5% representa a 8 personas 

que opinan siempre, el 46.25% representa a 42 personas que opinan casi siempre, 

el 36.25% representa a 30 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿En su opinión es coherente el nivel de comunicación 

de la Política de Gestión? 

 

 Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez            30          36.25 

Casi 

siempre 
           42          46.3 

Siempre             8          17.5 

Total            80          100.0 
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Tabla 5 

Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitación en la empresa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 24 30,0 

Casi siempre 45 56,3 

Siempre 11 13,8 

Total 80 100,0 

 

    Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 2. Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitación en la empresa 

 

Interpretación 

En la tabla 5, figura 2, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 13.75% representa a 11 personas 

que opinan siempre, el 56.25% representa a 45 personas que opinan casi siempre, 

el 30% representa a 24 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de 

capacitación en la empresa? 
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Tabla 6 

Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la empresa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 23 28,7 

Casi siempre 40 50,0 

Siempre 17 21,3 

Total 80 100,0 

 

  Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 3. Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la empresa 

 Interpretación 

En la tabla 6, figura 3, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 21.25% representa a 17 personas 

que opinan siempre, el 50% representa a 40 personas que opinan casi siempre, el 

28.75% representa a 23 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Ud. cree que es eficaz el Plan de Emergencia de la 

empresa? 
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Tabla 7 

Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las áreas se debería considerar 

como enfoque principal el tema de Gestión de Seguridad Laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 21 26,3 

Casi siempre 42 52,5 

Siempre 17 21,3 

Total 80 100,0 

 

  Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 4. Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las áreas se debería 

considerar como enfoque principal el tema de Gestión de Seguridad Laboral 

Interpretación 

En la tabla 7, figura 4, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 21.25% representa a 17 personas 

que opinan siempre, el 52.5% representa a 42 personas que opinan casi siempre, 

el 26.25% representa a 21 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Cree Ud. que para los planes de trabajo de todas las 

áreas se debería considerar como enfoque principal el tema de Gestión de 

Seguridad Laboral? 
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Tabla 8 

Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben Equipos de Protección 

Personal en buen estado 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 25 31,3 

Casi siempre 29 36,3 

Siempre 26 32,5 

Total 80 100,0 

 

      Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 5. Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben Equipos de 

Protección Personal en buen estado 

 

Interpretación 

En la tabla 8, figura 5, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 32.5% representa a 26 personas 

que opinan siempre, el 36.25% representa a 29 personas que opinan casi siempre, 

el 31.25% representa a 25 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Cree Ud. que los trabajadores de la empresa reciben 

Equipos de Protección Personal en buen estado? 

 

 



26 
 

Tabla 9 

Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso a los recursos que les brinda 

la empresa dentro y fuera de la organización 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 21 26,3 

Casi siempre 43 53,8 

Siempre 16 20,0 

Total 80 100,0 

 

          Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 6. Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso a los recursos que 

les brinda la empresa dentro y fuera de la organización 

 

Interpretación 

En la tabla 9, figura 6, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 20% representa a 16 personas que 

opinan siempre, el 53.75% representa a 43 personas que opinan casi siempre, el 

26.25% representa a 21 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta Considera ¿Ud. que los trabajadores dan un buen uso 

a los recursos que les brinda la empresa dentro y fuera de la organización? 
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Tabla 10 

Ud. cree que un correcto entendimiento de la Misión aportaría al trabajador a 

tener un mejor desempeño laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 24 30,0 

Casi siempre 37 46,3 

Siempre 19 23,8 

Total 80 100,0 

 

                            Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 7. Ud. cree que un correcto entendimiento de la Misión aportaría al 

trabajador a tener un mejor desempeño laboral 

Interpretación 

En la tabla 10, figura 7, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 23.75% representa a 19 personas 

que opinan siempre, el 46.25% representa a 37 personas que opinan casi siempre, 

el 30% representa a 24 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Ud. cree que un correcto entendimiento de la Misión 

aportaría al trabajador a tener un mejor desempeño laboral? 
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Tabla 11 

Considera Ud. que al tener un buen conocimiento técnico en base a las 

capacitaciones e información que se puedan brindar tendrían un mejor 

rendimiento laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 32 40,0 

Casi siempre 30 37,5 

Siempre 18 22,5 

Total 80 100,0 

 

                            Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 8. Considera Ud. que al tener un buen conocimiento técnico en base a las 

capacitaciones e información que se puedan brindar tendrían un mejor 

rendimiento laboral 

Interpretación 

En la tabla 11, figura 8, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 22.5% representa a 18 personas 

que opinan siempre, el 37.5% representa a 30 personas que opinan casi siempre, 

el 40% representa a 32 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Considera Ud. que al tener un buen conocimiento 

técnico en base a las capacitaciones e información que se puedan brindar tendrían 

un mejor rendimiento laboral? 
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Tabla 12 

Cree Ud. que si contaríamos con la tecnología apropiada al alcance de nuestras 

manos podríamos desarrollar mejor nuestro trabajo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 18 22,5 

Casi siempre 48 60,0 

Siempre 14 17,5 

Total 80 100,0 

 

                            Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 9. Cree Ud. que si contaríamos con la tecnología apropiada al alcance de 

nuestras manos podríamos desarrollar mejor nuestro trabajo 

Interpretación 

En la tabla 12, figura 9, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 17.5% representa a 14 personas 

que opinan siempre, el 60% representa a 48 personas que opinan casi siempre, el 

22.5% representa a 18 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Cree Ud. que si contaríamos con la tecnología 

apropiada al alcance de nuestras manos podríamos desarrollar mejor nuestro 

trabajo? 
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Tabla 13 

Durante su experiencia laboral podría asegurar que al contar con un registro de 

trabajo se cumpliría correctamente cada una de nuestras funciones y se 

minimizarían posibles fallas o errores 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 29 36,3 

Casi siempre 38 47,5 

Siempre 13 16,3 

Total 80 100,0 

                            Fuente: SPSS version 26. 

                        

 

Figura 10. Durante su experiencia laboral podría asegurar que al contar con un 

registro de trabajo se cumpliría correctamente cada una de nuestras funciones y 

se minimizarían posibles fallas o errores 

Interpretación 

En la tabla 13, figura 10, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 16.25% representa a 13 personas 

que opinan siempre, el 47.5% representa a 38 personas que opinan casi siempre, 

el 36.25% representa a 29 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Durante su experiencia laboral podría asegurar que 

al contar con un registro de trabajo se cumpliría correctamente cada una de 

nuestras funciones y se minimizarían posibles fallas o errores? 
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Tabla 14 

En estos últimos años usted ha podido visualizar si la comodidad del personal ha 

ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen desempeño 

laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 28 35,0 

Casi siempre 39 48,8 

Siempre 13 16,3 

Total 80 100,0 

                       Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 11. En estos últimos años usted ha podido visualizar si la comodidad del 

personal ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen 

desempeño laboral 

Interpretación 

En la tabla 14, figura 11, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 16.25% representa a 13 personas 

que opinan siempre, el 48.75% representa a 39 personas que opinan casi siempre, 

el 35% representa a 28 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿En estos últimos años usted ha podido visualizar si la 

comodidad del personal ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo 

un buen desempeño laboral? 
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Tabla 15 

Considera usted que si se contara con el apoyo del supervisor podríamos cumplir 

con los objetivos establecidos de la empresa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Alguna vez 35 43,8 

Casi siempre 30 37,5 

Siempre 15 18,8 

Total 80 100,0 

 

                           Fuente: SPSS version 26. 

 

Figura 12. Considera usted que si se contara con el apoyo del supervisor 

podríamos cumplir con los objetivos establecidos de la empresa 

Interpretación 

En la tabla 15, figura 12, se muestra las respuestas de los 80 participantes 

encuestados los cuales representan el 100%. El 18.75% representa a 15 personas 

que opinan siempre, el 37.5% representa a 30 personas que opinan casi siempre, 

el 43.75% representa a 35 personas que opinan que alguna vez, estos resultados 

corresponden a la pregunta ¿Considera usted que si se contara con el apoyo del 

supervisor podríamos cumplir con los objetivos establecidos de la empresa? 
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Pruebas de normalidad 

Tabla 16. 

Pruebas de normalidad de las variables 

 a. Corrección de significación de Lilliefors  

Fuente: SPSS versión 26 

V1: Gestión de seguridad laboral 

V2: Desempeño de los trabajadores 

Interpretación  

Por ser una muestra poblacional mayor de cincuenta se ha tomado la prueba de 

Kolmogorov Smirnova, en la tabla muestra los datos obtenidos de la normalidad se 

observa que el valor (Sig. < 0.05) para las dos variables, a partir de ello se usara 

en la prueba estadísticas inferenciales no paramétricas el de Rho de Spearman 

para medir la correlación de las variables. 

Resultados estadísticos inferenciales 

Para los resultados de pruebas de correlación de Spearman, que es una 

herramienta muy usada en pruebas no paramétricas, en estas pruebas veremos los 

valores de baremos que puede tomar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,146 80 ,000 ,957 80 ,009 
V2 ,127 80 ,003 ,942 80 ,001 
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Prueba de hipótesis general 

Prueba de hipótesis correlacional entre la Gestión de seguridad laboral con 

desempeño de los trabajadores. 

Ho: No hay correlación entre la Gestión de seguridad laboral con el Desempeño de 

los trabajadores. 

H1: Si hay correlación entre la Gestión de seguridad laboral con el Desempeño de 

los trabajadores. 

Resultado de significancia: 

Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Sig. es < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 17 

Rho de Spearman: La Gestión de seguridad laboral y el Desempeño de los 

trabajadores. 

Correlaciones 

 

 

 

 

 

 

   

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 26 

Interpretación: 

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,362, con un 

nivel de significancia p = 0,001 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna y de acuerdo al baremo de estimación de la 

Spearman, existe una correlación baja. Esto indica que existe relación entre la 

   
Gestión de 

seguridad  

laboral  

Desempeño  

de los 

trabajadores 

Rho de Spearman 

Gestión de 

seguridad  

laboral  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,362** 

  Sig. (bilateral) . ,001 
  N 80 80 

 
Desempeño  

de los 

trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
,362** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001 . 
  N 80 80 
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Gestión de seguridad laboral y el Desempeño de los trabajadores en la empresa 

COLLIERS Lima 2022. 

Prueba de hipótesis específicas1 

Prueba de hipótesis correlacional entre la política de la GSL con el Desempeño de 

los trabajadores.  

Ho: No hay correlación entre la política de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores. 

H1: Si hay correlación entre la política de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores. 

Resultado de significancia: 

Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Sig. es < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 18 

Rho de Spearman: La política de la GSL y el Desempeño de los trabajadores. 

Correlaciones 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 26 

Interpretación: 

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,342, con un 

nivel de significancia p = 0,002 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna y de acuerdo al baremo de estimación de la 

Spearman, existe una correlación baja. Esto indica que existe relación entre la 

   política de 

la GSL 

Desempeño de 

los trabajadores 

Rho de Spearman 
política de la 

GSL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,342** 

  Sig. (bilateral) . ,002 
  N 80 80 

 Desempeño de 

los trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
,342** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,002 . 
  N 80 80 
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política de la GSL y el Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS 

Lima 2022. 

Prueba de hipótesis específicas 2 

Prueba de hipótesis correlacional entre la formación de la GSL con el Desempeño 

de los trabajadores. 

Ho: No hay correlación entre la formación de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores. 

H1: Si hay correlación entre la formación de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores. 

Resultado de significancia: 

Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Sig. es < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 19 

Rho de Spearman: La formación de la GSL y el Desempeño de los trabajadores. 

Correlaciones 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: SPSS versión 26 

Interpretación: 

Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,403, con un 

nivel de significancia p = 0,000 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna y de acuerdo al baremo de estimación de la 

Spearman, existe una correlación moderada. Esto indica que existe relación entre 

la formación de la GSL y el Desempeño de los trabajadores en la empresa 

COLLIERS Lima 2022. 

   formación 

de la GSL 

Desempeño de 

los trabajadores 

Rho de Spearman 
formación de la 

GSL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,403** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 

 Desempeño de 

los trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
,403** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 
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Prueba de hipótesis específicas 3 

Prueba de hipótesis correlacional entre la planificación preventiva de la GSL con 

el Desempeño de los trabajadores. 

Ho: No hay correlación entre la planificación preventiva de la GSL con el 

Desempeño de los trabajadores. 

H1: Si hay correlación entre la planificación preventiva de la GSL con el Desempeño 

de los trabajadores. 

Resultado de significancia: 

Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Sig. es < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 20 

Rho de Spearman: La planificación preventiva de la GSL y el Desempeño de los 

trabajadores. 

Correlaciones 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 26 

Interpretación:  

 Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,448, con un 

nivel de significancia p = 0,000 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna y de acuerdo al baremo de estimación de la 

Spearman, existe una correlación moderado. Esto indica que existe relación entre 

la planificación preventiva de la GSL y el Desempeño de los trabajadores en la 

empresa COLLIERS SAC Lima 2022. 

   
planificación 

preventiva 

de la GSL 

Desempeño de 

los trabajadores 

Rho de Spearman 

planificación 

preventiva de la 

GSL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,448** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 

 Desempeño de 

los trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
,448** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 
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Prueba de hipótesis específicas 4 

Prueba de hipótesis correlacional entre el control interno de la GSL con el 

Desempeño de los trabajadores. 

Ho: No hay correlación entre el control interno de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores.  

H1: Si hay correlación entre el control interno de la GSL con el Desempeño de los 

trabajadores. 

Resultado de significancia: 

Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Sig. es < 0.05 se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 21 

Rho de Spearman: El control interno de la GSL y el Desempeño de los trabajadores. 

Correlaciones 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: SPSS versión 26 

Interpretación: 

 Se observa en los resultados un coeficiente Rho de Spearman es de 0,293, con un 

nivel de significancia p = 0,008 (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna y de acuerdo al baremo de estimación de la 

Spearman, existe una correlación baja. Esto indica que existe relación entre el 

control interno de la GSL y el Desempeño de los trabajadores en la empresa 

COLLIERS Lima 2022. 

 

   
control 

interno de 

la GSL 

Desempeño de 

los trabajadores 

Rho de Spearman 
control interno 

de la GSL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,293** 

  Sig. (bilateral) . ,008 
  N 80 80 

 Desempeño de 

los trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
,293** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,008 . 
  N 80 80 
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V. DISCUSIÓN 

En la Hipótesis General, en este estudio con  titulo la Gestión de seguridad laboral 

y su relación con el desempeño de los trabadores, según la tabla 17 se obtuvo una 

coeficiente de spearman (Rho 0.362), y su correlación es positiva moderada, por lo 

tanto la relación entre la variables es directamente proporcional, mientras la Gestión 

de seguridad laboral sea más fuerte el Desempeño de los trabajadores va 

aumentar, asimismo, estos respuestas son distinto a los Franciosi, Vidarte (2020), 

debido a que su correlación es positiva fuerte y concluyo que para lograr prevenir 

accidentes se necesita implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, por otro lado si existe similitud con Márquez (2017), también presenta 

una correlación positiva fuerte, que refirió la necesidad de la salud ocupacional para 

que el desempeño de los trabajadores sea optimo; estos resultados son diferentes 

de los obtenidos por motivo que la empresa encuentra algunas situaciones de 

inseguridad por tanto los trabajadores no se desempeñan correctamente. 

Así mismo en la hipótesis especifica 01 la relación de la política de la GSL con el 

Desempeño de los trabajadores, se observa en la tabla 18 un dio un coeficiente de 

spearman (Rho 0.342) por lo tanto su correlación es positiva baja (directamente 

proporcional), existe similitud con Manjarrez, Boza & Mendoza (2020) pues 

menciona la política organizacional le falta mayor compromiso desde los altos 

niveles y por ende en el desempeño de los trabajadores, estos resultados coinciden 

con los obtenidos debido a que no presentan buena comunicación en algunas áreas 

de trabajo. 

En la hipótesis especifica 02 con la relación de la formación de la GSL con el 

Desempeño de los trabajadores, en la tabla 19 se observa un coeficiente de 

spearman (Rho 0.403) otorgando una correlación moderada (directamente 

proporcional), estos resultados son diferentes con Falcón (2019), enfatizo que si no 

cuenta con un programa capacitación de seguridad y salud en la empresa por ende 

el desempeño no va aumentar, estos resultados son diferentes con los obtenidos 

puestos que contamos con programas de capacitación que aumenta los 

conocimientos de los empleados y sus desempeños. 

Así mismo en la hipótesis especifica 03 la relación con la planificación preventiva 

de la GSL con el Desempeño de los trabajadores, la tabla 20 muestra un coeficiente 
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de spearman (Rho 0.448) indicando que su correlación moderada (directamente 

proporcional), no tiene similitud con Roa (2017) indica que la necesidad de tener 

una plan de prevención de riesgos para evitar o disminuir los accidentes, estos 

resultados no coinciden con los obtenidos, debido a que contamos planes de 

prevención en cada áreas de trabajo. 

En la hipótesis especifica 04 se tiene la relación del control interno de la GSL con 

el Desempeño de los trabajadores, donde en la tabla 21 se evidencia un coeficiente 

de spearman (Rho 0.293) indicando que su correlación es positiva baja 

(directamente proporcional), no existe relación con Franciosi, Vitarte (2018), resalta 

la importancia del control interno para identificar las debilidades en las áreas de 

trabajo y por lo tanto la mejora el sistema de seguridad y la salud laboral, estos 

resultados son diferentes con los obtenidos puesto que no se cuenta con un efectiva 

comunicación en las áreas de trabajos. 
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VI. CONCLUSIÓN 

Primera: 

Con la aplicación de la prueba de hipótesis general de Rho 0.362, se concluye que 

la hipótesis general se ha comprobado. Con el objetivo planteado representaría una 

correlación positiva baja entre las variables la Gestión de Seguridad Laboral y el 

Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022. 

Segunda: 

Con la aplicación de la prueba de la hipótesis específica 01 de Rho 0.342, se 

concluye que la hipótesis específica 01 se ha comprobado.  El objetivo planteado 

representaría una correlación positiva baja entre la Política de la GSL y el 

Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022. 

Tercera: 

El resultado de la aplicación de la prueba de la hipótesis específica 02 de Rho 

0.403, se concluye que la hipótesis específica 02 se ha comprobado. El objetivo 

planteado representaría una correlación moderada entre la Formación de la GSL y 

el Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022. 

Cuarta: 

Con la aplicación de la prueba de la hipótesis específica 03 de Rho 0.448, se 

concluye que la hipótesis específica 03 se ha comprobado. El objetivo planteado 

representaría una correlación moderada entre la Planificación preventiva de la GSL 

y el Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022. 

Quinta: 

Con la aplicación de la prueba de la hipótesis específica 04 de Rho 0.293, se 

concluye que la hipótesis específica 04 se ha comprobado. El objetivo planteado 

representaría una correlación positiva baja entre el Control interno de la GSL y el 

Desempeño de los trabajadores en la empresa COLLIERS, LIMA 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero 

El área encargada de Gestión de Seguridad Laboral de la empresa COLLIERS, 

debería centrarse con mayor énfasis en proporcionar apropiados ambientes de 

trabajo para el buen Desempeño de los trabajadores. 

Segundo 

En función de los resultados obtenidos con respecto a la Política de la GSL y el 

Desempeño de los trabajadores, se recomienda realizar programas donde se 

debería incentivar y cuidar el bienestar de los trabajadores con el propósito de crear 

un buen ambiente de trabajo y un pleno desempeño de los trabajadores.  

Tercero 

A partir de los resultados obtenidos con respecto a la Formación de la GSL y el 

Desempeño de los trabajadores, se debería identificar las necesidades para 

establecer programas de capacitaciones y evaluaciones para el buen desempeño 

de los trabajadores. 

Cuarto 

De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto a la Planificación preventiva 

de la GSL y el Desempeño de los trabajadores, se recomienda identificar los 

posibles riesgos en cada ambiente de trabajo de este modo se mejoraría los planes 

de prevención de riesgo y así mejorar el desempeño de los trabajadores en la 

empresa. 

Quinto 

A partir de los resultados obtenidos sobre el Control interno de la GSL y el 

Desempeño de los trabajadores, se recomienda capacitar a los encargados de cada 

área de trabajo, lo que mejoraría el control interno y así se evitaría posibles 

accidentes y por ende aumentaría el desempeño de los trabajadores. 

Como el Rho de Spearman resulto positiva baja, la solución recomendada sería 

capacitar a los nuevos trabajadores y con más rigor a los nuevos encargados de 

área para así tener una buena comunicación con todo el trabajador para así luego 
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comprometerlos con las normas de la empresa, con el fin de cambiar el Rho de 

Spearman positiva baja a un Rho de Spearman positiva alta. 
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ANEXOS 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TEMA: “GESTIÓN DE SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES DE 

LA EMPRESA COLLIERS, LIMA - 2022” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

1. Problema Principal 
 

¿cómo la Gestión de Seguridad laboral se 
relación con el desempeño de los 
trabajadores de la empresa COLLIERS, 
LIMA - 2022? 

1. Objetivo General 
 

Determinar la relación de la Gestión de 
Seguridad laboral con el desempeño de los 
trabajadores de la empresa COLLIERS, 
LIMA – 2022 

1. Hipótesis General 
 

Existe relación entre la Gestión de seguridad 
laboral y el desempeño de los trabajadores de la 
empresa COLLIERS, LIMA - 2022. 

1. Tipo de Investigación: Aplicada 
 
2. Enfoque: Cuantitativa 

 
3. Alcance: Explicativa 

 
 

2. Problemas Secundarios 

 

a) ¿Cómo la política de esta gestión se 
relaciona con el ambiente organizacional?  

b) ¿Cómo formación se relación con la 
tecnología? 

c) ¿Cómo la planificación preventiva se 
relaciona con la supervisión? 

d) ¿Cómo el control interno se relaciona con 
el liderazgo? 
 

2. Objetivos Específicos 

 

a) Determinar la relación de la política de esta 
gestión con el ambiente organizacional. 

b) Determinar la relación de la formación con la 
tecnología. 

c) Determinar la relación de la planificación 
preventiva con la supervisión. 

d) Determinar la relación del control interno 
con el liderazgo. 
 

2. Hipótesis Secundarias 

 

a) Existe relación entre la política de esta gestión con 
el ambiente organizacional. 

b) Existe relación entre la formación con la 
tecnología. 

c) Existe relación entre la planificación preventiva 
con la supervisión. 

d) Existe relación entre el control interno con el 
liderazgo. 
 

4. Diseño de investigación: No experimental de corte 
transversal. 
 

5. Población: La población en esta investigación será el 
personal de la empresa colliers. 

 
6. Muestra: En esta investigación se usará una muestra 

censal debido a que está tomando a toda la población. 
 
7. Técnicas: Las técnicas utilizadas en el estudio es la 

encuesta. 
 
8. Instrumentos: El instrumento que se usara en las  

técnicas es el cuestionario 
. 



 

Anexo 02   MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

Gestión de 

seguridad 

laboral 

En la mayoría de las 

industrias, la gestión de 

la seguridad se basa en 

un esfuerzo coordinado, 

que incluye una 

planificación, un control 

y una adecuada gestión. 

Estos esfuerzos de 

colaboración obtendrán 

un impacto positivo en 

áreas como costo, 

cronograma, seguridad 

y calidad. Tian (2020). 

La gestión de la seguridad 

contribuye en asuntos de 

protección para evitar 

lesiones y la salud en el 

trabajo esta busca 

proporcionar un 

ambiente de trabajo 

seguro y saludable en la 

empresa COLLIERS. 

Política  

 

Formación 

 

Planificación preventiva 

 

Control interno 

Nivel de comunicación de la política. 

Tipo de Plan de emergencia 

Tipo de Plan de capacitación 

Cantidad de áreas con planes de 

trabajo de esta gestión 

Evaluación de esta gestión  

Tipo de asignación de recursos de 

este sistema 

 

 

 

Likert 

 

 

 

Desempeño 

de los 

trabajadores 

 

 

El desempeño de los 

trabajadores es el 

resultado de la calidad y 

cantidad del trabajo 

realizado por un 

empleado en el 

desempeño de las 

tareas que se le asignan 

como parte de sus 

funciones, Setiawan 

and et al., (2018). 

El desempeño de los 

trabajadores está 

asociado a las acciones 

realizadas por los 

empleados en su trabajo 

y se mide durante el 

proceso de revisión del 

rendimiento mediante la 

diligencia, la puntualidad, 

el trabajo en equipo y la 

productividad, el 

resultado alcanzado esta 

con relación a los 

recursos disponibles. 

Ambiente 

organizacional 

Tecnología 

 

Supervisión 

Liderazgo 

Entendimiento de la misión  

Estudio técnico 

Tecnología apropiada 

registro sobre el trabajo 

Comodidad del personal  

Apoyo  del supervisor 

 

 

 

Likert 



 

Anexo 03                                       INSTRUMENTOS 

GESTION DE SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DE 

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA COLLIERS LIMA-2022 

Instrucción: Señores trabadores responda y marque X el cuestionario con toda 

sinceridad. 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca Casi nunca Alguna vez Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Dimensiones 1 2 3 4 5 

Gestión de seguridad laboral 

1 ¿En su opinión es coherente el nivel de comunicación de la política de esta 
 gestión? 

          

2  ¿Considera Ud. que tiene utilidad el Plan de capacitación en la empresa?           

3  ¿Ud. cree que es eficaz el Plan de emergencia en la empresa?           

4 ¿Considera Ud. que para los planes de trabajo de todas las áreas se debería 
considerar como enfoque principal el tema de gestión de seguridad laboral? 

          

5 ¿Ud. cree que los trabajadores de la empresa reciben equipos de protección 
 personal en buen estado? 

          

6 ¿Considera Ud. que los trabajadores dan un buen uso de los recursos que les 
brinda la empresa dentro y fuera de la instalación? 

          

  Desempeño de los trabajadores           

7 ¿Ud. cree que un correcto entendimiento de la misión aportaría al 
trabajador a tener un mejor desempeño laboral? 

          

8 ¿Considera Ud. al tener un correcto conocimiento técnico en base a las 
capacitación e información que se pueda brindar tendrían un mejor 
desempeño laboral? 

          

9 ¿para Ud.  Que si contaríamos con la tecnología apropiada  al alcance de 
nuestras manos podríamos desarrollar mejor nuestro trabajo? 

          

10 ¿Durante su experiencia laboral podría asegurar que al contar con un 
registro de trabajo se cumpliría correctamente cada una de nuestras 
funciones y se minimizaría posibles fallas o errores? 

          

11 ¿En los últimos años usted ha podido visualizar si la comodidad del personal 
 ha ido evolucionando satisfactoriamente, llevando a cabo un buen  
desempeño laboral 
  ? 

          

12 ¿Considera Ud. si se contara con el apoyo al supervisor podríamos cumplir  
 los objetivos establecidos de la empresa? 

          



 

Anexo 04  VALIDEZ DE CONTENIDO 

Tabla 22 

Validez de contenido por criterio Jueces: Coeficiente V de Aiken. Para la Gestión de 

seguridad laboral. 

 

 

 

 

 

 

       GSL: Gestión de seguridad laboral 

Interpretación 

De acuerdo con el criterio de los jueces, se observó en los resultados del análisis de 

validez se obtuvo un coeficiente V Aiken para cada ítem el valor de 1, por lo que se 

justificó la persistencia por tener mayor validez de contenido. Para la variable de la 

Gestión de seguridad laboral. 

Tabla 23 

Validez de contenido por criterio Jueces: Coeficiente V de Aiken. para el Desempeño 

de los trabajadores 

Ítem RT 
Resultados Obtenidos por los Jueces 

Suma V 
J1 J2 J3 J4 J5 

1 DT 4 4 4 4 4 20 1 

2 DT 4 4 4 4 4 20 1 

3 DT 4 4 4 4 4 20 1 

4 DT 4 4 4 4 4 20 1 

5 DT 4 4 4 4 4 20 1 

6 DT 4 4 4 4 4 20 1 

DT: Desempeño de los trabajadores 

Interpretación 

De acuerdo con el criterio de los jueces, se observó en los resultados del análisis de 

validez un coeficiente V Aiken para cada ítem de valor de 1, por lo que se justificó la 

persistencia por tener mayor validez de contenido. Para la variable de la Desempeño 

de los trabajadores. 

 

 

Ítem RT 
Resultados Obtenidos por los Jueces 

Suma V 
J1 J2 J3 J4 J5 

1 GSL 4 4 4 4 4 20 1 

2 GSL 4 4 4 4 4 20 1 

3 GSL 4 4 4 4 4 20 1 

4 GSL 4 4 4 4 4 20 1 

5 GSL 4 4 4 4 4 20 1 

6 GSL 4 4 4 4 4 20 1 
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