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Resumen

El propdsito del estudio tuvo como objetivo determinar, a través del analisis, la
relacion entre el sistema E learning y desempefio académico en estudiantes en
una universidad de Tumbes, los métodos utilizados son no experimental
transversal con un nivel de investigacion exploratorio descriptivo correlacional,
asi mismo se utiliz6 la encuesta como técnica, e instrumentos como
herramientas; obteniendo una muestra total de 57 estudiantes a los cuales se
le aplicd 2 cuestionarios para recolectar datos, a su vez se utilizé la herramienta
de google forms, estos datos fueron validados por una escala de valoracion de
alfa de Cronbach de 0,803 para sistema E learning y 0,834 para desempefio
académico; luego estos datos fueron analizados estadisticamente mediante el
software SPSS version 25. A su vez, se pudo demostrar que se uso la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, basada en gl = 57 datos totales, encontrandose con
un sig. bilateral >0.05 donde se considerd una distribucién de datos normal y
por ende se analizaron mediante la prueba paramétrica utilizando la férmula
Rho de Pearson; a su vez nos mostré una significancia de 0.599 las misma que
nos evidencio que no existe una relacion significativa entre las dos variables

para su estudio.

Palabras clave: Sistema e learning, desempefio académico, aprendizaje en

linea.
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Abstract

The purpose of the study was to determine, through analysis, the relationship
between the E-learning system and academic performance in students at a
university in Tumbes, the methods used are non-experimental cross-sectional
with a correlational descriptive exploratory research level, likewise the survey
was used as a technique, and instruments as tools; obtaining a total sample of
57 students to whom 2 questionnaires were applied to collect data, in turn the
google forms tool was used, these data were validated by a Cronbach's alpha
rating scale of 0.803 for the E learning system and 0.834 for academic
performance; then these data were statistically analyzed using the SPSS version
25 software. In turn, it was possible to demonstrate that the Kolmogorov-Smirnov
test was used, based on df = 57 total data, finding a sig. bilateral >0.05 where a
normal data distribution was considered and therefore they were analyzed by
means of the parametric test using Pearson's Rho formula; At the same time, it
showed us a significance of 0.599, which showed us that there is no significant
relationship between the two variables for its study.

Keywords: E learning system, academic performance, online learning.
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INTRODUCCION

En todo el mundo, la UNESCO (2020) sefialé que la presencia del SARS-CoV-2,
obligé a méas de 190 paises, adoptar medidas de confinamiento para prevenir su
propagacion, (p.1), la reclusion a la que se encontraron sometidos méas de
1.200.000 estudiantes del nivel basico y superior (Brenes, 2020) aceleré cambios
inimaginables en el sector educacion que permitid la implementacion del
teletrabajo y con éste el desarrollo de entornos tecnoldgicos virtuales, (Cuyo,
2019, p.20), conocidas como E-learning, las cuales constituyen una respuesta al
proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la interaccion del estudiante sin

necesidad de un elemento directo o condicidon (Zuleta, 2020, p.11).

Las consecuencias positivas que genera el sistema E learning en el mundo
entero, fue la clave para que en nuestro pais, el MINEDU (2020) emitié
lineamientos para introducir la educacion virtual, en los procedimientos de
instruccion utilizados por todas las casas universitarias, empero, se encontrd que
el desempefio de los académicos hizo que los resultados no fueran los esperados,
entendida como la manifestacion de sus aptitudes psicolégicas proyectadas hacia
la consecucién de sus metas” (Chadwick , 1979); no alcanzé los estandares de
aprendizaje propuestos por el Gobierno; la influencia de factores internos
(motivacién, experiencia) y externos (calidad de ensefianza, metodologia, y
herramientas tecnoldgicas repercutio en el desempefio académico que obtuvieron

los alumnos (Piaget, 1979).

La entidad educativa superior que ha sido objeto de estudio, localizada en el
departamento de Tumbes, tampoco fue sido ajena a esta problematica. La
presencia de paginas web informativas, era todo el avance tecnoldgico que esta
localidad mostraba, la necesidad de buscar y encontrar la informacion sobre
determinada actividad o servicios sin la interaccion del estudiante, era lo unico

gue en ese momento se podia brindar a la comunidad educativa.

Por otro lado, las deficiencias tecnolégicas que instituciones educativas

presentaban en la implementacion de su estructura informética, aunada a la



escasa capacitacion de sus docentes, eran las limitantes mas significativas para
la insercidn de un sistema virtual innovador, que a todas luces resultaba siendo
necesario en el progreso de los estudiantes. Empero, la presencia de la
emergencia sanitaria, cambi6 de forma repentina este panorama, logrando desde
ese momento, la creacion de la nueva experiencia educativa virtual, llamada

plataformas virtuales o E-learning.

Este sistema que, si bien pudo ser gran ayuda para el proceso educativo, los
resultados que se obtuvieron durante estos dos Ultimos afios no fueron los
esperados, causando una desazon generalizada en su poblacion estudiantil, por
el bajo desempefio académico que estos ultimos lo mostraban. Partiendo de la
problematica expuesta, nos formulamos la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion entre Sistema E learning y desempefio académico de los estudiantes en
una Universidad de Tumbes, 2022?; Los siguientes factores sustentan la
justificacion del trabajo: tedricamente porque ofrecia informacion actual sobre
educacién que seria de utilidad para nuevos investigadores. Es practica, porque
se ha permitido conocer, explorar, describir, analizar el abanico de innovaciones
educativas. Los principales beneficiarios de los hallazgos de la investigacién son
los integrantes del comité educativo, ya que ellos podran conocer el alcance de
las deficiencias a fin de sugerir acciones correctivas para potenciar el desarrollo
profesional. Es Pedagdgica porque hoy en dia, en la medida en que los sistemas
de educacion convergen y amplian la brecha, estos sistemas siguen siendo una
alternativa mas en el nivel de educacion superior y ahora son modelos de facil
acceso que refuerzan los conocimientos adquiridos con el sistema E learning. Y
por ultimo es metodolégico porque se aplicaron instrumentos referentes a
sistemas E-learning y desempefio académico. Los resultados obtenidos con el
uso de estas herramientas seran precisos porque no habra manipulacién
fraudulenta; como resultado, pueden usarse como una guia para ayudar a tomar

decisiones y actuar cuando sea necesario.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el Sistema

E learning y desempefio académico en los estudiantes en una universidad de



Tumbes, 2022 y nuestros objetivos especificos. Asi mismo, la hipotesis quedod
formulada de la siguiente manera: Existe relacion entre el sistema E learning y el

desempefio académico en los estudiantes en una universidad de Tumbes, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion, cuya finalidad radica en explicar la relacion que existe
entre los sistemas E learning y el desempefio académico, encuentra su sustento
en estudios similares desarrollados a nivel internacional, nacional y regional, los

cuales pasamos a explicar:

Dentro del contexto internacional Paqui (2022) en su estudio realizado para
analizar el uso de la plataforma Moodle dentro del procedimiento de instruccion de
la asignatura de Ciencias entre los estudiantes de educacion basica en una
universidad en Ambatos — Ecuador, utiliz6 un enfoque mixto, con un nivel de
investigacion descriptiva; por la encuesta aplicada mediante un cuestionario
estructurado fue el instrumento que le permitio llegar a la conclusion que, Moodle
es un medio de aprendizaje que permitia a los docentes ofrecer y desarrollar
diferentes temas de manera simultanea toda vez que cuenta con una interfaz
sencilla con herramientas de facil acceso y adaptabilidad segun los temas a
impartir, mientras que a los estudiantes, le otorga una gama de conocimientos que
les ayuda a reflexionar sobre su acontecer personal y social. Por ello afirma que
estas plataformas favorecen, la colaboracién, la interaccion, el compromiso y

desemperio de los estudiantes.

Romero et.al, (2022), tuvieron como propdsito analizar el impacto de los sistemas
E learning y los cambios existentes en el desempefio de los aprendizajes de los
estudiantes de enfermeria y laboratorio clinico en la Universidad Estatal de South
Manabi, asociado a proyectos de investigacion sobre pedagogias constructivistas
basadas en inteligencia artificial, utiliz6 un método cuantitativo de rango
descriptivo, con un muestreo aleatorio de 336 estudiantes, a quienes se les aplico
a traveés de Google Forms, una encuesta con una relacion de items, elaborados
sobre la escala tipo Likert. La confiabilidad del estudio se acredito mediante el
método estadistico Alpha de Cronbach. Por ello el analisis estadistico descriptivo
determind, que los estudiantes encontraron satisfactorios sus resultados de

aprendizaje en la ensefianza virtual, a pesar de las afirmaciones de interaccion y



participacion con los maestros; de esta forma se pudo ver como los resultados del
aprendizaje afectan de forma positiva y negativa. Advirtiendo que positiva, cuando
el aprendizaje es activo y colaborativo, sin embargo, estaremos ante una forma
negativa, cuando los docentes no se desligan del todo de los modelos

tradicionales de ensefanza.

Telenchana (2021) en su indagacién en su indagacion pudo ver como la
Educacioén Virtual en tiempos de Pandemia (Covid-19) incide en el desempefio
académico, esta investigacion ecuatoriana, detall6 el Impacto de la educacion
virtual durante la pandemia; usando una metodologia con enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), aplic6 una encuesta estructurada con 10 preguntas
politbmicas aplicada sobre una poblacion de 72 estudiantes, siendo 17 de sexo
femenino y 55 masculino. Sus andlisis de los datos estadisticos de las
calificaciones del primer parcial las realiz6 en el software SPSS, pudiendo
evidenciar que los estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos segun lo
estipulado en el articulo N° 194 del Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), el nuevo modelo de ensefianza virtual y el entorno
en el que se desarrolla, por lo tanto, tiene incidencia en el desempefio de los
académicos. También se ha encontrado que los estudiantes estan cumpliendo
con los objetivos de aprendizaje porque los promedios de los cursos oscilan entre
7,00 y 8,99. Los resultados han demostrado que la ensefianza virtual tiene un

impacto positivo en los resultados de aprendizaje.

Adicionalmente, el estudio desarrollado por ha revelado una gama de dificultades
en los resultados de aprendizaje y la complejidad de algunas materias impartidas
a los estudiantes, dependiendo del tiempo de aprendizaje virtual, para evitar
situaciones de desinterés y desercion escolar. Para llevar a cabo el proyecto se
aplicé métodos de investigacion descriptivos con enfoque cualitativo y basados
en los resultados de herramientas de investigacion como encuestas, diagnosticos
realizados a los estudiantes e informacién de conocimientos previos, aprendizaje
ambiental (AVA) y Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), dentro de la

plataforma del aula. Por lo tanto, se busco disefar e implementar estrategias de



ambiente virtual para mejorar la instruccion de los académicos y perfeccionar el

desempefio académico en la especialidad de sistemas de una universidad de

Cordoba Bogota.

Cuyo (2019) nos describié el uso del entorno tecnoldgico y los resultados de
instruccion, desarrollé una encuesta empirica de 10 items, 8 de los cuales se
basaron en la escala de Likert; La encuesta fue administrada a 93 estudiantes de
formacién profesional, pudiendo observarse que el 83,9% de los docentes no
utilizaron la plataforma virtual. El curso se lleva a cabo en el campus en una
universidad de Cotopaxi, para lo cual se uso el disefio de aprendizaje ADDIE y los
métodos de trabajo en linea PACIE, este estudio presenta cinco fases:
presentacion, informacion, formacién, interaccion y E learning, ademas se
implementaron dos unidades: la disciplina de sistemas de Informacién, apoyadas
en un aula virtual basada en imagenes que ayuda a brindar estructura y contenido,
tiene como objetivo crear entornos participativos y colaborativos, Ademas, se
demuestra el aumento de la representatividad de los resultados de aprendizaje
mediante evaluaciones tipo Pretest y Postest y analisis estadistico de muestra
independiente soportado por T Student, y finalmente se utiliza el modelo de

aceptacion de la técnica TAM para probar la aceptacion de la propuesta.

Para Villacrés & Espinoza (2009) el modelo de aprendizaje mediado por E
learning que propuso, permitié crear requerimientos para el disefio y desarrollo
de plataformas virtuales de educacion a distancia y presencial a bajo costo,
permitiendo conocer las diferentes estrategias que se deben considerar al
momento de analizar las situaciones que existen para la ensefianza de cualquier
actividad. EI método que propuso esta investigacion se basé en un enfoque
sistematico en el que se realiza en varias etapas, incluyeron los procedimientos y
pasos de trabajo. Ademas, se mostraron una serie de artefactos (mapas,
informes, maquetas, etc.). Este proyecto mantiene, en su elemento principal,
modulos con espacios de ensefianza, comunicacion, practica y ejercicios, entre
otros, que viabilicen el procedimiento de la direccidn de las nociones en todas las

asignaturas asignadas en los estudiantes en una escuela superior politécnica en



la ciudad de Guayaquil.

A su vez, dentro de las investigaciones nacional, encontradas tenemos la

desarrollada por autor Lujan (2022) cuyo objetivo era establecer un vinculo entre

el aprendizaje en linea y los resultados académicos de los estudiantes en una

universidad de Cariete. Este estudio asocia dos variables a través de estudios de

correlacion. Para E learning se utilizé una encuesta con un total de 23 preguntas

distribuidas en las cuatro dimensiones de la variable: recursos de aprendizaje,

apoyo virtual, actividades de aprendizaje relevantes y habilidades del estudiante

para la variable desempefio academico se realiz0 una encuesta de tres

interrogantes a 21 grupos (uno por cada docente de escuela). Cada grupo estuvo

compuesto por 11 estudiantes, lo que representa un total de 231 en el

departamento de administracion. Se encontrd una asociacion significativa entre

la ensefianza e learning y desempefio academico con un valor R de 0,9397. En

resumen, la educacion virtual nos ayuda a crear habilidades en los estudiantes

gue mejoran sus resultados de aprendizaje.

Higuera & Rivera (2021) el objetivo de este articulo era examinar qué tan bien fue
el aprendizaje en un entorno virtual. (AVA) durante la pandemia de covid 19 de
una institucién integrada en una universidad de México. Utilizando referencias
actualizadas de bases de datos especializadas. La técnica se bas6é en un caso
cualitativo con 1.200 profesores impartiendo cursos a lo largo de sus estudios y
700 estudiantes poniendo en practica sus habilidades en una muestra de 15
instituciones de educaciéon superior. La recopilacion de datos utilizé dispositivos
denominados, utiliz6 tablas de frecuencia para explicar e ilustrar el analisis de la
informacion. A nivel media y superior se detallé que el 96% esta trabajando de
forma remota, segun resultados de la encuesta. La plataforma mas popular es
Google classroom, y WhatsApp y Zoom son los principales servicios de
mensajeria. EI 80 por ciento del contenido del programa fue creado. El 90 por
ciento de las personas piensa que el éxito académico es subjetivo. El 90% requiere
mejorar sus habilidades digitales. EI 95 por ciento de las personas piensa que tener

acceso a la tecnologia les impide aprender de manera efectiva.



Asimismo, Lozano (2021) al tratar de determinar el impacto del sistema E learning
en el logro de resultados de aprendizaje significativos entre estudiantes de
odontologia en una universidad de Huancayo, el estudio es del tipo aplicado, con
un disefio casi experimental, y la hipétesis es que existe influencia en la
metodologia E-Learning con el logro de aprendizajes significativos en estudiantes
de universidades privadas en el 2021. Se utilizan técnicas e instrumentos de
encuesta, como un cuestionario, para evaluar la fuerza de la correlacién entre las
dos variables. 58 estudiantes de la facultad de odontologia de los Andes
conformaron el objeto de estudio y los resultados que se obtuvieron muestran que
las dos variables de aprendizaje tienen una diferencia significativa de P= 0,046, U
1527 000, asi mismo verificaron resultados con un antes y despues segun la
prueba de Wilcoxon, con un valor de p 0,002, Z=-3.127, dando como valor a p
0.000, de este resultado concluyeron que habia una diferencia significativa en la
capacidad de aprendizaje dentro de los grupos experimentales, aplicando la

metodologia E learning en los estudiantes de Odontologia.

De igual manera Solis et.al (2021) en su articulo de investigacion nos mencioné
que la globalizacion y los avances de la tecnologia han generado profundos
cambios en diversas areas que afectan nuestras vidas, como son la economia,
negocios, ciencia, tecnologia, arte y cultura, estos cambios son la nueva
transformacién que marco el desarrollo de nuestro pais, el sector educativo
presento nuevos desafios para crear , formular, gestionar, implementar politicas
educativas a nivel nacional y global con mecanismos encaminados a optimizar el
bienestar de los ciudadanos y su economia, asi como la calidad de la educacion.
Por lo tanto, el propédsito de este estudio fue examinar la relacion entre la
educacion superior virtual y la globalizacion y proponer estrategias para adaptar el
proceso de aprendizaje virtual en este contexto. Analizando los resultados, la
correlacion entre la educacion superior virtual y la globalizacion entre los
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021 demuestra una correlacion

de Rho = 0.878, lo cual es un alto grado de relevancia.



Gomez (2020), en su articulo se propuso como objetivo determinar el alcance y la
relacion de impacto del desempefio educativo en el rendimiento académico de un
grupo de estudiantes de la carrera de ciencias empresariales de la universidad
Nacional José Maria Arguedas, correspondiente al semestre 2020-I. Para
implementarlo se evaluaron 60 estudiantes de administracion de empresas y 37
estudiantes de contabilidad. En la recopilacion de datos sobre los resultados
educativos, se utilizaron técnicas de encuesta y la herramienta fue un cuestionario
estructurado de resultados educativos aplicado por el Departamento de Control de
Calidad Educativa en el campo de la educacion, el informe de notas
proporcionadas por la oficina de registro académico se tomaron en consideracion
al momento de evaluar los datos sobre el desempefio académico. El coeficiente
de correlacion de Spearman determina una correlacion positiva y débil del 28%
(Rho = 0,282) entre el desempefio docente y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, en la educacion virtual, el desempefio educativo tiene un
impacto positivo en el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNAJMA

Llactahuaman (2020) el objetivo de este estudio fue determinar como interactu6 el
aprendizaje en lineay la innovacion educativa con estudiantes de posgrado de una
universidad privada de Lima en el afio 2020. El estudio fue rudimentario y utilizé
un disefio experimental, transversal y relacional. La poblacion comprende
egresados presenciales del semestre 2020-1 de la Escuela de Graduados de la
Universidad Privada de Lima, Maestria en Artes en Educacion. La muestra incluye
90 estudiantes de posgrado. La técnica utilizada para recolectar informacién es
una encuesta y la herramienta es un cuestionario. El cuestionario de medicién de
la innovacion educativa consta de 24 items, y el cuestionario de medicion de la
innovacion e-learning consta de 40 items. Usando el Software estadistico SPSS
version 25 para el procesamiento de datos. Como resultado de la investigacion, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,634 y el valor calculado fue de

0,000, es positivo bajo.



Ortega (2020) el propésito de esta investigacion fue poder demostrar el impacto
que tuvo e-learning en el desempefio académico. Como resultado se puso en
practica la nueva estrategia didactica y se evaluaron los resultados de los
estudiantes del MBA de la Universidad de Piura, su estudio tuvo un disefio no
experimental y fue de naturaleza cuantitativa y correlacional. 146 estudiantes
conforman la muestra, que representa toda la carrera de administracion de
empresas de la universidad de Piura campus Lima. Las herramientas utilizadas
son de construccion propia utilizando escalas estilo Likert para medicion de las
variables. Los resultados nos permitieron ver como se sintieron los estudiantes al
adoptar este nuevo enfoque y como afectd su desempefio en el aprendizaje.
Segun los informes, a la mayoria de los participantes de la muestra de la encuesta
les va mejor académicamente. Adicionalmente, se ha demostrado que el cambio
a la modalidad virtual ha beneficiado mucho a los estudiantes de administracion
de empresas de la Universidad de Piura, lo que aumenta sus niveles de

satisfaccion con esta nueva modalidad.

Torres (2019) su objetivo fue investigar como el uso de una plataforma E-learning
influyé en el rendimiento académico de los estudiantes de la escuela de
tecnologias de la informacién (ETI) en el area de disefio curricular en Lima, mostré
un estudio que tomd un enfoque cuantitativo y practico; su disefio fue pre
experimental con un solo grupo, y los participantes se sometieron a un pre test, y
finalmente se aplicaron pruebas al mismo grupo de participantes incluyendo la
aplicacion de una plataforma virtual de aprendizaje. La poblacion esta conformada
por 76 estudiantes de la ETI que cursaron el curso 'Red II' en el primer semestre
de 2016, la muestra es no probabilistica y consta de 20 estudiantes formando
grupos (grupos entrenados). Los resultados de aprendizaje de los estudiantes de
la Red Il de la Facultad de Informatica antes y después de utilizar la plataforma

virtual son claramente diferentes, segun los hallazgos.

Por su parte la investigacion de Salas (2019) demostré que existe una relacion
entre el éxito académico de los estudiantes en la materia relacionada con la

comunicacion y su uso del entorno de aprendizaje en linea Moodle. Nuevas ideas,
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como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje constructivista y el uso de
tecnologias en el aula, se desarrollaron en este estudio sobre la base de estos
fundamentos, este estudio fue determinar si el uso del entorno virtual Moodle esté
asociado con el rendimiento de los académicos durante el periodo de estudios
2017-2 en una universidad privada sede Los Olivos. La poblacion utilizada fueron
los alumnos de los cuatro cursos de Comunicacion 2, haciendo un total de 130
estudiantes, su metodologia de investigacion fue bésica, utilizando un disefio
transversal, no experimental y un método cuantitativo para determinar el grado de
correlacion. En resumen, encontraron que los estudiantes que participaron
activamente en foros, discusiones y debates usaron regularmente la plataforma
Moodle y presentaron las tareas de los médulos se desempefiaron mejor en el
curso de comunicacion 2 periodo 2017-2 en una universidad privada con sede en

Los Olivos.

Aguirre (2019) utilizé6 una muestra de 46 estudiantes de primer ciclo, un disefio
correlacional transversal directo, muestreo orientado a la investigacion y una
muestra homogénea para basar su estudio en el andlisis correlacional, que utilizé
para determinar la relacioén entre las variables; uso de la plataforma Moodle y
rendimiento académico. Las herramientas utilizadas para evaluar los resultados
del aprendizaje fueron el promedio de calificaciones, la presentacion de las tareas
de aprendizaje y la participacion en el curso; estos aspectos fueron evaluados
mediante métodos no paramétricos: chi-cuadrado, coeficientes y tablas de
contingencia. Obteniendo los siguientes resultados: Valor p de 0,000 con un factor
de redundancia del 69,6 %, lo cual indicé una correlacién. Dado este resultado,
recomendamos utilizar la plataforma Moodle ya que esta directamente
relacionada con los resultados de aprendizaje de los estudiantes la carrera de
Electrénica Industrial en el curso de Matematicas |, Facultad de Ingenieria en un

Instituto Tecnoldgico en Lima.

11



Panduro & Manihuari (2018) a través del uso de una plataforma virtual, su trabajo

busco mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Curso de Ciencias

de la Computacién en la facultad de ingenieria de una universidad amazonica.

Conto6 con una metodologia aplicada, con disefio preexperimental. La poblacion

de la encuesta fueron los estudiantes que cursaron el primer semestre de 2018.

El estudio, lo dividieron en dos grupos: El primer grupo con 22 estudiantes usando

la plataforma de E learning y el segundo grupo con 16 estudiantes que no la

utilizaron. La medicién del desempefio académico de los estudiantes en cada

grupo se realizé mediante la aplicacion de una prueba objetiva, utilizando una

prueba t para muestras independientes, el grupo de estudiantes que manejé

Moodle alcanz6 una puntuacion promedio de rendimiento de 17,06 (muy buena)

en comparacion con el grupo que no utilizé la plataforma y alcanz6 una puntuacion

de rendimiento académico 12.45 (regular). Los resultados de aprendizaje

mejoraron en un 37 % al usar la plataforma virtual Moodle.

Adicionalmente, Cavero & Celi (2018) con su investigacion aporté una mejora en
los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la plataforma E Learning en
estudiantes de la carrera ingenieria de sistemas en una universidad de Chiclayo.
Recopilaron datos, utilizando dos encuestas como herramientas para medir la
comprensién del uso de las TIC antes y después de usar un entorno de aprendizaje
virtual basado en Moodle y un examen para medir las aptitudes académicas,
cuando se probd la hipotesis mediante el método de Wilcoxon, se obtuvo una
Hipotesis nula y se aceptd Ha. En conclusion, con la investigacién se determiné
que los estudiantes de la carrera de ingenieria de sistemas manifestaron que
existen diferencias significativas en las capacidades de: analisis, sintesis,
aprendizaje colaborativo, motivacion, autoaprendizaje y toma de conciencia, antes
y después de usar los sistemas E learning, que adopta la plataforma Moodle como
una ayuda para el desarrollo de los cursos, acelerando la susceptibilidad de los
estudiantes universitarios de la UNPRG beneficiando asi al proceso de ensefanza

- aprendizaje.
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Alvarez (2018) su investigacion fue descriptiva y explicativa, con un disefio casi
experimental, con el objetivo de evaluar la efectividad del aprendizaje en la
asignatura de informatica en una universidad de Lima a través de la plataforma
Moodle, la cual facilita el desarrollo de conocimientos integrales incluyendo el
saber, el saber hacer. hacer, y el conocimiento actitudinal, favoreciendo la
asimilacion de conocimientos. Las muestras utilizadas en este estudio fueron no
probabilisticas y estuvieron formados por estudiantes en 2 grupos: Primer grupo
fue de control y el segundo grupo experimental. Las herramientas utilizadas son
checklists, listas de cotejo y exdmenes parciales y finales. Se concluy6 que, se
requiere el uso de la plataforma Moodle porque es significativamente eficiente

para lograr un mejor aprendizaje de los estudiantes en las materias asignadas.

De igual manera esta investigacion puede ser corroborada de manera local por
los siguientes autores: Pelaez et al., (2022), Este articulo busc6 determinar como
la adopcion de un sistema electronico de E-learning afectaria la ensefianza vy el
aprendizaje de los estudiantes universitarios. Este estudio fue de tipo aplicada
con un disefio preexperimental, utilizando una muestra de 34 estudiantes de la
especialidad de lenguas y literatura de una universidad en Truijillo. Se aplicé un
método de encuesta y como instrumento un cuestionario de ensefianza-
aprendizaje; se utilizo el analisis estadistico para crear tablas, graficos y aplicar
pruebas de hipotesis. Se concluye que la implementacién del sistema E learning
tendra un impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea
de los estudiantes del departamento de desarrollo personal, en una universidad
de Truijillo.

Adicionalmente, encontramos que, Roncal & Vasquez (2019) determiné el grado
de relacion que existe entre el uso de la plataforma Moodle y el aprendizaje
significativo de post produccion de la facultad de ciencias de la comunicacién en
universidad privada de Trujillo, realizando un andlisis documental de cada variable,
utilizé un método de encuesta como instrumento que se aplico a una muestra de
200 estudiantes; cuya metodologia descriptiva basica, realizé un analisis inductivo

y disefio no experimental, transversal correlacional. Los resultados obtenidos son
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0,27, con una correlacion débil o moderada positiva y directa (r = 0,27) y
significativa (p 0,05). Estos datos indican al mayor uso de la plataforma, es elevado
el aprendizaje significativo, esto ayudo a identificar que la dimension de cada
variable si tiene relacion significativa, destacando la asociacion entre las variables
relevantes y los estudiantes de ciencias de la comunicacion en el estudio de

postproduccion.

Ahora, luego de haber analizados los antecedentes que fundamentaron el
problema de investigacion planteado, es necesario explicar las teorias que detallan
la aparicion del sistema E learning; por ello podemos sefialar que su punto de
inicio se di6 a traves de la famosa teoria del positivismo, la cual estudia al
conocimiento cientifico y sus procesos. El positivismo es una corriente filosofica
gue examina al conocimiento sobre la base de una experiencia previa, formada en
la psiquis del ser humano y cuya conclusion se llega a través de la confirmacién
de métodos netamente cientificos (Pérez, 2015, p.3). Segun esta teoria, el sistema
E learning desde sus inicios ha utilizado elementos filosoficos y tecnolégicos
educativos para promover una comprension de los hechos que existen en la
naturaleza, situacibn que ha permitido explicar la importancia en su uso,
funcionalidad y interaccion de la tecnologia con el mundo que le rodea. Ante ello,
se puede concluir que, con la teoria del positivismo, la tecnologia ya no es un
elemento Unico, para descubrir la correspondencia que existe entre la
infraestructura institucional y los soportes tecnologicos utilizados virtualmente, sin
embargo, se debe tener conocimiento del ser humano y su interaccion con el

mundo exterior.

Luego del positivismo surgen dos teorias psicolégicas que se aplican a la
educaciéon, que son: la Teoria del Comportamiento y de la Gestalt (U.N.M.S,
2009). A su vez podemos mencionar que los educadores transforman la
enseflanza, no la tecnologia. Muchos ingenieros estan de acuerdo con la
comparaciéon que Jonassen (1996) realiza, con el oficio del carpintero, pues éste
indica que, asi como el carpintero usa sus herramientas para hacer cosas, estos

instrumentos no manejan al carpintero, de la misma forma la computadora no
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puede controlar al aprendiz para construir conocimiento. Los maestros que opten
por utilizar tecnologias web deben ser conscientes de las diferentes filosofias

educativas.

Ademas, es indispensable analizar a las diversas teorias que sustentan el
aprendizaje. Profundizando el analisis los términos de ensefianza — aprendizaje.
De esta forma nos permitira explicar que este proceso (ensefianza -aprendizaje),
son dos caras de una misma realidad, pues sélo se prueba lo que se aprende, asi
es logico advertir que Schunk (2012), sefialé que los roles de docente y estudiante
se refuerzan en el contexto de la formacion profesional, con un enfoque en los

estudiantes para mejorar su aprendizaje.

Otra forma de conocer como aparece el proceso de aprender, lo encontramos a
través de la teoria conductista defendida por Skinner (1974), que reconoce al
aprendizaje como un paradigma estimulo-respuesta, teniendo su origen en las
contribuciones psicologicas de Pavlov, Watson, Thorndike y otros, quienes
sostienen que los estudiantes aparecen como agentes pasivo en el proceso de
conocimientos, pues éstos aprenden respondiendo a estimulos ambientales, por
ello, concluyen que estos aprendizajes generan un cambio de comportamiento
en relacién a los impulsos externos, permitiendo a obtener nuevas situaciones
estimulantes y, ayudando aumentar el saber e intelecto de los estudiantes. Como
resultado de esta teoria conductivista, se afirma que el aprendizaje es
automatizado, por que surge de la experiencia; pues son agentes activos e incitan
a dar una respuesta, la voluntad y los intereses del estudiante no se ven
obstaculizados vy, la intervenciéon del maestro es mas prominente, dado que se
enfoca en los estudiantes, siendo estos sujetos no pasivos por que se limitan
Unicamente a responder a los estimulos de su entorno; pero a diferencia del
conductismo, esto se ve como una expresion de una realidad ya establecida mas

gue como una simple transferencia de realidad.

En ese contexto Ertmer (2000) demuestra cdmo se relacionan el constructivismo

y el aprendizaje significativo, este autor hace referencia a Ausbel al argumentar
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gue existen cuatro tipos de aprendizaje. Este paradigma constructivista surge en
la obra de Piaget a principios del siglo XX vy, las ideales centrales son, Los
constructivistas creen que debido a que lo creamos, le damos un nombre y lo
gestionamos, el aprendizaje es el resultado final de nuestro propio proceso
creativo. Dado que el aprendizaje es el proceso de recrear y manipular el entorno,
esta teoria respalda la nocién de que el comportamiento humano, tanto en el
ambito cognitivo como social, no esta unicamente en funcion de su entorno o de
la motivacion interna, sino que, es su propia construccion cotidiana, incorporando

la interacciéon de estos dos factores como resultado.

Los tres autores que crearon las teorias constructivistas del aprendizaje fueron
Jean Piaget, Lev Vygotsky y Kurt Ausubel. Estos autores, sefialan que las
personas aprenden a través de la interaccion con los demas sin tener en cuenta
el lenguaje verbal, lo cual resulta siendo estimulante y saludable en el aula, pues
ayuda a desarrollar habilidades cooperativas. La diferencia entre lo que los
estudiantes pueden aprender de forma independiente o con la ayuda de otro se
denomina area de desarrollo proximo, es una de las ideas fundamentales
planteadas por Vygotsky y ha influido en el trabajo de los docentes. Como
argumento de estas teorias se basan en ensefiar como es proceso educativo
formal, el E learning con la ayuda de redes de conexién y aprendizaje permite
mAs experiencias y procesos vivenciales en el mundo real que motivan y mejoran

a los estudiantes sus habilidades de aprendizaje. (Chan, 2004, p.3).

Concluimos desde estos puntos de vista que la teoria del aprendizaje, el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las afirmaciones mas
populares y mejor fundamentadas que se han utilizado recientemente para
explicar como aprenden los objetos y sus entornos. Ahora que, el entorno de la
era digital ha cambiado, surgen nuevos esfuerzos y teorias para tratar de explicar
el cambio del proceso de aprendizaje en si mismo, este conocimiento es un

aprendizaje colaborativo e interactivo, las conexiones entre la informacion, los
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sitios web y las personas que participan activamente y, el acceso a la informacion
en linea es mas facil e inmediato, facilita el uso de la tecnologia y las nuevas

formas de comunicarse e interactuar.

Cabero (2007) confirma que nuestra sociedad esta globalizada y centrada en
torno a las tecnologias emergentes, con campos nuevos en informacion donde lo
mas importante es “aprender a aprender” y, la brecha digital esta marcada a diario
por sus efectos en todos los ambitos de la sociedad. El constructivismo es una de
las principales teorias desarrolladas en entornos de aprendizaje en linea. Los
sistemas de aprendizaje electrénico son otro nombre para estos entornos

virtuales. (Sosa et al., 2005).

Estas plataformas virtuales son recursos flexibles y facilitadores de informacién
y comunicacion y son caracterizados por la interactividad, chat, correo electronico,
foros, blogs, sistemas de mensajeria instantanea, etc. permitiendo a los
estudiantes buscar soluciones y respuestas compartidas para superar las
posibles barreras creadas durante el trabajo en grupo. A su vez, existen desafios
gue surgen a través de estas plataformas, incluidas las limitaciones temporales
del espacio de reunién del grupo de trabajo, la imposibilidad de compartir
informacion simultaneamente, las restricciones de uso de la informacion, entre
otros. Esta ciencia del conocimiento demuestra la importancia y la necesidad de
dotar al estudiante de recursos que le permitan construir Su propio conocimiento,
sugiriendo que sus ideas estan en constante evolucion y existencia, sin dejar de
aprender, y dandoles la oportunidad de utilizar las nuevas tecnologias como
recursos para mejorar su experiencia de aprendizaje. Entre estas tecnologias

podemos destacar las plataformas E-learning (Garcia et al., 2010).

Segun Diaz (2009) demuestra que una plataforma de educacion virtual, también
conocida como plataforma de aprendizaje electronico, es un entorno informatico
donde se reunen y optimizan numerosas herramientas para diversos usos. Su
propdsito es hacer posible la creacién y gestion de cursos integrales en linea sin

tener una solida formacion en programacion. Las primeras plataformas virtuales
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de ensefianza y aprendizaje en educacion comenzaron a aparecer a fines de la
década de 1990, las universidades, los docentes y los estudiantes requerian un
amplio conocimiento de estas tecnologias para fines académicos y para uso diario
(Bermudez et al., 2018).

Segun Quijada (2014), el E learning se define como un método de ensefanza
donde los estudiantes interactian virtualmente con sus profesores y los
materiales del curso, especialmente aquellos a los que se puede acceder a través
de plataformas que estan enlazadas a Internet, y tienen acceso a una gama de
instrumentos para el enlace sincrénica o asincronicamente en un entorno flexible
donde los estudiantes pueden avanzar de forma independiente a su propio ritmo,
aungque pueden colaborar con otros compafieros de clase para completar las
tareas. El programa E learning esta estructurado en torno a las habilidades
basicas y el desarrollo vocacional, asi como el desarrollo del aprendizaje
permanente. Esta estructuracion requiere de un procesamiento epistemoldégico,
sistemético y practico de los conocimientos, de orden progresivo, dada la
profundidad y amplitud de contenidos determinados por areas de formacion,
especialidades y caracteristicas profesionales, ensamblados por un tiempo
definido. Esto requiere un caracter integrador, interdisciplinario y holistico del plan
de estudios, que permitan la transferencia de conocimientos para facilitar el
aprendizaje, el comportamiento y la interaccion entre temas y la reflexién sobre la
practica docente. Las tres categorias principales de plataformas de aprendizaje
virtual son gratuitas, comerciales y de desarrollo propietario. Las caracteristicas
basicas que deben de tener las plataformas virtuales son: elevada interactividad,
gran flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion de contenidos, usabilidad dentro
de estos usos tenemos a la eficacia, eficiencia, satisfaccion y funcionalidad
(Scopeo, 2011).

Segun lo indicado por Area & Adell (2009) dentro de la estructura de ensefianza
aprendizaje dan origen a 3 dimensiones pedagogicas; Estructura y contenidos,
hace mencion al grupo de materiales y recursos empleados a través de las

plataformas virtuales como son: animaciones, enlaces, videos y presentaciones
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gue guian informacion utilizada por dicho estudio, ayudando a los estudiantes a
alcanzar altos conocimientos de forma autonoma. Como segunda dimension
tenemos a los aspectos didacticos e interactivos, destacando la culminacion de
las acciones individuales o grupales del estudiantado o de las actividades
planificadas por el docente. Un entorno de aprendizaje virtual se puede utilizar
diferentes areas, incluida la participacion en foros de discusion, leer y escribir
ensayos, plantear y analizar situaciones del mundo real, completar tareas
asignadas por el maestro e investigar un tema en particular. El docente no debe
desempeiiar la tarea de transferir conocimientos, sino desarrollar el rol de
seguimiento y guia del proceso educativo del estudiante. Finalmente, tenemos la
dimension funcionalidad, que hace ineficaz la labor docente o el papel que ha
jugado el docente en el curso virtual. En este tema, la identidad y el rol del docente
a distancia es el componente clave del éxito de este método de ensefianza. Esta
idea central presupone que el modelo del docente es percibido como un
entrenador o facilitador de la actividad educativa, que controla las siguientes
competencias de motivaciéon y habitos de estudio y capacidad de dirigir

actividades grupales, interaccidon en entornos e instrumentos telematicos.

Este es el resultado de las habilidades cognitivas que exhiben los estudiantes
para comprender mas plenamente su propia capacidad y percepcién del esfuerzo;
a pesar de que estas autopercepciones son complementarias, los estudiantes no
les dan el mismo peso. La habilidad no garantiza el éxito y es necesaria para
impartir nuevos conocimientos. Segun este modelo, la autopercepcién de ser
competente es un factor central. Podemos inferir que la capacidad de respuesta
del estudiante durante el proceso de ensefianza es el resultado del aprendizaje.
Sin embargo, también sabemos que este efecto incluye la experiencia de
habilidades, destrezas, actitudes positivas y valores ademas del conocimiento. El
desempefio escolar sirve como un barometro psicolégico del aprendizaje de los
estudiantes. Como resultado, el sistema educativo otorga un alto valor a este
indicador. En este sentido, en un contexto académico, los docentes valoran el

esfuerzo por encima de la competencia en otras palabras, los estudiantes esperan
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ser reconocidos por sus habilidades lo cual es importante para su autoestima,
pero en el salon de clases son reconocidos por sus esfuerzos (Lira & Brunett,
2021).

Segun Cortez (1996), el resultado, o logro académico, se basa en los resultados
de aprendizaje cuantitativos y cualitativos a lo largo del periodo de estudio y refleja
la capacidad del estudiante para crecer y actualizarse a través del proceso de
enseflanza y aprendizaje, aqui se toma en cuenta dos aspectos basicos: el
primero relacionado con el aprendizaje y el otro, que tiene que ver con la
evaluacién del mismo. También sabemos que el nivel de conocimiento que
demuestran los estudiantes en las pruebas de evaluacién son consecuencia de
este aprendizaje, los niveles de inteligencia, personalidad, motivacion de
intervencion y la relacion con el logro no deben ser necesariamente lineales, sino

gue estos se ajustan a factores que las instituciones educativas brindan.

Estas variables académicas tienen aspectos que fundamentan este estudio. Los
procesos de ensefianza y aprendizaje mencionadas por Colorado & Edel (2012);
en su articulo, "Usos de la tecnologia de la informacion en la practica educativa",
describen la evolucion de los modelos de ensefianza y aprendizaje a lo largo del
tiempo, desde la enseflanza modelo hasta la ensefianza centrada en el
aprendizaje. Por lo tanto, para implementar nuevas estrategias de ensefianza, los
educadores deben cambiar sus roles tradicionales de educadores por los de
facilitadores del aprendizaje y observadores del proceso educativo. Asimismo, la
investigacion y creacion de innovacion en el campo de las estrategias de estos
discernimientos se han establecido como un eje de investigacién prioritario para
la transformacion de la base de conocimientos en ciencias de la educacion.
Meneses (2007) enfatizO que la ensefianza solo puede entenderse en relacion
con el aprendizaje, siendo este hecho relevante no solo para los procesos
involucrados en la educacién, sino también para el aprendizaje, dando como
resultado el intercambio combinado. Son a su vez procesos de Interaccion e
intercambios regidos por determinada intenciones o conocidos como fenOmenos

vivos, indicando que las instituciones sociales donde se practica estan
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construidas de una manera que promueve un aprendizaje mas rapido. Es un
proceso determinado externamente porque explica su funcion en las intenciones,
acciones, estructuras, necesidades y preferencias de los estudiantes realizando

funciones fundamentales en la educacion superior.
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién: La presente investigacion es basica, por que
busca un conocimiento mas completo mediante la comprension de las
relaciones entre eventos o entidades observables (CONCYTEC,
2018).

En este caso, queremos conocer la relacion entre el sistema E learning

y desempefio académico.

Disefio de investigacion: Esta investigacion utiliza un disefio no

experimental transversal descriptivo correlacional.

No experimental, porque no se manipularan las variables. Segun
Kerlinger (1979) Establece que las variables en este disefio no pueden
asignarse a sujetos o condiciones al azar (p. 116), y es importante
porgue nos permite enfatizar aspectos basicos y notables como es la

incapacidad de utilizar variables y trabajar en su entorno natural.

Es transversal Segun Sampieri (2003), porque se recolectan dados en

un momento en un tiempo especifico.

A su vez sera descriptivo de acuerdo al autor Hernandez et al. (2010)
detall6 que esta investigacion permite explicar las diversas
caracteristicas y rasgos de la poblacion o variable objeto de

investigacion.

Como resultado, es correlacional, recolecta datos en un solo lugar en
una fraccion de segundo y tiene como objetivo la descripcion de una
variable y un analisis exhaustivo de su incidencia y correlaciones en

momentos particulares (p.208).
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Dénde:
M: 57 estudiantes de la carrera de Administracion
0,. Sistema E Learning.

0,. Desempefio Académico.

r: relacion entre el sistema E learning y desempefio académico.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

V1: Sistema E Learning

Segun Quijada (2014) nos menciona que: El sistema E learning es un nuevo
enfoque de la educacion que coloca a los estudiantes virtualmente
separados de sus instructores y materiales del curso. Fue desarrollado a
través de plataformas de Internet especialmente vinculadas, brindando a los
usuarios una variedad de herramientas para la comunicacion sincronica o
asincronica en un entorno flexible. El ritmo de progreso de cada estudiante
es el suyo propio, aunque pueden colaborar con sus comparfieros para
desarrollar nuevas técnicas de aprendizaje a distancia.

Definicion operacional

El sistema E learning es una plataforma virtual de aprendizaje, segun nos
menciona Area & Adell (2009) podemos identificar dimensiones
pedagdgicas que son: Dimension informativa, praxica, comunicativa y
evaluativa, las cuales han sido adaptadas a 3 que son estructura y

contenido, aspectos didacticos e interactivos y funcionalidad.
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Para evaluar a esta variable se aplicara un cuestionario que estara
conformado por 17 items, los cuales se expresaran en siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca, nunca.

Indicadores:

El cuestionario conto con 17 indicadores de valor, aplicados a 57
estudiantes, estos indicadores respondieron a las dimensiones sobre el
sistema E learning (anexo 3).

Escala de medicion: Ordinal

Definicién conceptual:

V2: Desempefio Académico

Segun Roger (2010) define:

El desempefio académico son la medida en que se logran las objetivos
educativas establecidos en el programa durante el aprendizaje, visualizados
sobre la base de indicadores de desempefio, funciones que llaman la
atencion siendo estos punto de referencia del logro estudiantil que se
pueden medir y demostrar, son indicadores cuantificables del rendimiento
académico porque demuestran cuanto se ha aprendido durante el proceso
de ensefianza. Estos resultados del aprendizaje estan influenciados por el
entorno en el que se fomenta el aprendizaje autobnomo, creando un agente
gue asume la responsabilidad de su propio aprendizaje, al tiempo que crea
una interaccion entre los estudiantes en la que se produce el aprendizaje
(Monroy, 2016).

Definicion operacional

Para poder manipular esta variable se desarrollard una encuesta con 21
items divida en tres dimensiones que son Nivel de funcionalidad en el
proceso de ensefianza aprendizaje, nivel de evaluacion y nivel de objetivos
didacticos que sera aplicado en estudiantes de IV y X ciclo de la carrera de

Administraciéon en una universidad de Tumbes.
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Indicadores:

El cuestionario conto con 21 indicadores de valor, los cuales fueron
aplicados a 57 estudiantes, estos respondieron a las dimensiones del
desempeiio académico

Escala de mediciéon: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1-Poblacién — Muestral:

Balestrini (1998) define a la poblacion como todo el conjunto de personas,
cosas 0 cosas que comparten los rasgos de la situacion objeto de estudio

(pag.25).

En el presente estudio la poblacion esta conformada por todos los
estudiantes del IV y X ciclo de una facultad de Administracion en una
universidad de Tumbes del afio 2022- 2 y la muestra estuvo dada por toda la

poblacion haciendo un total de 57 estudiantes.

Tabla 1

Distribucién de la Poblaciéon

Poblacion Sexo N° de Estudiantes

Masculino Femenino

Estudiantes de IV

ciclo 17 15 32
Administraciéon

2022-11

Estudiante X ciclo
Administraciéon 8 17 25
2022-11

Total

25 32 57

Nota. UNT- Resumen de Cursos de Grupo
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Los criterios de seleccion:
- Criterios deinclusion:
v" Todos los estudiantes matriculados en el IV, X ciclo de carrera de

administracion en la universidad de Tumbes

- Criterios de exclusion:

v" Aquellos estudiantes inhabilitados o no hayan asistido a mas de

3 experiencias curriculares durante el periodo académico

3.3.2. Muestray muestreo

El muestreo, segun Arias (1997), se define como una herramienta de
investigacion cuya funcion es determinar qué partes de la poblacién o del
universo necesitan ser examinadas para sacar conclusiones al respecto.
Hay dos tipos de muestreo: muestreo no probabilistico y muestreo

probabilistico.

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en la que los
investigadores hacen selecciones basadas en algunos criterios y
seleccionan al azar miembros de una poblacién. Todos los miembros se

muestrean potencialmente utilizando este parametro de seleccién.

Segun Hernandez & Baptista (2010), una de las mejores técnicas de
muestreo probabilistico que ahorra tiempo y recursos es el muestreo
aleatorio simple. Este es un método confiable de recopilar informacion
donde cada miembro de la poblacién es seleccionado al azar, cada
individuo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como parte

de la muestra.
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3.3.3. Unidad de anélisis

En este estudio, se seleccionaron como unidad de andalisis aleatoriamente
a un estudiante del IV y X ciclo de la carrera de Administracién en una
universidad de Tumbes.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliza una técnica de encuesta para las variables aplicado en los
estudiantes universitarios seleccionados como muestra del estudio. Segun
Valderrama (2013), se emplea para evaluar actitudes y niveles de
conocimiento (p.194).

Técnicas

Se utiliza la técnica de la encuesta para las variables aplicado en los
estudiantes universitarios seleccionados como muestra del estudio. Segun
Valderrama (2013), se emplea para evaluar actitudes y niveles de

conocimiento (p.194).

Instrumento

El instrumento que se utilizd es el cuestionario Santoveiia Casal Sonia.M
(2010) en su articulo Cuestionario de evaluacion de la calidad de los cursos
virtuales y fue adaptado por la autora de la presente investigacion Mercedes
Cumpa Nazco afio 2022, estos cuestionarios fueron validados por 3 expertos
en relacion con su contenido y formato. Para medir al sistema E learning se
utilizé un cuestionario efectuado en Google Forms con 17 preguntas, este
instrumento estd disefiado con 3 dimensiones que son: Estructura y
contenidos, aspectos didacticos e interactivo y funcionalidad siendo aplicada
a los estudiantes IV y X del ciclo de la carrera de Administracion. Asi mismo
se realizé una prueba piloto con 10 participantes logrando un resultado de
confiabilidad de 0.80 de alfa de Cronbach para la variable Sistema E learning;
en paralelo se aplicé una cuestionario virtual de 21 preguntas para medir el

desempeiio académico, este instrumento fue ajustado por la investigadora
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Mercedes Cumpa Nazco (2022), teniendo como base al Cuestionario sobre
Ambiente Constructivista de Aprendizaje en Linea
(http://surveylearning.com/colles/), estos datos ayudardn a esta variable a
responder aspectos que mantienen el aprendizaje significativo, empleando 3
dimensiones que son: nivel de Funcionalidad en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, nivel de objetivos didacticos y nivel de evaluacion.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento
La validez y la confiabilidad reflejan la relevancia de un instrumento para las
necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012). Este valor se refiere a la
capacidad de un medio para cuantificar significativa y adecuadamente la
caracteristica que esta disefiado para medir; es decir, mide la caracteristica o
evento para la que fue disefiado y no otra caracteristica similar.
Asi mismo, los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron sometido
a prueba de validacion por lo que se realizé una adaptacion por la autora de
este estudio, para la primera variable se tomé el original de la autora
Santovefia Casal Sonia (2020), que fue calificado como valido para medir la
eficiencia del sistema E learning; a su vez la herramienta de desempefio
académico fue tomado del original cuestionario sobre ambiente constructivista
de aprendizaje en linea (http://surveylearning.com/colles/), calificado también
como valido, ambos instrumentos fueron aprobados por 3 juicios de expertos
para que puedan estimar la relevancia, suficiencia y claridad de cada uno de
los items del cuestionario elaborado .
Los 03 expertos que validaron este estudio fueron:
e Dr. Juan Francisco Pacheco Torres (ORCID 0000-0002-8674-3782),
guien tiene el grado de Doctor en Administracion en Educacion
e Mg. José Luis Madrid Renteria tiene el grado de Doctor en
Administracion, Magister en Administracion MBA vy Ingeniero de
Sistemas.
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3.5.

e Mg. Madeleine Sheyla Jiménez Siappo (ORCID 0000-0003-4486-
1104), quien tiene el grado de Magister en Docencia universitaria.

En el anexo 8 se puede observar los certificados de validez de los expertos.

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Segun (Hernandez et al.,, 2010) nos comenta que la confiabilidad de una
herramienta se refiere a qué tan bien produce resultados similares cuando se
aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto.

Para esta investigacion se realizo la confiabilidad de los instrumentos siendo
su coeficiente de alfa de cronbach para la variable sistema E learning (0.83) y
para la variable desempefio académico (0.83); ambos resultados se obtuvieron
después de haber realizado una muestra piloto de 10 estudiantes.

En el anexo 6 se muestra los resultados obtenidos de la escala valoracion de

alfa de cronbach.

Procedimientos

Este estudio se inici6 con el apoyo de un docente de la escuela de
Administracion, donde se dio a conocer los objetivos, finalidad y beneficios que
tuvo esta investigacion; para la recoleccion de datos e informacién se aplicé
los instrumentos a los estudiantes 57 estudiantes de IV y X ciclo que se tuvo
como muestra total, a su vez se utiliz6 dos cuestionarios empleando la
herramienta Google forms; tres expertos en el campo de estudio validaron
estos cuestionarios que ayudo a verificar la fiabilidad del estudio; donde se
obtuvo una escala de valoracion aceptable garantizando que dichos
instrumentos son confiables, de igual forma se aplico el alfa de crombach para
evaluar el nivel de confiabilidad de la herramienta. Después de aplicar el
mismo, tabulamos los datos que hemos recopilado para luego ingresarlos en
el programa SPSS version 20 realizando asi el andlisis necesario. Los
antecedentes del proyecto se tendran en cuenta a medida que se redacten y

discutan los resultados. Finalmente, las recomendaciones y conclusiones se
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3.6.

3.7.

redactaran de manera que lleven el desarrollo del informe a una conclusién

exitosa.

Método de analisis de datos

Los resultados se procesaron segun las variables y sus dimensiones
determinadas en el punto 3.2 mediante una estadistica descriptiva haciendo
uso de tablas interpretadas. Los resultados se muestran en el punto 4 de este
articulo. En el proceso de andlisis de datos, los datos obtenidos fueron
trasladados al programa SPSS version 20, ya que se investigaron a 57
estudiantes se aplicaron la prueba de Kolmogérov-Smirnov con una
significancia de 0.200 para sistema E learning y una significancia de 0.025 para
desempefio académico. Ambas variables tenian que mostrar una significacion
menor a 0.05 para determinar la normalidad del estudio, por lo que este estudio
decidié rechazar la normalidad de los datos y utilizar Rho Spearman para

determinar el grado de correlacion.

Aspectos éticos

Este estudio se prepard respetando el cédigo ético de la UCV (Universidad
César Vallejo, 2020); a su vez tambien se tuvé en cuenta los criterios de ética
profesional de la autora, del mismo modo se aplicé normas internacionales APA
de la versiéon 7, para las citas de investigacion y otras referencias, se utilizo el
administrador bibliografico de Mendeley para mantener integridad en la
investigacion. Del mismo modo con el fin de preservar el derecho a patrticipar,
el consentimiento informado, adoptamos criterios basados en la declaracion de
Helsinki con la esperanza de que, de forma anénima, la poblacion de estudio
se beneficiaria de este estudio (Mendoza, 2003). Asi mismo se empleo el
software Turnitin en todo el articulo para garantizar que no haya plagio ni

autoplagio.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego la aplicacion del

instrumento
Tabla 2
Categorizacién de la variable Sistema E learning
Categoria <Puntaje] N %
Alto 75-85 2 4%
Regular 46-74 54 95%
Bajo 17-45 1 2%
Total 57 100%

Nota. Fuente: Base de datos de variable Sistema E learning

Descripcién

En la tabla 2 se evidencia los resultados sobre el uso de la variable sistema
E learning segun categorizacion alto, regular, bajo; donde nos muestra que
el porcentaje en un 2% de los estudiantes usan el sistema E learning, que
el 95% estudiantes usan de forma regular la plataforma y que 4% manejan

con eficiencia el E learning.

Tabla 3.

Categorizacion de la Variable Desempefio Académico

Categoria <Puntaje] N %
Alto 93-105 14 25%
Regular 57-92 42 74%

Bajo 21-56 1 2%
Total 57 100%

Nota. Fuente: Base de datos de la variable desempefio académico
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Descripcion

En la tabla 3 se evidencia los resultados sobre el desempefio académico de
variable desempefio académico segun categorizacion alto, regular, bajo;
donde nos muestra que el porcentaje en un 2% de los estudiantes tienen un
desempefio académico bajo usando el sistema E learning, que el 74%
estudiantes presentan un desempefio académico regular usando la
plataforma E learning y que 1% su desempefio es bajo manejando el E

learning.

Tabla 4.

Resultado de Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

gl Sig.
Estadistico
S.E learning 0,089 57 0,200°
D. académico 0,126 57 0,025

Nota. Resultado de prueba de normalidad en spss v.20

Descripcion

Los resultados de la prueba de normalidad en la Tabla 4 indican que en el
estudio se usé la prueba de Kolmogérov-Smirnov, basada en gl = 57 datos
totales, encontrandose con un sig. bilateral >0.05 donde se consideré una
distribucion de datos normal para la variable sistema E learning y para
desempeiio académico no sigue una distribucion normal y por ende se
deben analizar mediante la prueba no paramétrica utilizando la formula Rho

de Spearman.
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Tabla 5.

Correlacion de variables sistema E learning y desempefio académico

Correlaciones
VAR00001  VARO00002

Correlacion de Pearson 1 -0,071
S.E learning Sig. (bilateral) 0,599
N 57 57
b Correlacién de Pearson -0,071 1
o Sig. (bilateral) 0,599
académico
57 57

Nota. Resultado de correlacion de variables en spps v.22
Descripcion

En la tabla 5 se muestra de acuerdo al resultado un sig. bilateral
(rh0o=0.599) en donde vemos que no existe relacion entre las dos
variables. Ademas, con el resultado de coeficiente de correlacion con
signo negativo r=-0.71 vemos el impacto que muestran las variables es

de forma inversa mostrando una relaciéon infima.

Tabla 6.

Correlacion de dimensiénl: Estructura y contenido y desempefio académico

Correlaciones

VARO00001 VARO00002

D1: Correlaciéon de Pearson 1 -0,078
Estructuray  Sig. (bilateral) 0,563
contenido N 57 57
Correlacion de Pearson -0,078 1
D. académico Sig. (bilateral) 0,563
N 57 57

Nota. Resultado de correlacién de dimension 1y variable 2
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Descripcion

En la tabla 6 se puede observar de acuerdo al resultado un sig. bilateral
(rho=0.563) en donde vemos que no existe relacion entre la dimension
estructura y contenido y la variable desempefio académico. Ademas, con
el resultado de coeficiente de correlacibn con signo negativo r= -0.78
vemos el impacto que muestran las variables es de forma inversa

mostrando una relacion infima.

Tabla 7.

Correlacion de dimension 2: Aspectos didacticos y desempefio académico

Correlaciones

VARO00001 VAR00002

Correlacion de Pearson 1 -0,151

D2: Aspectos ) )
. Sig. (bilateral) 0,261

Didacticos

N 57 57

Correlacién de Pearson -0,151 1
D. académico Sig. (bilateral) 0,261

N 57 57

Nota. Resultado de correlacion de dimension 2 y variable 2
Descripcién

En la tabla 7 se comprueba de acuerdo al resultado un sig. bilateral
(rho=0.261) en donde vemos que no existe relacion entre la dimension
aspectos didacticos y la variable desempefio académico. Ademas, con el
resultado de coeficiente de correlacion con signo negativo r=-0.151 vemos
el impacto que muestran las variables es de forma inversa mostrando una

relacion infima.
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Tabla 8.

Correlaciéon de dimension 3: Funcionalidad y desempefio académico

Correlaciones

VARO00001 VAR00002

Correlacion de Pearson 1 0,131
D3: . .

Sig. (bilateral) 0,330
Funcionalidad

N 57 57

Correlacién de Pearson 0,131 1
D. académico  Sig. (bilateral) 0,330

N 57 57

Nota. Resultado de correlacion de dimensién 3 y variable 2
Descripcion

En latabla 8 se evidencia de acuerdo al resultado un sig. bilateral (rho=0.330)
en donde vemos que no existe relacion entre la dimension funcionalidad y la
variable desempefio académico. Ademas, con el resultado de coeficiente de
correlacion r= 0.131 vemos el impacto que muestran las variables es de

forma inversa mostrando una relacion infima.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal, el determinar la
relacion entre el Sistema E learning y el desempefio académico de los estudiantes
en una Universidad de Tumbes, 2023; tras el andlisis realizado, en la tabla 5 se
muestra de acuerdo al resultado un sig. bilateral (rho=0.599) en donde vemos que
no existe relacion entre las dos variables. Ademas, con el resultado de coeficiente
de correlacion con signo negativo r= -0.71 vemos el impacto que muestran las
variables es de forma inversa mostrando una relacion infima. En relacion a esto,
en la tabla 2 se evidencia los resultados sobre el uso de la variable sistema E
learning segun categorizacion alto, regular, bajo; donde nos muestra que el
porcentaje en un 2% de los estudiantes usan el sistema E learning, que el 95%
estudiantes usan de forma regular la plataforma y que 4% manejan con eficiencia
el E learning, asimismo, en la tabla 3 se evidencia los resultados sobre el
desempefio académico de la variable desempefio académico segun
categorizacion alto, regular, bajo; donde nos muestra que el porcentaje en un 2%
de los estudiantes tienen un desempefio académico bajo usando el sistema E
learning, que el 74% estudiantes presentan un desempefio académico regular
usando la plataforma E learning y que 1% su desempefio es bajo manejando el E
learning. Esos resultados nos permiten determinar que, independientemente del
nivel de uso del sistema, el desempefio académico no se veria afectado. Estos
resultados son diferentes a los de Paqui (2022) quien llegd a la conclusién que,
Moodle es un medio de aprendizaje que permitia a los docentes ofrecer y
desarrollar diferentes temas de manera simultanea toda vez que cuenta con una
interfaz sencilla con herramientas de facil acceso y adaptabilidad segun los temas
a impartir, mientras que, a los estudiantes, le otorga una gama de conocimientos
que les ayuda a reflexionar sobre su acontecer personal y social. Por ello afirma
que estas plataformas favorecen, la colaboracion, la interaccion, el compromiso y

desempeiio de los estudiantes.
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Asimismo, Oto (2021) logré obtener resultados similares a las de Paqui, pero
desde una perspectiva critica hacia la utilizacion eficiente de estos sistemas,
encontrando que la mayoria de los estudiantes estdn de acuerdo en que la
educacion virtual tiene un impacto alto en el rendimiento académico y es posible
gue algunos maestros no siempre son claros al impartir sus lecciones y los
estudiantes no se sienten completamente comprometidos. En ese mismo sentido,
Torres (2019) descubrid que el uso de la plataforma de aprendizaje en linea
aumenta significativamente el rendimiento académico de los estudiantes. Antes de
utilizar la plataforma, la media era de 9,24; después de usar la plataforma, fue 15.6.
Antes de usar las plataformas de aprendizaje virtual, solo el 65 % de los
participantes del curso se desempefiaron bien académicamente en la prueba
previa. Sin embargo, después de usar plataformas de aprendizaje virtual, el 90 %
de los participantes se desempefié bien académicamente en la prueba posterior.
Finalmente, Aguirre (2019), también afirma que el uso de las TIC ayuda a los
estudiantes a desempefiarse mejor académicamente. Para pasar del modelo de
ensefianza tradicional, que se basa en el docente, al modelo centrado en el
estudiante, tal como lo propone la teoria constructivista del aprendizaje y lo
promueven numerosas instituciones, entre las que se destaca la UNESCO, es
fundamental una buena gestién de contenidos, que logra captar la atencién y se
planifica de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

Con respecto a la dimension estructura y contenido del sistema E learning y el
desempeiio académico, la cual implica el uso de la informacion, procesos,
comunicacion y tecnologia como parte del sistema E learning para influir en el
desempefio académico. En la tabla 6 se puede observar de acuerdo al resultado
un sig. bilateral (rho=0.563) en donde vemos que no existe relacion entre la
dimensién estructura y contenido y la variable desempefio académico. Ademas,
con el resultado de coeficiente de correlacion con signo negativo r= -0.78 vemos
el impacto que muestran las variables es de forma inversa mostrando una relacion
infima. De acuerdo con Higuera y Rivera (2019), la herramienta mas popular para

crear materiales didacticos para unidades de aprendizaje fue la plataforma Google
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Classroom. El resultado demuestra que solo se realiz6 la transicion de un sistema
presencial a uno virtual, sin cambios significativos en el contenido de las unidades
de aprendizaje. Se hace explicita la implicacion de que el modelo de transferencia
es eficiente. Sin embargo, hay amplias pruebas de que no es un modelo a seguir,
y dadas las circunstancias, eso fue lo que ayud6 a salir de la crisis en ese
momento. Con respecto al disefio de estructura del sistema, Zuleta (2020)
facilitaron el disefio e implementacion de un ambiente para incentivar el uso de las
TIC en actividades relacionadas con temas de especialidad que permitan mejorar
el rendimiento académico luego de su investigacién y en base a los hallazgos. El
ambiente utilizado tiene en cuenta las necesidades formativas de los estudiantes,
sus competencias tecnoldgicas actuales y las situaciones que se encuentran en
uno de los temas a impartir. Por ello se sugiere: una interfaz agradable e intuitiva
gue les permita navegar con facilidad en varios dispositivos, que los motive y evite
la frustracion por no saber manejar la plataforma, actividades interactivas como un
juego que los lleve a participar y comprobar su comprension, y situaciones del
mundo real encontradas en uno de los temas a impartir. Hay un foro donde los

estudiantes pueden discutir sus pensamientos y experiencias.

Sobre la dimension aspectos didacticos e interactivos del Sistema E learning y el
desempefio académico, que habla de la capacidad del sistema de aprendizaje
electronico para dar al estudiante el conocimiento y las habilidades necesarias
para una comunicacion eficaz, asi como el vocabulario necesario para expresarse
en varios actos de habla o produccion escrita para un propdsito que sea apropiado
para la situacion. En la tabla 7 se comprueba de acuerdo al resultado un sig.
bilateral (rho=0.261) en donde vemos que no existe relacion entre la dimensién
aspectos didacticos y la variable desempefio académico. Ademas, con el resultado
de coeficiente de correlacion con signo negativo r=-0.151 vemos el impacto que
muestran las variables es de forma inversa mostrando una relacion infima. De
acuerdo con Cavero y Celi (2018) se logré representar las relaciones que
predominan en el acto de ensefar y utilizar una metodologia para el desarrollo del

aprendizaje a través de las TIC gracias al disefio de estrategias didacticas y
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pedagogicas que se aplicaron a través de la Plataforma Moodle en base a un
modelo pedagégico apoyado en las TIC. En relacion a esto, Aguirre (2019),
determind un resultado que puede mostrar relacion con esta dimension, sefalo
que no existe una correlacién entre el rendimiento académico y la comunicacion,
y el coeficiente de correlacion muestra que solo existe una correlacién baja del
26,2% entre el rendimiento académico y la comunicacion. Por otro lado, de
acuerdo a la investigacién de Cuyo (2019), se diagnostica que la frecuencia del
uso de las plataformas virtuales en los procesos educativos de la educacion
superior es muy baja, debido a que las actividades en su mayoria lo realizan de
forma tradicional y dan poca importancia a este recurso tecnoldgico para fortalecer
el proceso de ensefianza aprendizaje. Por otro lado, Higuera y Rivera (2019),
debido a la adopcion generalizada de un modelo de aprendizaje virtual y a
distancia por parte de las instituciones, su investigacion revel6 que algunas
plataformas se han utilizado de forma continua. Se ha descubierto que muchos
estudiantes no pueden usar estas plataformas. Como resultado, existe la
posibilidad de que las instituciones apoyen el desarrollo de las competencias
digitales de los estudiantes. En ese sentido, podemos confirmar que los aspectos
didacticos como parte del sistema E learning es una caracteristica poco
aprovechada del mismo, principalmente por falta de adaptabilidad del profesor,
pues por lo general los estudiantes presentan cierto nivel de manejo sobre las
herramientas digitales, como es el casi del estudio de Torres (2019), donde pudo
constatar que la mayoria de los participantes de la investigacién hacian un uso
extensivo del entorno de aprendizaje en linea cuando se impartia la materia. El
porcentaje de usuarios fue el siguiente: el 20% lo usaba ocasionalmente, el 25%
lo usaba ocasionalmente y el 55% lo usaba con mucha frecuencia. En cuanto a las
dimensiones de la plataforma virtual, el 50% de los usuarios hizo un uso extensivo
de las herramientas y elementos relacionados con la dimensién informativa, el 65%
de los usuarios hizo un uso extensivo de las herramientas y elementos
relacionados con la dimension practica, el 50% de los usuarios hizo un uso
extensivo de las herramientas y elementos relacionados con la dimension

colaborativa, y el 45% de los usuarios hizo un uso extensivo de las herramientas
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y elementos relacionados con la dimension tutorial y evaluativa; o también la
investigacion de Zuleta (2020), quien destaca que incorporar herramientas
tecnologicas al proceso de ensefianza-aprendizaje es una actividad muy
motivadora para los estudiantes, especialmente para aquellos que se sienten
desinteresados por sus estudios, pues en cierto sentido, los estudiantes de hoy en
dia tienen una gran facilidad para el manejo de estas herramientas, y esto genera
un ambiente de mayor seguridad e interés y una mejor predisposicion al
aprendizaje. Finalmente, de acuerdo a Salas (2019) el desempefio de los
estudiantes esta influenciado por el uso constante que hacen de la plataforma
Moodle, y es cierto que cuanto mas la usan, mejor rinden. El uso de debates como
estrategia didactica ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades como el
respeto por los demas, el autocontrol y la responsabilidad, brindandoles la
oportunidad de hacerse cargo de su propia educacién mientras el docente actia

como facilitador.

Finalmente, con respecto a la funcionalidad del Sistema E Learning y el
desempefio académico, la cual se define como la capacidad del sistema de llevar
a cabo una determinada tarea o un proceso en especifico de forma eficaz. En la
tabla 8 se evidencia de acuerdo al resultado un sig. bilateral (rho=0.330) en donde
vemos que no existe relacién entre la dimension funcionalidad y la variable
desempefio académico. Ademas, con el resultado de coeficiente de correlacion r=
0.131 vemos el impacto que muestran las variables es de forma inversa mostrando
una relacion infima. Aunque en este caso los resultados expresen que no hay
relacion de la funcionalidad con el desempefio académico, investigaciones como
las de Aguirre (2019), sefiala que existe una relacion significativa entre la Gestién
de Contenidos y el Desempefio Académico, ademas el coeficiente de correlacion
determina que existe una asociacion moderada de 44,9% entre ambos, si
consideramos la gestién de contenidos como un proceso del sistema E learning,
entonces podemos afirmar que es un elemento importante a considerar dentro de

su funcionalidad para influir en el desempefio académico.
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VI. CONCLUSIONES
Se ha logrado determinar que no existe relacion entre el Sistema E learning y
desempefio académico en los estudiantes en una Universidad de Tumbes, 2023,
demostrando que el 2% de los estudiantes usan el sistema E learning en un nivel
bajo, que el 95% estudiantes usan de forma regular la plataforma y que 4%
manejan con eficiencia el E learning, asimismo, el 2% de los estudiantes tienen un
desempefio académico bajo usando el sistema E learning, el 74% estudiantes
presentan un desempefio académico regular usando la plataforma E learning y el
1% su desempefio es alto manejando el E learning. Finalmente, de acuerdo al
analisis de correlacién con un sig. bilateral (rho=0.599) en donde vemos que no
existe relacion entre las dos variables. Ademas, con el resultado de coeficiente de
correlaciéon con signo negativo r= -0.71 vemos el impacto que muestran las

variables es de forma inversa mostrando una relaciéon infima.

Se ha determinado que no existe relacion entre la estructura y contenido del
sistema E learning y el desempefio académico de los estudiantes en una
universidad de Tumbes, afio 2023; con un sig. bilateral (rho=0.563) en donde
vemos que no existe relacion. Ademas, con el resultado de coeficiente de
correlaciébn con signo negativo r= -0.78 vemos el impacto que muestran las

variables es de forma inversa mostrando una relacién infima.

Se ha determinado que no existe relacion entre los aspectos didacticos e
interactivos del Sistema E learning y el desempefio académico de los estudiantes
en una universidad de Tumbes, 2023, esto se comprueba de acuerdo al resultado
un sig. bilateral (rho=0.261) en donde vemos que no existe relacion entre las
dimensiones. Ademas, con el resultado de coeficiente de correlacién con signo
negativo r= -0.151 vemos el impacto que muestran las variables es de forma

inversa mostrando una relacion infima.

Se ha determinado que no existe relacién entre funcionalidad del Sistema E

Learning y el desempefio académico de los estudiantes en una universidad de
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Tumbes, 2023; esto se evidencia de acuerdo al resultado un sig. bilateral
(rho=0.330) en donde vemos que no existe relacion entre la dimension
funcionalidad y la variable desempefio académico. Ademas, con el resultado de
coeficiente de correlacion r= 0.131 vemos el impacto que muestran las variables

es de forma inversa mostrando una relacion infima.
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VIl. RECOMENDACIONES
A las autoridades de la unidad de gestion educativa local de la universidad:
Dada la rapidez con la que tanto el mundo como la educacion estan cambiando,
es crucial que los docentes reciban capacitaciéon continua. Por eso es crucial
innovar en enfoques metodologicos, materiales didacticos y, lo mas importante, en
el uso de herramientas digitales multimedia que permitan a docentes y estudiantes
adoptar nuevas miradas sobre la educacion. Por lo tanto, independientemente de
como reciban su educacion, se cree que sera de gran ayuda para los estudiantes
ayudandolos a comprender los temas pertinentes y desarrollar su propio
conocimiento conectando lo tedrico con lo practico. Esto les permitirA tener un

buen desemperio en la escuela.

A los directivos de la institucion educativa:

Dada la variedad de herramientas con las que cuenta, es importante realizar
programas de capacitacion y actualizacion docente de la plataforma, tanto para los
docentes nuevos en la institucion como para los docentes con experiencia. Esto
animara a los profesores a utilizar la plataforma Moodle con mas frecuencia en

todas las sesiones de aprendizaje de todos los cursos.

A los docentes de la universidad:

Adquirir la dedicacién para mantenerse actualizado y renovado en términos de
métodos de ensefianza, evaluacién basada en competencias y uso de las TIC en
varias carreras. Poner en practica dentro del aula herramientas basadas en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion con el fin de hacer las clases mas
dinamicas e interactivas. Y como resultado, los estudiantes estan mas motivados
para conocer y acercarse a los sitios web que brindan informacion sobre los temas
tratados por el docente, interactuando y sintiéndose motivados para aprender
informacion mas pertinente. Por lo tanto, es esencial que el gobierno vigile una
conexion a Internet confiable y, ademas, que las aulas estén adecuadamente
equipadas con dispositivos y tecnologia que permitan a los estudiantes recargar y

utilizar los recursos para aprender.
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Crear areas de apoyo académico para que todos los estudiantes que tuvieron
problemas con sus dispositivos tecnoldgicos o conectividad a internet puedan
retomar las clases perdidas. Pueden recibir retroalimentacion sobre sus
conocimientos a través de tutorias, y es fundamental que los padres participen
para que su apoyo aumente la motivacion del estudiante y lo ayude a recuperar
conocimientos que quizés se hayan perdido debido a los desafios que presenta la
modalidad virtual.

A los futuros investigadores:

Se recomienda que se concentre en aspectos pertinentes no incluidos en esta
investigacion si desea realizar un estudio similar, como el impacto de otros
sistemas digitales en el rendimiento académico o el uso de software digital

interactivo en entornos académicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Antecedentes Variable Metodologia
Problema general Internacionales: V1: Sistema e learning Tipo de Investigacion:
¢ Cudl es la relacion entre el sistema General Paqui (2022)
E learning y desempefio académico . . Romero et.al, (2022) Dimensiones: Bésica
. Determinar la relacion entre
de los estudiantes en una el Sistema E learnin Telenchana (2021)
Universidad de Tumbes, 2023? o arning 'y Zuleta (2020) - Estructura y contenidos
desempefio académico en Ao ; .
. Cuyo (2019) - Aspectos didacticos e interactivas
: los estudiantes en una Villacrés & Espinoza, 2009 Funcionalidad Enfoque:
Problemas especificos. Universidad de Tumbes, P ' i e
PE. 1 2023. . . o
Nacionales: Cuantitativo

¢Cudl es la relacion entre la
estructura y contenido del sistema E

learning 'y los niveles de
funcionalidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del
desempefio académico de los

estudiantes en una Universidad de
Tumbes, 20237

PE. 2

¢;Cuél es la relacién entre los
aspectos didacticos e interactivos
del Sistema E learning y la
dimension niveles de objetivo
didactico del desempefio académico
de los estudiantes en una
Universidad de Tumbes, 20237

PE. 3
;Cudl es la relacion entre
funcionalidad del Sistema E

Learning y niveles de evaluacion del
desempefio académico de los
estudiantes en una Universidad de
Tumbes, 20237

Lujén, (2022)
Higuera & Rivera (2021)
Lozano (2021)
Gomez (2020)
Llactahuaman (2020),
Ortega (2020)
Torres (2019)
Salas (2019)
Aguirre (2019)
Panduro & Manihuari (2018)
Cavero & Celi (2018)
Alvarez (2018)

Regionales:
No se han desarrollado
investigaciones en estos Ultimos
afios

Locales:
Pelaez et.al,( 2022)
Roncal & Vasquez (2019)

V2: Desempefio académico

Dimensiones

- Nivel de funcionalidad en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

- Niveles de objetivos didacticos
- Niveles de evaluacién

Disefio de Investigacion

Descriptivo correlacional

Poblacion muestral
57 estudiantes del IV y X
ciclo de Escuela de
Administracion de una
universidad nacional de
Tumbes, 2022
Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre el sistema E
learning y el desempefio académico
en los estudiantes en una
Universidad de Tumbes, 2023.

Hipotesis especificas

HE.1

Existe relacién entre la estructura y
contenido del sistema E learning y
los niveles de funcionalidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
del desempefio académico de los
estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2023

HE.2

Existe relacién entre los aspectos
didacticos e interactivos del Sistema
E learning y la dimension niveles de
objetivo didactico del desempefio
académico de los estudiantes en
una universidad de Tumbes, 2023

HE.3

Existe relaciéon entre funcionalidad
del Sistema E Learning y niveles de
evaluacion del desempefio
académico de los estudiantes en
una universidad de Tumbes, 2023.

Especificos

OE.1
Determinar la relacion
entre la estructura y
contenido del sistema E
learning y los niveles de
funcionalidad en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje del
desempefio académico
de los estudiantes en

una universidad de
Tumbes, 2023
OE.2

Determinar la relacion
entre los aspectos
didacticos e
interactivos del

Sistema E learning y la
dimensién niveles de
objetivo didactico del
desempefio académico
de los estudiantes en
una universidad de
Tumbes, 2023

OE.3

Determinar la relacion
entre funcionalidad del
Sistema E Learning y
niveles de evaluacion
del desempefio
académico de los
estudiantes en una
universidad de
Tumbes, 2023

Marco teérico

Segun Quijada (2014), el E learning
se define como un método de
enseflanza donde los estudiantes
interactdan virtualmente con sus
profesores y los materiales del curso,
especialmente aquellos a los que se
puede acceder a través de
plataformas que estan enlazadas a
Internet, y tienen acceso a una gama
de instrumentos para el enlace
sincronica o asincrénicamente en un
entorno flexible donde los
estudiantes pueden avanzar de
forma independiente a su propio
ritmo, aungque pueden colaborar con
otros comparfieros de clase para
completar las tareas.

Segun Cortez (1996), el desempefio
académico es el resultado, o logro
académico, se basa en los resultados
de aprendizaje cuantitativos y
cualitativos a lo largo del periodo de
estudio y refleja la capacidad del
estudiante para crecer y actualizarse
a través del proceso de ensefianza 'y
aprendizaje, aqui se toma en cuenta
dos aspectos basicos: el primero
relacionado con el aprendizaje y el
otro, que tiene que ver con la
evaluacion del mismo.

Indicadores

- Presentacion del aula virtual.
- Disefio didactico.

- Presentacion de unidades
didacticas
- Utilizacion de actividades

disponibles en la Plataforma.
Usos de los recursos de la

plataforma.

- Disponibilidad del modulo de
recursos académico.

- Funcionalidad del médulo de
aprendizaje.

- Interactividad del modulo de

aprendizaje profesor estudiantes

Disefio de evaluaciones.
Simulaciéon de evaluaciones

- Seguimiento de evaluaciones




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Niveles de
medicién rango
Segun Quijada (2014) nos | El sistema E learning es una

menciona que: plataforma virtual de Presentacion del aula virtual Ordinal

El sistema E- learning Se refiere auna | aprendizaje, segin nos | Estructurasy Escalade

modalidad formativa en que los | menciona Area & Adell (2009) contenidos Disefo didactico Likert

estudiantes se encuentran | podemos identificar Presentacion de unidades

fisicamente distantes de los | dimensiones pedagdgicas didacticas 1=Nunca

profesores y  contenidos  de | que son: Dimension Utilizacién de unidades disponibles | —casi Bajo (17- 45)
o aprendizajes que se alcanzan | informativa, praxica, en la plataforma Medio (46 — 74)
£ mediante plataformas | comunicativa y evaluativa, Nunca
c especificamente  conectadas  a | esta variable se medira en Usos de los recursos de la | 3=A veces Alto (75 -85)
© internet y que les proporciona una | estudiante de IV y X ciclo de plataforma
Q variedad de herramientas que pueden | la carrera de Administracion Disponibilidad del moédulo  de 4= Casi
&} emplear para comunicarse, ya sea de | en una universidad _ dg A%pQCtOS recursos académicos Siempre
g forma asincronica en un ambiente | Tumbes, donde se aplicard (_llldaCtIC_OS e
S flexible, do_ndt_a _Ios alumnos avancen | una encuesta con 17 items interactivos Funcionalidad del médulo _de | 2= Siempre
- de manera individual a su propio ritmo, a P
7 X X prendizajes
7)) aunque es posible que realicen Interactividad del modulo de
o act|V|da~des en colabpramon con otros aprendizaje profesor estudiantes
— comparieros y que justos construyan
> el conocimiento. . . Disefio de evaluaciones

Funcionalidad
Simulacion de evaluaciones
Seguimiento de evaluaciones




Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Niveles de
medicién rango
Nivel de interaccion entre el | Ordinal
Segun Roger (2010) define: Para poder manipular esta Nivel de facilitador y estudiante Echiileartde
o El desempefio académico es el | variable se desarrollara ;”n”giop”ri'(i:‘izg Nivel de operatividad en Ia
k3] grado de logro de las metas | una encuesta con 21 items de ensefianza aprendizaje 1=Nunca _
= educativas que estan planteadas | divida en tres dimensiones | ensefianza | V€ lde efec“"'dgd de 10S | 5_casi Bajo (17- 45)
3 en el programa de estudio que se | que  son  Nivel de | aprendizaje Stﬁté;;gi )é;eﬁ:irzgje: gigf)i?]?g:zz Nunca Medio (46 — 74)
§ cursa, y lo visualiza a partir de | funcionalidad en el en la plataforma 3 =A veces Alto (75 -85)
o indicadores de desempefio, | proceso de ensefianza Nivel de autoevaluacion 4= Casi
zqt:J rasgos que enfocan la atencién | aprendizaje, nivel de Niveles d Nivel de evaluacion _
o | los indicadores de desempefio se | evaluacién y nivel de eva?ueatsciéﬁ . _ Siempre
GE) plantean como referentes de logro | objetivos didacticos que Nivel de Heteroevaluacion 5= Siempre
g para los estudiantes, son medibles | sera aplicado en
) y demuestran qué tanto se ha | estudiantes de IV y X ciclo Niveles cognitivos
N alcanzado en el proceso de | de la carrera de . _ _
> instruccion, es decir, demuestran | Administracion en una I\g\égﬁ\ioie Niveles procedimentales

el desempefio académico.

universidad de Tumbes.

didacticos

Niveles actitudinales




Anexo 3:
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre: CUESTIONARIO DE SISTEMA E LEARNING

2. Autor: Santovefia Casal Sonia.M (2010) en su articulo Cuestionario de
evaluacion de la calidad de los cursos virtuales, fue adaptado por Mercedes
Cumpa Nazco (2022)

3. Objetivo: Determinar la relacion entre el Sistema E learning y desempefio
académico en los estudiantes en una Universidad de Tumbes, 2023
4. Indicaciones:
= El presente cuestionario es completamente anénimo y sirve como medio de
informacion.
» Responda con sinceridad y objetividad para obtener informacion real.

= Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Usuarios (muestra): 57 estudiantes de IV y X ciclo de Administracién en una
universidad de Tumbes

6. Unidad de andlisis:

Un estudiante de IV y X ciclo de la carrera de Administracion.

7. Modo de aplicacion:

. El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 17 items,
agrupadas en las tres dimensiones del desempeiio a y su escala es de uno,
dos, tres, cuatro y cinco por cada item.

. El cuestionario debe ser desarrollado Uunicamente por el docente, no olvide
consignar los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

. El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30
minutos.

. Debido al contexto de aislamiento social el cuestionario serd elaborado en
formulario de Google, se enviara al correo del docente para que lo pueda

rellenar y enviar sus respuestas de forma virtual.



8. Estructura

ENCUESTA PARA MEDIR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA E LEARNING

La presente encuesta tiene como finalidad Evaluar el nivel de eficiencia del Sistema

E learning, en los estudiantes del IV y X ciclo de Administracion.

Estimados alumnos, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
relevante sobre el sistema E learning, por tal motivo le pedimos leer con atencion y
marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es

de caracter anonimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus

respuestas.

INFORMACION GENERAL:

Hombre ()

Muijer: (

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE
ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

N.° ITEMS Escala
DIMENSION: Estructuray contenidos 112 3|4

La plataforma E

learning presenta una estructura
desorganizada y poco intuitiva al actualizar contenidos.

2 La plataforma E learning utiliza elementos gréficos para el
desarrollo de su contenido.

3 La estructura E learning facilita el acceso de informacién a
los usuarios.

4 La plataforma E learning actualiza su interfaz de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes o cursos.




La plataforma E learning actualiza su contenido de forma

5 g
didactica.
6 Los contenidos de la universidad son presentados de forma
organizada y sistematica en la plataforma.
DIMENSION: Aspectos didacticos e interactivos
v Cuando se suben los contenidos dentro de la plataforma
son de acceso intuitivo y rapidos de comprender.
8 Los recursos multimedia proporcionados por la plataforma
Moodle son eficientes para brindar transmitir la informacion.
9 Los cursos virtuales suelen atender a los distintos estilos de
aprendizaje de forma didactica.
Las actividades asignadas suelen desarrollar los contenidos
10 | de los cursos virtuales facilitando su conversion a
informacion eficiente.
11 | Suelen desarrollase actividades colaborativas y/o abiertas
Los recursos de interaccion estudiantil de la plataforma
12 | ayudan a desarrollar las capacidades de comunicacion y
debate.
DIMENSION: Funcionalidad
La plataforma E learning presenta problemas en sus
13 | distintas opciones de navegacion para el aprendizaje de
los estudiantes.
14 La plataforma virtual presenta problemas en las
herramientas para el desarrollo de los trabajos.
La plataforma E learning se satura durante horarios de
15
clase.
16 Los trabajos entregados estan sujetos a un seguimiento
continuo durante su evaluacion.
17 Las funciones para el desarrollo de examenes o

evaluaciones de la plataforma funcionan con eficiencia.




Escala diagndstica:

Escala general de la variable independiente: Sistema E learning

Intervalo Nivel
75-85 Alto
46-74 Regular
17-45 Bajo

Escala especifica (por dimension):

Dimension 1 Intervalo Nivel
75-85 Alto
Estructuray
. 26-74 Regular
contenidos
17-45 Bajo
Dimension 2 Intervalo Nivel
75.85 Alto
Aspectos didacticos
) Regular
_ _ 46-74
e interactivos
17-45 Bajo
Dimension 3 Intervalo Nivel
75-85 Alto
Funcionalidad 46-74 Regular
17-45 Bajo




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre: CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

2. Autor: Cuestionario sobre Ambiente Constructivista de Aprendizaje en Linea
(http://surveylearning.com/colles/), fue adaptado por Mercedes Cumpa Nazco
(2022)

3. Objetivo: Determinar la relacion entre el Sistema E learning y desempefio
académico en los estudiantes en una Universidad de Tumbes, 2023
4. Indicaciones:
= El presente cuestionario es completamente anénimo y sirve como medio de
informacion.
» Responda con sinceridad y objetividad para obtener informacion real.

= Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Usuarios (muestra): 57 estudiantes del IV y X ciclo de Administracion en una
universidad de Tumbes
6. Unidad de andlisis:

Un Estudiante de IV y X. ciclo de la carrera de Administracion

7. Modo de aplicacion:

= El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 21 items, agrupadas
en las tres dimensiones, su escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco por cada
item.

= El cuestionario debe ser desarrollado unicamente por los estudiantes, no olvide
consignar los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su desarrollo
de dicho instrumento de evaluacion.

= Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30 minutos
aproximadamente.

» Debido al contexto de aislamiento social el cuestionario sera elaborado en
formulario de Google, se enviara al correo del docente para que lo pueda rellenar

y enviar sus respuestas de forma virtual.


http://surveylearning.com/colles/)

8. Estructura

CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

INSTRUCCIONES: Estimados alumnos, el presente cuestionario tiene por finalidad
obtener informacidn relevante de su desempefio académico, por tal motivo le pedimos leer
con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este
cuestionario es de caracter andénimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus
respuestas.

INFORMACION GENERAL:

Hombre () Mujer: ()

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS ESCALA
DIMENSION: Nivel de funcionalidad en el proceso de ensefianza 53 4
aprendizaje
n El docente se expresa de forma clara y comunicativa durante sus
clases
) La modalidad de aprendizaje virtual no suele presentar
problemas en relacion al nivel de aprendizaje brindado
3 El docente es eficiente durante la sesién de clase para
brindar la informacion en la plataforma virtual
4 La informacion proporcionada por el docente por los medios
digitales suele serle Gtil para mejorar su aprendizaje
Suelen presentarse problemas durante las clases
5 relacionados a las herramientas digitales utilizadas por el
docente.
6 Lo foros y chat suelen desempeiiar bien su trabajo como
herramientas de retroalimentacion
DIMENSION: Nivel de Objetivos didacticos 2.3 4
7 El desarrollo de trabajos individuales asignados le permite
desarrollar nuevos conocimientos




Aplico estrategias didacticas para generar nuevos

8 -
conocimientos.
9 Intercambio ideas, opiniones e informacion de temas tratados
para generar nuevos conocimientos.
10 Me satisface la informacion proporcionada por el facilitador de
acuerdo a los objetivos del curso
1 Utiliza recursos y herramientas virtuales accesibles, con el tiempo
brindado en funcién a la sesién de aprendizaje dada.
1 Se alcanzan los objetivos de cada sesién de clases en funcién de
las plataformas virtuales
Utiliza diversos métodos, técnicas que permiten evaluar en forma
13 diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con los
estilos de aprendizaje de mis companieros.
14 Sistematiza sus resultados para la toma de decisiones y
reforzamiento con las plataformas digitales.
Is Evalla de forma permanente el progreso de sus aprendizajes
utilizando herramientas virtuales.
DIMENSION: Nivel de Evaluacién
16 Las evaluaciones de conocimiento desarrollados por los
docentes cumplen con mis expectativas.
17 La plataforma virtual ayuda a desarrollar el proceso de evaluacion
de forma eficiente
18 Recibe capacitaciones sobre el uso de las plataformas virtuales
para mejorar su desempefio académico
19 El docente utiliza correctamente las herramientas digitales para
el proceso de evaluacién
20 Se logran los resultados de aprendizaje con las estrategias
metodoldgicas utilizadas.
" El nivel de conocimiento y dominio sobre el uso de los entornos

virtuales influye su desempefio académico




Escala general de la variable dependiente: Desempefo Académico

Intervalo Nivel
93-105 Alto
57-92 Regular
21-56 Bajo

Escala especifica (por dimension):

Dimensién 1

Intervalo Nivel
Nivel de Funcionalidad de en el 93-105 Alto
proceso de ensefianza

aprendizaje 57-92 Regular
21-56 Bajo

Dimension 2 Intervalo Nivel

93-105 Alto
Nivel de Obijetivos didacticos 57-92 Regular
21-56 Bajo

Dimension 3 Intervalo Nivel

93-105 Alto

Nivel de Evaluacién

57-92 Regular

21-56 Bajo




Anexo 4

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el sistema E

L o LHMENSHINES | Seme i R 7| 1= EugETETTE
OPMERSICH: Brtraciers ¥ Comianica L M3 k] o = No
1 s platafar—=a 2 lksrnisg prosseis une zalruclurs dcsorgariceds 3 pooo X k. X
inuilive ol scumbzer coniz=idaa.
| pateforme = kwning wliize ckemenios grifizoa ceme = Szawerdla g e Ed ks x
eonlenide.
i Lm eatruciure 2 kemming Tecliie £l wezcee d= informecein o kos uausrza. X X X
4 Lu platafcrma E lcarnieg acicaban 3 inlcifaz 8- mcucrdo o lna mccoafedoa de X Ed x
koo iudenics o curaoa.
* Lw platafor=a E lzarming e=tuslics o conienie 4= forea duddclizn X X x
W Lo co doa dic e eni Asd 3o= proacnisiog Sc Torme crgenoeds ¥ Ed Ed x
aislemiites =n I plaiefarme.
DPAERSIOR: dppacio diddctcae s imaracibeze k1 Na -1 Sa - No
T Cuando ac aubcn loa conicnfoa Scnim dc o pleisforme s3on de eccows x Ed x
riulreo y ripitdos dec comprender.
n Los mcuraca mulimcdin proporoc-ation por o plsisforme wioosic aoe X X x
cifmcnics pera Bricder remamitic le informecain,
W Las curs=a virlusles ausien alengder a loa Salinbza =afdes &= aprendomeps de X X X
Torma Sididcticn.
[T [ Laa sctiiwidades mip-etsa seckn dcammroler loa cosfomidon de loa cursom x Ed x
wirfusl= feciitangds au comvoranin o informesdn cfiooste.
11 | sucicn dcasrrclliac acivadesdics ooleboreien y'o abcria Ed Ed x
18 | Low recursma de imiorwzcide matudiant] de e glataferse spudes o doarealar u A x
lna capmedindica g comusiceciie p Scbals.
DRAEKRSIER Farciaraildad = Ma | = Ha | = Ao
5] Lw pleie'srme 2 lzarsing provcnie preblzomes oe aus dateies spoiosza dz Ed Ed x
navegacidin pare cl aprendene S koo cudmnics.
KR plataforma wifual proacnia probicmea on ba Bcrrescnim pern £l x Ed x
gzamrralo dc loa Trakmjea.
15 | Lwplacafor—m & lzarsing oz anture Suranis bormnzs de cless. * - x
18 | Loy trelSwjea enlrogeéea caldin auchza @ un acguimicnis menlines derw=ic w X X X
cunlumsdin,
|T | Lea funcior=a pare 2l desarrolie de crdeeeness o cuslussens de e pleisfsrme X | | X | | X | |
funcionen oon =ficicrcs.
Obsanacionas (precicar 6 hay suflolenclial:
Cpinlén de aplloanilcad: Apllo=bia [X ] Apllpsble decpaste de oormagir [ ] Mo aplicabls [ ]
Apslldos v mombac dal Jusz valldador. [r. aan Frasessecs Peachecs Teres  [ORCID:  (HHHISEEIZ-525T4-5T7H2 i

Ecpaolalidad dei validador: Doodor sn Adminisirssion de la Edusaoian
19 de movlambre de 3022

Perlicsacin: &l inr commporda ol conoepi imlron farruieda

Ml:l:ﬂ'h-mlnmim:m . Jusn rr.u:ﬁ:: Pwzfoos Torrza
al Orced N OCOD-OCOI-E873-5TAZ

Caced: 5o wrbece 3 2cdied gourg o eouroess oel Beeoea roos



DIMENIDON: MNivel de Fuasizaalidad dc caacdanra spreadirage " i =2 Mo 2 | M=

1 El docenie s expres de Sormea o lar v oomenicet v dimanle sis olases X x X

i | La modalided de aprendicaje vinual no suele presentar problemss on X x X
relacutn al rivel de aprendizue brindado

3| F docenie es ellossnte duranie & sesim de olase para brindar la oS dn x x X
£ b el o & il

4| La infiomacka proporcesnada por el docente por ke medeos deiiales suele | X K X
werie il par meserar po apmenikeage

- Suclen presenlarse  peoblones denie L classs rclaciomedos o las x x X
hemamieneas digitales utilizsdas por el doenis

L Lir fories v chat suclin disamperiar baen se drabass comao beramienias de X x X
rerr i c i

: Nved die Dibjctvon didicticas = Ha | 82 He | 5 ET]

T Fl iksarnlly ke drbapes mlividhales sagnukes. e penmiie desareediar X x X
TRALEw T Colahg LR T

L Apbeo estratepas diacl o pai SEmsral ey i O00iEg TSNS, x * X

# | [miercambor (des. openiones ¢ infonnacien Je temos maiados pora generar | X K x
T s OO T R T

| Wi stiafsce Ls infonmassbn proponcioneds por o (odesidor e scuerdo s | X K X
Lis irbgetives dhel compa

19| LIl recaraos y Beeimmmesnbos virael s sooesibles, oon o Hempo brisdado X X X
en furcitn & |s sesitm de aprendizge dsda

18 | Be ploomran los ohietivos. de carb sesmion de clses en imestn die 1= X X X
Ll e s Tl

10| ptiize drecraos milzdoa, Cdosicmn gus pormilzn cwvebear =m0 foerma x x X
dfcrcnoeda ko spronSizmca caporedgon, do scuordo con loa cafdog &
sprendicaje de mia compefcron

| sitcmietas aua reweltados pern ln teme ds dozaiom=za ¢ refome—cniz co X X X
laa plwindormes digitmbza.

18 | myalin &z forme pormeneniz ol pregress do s epreediceze ulibamsds X x X
Berramicrnbas wrboaka.
DIMENSIEN: Mol dz Evaluzcien E] CHENENENED

18 | Lpa zvaluazionza @z comonimieniz Szapereiledza par b doczn iz comple= X X X
=on mia expesinlives.

17 | Le leief=rme witoal ayvede n dzanrrczllar =) gproczao do cvmlusmidn S x * x
Tarma cliciceiz

1o | mzzkz capeclacionsa soérs ol wan dc lms gletafzr—aea widealza parm x x x
mcjarar au Scacmesfio sceifmico

18 | 2] dzeznis ublics serreziamenic I Ferre—enie dgialzs pern = srozsas x x X
gz cemlumcatin

i | =z logren lza maukedos S eproodizeics oo lea calralzgms —ciodckgizea X X X
ulibzwfma

i | Bl mrezd de comecimeznlz v domisio soles ol wee de lza o=tomza wituelza X X x
efluye su dewempe?e pzaddmien

Cbearnyacionas jpracicar el hay suflolemala)l: Fxebs sl i a5 el smlumanio.

Zpinkin de spllosalldad: Apilo=bis [] Splzable dacpusc de oomegir [ ] Mo aplcable [ ]

Apeillldos v momnbrec dal Juse walldedor: O Jues Frandsios Packecn Tarses (ORCID: (000U EEIT-S5T4 3THT)

Ecpaolalidad dsl valldador: Dootorado an Sdeinsiracdn ¢ Bducacsn 14 de nowiambre de 1022

LT R T EEE PR LE LR PR LT U

BT - e e B e e L o R B ]
g e fal ot

w=Snoo Termea
0002 Bh74- 3782

Cr. Juan "ran
W hurichuct T w2 i 80 b wigew ke P, D MK




| DIMENSION Estructurs y Contenido

La plataforma £ learning presenta una estructura desorganizada y poco
intuitiva 8l actualizar contenid

La plataforma £ learning utiliza elementos graficos para el desarrollo de su
contenido.

Lo estructura € iearning facilita el acceso de Informacion a 1os usuarios,

Lo plataforma § learning actuakiza su interfaz de acuerdo o las necesidades de
103 estudiantes O Cursos.

La plataforma € learning actualize su contenido de forma didactica.

| DIMINSION. Aspecto didécticos « Interactives

Los contenidos de la universidad son presentados de forma organizada y
sistomatica en la plataforma.

x X X xXx | %

3 (5% X hd X | x |nf
X > % X% xiq

L

4%
"8 T los recursos wmwuamrmlwoo&m

Cuando s¢ suben los COI dos o oe la plataformas son de

- eficientes para brindar transmitie la informacion

LO% cursos virtuales suelen atender a los distintos estilos de aprendizaje de
forma didactics.

W

Las actividades asignadas suelen desarrollar los contenidos de los cursos
virtuales facilitando su conversion a informacion efickente.

Suslen desarrollase actividades colaborativas y/o ablertas

w

108 recursos de interaccion estudiantil de la platatorma ayudan a desarrollar
s de comunicacion y debate.

L;,

La plataforma § learning presenta problemas en sus distintas opclones de
Wnnpuoquodomw

La plataforma virtual presenta problemas en las herramientas para el
M“Mﬂw

i!

'y

| La plataforma E learning se satura durante horarios de clase.
ITr' 103 trabajos entregados estan sujetos a un seguimiento continuo durante su

-

| evaluacion.

—

Las funclones para el desarrolio de exdmenes 0 evaluaciones de la plataforma
| funclonan con eficlencla,

KX iy wlmx X XX x| x|

-

KX [loe e wlm X x> x| x| x|e

KXk oy wim XX xIx|X| X
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Opinion de aplicabiidad:  Aplicable )9 Aplicable después de corregir [ |

Apeliidos y nombres del juez validador, Mg José Lus Madrid Renteria

(ORCID:

No aplicable [ )

Especialidad del validador: Doctor en Administracion, Magistor on Administracidn, MBA ~ Ingeniero de Satemas
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Anexo 5

Cuestionario Google Forms
https://forms.gle/AWCYo1lviqTyS12GF7

ENCUESTA PARA MEDIR LA EFICIENCIA
DEL SISTEMA E LEARNING

Estimados alumnos, el presente cuestionario tiene por finalidad de obtener informacion
relevante sobre el sistema E learning, por tal motivo le pedimos leer con mucha atencién y
marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacidn. Este cuestionario 25 de
caracter anénimo y reservado por lo gue solicitamos la sinceridad de sus respuestas

&y csolucionestecnclogical329@gmail.com (not shared) =y
Switch account

* Required

DIMENSIONT: ESTRUCTURA Y CONTEMIDOS

1.-La plataforma E learning presenta una estructura desorganizada v poco
intuitiva al actualizar contenidos.

) 1-Nunca

() 2-CasiMunca

C} 3- A veces



() 4- CasiSiempre

() 5.~ Siempre

2. - La plataforma E learning utiliza elementos graficos para el desarrollo de sus
contenidos.

.- Munca
2 -Casi Munca
3~ A veces

4 - Casi Siempre

00000

5.- Siempre

W
b

estructura E learming facilita el acceso de informacion a los usuarios.
A1 -Hunca

2.- Casi Munca

- A veces

4 - Casi Siempre

00000

5.- Siempre
Cuestionario Google Forms

https://forms.gle/hdnRjQcGcfGipSUf7

~

. -
=
s

HWel

ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPENO =
ACADEMICO

Estimados estudiantes el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion relevante sobre el
sistema E learning, por tal motivo le pedimos leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta
a ca afirmacion. Este cuestionario es de cardcter anonimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de
sus respuestas.

INFORMACION GENERAL El @ Multiple choice -
SEXO:
HOMBRE X

MUJER X



DIMENSION 1: NIVEL DE FUNCIONALIDAD EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Description {optional)

1.- El docente se expresa de forma clara y comunicativa durante sus clases. =

MNunica

Casi Nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

2.-La modalidad de aprendizaje virtual no suele presentar en relacion al nivel de aprendizaje *
brindado.

MNunca

Casi Nunca



Anexo 6

Base de datos de la variable sistema E learning.
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Base de datos de la variable desempefio académico
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Anexo N° 07
Confiabilidad del instrumento
Tabla 1

Base de Datos de aplicacion de muestra de prueba piloto de variable Sistema E

learning

PREGUNTAS DE PRUEBA PILOTO

Personas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 TOTAL
69
59
61
53
51
60
54
56
64
73
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1
3
2
2
3
3
3
3
2
3

VARIANZA 05 05 05 12 07 04 08 06 09 06 08 08 11 05 0.5 . 0.6

a A W W A W DS~ b W®
a A W W OO W W S~ b

Nota. 10 estudiantes de la carrera de administracion de una universidad de Tumbes

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Tabla 2

Resultados estadisticos de fiabilidad de variable sistema E learning

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 17




Tabla 3

Base de Datos de aplicacion de muestra de prueba piloto de variable desempefio

PREGUNTAS DE PRUEBA PILOTO

Personas P1 P2 P3 P4 P5 P6|P7 P8 P9 P10 P11 P12 (P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 | TOTAL
1 3 2 3 1 4 2 3 4 1 2 3 4 3 2 1 5 5 4 4 5 5 66
2 1 2 1 1 4 2 3 5 5 2 1 4 5 1 1 5 1 1 1 5 5 56
3 3 2 2 2 4 2 3 5 3 2 3 4 3 3 4 5 2 3 2 4 4 65
4 3 2 2 2 3 2 3 5 3 2 3 2 2 2 4 2 1 2 4 5 3 57
5 4 2 3 1 4 2 2 5 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 5 3 5 64
6 1 1 5 1 2 1 2 2 1 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 42
7 2 4 5 4 3 5 3 4 4 3 2 2 5 2 5 5 3 5 4 2 5 717
8 2 4 3 3 1 4 5 2 4 4 3 2 2 5 5 2 5 2 3 2 2 65
9 5 3 4 5 5 3 5 2 5 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 85
10 5 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82
VARIANZA 21 09 20 23 15 16 1.1 1.7 20 07 07 13 11 15 23 27 30 14 16 16 11 166.77
académico
Escala de valoracion del Alfa de Cronbach
Tabla 4

Resultados estadisticos de variable sistema desempefio académico

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
834 21

Nota. Elaboracion propia
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