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RESUMEN

En la formacién odontolégica, es de vital importancia evaluar y analizar el nivel de
competencias clinicas de los estudiantes egresados, ya que esto permite conocer
su preparacion y desempefio en el ejercicio de su profesion. El presente estudio se
centra en investigar el nivel de competencias clinicas en estudiantes egresados de
Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, en el afio
2023. El objetivo de esta investigacion es analizar y evaluar el nivel de
competencias clinicas en los estudiantes egresados de odontologia desde la
perspectiva de los docentes. Para ello, se utiliza una metodologia cualitativa basada
en entrevistas en profundidad a los docentes, quienes brindaron su percepciéon y
valoracion sobre las competencias clinicas de los estudiantes. Se espera que los
resultados obtenidos aporten informacion valiosa sobre el nivel de competencias
clinicas de los estudiantes en el ambito de la odontologia, y que estos hallazgos
puedan servir como base para la mejora continua de los programas de formacion
odontolégica y contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa en este campo,
ademas permitira orientar acciones y estrategias que promuevan el desarrollo de
competencias clinicas en los futuros profesionales de la odontologia, en beneficio

de la salud bucal de la poblacién.

Palabras clave: Competencias clinicas profesionales, habilidades clinicas

odontologicas, docentes, estudiantes, odontologia.

Vi



ABSTRACT

In the field of dental education, it is of paramount importance to assess and analyze
the level of clinical competencies in graduating students, as this allows
understanding their preparation and performance in their profession. This study
focuses on investigating the level of clinical competencies in graduating students of
Dentistry from the perspective of faculty members in universities in Arequipa, in the
year 2023. The objective of this research is to analyze and evaluate the level of
clinical competencies in graduating students of Dentistry from the perspective of
faculty members. For this purpose, a qualitative methodology is employed, using in-
depth interviews with faculty members who will provide their perceptions and
assessments of the clinical competencies of graduating students. It is expected that
the obtained results will provide valuable information about the level of clinical
competencies in graduating students in the field of dentistry, and that these findings
can serve as a foundation for the continuous improvement of dental education
programs and contribute to the strengthening of the quality of education in this field.
The conclusions of this study will be fundamental in guiding actions and strategies
that promote the development of clinical competencies in future dental

professionals, for the benefit of the oral health of the population.

Keywords: Professional clinical competencies, dental skills, teachers, students,

dentistry.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, Huang et al. (2021) indican que la pandemia oblig6 a
los educadores en adaptar rapidamente sus estrategias didacticas y a utilizar
tecnologias de aprendizaje en linea para continuar la educacion de los estudiantes,
ademas, se adaptaron bien a estas nuevas formas de educacion en linea siendo
una estrategia efectiva para el aprendizaje de la odontologia. Asimismo, Diéguez-
Pérez et al. (2021) encontraron que la pandemia del COVID-19 ha tenido influencia
significativa en la educacion clinica, y que los educadores tuvieron que adaptar sus
estrategias didacticas para proporcionar educacion clinica segura y efectiva en un
entorno de COVID-19, ademas, encontraron que la educacién en linea y las
simulaciones clinicas pueden ser Gtiles para complementar la educacién clinica
durante la pandemia. Se ha identificado una problematica relacionada con la
educacién y preparacion de los estudiantes aspirantes a dentistas y su nivel de
competencias clinicas. En muchos paises, los estudiantes no cuentan con la
formacion necesaria para enfrentar los casos clinicos mas complejos, lo que puede

derivar en un mal desempefio en su practica profesional.

A nivel nacional segun Gallo-Zapata (2022) mencionan que en el contexto
de la pandemia de COVID-19, los simuladores y las clases virtuales adquieren una
relevancia aun mayor. Al reducir la necesidad de interacciones fisicas cercanas, se
minimiza el riesgo de transmisién del virus tanto para los estudiantes como para los
instructores. Ademas, pueden integrar escenarios especificos relacionados con la
COVID-19, como el uso adecuado de equipos de protecciéon personal, la gestion de
situaciones de emergencia y la adopcion de protocolos de desinfeccion rigurosos,
sin embargo, el logro muchas competencias profesionales, aun no se tiene muy

claro si se llegan a desarrollar completamente.

Segun Gonzales-Azafia et al. (2022) mencionan que el desarrollo de
competencias clinicas en el manejo de la ansiedad y las emergencias en
odontologia es esencial para garantizar una atencion segura y de calidad. El uso
de simuladores apticos en la formacion de los estudiantes podria no ser

suficientemente efectiva y realista para practicar y perfeccionar estas habilidades,



de esta manera limitando el desarrollo de profesionales capacitados y preparados

para enfrentar los desafios que surgen en la atencién odontoldgica.

A nivel local especificamente en la ciudad de Arequipa, se ha identificado
una problematica similar. A pesar de que existen universidades de prestigio que
ofrecen la carrera de Odontologia, se ha evidenciado una carencia de coherencia
en la formacion de los estudiantes, lo que se traduce en una disparidad en sus
niveles de competencias clinicas al momento de egresar ya que la transicion de
clases presenciales a virtuales en una carrera eminentemente clinica ha implicado
un desafio que no ha sido abordado de manera adecuada, y por consecuencia se

puede ver afectada la calidad para los futuros odontélogos.

Por lo tanto, es importante abordar esta problematica desde la mirada
docente, ya que son ellos quienes tienen la responsabilidad de formar a los futuros
odontélogos. Es importante justificar la realizacion de este estudio para poder
contribuir al desarrollo de la formacion académica de los estudiantes Odontologia

en la ciudad de Arequipa.

Se plantea el siguiente problema general ¢(Como interpretar el nivel de
competencias clinicas en estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 2023?, también se plantea los siguientes
problemas especificos ¢ Como describir el conocimiento tedrico en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa,
20237?; ¢ Como valorar el adecuado diagnéstico en los estudiantes egresados de
Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 20237?;
¢, Como resolver las dificultades que los estudiantes experimentan Como explicar la
resolucién de problemas en los estudiantes egresados de Odontologia desde la
mirada docente en universidades de Arequipa, 2023?; ¢ Como valorar la calidad de
atencion en los estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 20237?; y por ultimo ¢Como atribuir las actitudes y
valores en los estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en

universidades de Arequipa, 20237?.



En cuanto a la justificacion tedrica de las competencias clinicas en
odontologia tiene el proposito de proporcionar un marco conceptual solido que
permita identificar, desarrollar y evaluar las habilidades y conocimientos necesarios
para brindar una atencion odontolégica de calidad, se busca establecer criterios
claros y medibles que permitan determinar el nivel de competencia de un
profesional en el ambito clinico. Un aporte fundamental para incrementar la teoria
de las competencias clinicas en Odontologia es la integracion de enfoques
pedagogicos basados en el aprendizaje activo y experiencial, pero al momento de
la transicidén de clases presenciales a virtuales ha descuidado o no se ha logrado
desarrollar en gran medida el desarrollo de habilidades practicas, la toma de

decisiones clinicas y la resolucion de problemas reales.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, es importante destacar la
importancia del método cualitativo en la investigacion en ciencias sociales. El
método cualitativo nos permite obtener informacion detallada y profunda sobre la
problematica que estamos investigando. En este caso, nos permitird conocer de
manera detallada la percepcion de los docentes respecto al nivel de competencias
clinicas de los estudiantes egresados de Odontologia. Se seleccion6 una muestra
por conveniencia de docentes con experiencia en la formacién de estudiantes de
odontologia y se les solicité su opinidon sobre el nivel de competencias clinicas de

los estudiantes egresados de la carrera en las universidades de Arequipa.

En cuanto a la justificacion practica, la informacién obtenida sera analizada
mediante un anélisis de contenido, lo que nos permitird identificar las principales
teméticas y categorias emergentes en las entrevistas. De este modo, se logré
obtener una perspectiva minuciosa de como los docentes perciben el nivel de
competencias clinicas de los estudiantes egresados de Odontologia en las
universidades de Arequipa, ademas, la investigacidbn puede servir como una
herramienta para el disefio de programas de formacién y capacitacion dirigidos a
los docentes, con el fin de mejorar su capacidad para formar a los estudiantes en

competencias clinicas.



Il. MARCO TEORICO

En el afio 2021, el Banco Mundial resalto la importancia de que las personas
en paises en desarrollo puedan adquirir habilidades y capacidades profesionales
especificas, considerandolas un pilar esencial en la lucha contrala pobreza, puesto
que el desarrollo de habilidades y capacidades tiene como objetivo empoderar a la
poblacion, brindandoles las herramientas necesarias para mejorar su calidad de
vida y contribuir activamente al progreso econémico de sus naciones, dado que al
invertir en la educacion y la formacion profesional, se busca crear una fuerza laboral
mas calificada y capacitada, lo que a su vez puede generar mayores oportunidades

de empleo y un desarrollo econdmico mas sostenible en el largo plazo.

Asi mismo la organizacion internacional del trabajo OIT (2021) ha resaltado
que, ademas de las habilidades técnicas necesarias pararealizar tareas especificas
en un trabajo, es fundamental cultivar habilidades blandas como la comunicacion
efectiva, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la adaptabilidad. Estas
competencias transversales permiten una interaccion mas efectiva en el entorno
laboral y contribuyen significativamente al logro de objetivos comunes, por su parte
estas habilidades blandas han ganado relevancia en el contexto internacional
debido a su capacidad para mejorar la versatilidad de los trabajadores y su
capacidad de adaptacion a diferentes situaciones laborales, ademas, al ser
transferibles entre distintos trabajos y sectores, estas competencias se presentan
como un recurso valioso para afrontar los desafios de un mundo laboral en

constante evolucion.

Segun el Instituto de Peruano de economia IPE (2021), la pandemia ha
obligado a las instituciones educativas a cerrar sus instalaciones fisicas y a migrar
a entornos de aprendizaje en linea para garantizar la seguridad y el bienestar de
estudiantes y docentes, como resultado, los estudiantes han tenido que enfrentar
una nueva dindmica de estudios que difiere significativamente de las clases
presenciales tradicionales, de esta manera empezo el gran desafio de incorporar el
aprendizaje en linea y las clases virtuales, el cual es un desafio Unico y sin

precedentes, que llevo a la necesidad de manejar plataformas digitales, participar



activamente en videoconferencias y que los estudiantes puedan organizar su
tiempo de estudio de manera méas independiente; todos estos cambios trajeron
como consecuencia que los estudiantes hayan tenido que aprender a utilizar
herramientas tecnoldgicas y aplicaciones para acceder a recursos educativos y
participar en actividades académicas de manera remota ademas de la necesidad

de adaptarse rapidamente a todos estos cambios.

Garcia-Carpintero (2019) realizé una investigacién con enfoque cualitativo,
se examinaron los 45 conjuntos de trabajos de los estudiantes de cuarto afio en la
Escuela Universitaria de Enfermeria (EUE), en los cuales narran sus experiencias
durante las practicas en la cruz roja, se eligié utilizar un tipo de carpeta parcialmente
estructurada para cada estudiante, adaptada segun las competencias que debian
demostrar, definiendo con antelacion las tareas o pruebas requeridas. Se llevo a
cabo un andlisis del contenido que abarco las siguientes etapas: recoleccién de los
datos; clasificacion y codificacion; presentacion de los datos y conclusiones. Se
logré obtener suficiente informacion en relacion a las categorias presentadas,
luego, a partir de la exploracion de los datos, surgen las siguientes emergentes:
experiencia de aprendizaje durante las practicas, desafios en el entorno, y
desarrollo personal y profesional, la investigacion concluye que, el proceso de
aprendizaje se ve influenciado en gran medida por la interaccion entre el estudiante

y el entorno clinico en el que se encuentra.

Botelho (2019) Realiza una investigacion de enfoque cualitativo, se
examinaron las vivencias y puntos de vista de los estudiantes en relacion a
diferentes tipos de videos utilizados en un programa de psicomotricidad. Se exploré
como estos videos influyeron en el entendimiento, en las capacidades practicas, y
de qué manera brindaron ventajas a los estudiantes tanto en entornos clinicos como
en situaciones fuera del ambito académico. Los participantes de este estudio fueron
estudiantes que cursaban el cuarto y quinto afio del programa de odontologia. Se
llevé a cabo una entrevista semiestructurada con cada estudiante involucrado, la
cual fue registrada en formato digital y posteriormente transcrita en su totalidad. se
lograron identificar cuatro categorias emergentes: accesibilidad y funcionalidad,

proceso de aprendizaje y comprension, preparacion y ejecucion de habilidades



clinicas, recursos de aprendizaje adicionales. El estudio concluye que los
estudiantes percibieron los videos como una herramienta educativa esencial y
crucial, ademas resaltan la capacidad de controlar su funcionamiento, y su utilidad
para abordar necesidades especificas que no pueden ser satisfechas mediante
libros de texto o clases magistrales, ademas los materiales de aprendizaje en
formato de video permitieron a los estudiantes aclarar conceptos, mejorar sus
habilidades cognitivas y facilitar la revision de tanto los aspectos tedricos como las
destrezas practicas en el ambito clinico, ademas se evidencian las ventajas de
emplear videos como recurso educativo, destacando la facilidad de acceso y la

funcionalidad que estos proporcionan.

Carrasco (2022) realiza una investigacion que contrasta las habilidades
practicas de los estudiantes de odontologia en dos universidades, una financiada
por el Estado y otra de caracter privado, con el propésito fundamental de analizar y
contrastar el nivel de habilidades clinicas que poseen los estudiantes de
odontologia en dos universidades, una de ellas perteneciente al sector puablico y la
otra al sector privado, durante el primer semestre de su formacién. del 2022. El
estudio fue descriptivo, cuantitativo, comparativo y no experimental de corte
transversal. Se aplic6 un cuestionario a los estudiantes al finalizar el ciclo
académico y se constatdé que los estudiantes pertenecientes a la institucion
universitaria privada obtuvieron puntajes superiores en comparacion con sus

contrapartes de la universidad publica.

Esta tendencia también se ha reflejado en la excelencia de los egresados.
algunos docentes opinan que el cambio de educacion presencial a virtual, afecto
mucho el logro de competencias, especialmente aquellas clinicas donde el alumno
en otros afnos realizaba rotaciones hospitalarias, en las clinicas, e incluso muchos
alumnos trabajaban como asistentes dentales en diversas clinicas privadas, en la
ciudad de Arequipa con el fin de aprender mas sobre el area asistencial, viendose

bastante afectada en tiempo de pandemia del COVID 19.

En cuanto a los antecedentes internacionales se encontré a Loch et al.

(2021) quienes desarrollaron su investigacion experimental, en la Facultad de



Odontologia de la Universidad de Otago en nueva Zelanda; que buscaba evaluar
el impacto de diferentes metodologias de ensefianza en el desempefio clinico y la
autopercepcién de competencias clinicas en estudiantes de odontologia, para lo
cual estudio una muestra probabilistica de 104 estudiantes de odontologia de dicha
facultad. Para lo cual se aplicaron 2 cuestionarios a los alumnos, considerando
como dimensiones la competencia clinica y la auto-percepcién de la competencia
clinica. En este estudio se encontr6 que la dimension planificacion y ejecucion del

tratamiento presenté una mejora significativa.

En una investigacion experimental realizada por Liu et al. (2020) en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Guangxi, en China, se evalud la
eficacia del aprendizaje basado en casos en la educacion clinica de la implantologia
oral en estudiantes de odontologia. La muestra estuvo compuesta por 89
estudiantes de odontologia, y se midieron las dimensiones de conocimiento,
habilidades clinicas y actitudes a través de un examen escrito y una evaluacion
clinica. Los resultados mostraron que el grupo que recibié la ensefianza basada en
casos obtuvo puntuaciones significativamente mas altas en el examen escrito y en
la evaluacion clinica lo puntajes obtenidos por el grupo de control, sometido a
instruccion convencional, con el grupo experimental, que fue ensefiado a través de
casos clinicos, los autores arribaron a la conclusion de que este método de
aprendizaje basado constituye una estrategia eficaz para potenciar el rendimiento

clinico en la educacion de implantologia oral en estudiantes de odontologia.

Segun Qutieshat et al. (2020) quienes realizaron una investigacién en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Gaziantep, en Turquia, con el
objetivo de evaluar el efecto del aprendizaje reflexivo en el desarrollo de la
competencia clinica y el juicio reflexivo en estudiantes de odontologia, se aplicaron
dos cuestionarios a una muestra de 60 estudiantes, considerando como
dimensiones la competencia clinica y el juicio reflexivo. Los resultados evidenciaron
una mejora sustancial en la competencia profesional y el juicio reflexivo en el grupo
de estudiantes que recibio el aprendizaje reflexivo en comparacion con el grupo de

control que recibié el aprendizaje tradicional.



En cuanto investigaciones nacionales se encontré Fachin et al. (2020)
realizaron una investigacion descriptiva cuantitativa, en la facultad de odontologia
de una universidad privada de Lima, el propdésito de este estudio fue examinar las
competencias clinicas en estudiantes de odontologia de una universidad en Perd y
analizar si existian variaciones significativas en dichas competencias entre los
diferentes afios de estudio. para lo cual se conté con 138 participantes, internos de
odontologia para lo cual se aplicaron encuestas mediante cuestionario,
considerando como variable independiente “capacidades diagnosticas” y como
variable dependiente “Logro de competencias” y el concluyd que los estudiantes
evaluados tenian niveles aceptables de competencias clinicas, ademas, se

identificaron algunas areas de mejora en la formacion de los estudiantes.

Torres (2020) en su estudio el objetivo del estudio fue hacer una evaluacion
a las competencias en estudiantes de medicina que se encontraban en su internado
y desarrollaban historias clinicas pediatricas. En cuanto a la metodologia del trabajo
de investigacion; el estudio realizado fue basico, mientras que su disefio fue no
experimental transversal, cuantitativo, correlacional, y descriptivo; 160 alumnos
fueron considerados como poblacion y se obtuvo 40 estudiantes como muestra, el
cuestionario fue el instrumento utilizado. En cuanto a los resultados, estos indicaron
que el logro de competencias planteadas en el hospital SJL es alto cuyo valor fue
de 80% de los encuestados y un 20% manifestaron sobre las competencias lograr
un nivel bueno. La conclusion de esta investigacion nos indica que existe una
relacion de significativa entre ambas variables, cuya correlacion nos da un valor de

0,431y el nivel de significancia es 0,002.

Ramos (2019) en su estudio, el autor mencioné que su propésito era
determinar cémo se llevan a cabo el andlisis de las funciones de evaluacién y su
conexion con el desarrollo de las habilidades requeridas en estudiantes que cursan
el décimo ciclo de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales. El
estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, en el cual se aplicaron
dos cuestionarios como instrumentos de medicion. Los resultados mostraron una
correlacion positiva y alta de 0,6720 entre las funciones de evaluacion y el logro de

las habilidades especificas. En cuanto a las conclusiones, se encontré que la



relacion diagnéstica con el logro de habilidades fue moderada a fuerte, con un valor
de 0,502; mientras que la relacion formativa con el logro de habilidades fue alta,

con un valor de 0,730.

Estela (2018) llevo a cabo una investigacion con el proposito de comparar la
capacidad diagndstica entre ortodoncistas, cirujanos dentistas y estudiantes de
odontologia. En la metodologia del estudio, se seleccionaron 40 participantes para
cada grupo de ortodoncistas, cirujanos dentistas y estudiantes de odontologia. El
estudio fue prospectivo, longitudinal, comparativo y observacional. En la
investigacion, se emplearon la prueba de Z y el coeficiente de concordancia de
Kappa de Cohen para contrastar la eficacia diagndéstica de los tres conjuntos de
profesionales: ortodoncistas, cirujanos dentistas y estudiantes. de odontologia. Los
resultados obtenidos mostraron que los valores de la estadistica Kappa de Cohen
fueron de 0.98 para ortodoncistas, 0.42 para cirujanos dentistas y 0.34 para
estudiantes de odontologia. Las conclusiones del estudio indicaron que los
ortodoncistas tienen una alta capacidad diagnostica del 98.61% para identificar y
distinguir entre maloclusiones tipo Angle, en contraste con el grupo de odontdlogos
generales, estudiantes de Estomatologia en la capacidad de identificacion de dicho

fendmeno.

Pintado (2019) realiz6 una investigacion con un disefio experimental
aleatorizado, en la Universidad Privada Antenor Orrego en la ciudad de Trujillo, se
buscé fue comparar la efectividad del entrenamiento tradicional con la utilizacion de
un simulador en el desarrollo de habilidades clinicas, para lo cual estudié una
muestra probabilistica de 50 alumnos de pregrado. Para el estudio se aplicé una
lista de cotejo en un escenario clinico simulado, considerando como variables
competencias clinicas en endodoncia, En este estudio se encontré que el grupo
que utilizé el simulador presentd una mejora significativamente mayor en la variable
competencias clinicas. Se concluyé que hubo un incremento notable en las
competencias clinicas al utilizar entrenamiento con simuladores en comparacion
con el entrenamiento tradicional, especificamente en el ambito de la endodoncia de
dientes anteriores. Estos hallazgos indican que el uso de simuladores puede ser

una estrategia efectiva para mejorar las habilidades clinicas en este campo.



Chang et al. (2021) mencionan que la competencia profesional es la
capacidad para desempefar eficazmente las tareas y responsabilidades que se
derivan de una actividad laboral, considerando el contexto en que se desenvuelve,
las caracteristicas del mercado de trabajo y los valores y normas sociales que le
son inherentes. Hattar et al. (2021) argumentan que las competencias
profesionales se refieren ala combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que un profesional debe poseer para desarrollar adecuadamente una

determinada tarea o funcién en un determinado contexto laboral.

Yavich y Rotnitsky (2020) definen la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner es una teoria que propone que existen diferentes tipos de inteligencia, y
gue cada persona tiene una combinacion Unica de estas inteligencias. Esta teoria
ha sido objeto de numerosos estudios y debates en la comunidad cientifica, y ha
sido aplicada en diversos campos, incluyendo la educacion y la psicologia, en esta
investigacion se analizé la conexion entre las inteligencias multiples y el
desempefio académico de estudiantes de secundaria. Los resultados revelaron
que las distintas inteligencias multiples estaban asociadas con areas especificas
de rendimiento académico, lo cual sugiere que la teoria de las inteligencias
multiples podria brindar una comprension valiosa y contribuir a mejorar el

rendimiento académico.

Gonzales-trevifio et al. (2020) examinaron la relacién entre las inteligencias
multiples y la creatividad en estudiantes de primaria. Los resultados mostraron que
las diferentes inteligencias multiples estaban relacionadas con diferentes aspectos
de la creatividad, lo que sugiere que la teoria de las inteligencias multiples puede
ser (til para entender y fomentar la creatividad en los estudiantes. Ademas, en el
estudio de Xu (2020) examiné la relacion entre las inteligencias mdultiples y la
resiliencia en estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que las
diferentes inteligencias multiples estaban relacionadas con diferentes aspectos de
la resiliencia, lo que sugiere que la teoria de las inteligencias multiples puede ser

util para entender y fomentar la resiliencia en los estudiantes.
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Segun Khan (2021) la teoria de las inteligencias multiples de Gardner puede
ser aplicada en la educacién y formacion de profesionales de la odontologia para
desarrollar competencias clinicas profesionales. Esto ocurre debido a que lateoria
afirma la existencia de diversas modalidades de inteligencia, y cada una de ellas
se refleja en habilidades y capacidades distintas. En el caso de la odontologia, esto
significa que los estudiantes pueden tener diferentes fortalezas en diferentes
areas, lo que puede influir en su capacidad para desarrollar competencias clinicas

profesionales.

Segun Torul et al. (2023) la teoria de las inteligencias multiples de Gardner
puede ser aplicada en la educacién y formacion de profesionales de la odontologia
para desarrollar competencias clinicas profesionales. Esto se debe a que la teoria
sostiene que existen diferentes formas de inteligencia, y cada una de ellas se
manifiesta en diferentes habilidades y destrezas. En el caso de la odontologia, esto
significa que los estudiantes pueden tener diferentes fortalezas en diferentes
areas, lo que puede influir en su capacidad para desarrollar competencias clinicas
profesionales. Por lo tanto, al utilizar la teoria de las inteligencias multiples en la
educacion y formacién de profesionales de la odontologia, se pueden desarrollar
estrategias de ensefianza que se adapten a las diferentes formas de inteligencia
de los estudiantes. Esto puede incluir el uso de materiales visuales y manipulativos
para ayudar a los estudiantes con una inteligencia espacial desarrollada a
aprender, o actividades de grupo para ayudar a los estudiantes con una inteligencia

interpersonal desarrollada a desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

Ademas, la teoria de las inteligencias multiples puede ser utilizada para
desarrollar competencias clinicas profesionales especificas. Por ejemplo, un
estudiante con una inteligencia musical desarrollada puede tener una mayor
facilidad para desarrollar habilidades de coordinacién y precision en la realizacion
de procedimientos dentales. Dicho en otras palabras, la aplicacion de la teoria de
las inteligencias muditiples en la educacion y formacion de profesionales de la
odontologia puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades y destrezas
necesarias para ser profesionales competentes y exitosos en el campo de la

odontologia. Por lo tanto, al utilizar la teoria de las inteligencias multiples en la

11



educaciéon y formacién de profesionales de la odontologia, se pueden desarrollar
estrategias de ensefianza que se adapten a las diferentes formas de inteligencia de
los estudiantes (Yavich & Rotnitsky, 2020).

Wong et al. (2019) argumentan que la competencia clinica en odontologia
se refiere a la capacidad de los profesionales para aplicar de manera efectiva el
conocimiento, las habilidades y los juicios clinicos en la atencién de los pacientes,
y para realizar procedimientos odontolégicos de manera segura y eficiente.
Qutieshat et al. (2020) mencionan que las competencias clinicas en odontologia
incluyen la capacidad de realizar un diagndéstico preciso, planificar y ejecutar un
tratamiento eficaz, y evaluar y gestionar los resultados del tratamiento en funcion

de las necesidades del paciente y el contexto clinico.

Segun Zitzmann et al. (2020) mencionan que las capacidades clinicas
profesionales en odontologia se refieren a las destrezas y capacidades requeridas
para brindar atencion dental de alta calidad a los pacientes. Estas capacidades
incluyen habilidades técnicas, cognitivas y no técnicas que son esenciales para el
éxito en la practica clinica, asi mismo el autor destaca la importancia de habilidades
técnicas como la capacidad para realizar procedimientos dentales complejos, la
capacidad para diagnosticar y tratar enfermedades dentales y la capacidad para
utilizar tecnologia dental avanzada, ademas, se identificaron habilidades cognitivas
como la capacidad para tomar decisiones clinicas informadas y la capacidad para

aplicar principios cientificos en la practica clinica.

Asi mismo Schlenz et al. (2020) indican que las competencias clinicas en
odontologia también implican la capacidad de trabajar en equipo de manera
efectiva, de establecer una comunicacién efectiva y apropiada con los pacientes y
otros profesionales de la salud, y de mantenerse actualizado en cuanto a los
avances tecnoldgicos y cientificos en la odontologia, ademéas que la competencia
clinica en odontologia también implica la capacidad de aplicar principios éticos y
legales en la practica clinica, de actuar con empatia y compasion hacia los

pacientes, y de tomar decisiones informadas y basadas en la evidencia clinica.
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En cuanto al desarrollo de las subcategorias y codigos del presente trabajo,
se tomd en cuenta como una subcategoria al conocimiento tedrico relacionado a
las competencias profesionales en odontologia, segun Forsyth et al. (2020) en el
articulo que realizaron se discute la importancia del conocimiento teorico en el
desarrollo de competencias profesionales en odontologia asi mismo se argumenta
el conocimiento teorico proporciona la base para las habilidades clinicas y el juicio
profesional, y que la educacion dental debe priorizar la integracion del aprendizaje
tedrico y practico. En el articulo, se destaca que el conocimiento teérico es esencial
para el desarrollo de habilidades clinicas y la toma de decisiones informadas en la
practica odontolégica. Ademas, sefialan que el conocimiento teérico permite a los
profesionales de la odontologia comprender mejor los avances en la investigacion
y la tecnologia, lo que a su vez les permite brindar una atencién mas efectiva y

actualizada a sus pacientes.

En el articulo Shigli et al. (2020) comparan la importancia del conocimiento
tedrico y practicos en las habilidades, En el articulo, se enfatiza la importancia de
la educacion continua en odontologia, y cémo el conocimiento tedrico es
fundamental para el aprendizaje a lo largo de toda la carrera profesional y se
enfatiza la importancia del conocimiento tedrico en el desarrollo de habilidades
profesionales en odontologia, asi también se destaca la necesidad de integrar el
aprendizaje tedrico con la practica para alcanzar un desarrollo completo. es
esencial para encontrar un equilibrio adecuado entre el conocimiento tedérico y las
habilidades préacticas y de esta manera lograr una formacion efectiva de

competencias profesionales en odontologia.

Ademas, Krishna et al. (2020) mencionan que la subcategoria de codigo que
nos ocupa es fundamental tener en cuenta el conocimiento de las enfermedades
orales, ya que este se refiere a la comprension de las diversas patologias que
afectan los tejidos orales, incluyendo las caries dentales, la enfermedad
periodontal, las lesiones orales y el cancer oral. Este conocimiento es esencial para
el diagndstico y tratamiento de estas enfermedades, asi como para la prevencion

de su aparicion. En este sentido, es importante destacar que el conocimiento de las
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enfermedades orales no solo implica la identificacion de los sintomas y signos
clinicos, sino también la comprension de los factores de riesgo y las causas
subyacentes de estas patologias. De esta manera, los profesionales de la
odontologia pueden desarrollar estrategias de prevencién y tratamiento mas

efectivas y personalizadas para cada paciente.

Ademés de lo anteriormente mencionado, segun Braun et al. (2021) es
importante destacar que el conocimiento de las enfermedades orales también
abarca la comprension de las diversas técnicas y herramientas de diagnéstico y
tratamiento que se encuentran disponibles en la practica odontolégica. En este
sentido, es fundamental que los profesionales de la odontologia estén actualizados
en cuanto a un conocimiento profundo sobre las patologias que afectan a la cavidad
oral, ya que el conocimiento de las enfermedades orales implica no solo la
identificacion de los sintomas y signos clinicos, sino también la comprension de las
diferentes técnicas y herramientas de diagndstico y tratamiento disponibles en la

practica odontologica.

Como segunda subcategoria consideramos el adecuado diagnostico en
odontologia el cual es esencial para proporcionar atencion dental de alta calidad a
los pacientes. Segun la literatura actual, el adecuado diagndstico en odontologia se
basa en una combinacion de conocimientos previos, el uso de examenes auxiliares
y la capacidad de relacionar signos y sintomas, podriamos entender que el
diagndstico es el primer paso en el proceso de tratamiento y es esencial para el
éxito del tratamiento y este requiere de comprension profunda de la anatomia, la
fisiologia y la patologia oral, asi como una evaluacion cuidadosa de los sintomas y

signos clinicos (Alvarez-Montero & Perozo, 2020).

Braun et al. (2021) mencionan que el diagnéstico adecuado en odontologia
es requisito fundamental para obtener resultados exitosos en el tratamiento y la
prevencion de patologias orales. Ademas de lo mencionado anteriormente, el
diagndstico adecuado también implica la identificacion de los factores de riesgo y
las causas subyacentes de las patologias orales, lo que permite llevar a término un

plan de tratamiento efectivo y personalizado para cada paciente. La educacion
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continua en odontologia es fundamental para mantenerse actualizado en cuanto a
las dltimas técnicas y herramientas de diagnéstico y tratamiento disponibles,
entonces, el diagnostico adecuado es un aspecto critico en la practica odontolgica

y Su importancia no debe ser subestimada.

Goertzen et al. (2023) argumentan que el uso de exdmenes auxiliares en
odontologia es una practica comun y esencial para el diagnostico y tratamiento
efectivo de las patologias orales. Estos examenes pueden proporcionar informacion
adicional de aquello que no se puede obtener a través de la evaluacion clinica, lo
que permite una identificacion mas precisa de las enfermedades orales y
sistémicas. Por ejemplo, las radiografias pueden ayudar a identificar caries
dentales, enfermedades periodontales, quistes y tumores, mientras que las
tomografias pueden proporcionar una imagen tridimensional de las estructuras
orales y maxilofaciales. Los andlisis de laboratorio pueden ayudar a identificar
infecciones, enfermedades auto inmunitarias y trastornos hematolégicos, entre

otros.

Pacheco-Pereira et al. (2019) mencionan que la utilizacibn de examenes
auxiliares en odontologia es esencial para el diagndéstico y plan de tratamiento
efectivo de las diversas patologias orales presentes en el ser humano. Estos
examenes proporcionan informacioén valiosa y adicional que no podriamos obtener
a través de la evaluacion clinica, ya segun el autor son esenciales para la obtener
los resultados mas predecibles en los tratamientos. Es importante que los
profesionales de la odontologia estén capacitados en la interpretacion de los
resultados de los examenes auxiliares y en la seleccion adecuada de los mismos

para cada paciente.

Van et al. (2021) mencionan que la resolucién de problemas clinicos en
odontologia implica la identificacion precisa de los sintomas y signos clinicos, la
comprension profunda de la anatomia, la fisiologia y la patologia oral, y la
evaluacion cuidadosa de los factores de riesgo y las causas subyacentes de las
patologias orales. Ademas, la resolucion de problemas clinicos también implica la

seleccion adecuada de las técnicas y herramientas de diagnéstico y tratamiento
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disponibles, y la implementacion de un plan de tratamiento efectivo y personalizado
para cada paciente esto incluye la comprensién de las ventajas y desventajas de
cada opcion de tratamiento, asi como la capacidad de comunicar claramente estas

opciones al paciente con el fin de que pueda tomar una decision fundamentada.

Goertzen et al. (2023) argumentan que la resolucion de problemas clinicos
en odontologia es un proceso complejo que implica la identificacion precisa de los
sintomas y signos clinicos, la comprensién profunda de la anatomia, la fisiologia y
la patologia oral, y la evaluacién cuidadosa de los factores de riesgo y las causas
subyacentes de las patologias orales. Ademas, la resolucién de problemas clinicos
también implica la colaboracién con otros profesionales de la salud, como médicos
y especialistas en radiologia oral, para garantizar un diagnostico y tratamiento
efectivos; la resolucion de problemas en odontologia es esencial para proporcionar
atencion dental de alta calidad a los pacientes, la resolucion de problemas en
odontologia se basa en una combinacion de establecer alternativas de tratamiento,
reestablecer la salud bucal y plantear varias soluciones en otras palabras,
establecer alternativas de tratamiento se refiere a la habilidad de identificar y

evaluar diferentes opciones de tratamiento para un problema dental especifico.

La restauracion de la salud bucodentales un proceso que implica la
identificacién y tratamiento de las patologias orales, asi como la prevencion de
futuras enfermedades. Este proceso puede incluir la eliminacion de caries dentales,
la limpieza y tratamiento de enfermedades periodontales, la restauracion de dientes
daflados o perdidos, y la correccion de problemas de oclusion. Ademas, el
restablecimiento de la salud bucal también implica la educacion del paciente sobre
la higiene oral adecuada y la implementacién de medidas preventivas para evitar
futuras enfermedades. El objetivo final del restablecimiento de la salud bucal es
mejorar la calidad de vida del paciente, permitiéndole disfrutar de una boca sanay

funcional (Ameer, 2022).
El restablecimiento de la salud bucal es un proceso que involucra la

identificacién y tratamiento de patologias orales, asi como la prevencion de futuras

enfermedades. Este proceso puede incluir la erradicacion de caries dentales, la
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profilaxis y tratamiento de enfermedades periodontales, la rehabilitacion de dientes
daflados o perdidos, y la correccion de problemas de oclusion. Ademas, el
restablecimiento de la salud bucal también implica la educacion del paciente sobre
la higiene oral adecuada y la implementacién de medidas preventivas para evitar
futuras enfermedades, ya que el fin del restablecimiento de la salud bucal es
mejorar la calidad de vida del paciente, permitiéndole disfrutar de una cavidad oral

sanay funcional.

Segun Ameer (2022) la calidad de atencién en odontologia es esencial para
proporcionar atencion dental de alta calidad a los pacientes. Segun la literatura
actual, la calidad de atencién en odontologia se basa en una combinacion de
generar calidad de atencion, preservacion minimamente invasiva de la estructura
dental. y determinacion de los materiales a utilizar. Generar calidad de atencion se
refiere a la habilidad de proporcionar atencién dental de alta calidad que cumpla
con los estandares profesionales y las expectativas del paciente. Esto incluye la
habilidad de comunicarse efectivamente con el paciente, proporcionar un ambiente

coémodo y seguro, y utilizar técnicas y procedimientos clinicos efectivos.

Segun Rajbhoj et al. (2021) argumentan que la calidad de atencion en
odontologia se refiere al compromiso de brindar un servicio dental de excelencia,
asegurando el cuidado oral integral de los pacientes. Este concepto engloba
diversos aspectos fundamentales para garantizar una atencion de calidad. En
primer lugar, implica establecer una relacion de confianza y respeto con los
pacientes, brindandoles un trato amable, empatico y respetuoso. Ademas, implica
la utilizacion de tecnologia de vanguardia y equipos modernos en los
procedimientos dentales, lo que permite obtener diagndsticos precisos y resultados
optimos.

La preservacion de la estructura dental es esta época donde la odontologia
ha evolucionado tanto, que muchos dientes que hace unos afios se tenian que
extraer, actualmente pueden tener un tratamiento de hara preservar la pieza
dentaria por muchos afnos, y entender esto es muy importante ya que cada diente
en la boca tiene una funcién especifica en la masticacion, el habla y la estética, ya

gue conservar una pieza dentaria implica preservar la estructura dental natural,
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evitando la necesidad de extraer el diente, siendo esto esencial para mantener la
funcion adecuada de la denticion y prevenir problemas a largo plazo, como la

maloclusién y la pérdida de hueso en la mandibula (Ameer, 2022).

Segun Rajbhoj et al. (2021) argumentan que cada diente en la boca forma
parte de un sistema oral interconectado, cuando se pierde una pieza dentaria, se
producen cambios en la distribucion de las fuerzas de masticacion y se puede
alterar el equilibrio de la oclusién. Esto puede tener repercusiones negativas en la
salud bucal en general, ya que puede conducir a la sobrecarga de otros dientes,
desgaste excesivo, desalineacion dental y trastornos de la articulacion
temporomandibular (ATM). Al conservar una pieza dentaria, se contribuye a
mantener la integridad de la boca y prevenir complicaciones adicionales que

podrian requerir tratamientos mas invasivos en el futuro.

Las actitudes se refieren a las disposiciones mentales que inciden en el
modo en que los especialistas de la odontologia perciben, piensan y actdan en su
practica clinica. Estas disposiciones pueden ser positivas 0 negativas y pueden
influir en la forma en que se garantiza una atencion de alto nivel a los individuos
qgue reciben tratamiento. Las actitudes positivas, como la empatia, la paciencia y la
compasion, pueden mejorar la relacion con el paciente y la calidad de la atencion.
Por otro lado, las actitudes negativas, como la impaciencia, la falta de empatia y la
falta de respeto, pueden afectar negativamente la relacion con el paciente y la

calidad de la atencién (Zangari, 2022).

Los valores se refieren a los principios éticos y morales que guian la practica
clinica de los profesionales de la odontologia. Estos valores pueden incluir la
honestidad, la integridad, la confidencialidad, el respeto y la justicia, entre otros.
Los valores son fundamentales para la practica ética y efectiva de la odontologia y
pueden influir en la forma en que los profesionales toman decisiones clinicas y se
relacionan con los pacientes, estos valores éticos y morales son fundamentales
para una practica odontoldgica efectiva y ética. Influyen en la toma de decisiones
clinicas, en la relacién con los pacientes y en la construccion de una base sélida de

confianza. Al adherirse a estos valores, los profesionales de la odontologia pueden
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brindar un cuidado integral y de calidad, promoviendo la salud oral y el bienestar de
sus pacientes, y contribuyendo asi al fortalecimiento de la profesion en su conjunto

(Mikolajewicz & Komarova, 2019).

Los valores son pilares fundamentales en la practica clinica de los
profesionales de la odontologia y de cualquier profesion del area de la salud. Estos
valores representan los principios éticos y morales que orientan su desempefio y
se reflejan en su comportamiento profesional. Dentro de esta podemos considerar
como la mas importante, la honestidad que implica actuar con sinceridad y
veracidad, proporcionando informacion precisa y objetiva a los pacientes; también
podemos considerar a la integridad también ocupa un lugar destacado, ya que
implica el compromiso de actuar de manera coherente y ética, siguiendo principios

y normas establecidas, incluso en situaciones dificiles (Zangari, 2022).

El respeto y la ética son fundamentales en la odontologia, tanto en la relacion
con los pacientes como en la practica profesional. El respeto implica valorar la
autonomia y dignidad de cada paciente, manteniendo la confidencialidad de su
informacion. La ética se basa en principios como la honestidad, la integridad y la
responsabilidad profesional. Los odontdlogos deben proporcionar informacion
veraz, actuar en el mejor interés del paciente y mantener altos estandares éticos
en su practica. Estos valores garantizan una relaciébn de confianza y toma de
decisiones informada, asi como una atencion de calidad y competente (Oleinikaité
& Mackeviciate, 2020).

El respeto y ética en la odontologia se refiere a la conducta profesional y
moral de los odontélogos. Esto implica la adhesién a los principios éticos y normas
de conducta establecidos por las organizaciones profesionales y reguladoras, asi
como la toma de decisiones basadas en el bienestar del paciente y la promocion
de la salud oral. La ética también implica la honestidad y transparencia en la
comunicacién con el paciente, la evitacion de conflictos de interés y la
responsabilidad en la gestién de los recursos y materiales utilizados en la practica
odontolégica profesional, y por esto su importancia en la formacién de nuevos

profesionales (Zangari, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo basico, siguiendo el enfoque descrito por
Hernandez-Sampieri, y Mendoza (2018) descrito por Torul et al. (2023) donde el
objetivo es reproducir teorias y generar nuevo conocimiento a partir de un objeto o
suceso. Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion no consisti6 en crear,
modificar, proponer o innovar nuevas teorias, sino en comprobar y mejorar la
comprension de la teoria existente. La investigacion cualitativa se enfoca en la
comprension de la experiencia humana, a traves de la recoleccion y analisis de
datos no numéricos. Segun el autor, la investigacion cualitativa "se enfoca en la
comprension de la experiencia humana, y utiliza métodos de recoleccion de datos
como la observacion, la entrevista y el analisis de documentos para explorar y

comprender los fendbmenos sociales desde la perspectiva de los participantes”.

Cuando una investigacion tiene un nivel interpretativo, su objetivo principal
es comprender y otorgar significado a fendmenos o situaciones mediante la
interpretacion de datos. Este tipo de investigacion se focaliza en obtener una
comprension profunda y contextual de los eventos, procesos o comportamientos
investigados, con el propdsito de revelar las relaciones y significados subyacentes.
Un disefio de estudio fenomenoldgico es un tipo de investigacion cualitativa que se
enfoca en la comprension de la experiencia humana, a través de la exploracion de
los significados y las vivencias de los participantes en relacion a un fenémeno

especifico.

Segun Renjith (2021) el disefio de estudio fenomenoldgico se enfoca en la
exploracion de los significados y las vivencias de los participantes en relacion a un
fendmeno especifico, y busca comprender la esencia de la experiencia humana a
través de la descripcion detallada y el andlisis de los datos. Segun Alsaigh y Coyne
(2021) Una investigacion de tipo hermenéutico es un enfoque metodologico

utilizado en ciencias sociales y humanidades que se centra en la interpretacion y
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comprension profunda del significado de fendmenos sociales, culturales o
humanos. En este tipo de investigacion, el objetivo principal es llegar a una
comprension mas profunda y holistica de los aspectos estudiados, buscando captar
el significado y las relaciones subyacentes, el método de investigacion
hermenéutico es una metodologia de investigacion cualitativa que se centra en la
interpretacion y comprension de los significados y experiencias humanas, utilizando
el andlisis de textos y discursos como herramienta para explorar y comprender la

complejidad de los fenbmenos sociales.

3.2 Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

La categoria y las subcategorias de la investigacion es de enfoque cualitativa
cuya categoria principal es nivel de competencias clinicas y como subcategorias se
menciona al conocimiento teérico, adecuado diagnéstico, resolucién de problemas,

calidad de tension, actitudes y valores.

3.3 Escenario de estudio

En las facultades de odontologia de las tres universidades de la ciudad de
Arequipa, los docentes son un grupo diverso en términos de edad, origen étnico,
nivel socioecondmico y ocupacion. En cuanto a la edad, los docentes varian desde
joévenes profesionales recién graduados hasta profesores mayores con afios de
experiencia en la ensefianza de la odontologia. En cuanto al origen étnico, los
docentes provienen de diferentes regiones del pais y tienen diferentes
antecedentes culturales, lo que enriquece la experiencia educativa y promueve la
diversidad cultural. En cuanto al nivel socioecondmico, los docentes también
provienen de diferentes estratos socioecondémicos, desde aquellos con bajos
ingresos hasta aquellos con ingresos méas altos. En cuanto a la ocupacion, la
mayoria de los docentes son profesores a tiempo completo, aunque también hay
algunos que trabajan a tiempo parcial ademéas de trabajar en sus consultas

privadas.
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3.4 Participantes

En este caso, los participantes son los docentes de las facultades de
odontologia de las tres universidades de la ciudad de Arequipa. El estudio se enfoca
en describir el entorno social y humano de los estudiantes desde la perspectiva
docente, por lo que ellos son los sujetos de investigacion. Los docentes seran los
gue proporcionen la informacion necesaria para describir las caracteristicas de los
grupos y subgrupos que conforman el ambiente social y humano en las facultades

de odontologia.

Como criterios de inclusion: En cuanto a los criterios de inclusion se
consideré docentes y ex-docentes cirujanos dentistas, que hayan ejercido la
docencia durante de la pandemia del COVID 19, que ensefien a alumnos en el
altimo afio de la carrera profesional. Como criterios de exclusion: En cuanto a los
criterios de exclusion, docente que no realizaron docencia durante la pandemia,

docentes que no ensefien a alumnos en el Ultimo afio de la carrera.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista a profundidad fue la técnica usada, es una estrategia de
recoleccion de datos cualitativa que se utilizé para obtener informacién minuciosa
y enriquecedora acerca de las experiencias, perspectivas y opiniones de los
participantes, va a permitir la recoleccién de datos a los investigadores explorar y
comprender las vivencias y puntos de vista de los participantes de manera profunda
para obtener informacién detallada y rica sobre los fendmenos sociales, se
caracteriza por ser una conversacion estructurada y flexible entre el investigador y
el participante, en la que se exploran temas especificos relacionados con el objeto
de estudio (Rutakumwa et al.,2020) . El investigador utiliza preguntas abiertas y
exploratorias para permitir que el participante exprese sus experiencias y
perspectivas de manera libre y detallada. La entrevista a profundidad puede ser
realizada en persona, por teléfono o por videoconferencia, la duracién de esta
técnica puede variar desde breves minutos hasta extenderse durante varias horas.

dependiendo de la profundidad y complejidad del tema a explorar.
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La guia de entrevista es un instrumento flexible que permite al investigador
explorar los temas relevantes de manera detallada y profunda, y que se adapta a
las respuestas y comentarios del participante. Segun McGrath et al. (2019)
mencionan que la entrevista a profundidad, que se compone de una serie de
preguntas abiertas y exploratorias que se enfocan en los temas especificos que se
desean explorar en la entrevista.

3.6 Procedimientos

Se llevaron a cabo las entrevistas, se envié una carta de presentacion a los
participantes, durante la entrevista, se proporcion¢ las instrucciones necesarias en
un ambiente libre y se realizaron preguntas abiertas a 7 docentes de odontologia
de tres universidades de Arequipa. Las entrevistas se programaron de acuerdo a
un horario cronoldégico, teniendo en cuenta la disponibilidad de los entrevistados y
la flexibilidad del entrevistador. Para registrar las entrevistas, se utilizaron recursos
como una camara fotogréfica, un audio de grabacién y un panel fotografico. Durante
las entrevistas, se mantuvo una actitud amable y entusiasta, al final se agradeci6 a
cada participante por su tiempo Yy disponibilidad, se solicité su firma y finalmente,
se recopilaron las respuestas y datos de los participantes, almacenandolos en

carpetas individuales.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico es un conjunto de principios y practicas que se utilizan para
garantizar la calidad y la validez de los resultados de una investigacion. Segun los
autores Vasconcelos et al. (2021) el rigor cientifico se basa en cuatro criterios
principales: dependencia o consistencia logica, credibilidad, auditabilidad o

confirmabilidad, y transferibilidad o aplicabilidad.

La dependencia o consistencia logica se refiere a la coherencia entre los
datos recopilados y las interpretaciones realizadas. Segun los autores Vasconcelos
et al. (2021), la dependencia se logra mediante la triangulacién de datos, es decir,
la utilizacion de multiples fuentes de datos y métodos de recoleccion de datos para
confirmar y validar los resultados. La credibilidad se refiere a la confiabilidad y la

validez de los resultados obtenidos. Segun Escudero y Cortez (2017) la credibilidad
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se logra mediante la utilizacion de métodos rigurosos de recoleccion y analisis de
datos, la seleccion cuidadosa de los participantes y la utilizacion de técnicas de
muestreo adecuadas. La auditabilidad o confiabilidad se refiere a la transparencia

y la verificabilidad de los resultados obtenidos.

3.8 Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos, se utilizara el software Atlas.Ti9, el cual requiere
unatriangulacion de datos que se obtuvo a través de entrevistas con un coordinador
académico o jefe de area, y con los docentes. Posteriormente, se generd cddigos
y analizd los contenidos para validar nuestro sistema, representado en una tabla de
categorias y subcategorias mediante una matriz de categorias. Se utilizé un método
de triangulacion y discutiremos los resultados con la interpretacion de las normas y
antecedentes cientificos. En nuestro enfoque cualitativo, se respetd criterios de

rigor caracterizados en la investigacion cientifica.

3.9 Aspectos éticos

Segun Fuentes-Delgado et al. (2020) menciona que para garantizar la
calidad ética de la investigacion en Peru, uno de los principales criterios éticos en
investigacion es el respeto a los derechos humanos. Esto implica que los
participantes en la investigacion deben recibir un trato digno y respetuoso, y es
esencial salvaguardar sus derechos a la privacidad, confidencialidad y autonomia.
Ademas, se debe garantizar que los participantes estén plenamente informados
sobre los riesgos y beneficios de la investigacion y que otorguen su consentimiento

de manera libre y voluntaria.

Segun Iglesias-Osores y Acosta-Quiroz (2020) argumentan que los criterios
éticos se rigen por la Declaracién de Helsinki, los aspectos éticos de la investigacion
se basan en cuatro principios fundamentales: Beneficencia, no maleficencia,
Autonomia y justicia. Es importante obtener el consentimiento informado de manera
libre, voluntaria e informada, evaluar cuidadosamente los eventuales peligros y

beneficios de la investigacién, tomar precauciones para minimizar los riesgos y

24



resguardar la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados y seleccionar

a los participantes de manera cuidadosa y estratégica.

Segun Armond et al. (2021) el principio de beneficencia es un elemento
clave en la ética de la investigacion cientifica, especialmente en el ambito de la
investigacion con seres humanos. Segun este principio, los investigadores tienen
la obligacién de salvaguardar a los participantes de posibles perjuicios fisicos o
psicolégicos, asi como de maximizar los posibles beneficios derivados de la
investigacion. Para cumplir con este principio, los investigadores deben disefar
estudios éticos y rigurosos, obtener el consentimiento informado de los
participantes y garantizar la confidencialidad de los datos. Ademas, deben estar
dispuestos a modificar o interrumpir la investigacion si se identifican riesgos
imprevistos o si los beneficios esperados no se materializan. En resumen, el
principio de beneficencia es fundamental para asegurar que la investigacion
cientifica se realice de manera responsable y ética, protegiendo los derechos y el

bienestar de los participantes.

Segun Denneny et al. (2019) mencionan que el principio de no maleficencia
es un precepto ético fundamental en la investigacion que exige a los investigadores
evitar causar dafio a los participantes. Este principio esta estrechamente
relacionado con el principio de beneficencia, que busca maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos para los participantes. Es especialmente relevante en la
investigacion que involucra a poblaciones vulnerables, como nifios, ancianos e
individuos con discapacidades mentales o fisicas. Los investigadores tienen la
obligacion moral de asegurarse de que su investigacion no cause dafo a los
participantes, incluyendo el dafio psicolégico. Ademas, en el contexto de la
investigacion que involucra la inteligencia artificial, los investigadores deben ser
conscientes de los posibles dafios que los sistemas de IA pueden causar y tomar
medidas para mitigar estos riesgos. En resumen, el principio de no maleficencia es
esencial para garantizar que la investigacion se realice de manera ética y
responsable, especialmente en el contexto de poblaciones vulnerables vy

tecnologias emergentes.
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Hesse et al. (2019) hablan acerca del criterio ético de autonomia es un
principio fundamental en la investigacion que se refiere al derecho de los
participantes a tomar decisiones informadas y libres sobre su participacion en la
investigacion. Este principio se fundamenta en el respeto por la dignidad y
autonomia de los individuos, y requiere que los investigadores obtengan el
consentimiento informado de los participantes antes de su inclusion en la
investigacion. Asimismo, es responsabilidad de los investigadores garantizar que
los participantes comprendan completamente los riesgos y beneficios de la
investigacion, y tengan la libertad de retirarse en cualquier momento sin sufrir

repercusiones negativas.

Bosnjak et al. (2018) consideran que el criterio ético de justicia en la
investigacion se enfoca en la equidad en la seleccion de los participantes y la
distribucion de los beneficios y riesgos de la investigacién. De acuerdo con el autor,
este principio exige que los investigadores seleccionen a los participantes de
manera justa y eviten la explotacion de poblaciones vulnerables. Ademas, los
investigadores deben asegurarse de que los beneficios y riesgos de la investigacion
se distribuyan de manera equitativa entre los participantes y que los resultados de

la investigacion sean accesibles y beneficiosos para la sociedad en general.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Segun Carrasco (2022), la pandemia ha obligado a utilizar medios virtuales
para las sesiones practicas de los estudiantes de odontologia, presentando algunas
deficiencias en torno al logro de competencias, debido a la transicion de la
educacion presencial hacia la virtual, la velocidad de su implementacion, asi como

a la falta de realismo en carreras profesionales eminentemente clinicas.

Bartolomé et al. (2022), evalu6 el nivel de competencia que los estudiantes
alcanzaban al enfrentarse a un escenario simulado de odontopediatria, las
dimensiones consideradas para la evaluacion fueron la competencia adquirida por
los estudiantes y el nivel de realismo percibido tanto por los estudiantes como por
los profesores, los resultados obtenidos mostraron que el incremento en el realismo
del escenario simulado se correlacion6 con una mayor percepcion de la
competencia clinica por parte de los estudiantes y como conclusion, se determiné
que la utilizacién de escenarios simulados con pacientes ficticios, en este caso en
particular, mejoré la percepcién y el logro de competencias clinicas adquiridas por
los estudiantes de odontologia. Por otro lado, se observd que el uso de maniquies
no brindo el nivel de realismo esperado por los docentes y alumnos, en contraste

con los escenarios simulados.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas profundas, las
competencias clinicas que deberian obtener los alumnos de odontologia a lo largo
de su formacién profesional, se ha visto afectada por la implementacién de las
clases virtuales, debido a la coyuntura de la pandemia del COVID 19, ya que la
educacion en los ultimo afios ha sufrido grandes cambios, y esto ha dado como
consecuencia que se intente formar a los alumnos utilizando alternativas
pedagogicas donde el alumno podria verse limitado debido al poco contacto con

pacientes.
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Figura 1

Nube de palabras producto de la triangulacion del primer objetivo
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Segun los informantes, el conocimiento teodrico es fundamental en el
desarrollo de los estudiantes de odontologia, ademas, se resalta la importancia de
comprender las enfermedades y patologias bucales, ya que esto permite brindar un
adecuado tratamiento a los pacientes, por una parte, se destaca la relevancia de la
experiencia practica, ya que permite a los alumnos aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales, sin embargo, se reconoce que las capacidades
clinicas no se desarrollaron en su totaldad y que tiene como causa la
implementacion de las clases virtuales.

Los participantes subrayan la importancia de la educacion presencial en
temas sobre la biologia oral, alteraciones en los dientes, labios y todo el sistema
estomatognatico, ya que son aspectos cruciales en el diagndstico y tratamiento de
los pacientes, también es indispensable la experiencia con pacientes para poder
desarrollar estas competencias. Por otro lado, los estudiantes tienen una
comprension limitada de las necesidades y experiencias de los pacientes, por lo
gue se debe de fortalecer las practicas y el desarrollo de habilidades clinicas para
asegurar una formacion integral, ademas, de entender la relacion entre la
odontologia y la medicina, reconociendo la interdisciplinariedad y la necesidad de

colaboracion entre ambas disciplinas.
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Por otro lado, los alumnos no reconocen la importancia de abordar de
manera integral el tratamiento de los pacientes y que no solo debe abordar
aspectos bucales, sino también su bienestar general, a causa de ello se reconoce
que existen desafios y dificultades en el proceso de aprendizaje, pero se resalta la

importancia de superarlos y seguir avanzando.

Figura 2

Red de categorias aprioristicas y emergentes del primer objetivo
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Las categorias aprioristicas incluyen tres areas de conocimiento
fundamentales: el conocimiento del desarrollo bucal, el conocimiento de
enfermedades orales y el conocimiento de enfermedades sistémicas. Estas
categorias se consideran de importancia previa al analisis de las entrevistas y
representan conceptos clave en el ambito de la salud bucal. Por otro lado, las
categorias emergentes surgieron durante el analisis de las entrevistas y reflejan
temas que se identificaron como relevantes en relacion con los docentes
universitarios y su perspectiva educativa, estas categorias son: Disefio de las

clases virtuales, analisis de casos clinicos y capacidad cognitiva.

Segun la red el conocimiento de las enfermedades orales por parte de los

alumnos puede influir en su capacidad cognitiva al promover practicas de cuidado
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bucal adecuadas, fomentar una actitud proactiva hacia la salud bucal y desarrollar
un criterio clinico para abordar diversos casos, siendo las enfermedades orales
consideradas como parte del conocimiento teérico que todos los alumnos deberian
tener, también el conocimiento del desarrollo bucal se identifica como parte de esta

pero a su vez esta también asociada a la capacidad cognitiva de los estudiantes.

La capacidad cognitiva se refiere a la capacidad mental y procesamiento de
informacion que poseemos como seres humanos. Engloba una variedad de
funciones cognitivas superiores, como la percepcion, la atencion, la memoria, el
razonamiento, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el pensamiento
abstracto, la cual se relaciona con el conocimiento de las enfermedades sistémicas
ya que podra el estudiante desarrollar un criterio clinico propio el cual sera basado
en el conocimiento tedrico, ademas, se establece una asociacion entre la capacidad

cognitiva 'y el conocimiento tanto las enfermedades orales como el desarrollo bucal.

En cuanto al andlisis de casos clinicos, es una metodologia que involucra el
estudio detallado de casos reales de pacientes para comprender y resolver
situaciones clinicas complejas, es una herramienta importante en la educacion y
practica de la odontologia, se encuentra vinculado con el conocimiento teérico y se
asocia con las clases virtuales, puesto que el alumnos para poder resolver estos
casos clinicos debe tener en consideracion todos los conocimientos previos

adquiridos y ademas de saber buscar bibliografia adecuada.

Las clases virtuales en odontologia forman parte del conocimiento teérico
que los estudiantes deben tener, proporcionandoles acceso a material educativo y
a expertos en el campo. Ademas, las clases virtuales con un adecuado disefio
pueden ser una herramienta eficaz para el analisis de casos clinicos, permitiendo a
los estudiantes aplicar su conocimiento tedrico en situaciones practicas y
fomentando el desarrollo de habilidades clinicas y de pensamiento critico, pero
siempre apoyada por la experiencia del alumno con pacientes reales, ya que
depender solo de las clases virtuales no va a permitir desarrollar las competencias

requeridas.
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Figura 3
Nube de palabras producto de la triangulacion del segundo objetivo
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Segun los informantes, el diagnostico en odontologia es una parte
fundamental de la practica clinica. Los estudiantes ain no han demostrado un
desarrollo de conocimientos previos que les permite llevar a cabo un adecuado
diagndstico clinico, este desarrollo de conocimientos se adquiere a lo largo de su
formacion académica, que incluye el estudio de la anatomia, fisiologia y patologia
oral, asi como la adquisicion de habilidades clinicas y experiencia practica. En el
proceso de diagnastico, los estudiantes han aplicado de manera efectiva solo los
examenes auxiliares, como radiografias, sin embargo, aun tienen deficiencias en
utilizar e interpretar los otros tipos de examenes auxiliares como los analisis de
laboratorio y otras pruebas complementarias. Estos examenes son utilizados para
obtener informacion adicional y confirmar o descartar posibles diagndésticos. Los
informantes destacan la importancia de utilizar estos recursos de manera adecuada

e interpretar correctamente los resultados para llegar a un diagndéstico preciso.

La capacidad de los estudiantes para relacionar los signos y sintomas
presentes en un paciente y llegar a un diagnostico preciso es un aspecto clave en
la practica clinica, esto implica la habilidad de recolectar informacion relevante a
través de una adecuada historia clinica, realizar una evaluacion clinica exhaustiva

y analizar los datos obtenidos de manera critica. Los estudiantes no cuentan con
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esta capacidad desarrollada de su totalidad, pues necesariamente necesitan de la
experiencia con pacientes reales, teniendo en cuenta los factores de riesgo,
antecedentes médicos y dentales del paciente, asi como los hallazgos clinicos y los
resultados de los examenes auxiliares para llegar a un diagnostico diferencial y
tomar decisiones de tratamiento adecuadas.

Es importante destacar que la pandemia ha tenido un impacto en la
educacion odontoldgica y en la practica clinica. Las clases y actividades practicas
se han visto afectadas, lo que ha requerido adaptaciones y cambios en la forma en
gue los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades. Ademas, es posible
gue la pandemia haya influido en la cantidad y variedad de casos clinicos a los que
los estudiantes han tenido acceso. A pesar de estos desafios, los informantes
resaltan la importancia de buscar alternativas con el fin de mantener la calidad en

el proceso de diagnadstico clinico y la necesidad de adaptarse a las circunstancias
actuales.

Figura 4

Red de categorias aprioristicas y emergentes del segundo objetivo
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Las categorias aprioristicas incluyen tres areas de diagnostico adecuado:
Realizar un diagndstico clinico, signos y sintomas y examenes auxiliares. Estas
categorias se consideran de importancia previa al andlisis de las entrevistas y
representan conceptos clave en el ambito de la salud bucal. Por otro lado, las
categorias emergentes surgieron durante el analisis de las entrevistas y reflejan
temas que se identificaron como relevantes en relacion con los docentes
universitarios y su perspectiva educativa, estas categorias son: experiencia con el

paciente, historia y evaluacion clinicas.

Realizar un diagnéstico clinico adecuado es una propiedad esencial de un
diagnostico preciso y efectivo en el campo de la odontologia. Este proceso
diagnostico se ve influenciado por varios factores, incluyendo la experiencia del
profesional con el paciente y la evaluacion clinica. La experiencia con el paciente
desempeiia un papel importante en la capacidad de un profesional de la
odontologia para realizar un diagnostico adecuado. A medida que los alumnos
interactian con diferentes pacientes a lo largo de su formacién, adquieren
conocimientos practicos y habilidades que les permiten reconocer patrones,
identificar signos y sintomas, y evaluar de manera mas precisa las condiciones
bucodentales. La experiencia con el paciente proporciona un contexto real y valioso
que complementa los conocimientos tedricos y ayuda a los alumnos a tomar

decisiones informadas durante el proceso de diagnadstico.

Los signos y sintomas son elementos fundamentales que contribuyen a un
diagnostico adecuado. Estos pueden ser manifestaciones clinicas observables o
sintomas reportados por el paciente. Los signos y sintomas aportan informacion
clave para identificar y comprender la condicién bucodental del paciente. Ademas,
la capacidad de reconocer y relacionar los signos y sintomas con las posibles
patologias bucodentales también forma parte de la experiencia del alumno con el
paciente. Mediante la observacién y el andlisis de los signos y sintomas, los

alumnos pueden formular hip6tesis diagndsticas y guiar su evaluacion clinica.

La evaluacion clinica es otro componente crucial en el proceso de

diagnostico adecuado. La historia clinica es una parte integral de esta evaluacion,
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ya que proporciona informacién detallada sobre la condicion bucodental del
paciente, incluyendo los signos y sintomas que ha experimentado. Los examenes
auxiliares, como radiografias y analisis de laboratorio, también forman parte de la
evaluacion clinica y contribuyen al diagnéstico adecuado. Estos examenes
proporcionan informacion adicional que complementa la evaluacion clinica directa

y ayuda a confirmar o descartar posibles diagnosticos.

Figura5

Nube de palabras producto de la triangulacion del tercer objetivo
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Los docentes entrevistados destacaron la importancia de evaluar la
capacidad de los estudiantes para establecer alternativas de tratamiento en
diferentes casos clinicos, considerando su nivel de complejidad. Se reconoce que
los estudiantes de odontologia han adquirido conocimientos teéricos y habilidades
clinicas a lo largo de su formacién en la universidad, sin embargo, se observa que
aun enfrentan dificultades para brindar alternativas de tratamiento adecuadas en

situaciones de baja, mediana y alta complejidad.

Es fundamental que los estudiantes puedan evaluar de manera precisa y
exhaustiva cada caso clinico, considerando factores como la salud bucal del
paciente, las condiciones especificas de cada problema y las opciones terapéuticas
disponibles. Esto implica aplicar un criterio profesional s6lido y tener en cuenta tanto
los conocimientos adquiridos durante su formacion como la experiencia practica.

Sin embargo, los docentes sefialan que los estudiantes aun no han desarrollado
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plenamente estas capacidades y necesitan seguir fortaleciéndolas a lo largo de su
proceso de aprendizaje, también los docentes resaltaron la importancia de evaluar
la evidencia del restablecimiento de la salud bucal en los tratamientos realizados
por los estudiantes. La atencién bucal integral y el logro de una adecuada salud
oral son metas fundamentales en la practica odontoldgica. Los estudiantes han
tenido la oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades clinicas en
situaciones reales, enfrentando la complejidad de los casos y aprendiendo a
plantear soluciones efectivas. Sin embargo, los docentes reconocen que aun hay

areas de mejora.

La evidencia observada refleja que los estudiantes han mostrado dificultades
en el restablecimiento completo de la salud bucal de los pacientes. Se ha
identificado una brecha entre los conocimientos teéricos adquiridos y la capacidad
de aplicarlos en la practica clinica. Esto sugiere la necesidad de continuar
fortaleciendo las habilidades clinicas, la toma de decisiones fundamentadas y la
capacidad de evaluar de manera integral las necesidades de los pacientes para
lograr un restablecimiento efectivo de la salud bucal, por otro lado, la habilidad de
los estudiantes para plantear varias soluciones en la resolucién de problemas
clinicos ha sido evaluada por los docentes. La capacidad de enfrentar desafios
clinicos y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de cada paciente es
crucial en la practica odontoldgica. Los estudiantes han sido formados en la
aplicacién de criterios de diagnéstico y en la formulacion de soluciones basadas en

la complejidad de los problemas que enfrentan.

Sin embargo, se ha observado que los estudiantes ain no han demostrado
plenamente esta habilidad. Especificamente, los docentes han identificado
dificultades en la capacidad de plantear varias alternativas de tratamiento y evaluar
su viabilidad en diferentes situaciones clinicas. Se destaca la necesidad de
continuar fortaleciendo las habilidades de analisis, la creatividad en la busqueda de

soluciones y la capacidad de tomar decisiones informadas.
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Figura 6
Red de categorias aprioristicas y emergentes del tercer objetivo
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Fuente: elaboracion de los investigadores

Las categorias aprioristicas incluyen tres areas de la resolucion de
problemas: Complejidad de tratamiento, restablecimiento de la salud bucal y
resolucion de problemas clinicos. Estas categorias se consideran de importancia
previa al andlisis de las entrevistas y representan conceptos clave en el ambito de
la salud bucal. Por otro lado, las categorias emergentes surgieron durante el
analisis de las entrevistas y reflejan temas que se identificaron como relevantes en
relacion con los docentes universitarios y su perspectiva educativa, estas

categorias son: Experiencia previa, habilidades clinicas, analisis de casos clinicos.

La complejidad de tratamiento esta asociada con el restablecimiento de la
salud bucal, ya que abordar casos clinicos complejos requiere un enfoque
minucioso y completo para asegurar que los pacientes recuperen una salud bucal
Optima. [Esta categoria aprioristica se relaciona directamente con el
restablecimiento de la salud bucal, que busca devolver la funcionalidad y el

bienestar oral a los pacientes, a su vez, la resolucion de problemas clinicos es una
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parte esencial del proceso de tratamiento en odontologia y se relaciona
estrechamente con la complejidad de tratamiento. Los profesionales dentales se
enfrentan a diversos desafios clinicos, como diagnosticar condiciones, planificar
procedimientos y tomar decisiones de tratamiento adecuadas. Por lo tanto, la
resolucién de problemas clinicos es una parte integral de la odontologia y se vincula

directamente con la complejidad de tratamiento.

Estas categorias aprioristicas también se relacionan con las categorias
emergentes identificadas durante el analisis de las entrevistas a los docentes
universitarios, que reflejan temas relevantes desde su perspectiva educativa. La
experiencia previa esta asociada con la complejidad de tratamiento, ya que los
docentes universitarios con una amplia experiencia previa en el campo tienen una
mayor capacidad para abordar y gestionar casos clinicos complejos. Su experiencia
previa les brinda un conocimiento profundo y una comprension de las mejores
practicas en el tratamiento dental. Por otro lado, las habilidades clinicas son
fundamentales para la resolucién de problemas clinicos. Los alumnos deben poseer
habilidades clinicas soélidas, como la capacidad de realizar examenes clinicos,
interpretar radiografias, realizar procedimientos dentales y brindar un cuidado
efectivo a los pacientes. Estas habilidades clinicas son esenciales para abordar los

problemas identificados durante el proceso de tratamiento.

Ademas, el andlisis de casos clinicos se relaciona tanto con la complejidad
de tratamiento como con la resolucion de problemas clinicos. Este analisis implica
revisar detalladamente los casos, considerar las opciones de tratamiento, evaluar
los riesgos y beneficios, y disefiar un plan de tratamiento personalizado para cada
paciente. El andlisis de casos clinicos contribuye a la resolucién de problemas
clinicos al brindar una perspectiva mas profunda y enriquecedora sobre cémo
abordar situaciones especificas en el contexto dental. Las habilidades clinicas son
causa de la experiencia previa, ya que la trayectoria y experiencia que hayan tenido
los alumnos influyen en el desarrollo y mejora de sus habilidades practicas. A través
de su experiencia previa, los alumnos adquieren conocimientos, destrezas y
competencias clinicas que les permiten enfrentar de manera mas efectiva los

problemas y desafios en la practica odontoldgica.
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El analisis de casos clinicos, por su parte, se vincula tanto con la experiencia
previa como con las habilidades clinicas. Al analizar casos clinicos especificos, los
docentes aplican sus habilidades clinicas para evaluar situaciones complejas,
identificar patrones, desarrollar estrategias de tratamiento y tomar decisiones
fundamentadas. La experiencia previa en el manejo de casos similares también
puede influir en el andlisis de casos clinicos, proporcionando perspectivas y
enfoques basados en experiencias previas exitosas, ademas, el analisis de casos
clinicos puede contribuir al desarrollo y mejora de las habilidades clinicas. Al
analizar y discutir casos clinicos, los alumnos tienen la oportunidad de reflexionar
sobre su propio desempefio, identificar areas de mejora y aprender de las
experiencias de otros profesionales. Este proceso de andlisis fomenta el

crecimiento y la actualizacion continua de las habilidades clinicas de los alumnos.

Figura 7

Nube de palabras producto de la triangulacion del cuarto objetivo
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Fuente: elaboracion de los investigadores

Los docentes manifestaron que no han observado suficiente evidencia del
desarrollo de competencias que generan calidad de atencién en los estudiantes de
odontologia. A pesar de que los alumnos han recibido formacion tedrica y practica
en diversos aspectos de la odontologia, los docentes sefialan que existe una brecha
en el desarrollo de las competencias necesarias para brindar una atencion de

calidad a los pacientes. La calidad de atencion en odontologia implica la aplicacion
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de conocimientos, habilidades clinicas y técnicas adecuadas, asi como la
capacidad de comprender y responder a las necesidades de los pacientes. Sin
embargo, los docentes observan que los estudiantes aun no han logrado desarrollar
plenamente estas competencias, lo cual puede deberse a desafios en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, asi como a la falta de experiencia practica en

situaciones reales de atencion.

Los docentes manifiestan que los estudiantes han mostrado limitaciones en
la capacidad de realizar tratamientos minimamente invasivos. Estos tratamientos
se basan en técnicas y enfoques que buscan preservar la estructura dental natural
y minimizar la intervencion invasiva. Sin embargo, los docentes observan que los
estudiantes aun no han adquirido plenamente las habilidades y conocimientos
necesarios para aplicar adecuadamente estas técnicas en su préctica clinica. El
uso de materiales adecuados, la comprension de los procedimientos y la habilidad
para determinar cuando aplicar tratamientos minimamente invasivos son aspectos
esenciales para brindar una atencién de calidad en odontologia. Sin embargo, los
docentes perciben que los estudiantes necesitan mejorar su formacion en estos
aspectos, tanto en términos de conocimientos teéricos como de habilidades

clinicas.

Los docentes sefialan que los estudiantes han presentado dificultades para
demostrar la habilidad de determinar los materiales mas adecuados a utilizar en
diferentes procedimientos clinicos. La seleccion de materiales odontolégicos es
fundamental para lograr resultados exitosos en los tratamientos y garantizar la
durabilidad de las restauraciones dentales. Los estudiantes necesitan desarrollar
una comprension profunda de las propiedades de los materiales utilizados en
odontologia, asi como la capacidad de evaluar las caracteristicas especificas de
cada caso clinico para tomar decisiones informadas sobre los materiales mas
apropiados. Los docentes observan que los estudiantes aun no han adquirido
plenamente estas habilidades, lo que puede afectar la calidad de la atencion y la

durabilidad de los tratamientos realizados.
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Figura 8

Red de categorias aprioristicas y emergentes del cuarto objetivo
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Las categorias aprioristicas incluyen tres areas de la calidad d atencidn:
Atencion clinica, tratamiento minimamente invasivo, materiales adecuados. Estas
categorias se consideran de importancia previa al andlisis de las entrevistas y
representan conceptos clave en el ambito de la salud bucal. Por otro lado, las
categorias emergentes surgieron durante el analisis de las entrevistas y reflejan
temas que se identificaron como relevantes en relacion con los docentes
universitarios y su perspectiva educativa, estas categorias son: atencion

personalizada, habilidades técnicas y odontologia moderna.

La atencion clinica es una categoria aprioristica que abarca todos los
aspectos relacionados con el cuidado y tratamiento dental, esta asociada con el
tratamiento minimamente invasivo, ya que ambos conceptos se complementan
para proporcionar una atencion integral y de alta calidad. La atencion clinica y el
tratamiento minimamente invasivo se consideran parte esencial del enfoque
moderno en odontologia, que busca brindar tratamientos efectivos y conservadores
que minimicen el dafio a los tejidos naturales. Ademas, los materiales adecuados
son una propiedad de la atencion clinica, la eleccion de materiales apropiados es

crucial para asegurar resultados Optimos y duraderos en los procedimientos
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dentales. Los materiales adecuados son parte integral de la atencion clinica, ya que
influyen en la efectividad y la estabilidad de los tratamientos realizados. Asimismo,
los materiales adecuados son una propiedad del tratamiento minimamente
invasivo, ya que se utilizan para minimizar la intervencion en los tejidos naturales y

preservar la estructura dental sana.

La atencion personalizada esta asociada con la atencion clinica, ya que
ambas categorias se complementan para proporcionar una experiencia unica y
adaptada a las necesidades individuales de los pacientes. La atencion
personalizada es una propiedad de la atencion clinica, ya que implica brindar un
enfoque centrado en el paciente, teniendo en cuenta sus preferencias, historial
médico y circunstancias individuales. De esta manera, la atencion personalizada es
parte integral de la calidad de atencién clinica. Las habilidades técnicas estan
asociadas tanto con la atencion clinica como con el tratamiento minimamente
invasivo. Las habilidades técnicas de los profesionales dentales son fundamentales
para brindar una atencion de calidad y aplicar técnicas de tratamiento adecuadas.
Las habilidades técnicas son una propiedad de la atencién clinica, ya que se
requieren para llevar a cabo procedimientos dentales con precision y eficiencia.
Asimismo, las habilidades técnicas son esenciales en el contexto del tratamiento
minimamente invasivo, ya que permiten realizar procedimientos conservadores y

menos invasivos en beneficio de los pacientes.

La odontologia moderna esta asociada con todas las categorias
aprioristicas, ya que representa una evolucion en los enfoques, técnicas y
tecnologias utilizadas en la practica dental. La odontologia moderna es causa de la
atencion clinica, el tratamiento minimamente invasivo y la eleccién de materiales
adecuados, ya que impulsa la adopcion de métodos y materiales actualizados que
mejoran la calidad de atencién. La odontologia moderna se basa en la aplicacion
de avances tecnoldgicos y cientificos para brindar tratamientos mas efectivos,

seguros Yy eficientes.
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Figura 9
Nube de palabras producto de la triangulacion del quinto objetivo
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Los docentes entrevistados destacaron que los estudiantes han demostrado
una manifestacion positiva de un dialogo asertivo y proactivo en su practica clinica.
La comunicacion efectiva es un aspecto fundamental en la relaciébn con los
pacientes y en el trabajo en equipo dentro del entorno clinico. Los estudiantes de
odontologia han sido formados en la importancia de establecer una relacion de
confianza y empatia con los pacientes, lo cual implica la habilidad de comunicarse
de manera clara, respetuosa y proactiva. Los docentes han observado que los
estudiantes han desarrollado competencias en este aspecto, mostrando una actitud
asertiva al expresar sus opiniones, escuchar activamente a los pacientes y buscar

soluciones colaborativas.

Los docentes sefialaron que los estudiantes han demostrado ser ordenados
y eficientes en su trabajo clinico en gran medida. La organizacion y eficiencia son
aspectos esenciales en la practica odontologica, ya que permiten optimizar el
tiempo, los recursos y brindar una atencion de calidad a los pacientes. Los
estudiantes han sido formados en la planificacion y gestién de los procedimientos
clinicos, asi como en el manejo adecuado de los materiales y equipos necesarios.

Los docentes observan que los estudiantes han desarrollado habilidades para
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trabajar de manera ordenada, siguiendo protocolos y procedimientos establecidos,

lo cual contribuye a una préactica clinica méas eficiente y efectiva.

Los docentes han observado evidencia del desarrollo de actitudes de respeto
y ética en el ejercicio clinico de los estudiantes. La ética y el respeto son valores
fundamentales en la practica odontolégica, ya que influyen en la calidad de la
atencion y en la relacion con los pacientes. Los estudiantes han sido formados en
principios éticos y en el respeto hacia las personas, considerando aspectos como
la confidencialidad, el consentimiento informado y la equidad en el trato. Los
docentes han observado que los estudiantes han demostrado actitudes
respetuosas hacia los pacientes, asi como un compromiso con la ética profesional

en su ejercicio clinico.

Figura 10

Red de categorias aprioristicas y emergentes del quinto objetivo
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Fuente: elaboracion de los investigadores

Las categorias aprioristicas que estan incluidas en actitudes y valores son:
Dialogo asertivo y proactivo, orden y eficiencia, respeto y ética. Estas categorias se
consideran de importancia previa al analisis de las entrevistas y representan
conceptos clave en el ambito de la salud bucal. Por otro lado, las categorias
emergentes surgieron durante el analisis de las entrevistas y reflejan temas que se
identificaron como relevantes en relacion con los docentes universitarios y su

perspectiva educativa, estas categorias son: Formacion integral y empatia.
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El Didlogo asertivo y proactivo esta asociado con el respeto y la ética, ya que
implica comunicarse de manera efectiva, clara y respetuosa con los pacientes,
colegas y personal de apoyo. Esta categoria aprioristica fomenta una comunicacion
abierta, honesta y empatica, lo cual es fundamental para establecer una relaciéon
de confianza con los pacientes y brindar una atencion de calidad. Ademas, el
didlogo asertivo y proactivo también esta relacionado con el orden y la eficiencia,
ya que una comunicacion clara y eficiente facilita la organizacion del trabajo y
mejora la fluidez de los procesos clinicos. El orden y la eficiencia son parte integral
de las actitudes y valores en los alumnos de odontologia, y estan asociados tanto
con el dialogo asertivo y proactivo como con el respeto y la ética. El mantenimiento
de un entorno de trabajo organizado, donde se sigue una secuencia légica y se
optimizan los recursos, contribuye a una atencion eficiente y de calidad. El orden y
la eficiencia también reflejan el respeto hacia los pacientes y colegas, ya que se
evitan demoras innecesarias y se aprovecha al maximo el tiempo y los recursos
disponibles. Por otro lado, las categorias emergentes de Formacion integral y
empatia se relacionan con las categorias aprioristicas de Didlogo asertivo y

proactivo, orden y eficiencia, respeto y ética.

La formacion integral esta asociada con el dialogo asertivo y proactivo, ya
qgue implica desarrollar habilidades comunicativas sélidas que permitan establecer
una conexion empatica con los pacientes y brindar una atencion centrada en sus
necesidades. Ademas, la formacién integral también se relaciona con el orden y la
eficiencia, ya que implica adquirir conocimientos y habilidades en la gestion del
tiempo y los recursos para una practica clinica efectiva. La empatia se relaciona
con todas las categorias aprioristicas. La empatia implica comprender y compartir
los sentimientos y experiencias de los pacientes, lo cual esta en linea con el respeto
y la ética. Asimismo, la empatia se fomenta a través del dialogo asertivo y proactivo,
al establecer una comunicacion efectiva que transmita una actitud respetuosa y
comprensiva. Ademas, la empatia también se vincula con el orden y la eficiencia,
ya que un entorno de trabajo organizado y eficiente permite brindar una atencion

mas personalizada y sensible a las necesidades emocionales de los pacientes.
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V. CONCLUSIONES

1. Desde la mirada docente en las universidades de Arequipa en 2023, la
interpretacion del nivel de competencias clinicas en estudiantes egresados
de odontologia refleja una carencia en el desarrollo completo de estas

competencias.

2. Se describe al conocimiento tedrico en los estudiantes egresados de
odontologia como incompleto o insuficiente en diversas areas importantes,
puesto que, al analizar las categorias aprioristicas como el conocimiento
tedrico de las enfermedades orales, las enfermedades sistémicas y el
desarrollo bucal, ademas de las subcategorias emergentes como la
capacidad cognitiva, disefio de clases virtuales y analisis de casos clinicos,
se evidencia una falta de profundidad y comprension integral de estos temas

fundamentales para la practica odontologica.

3. Se puede valorar que los estudiantes egresados de odontologia presentan
dificultades en realizar un adecuado diagndstico, considerando las sub
categorias aprioristicas: Diagnostico clinico, evaluacion de signos y
sintomas, e interpretacion de exadmenes auxiliares, asi como, las sub
categorias emergentes como la experiencia con el paciente, evaluacion
clinicay la ejecucion de una historia clinica, se valora que los estudiantes no
han desarrollado completamente las competencias clinicas necesarias para

realizar un diagnéstico preciso.

4. Se puede valorar que los estudiantes egresados de odontologia presentan
un nivel limitado de desarrollo en las competencias clinicas relacionadas con
la resolucion de problemas. Esta valoracion indica que los estudiantes ain
no han alcanzado completamente las habilidades necesarias para abordar
de manera efectiva las subcategorias aprioristicas como realizar un
diagndstico clinico, interpretar signos, sintomas y examenes clinicos,

ademas, se observa que los estudiantes tienen dificultades, segun las
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subcategorias emergentes, para analizar casos clinicos, para desarrollar

habilidades clinicas debido a su falta de experiencia previa con pacientes.

Se valora que los estudiantes egresados de odontologia presentan
limitaciones en cuanto a la calidad de atencion que brindan, esta evaluacion
se basa en la observacion de que los estudiantes, segin sus sub categorias
aprioristicas, no realizan tratamientos minimamente invasivos, a su vez
desconocen muchos materiales adecuados para la atencion, y esto hace que
haya una deficiencia en la atencion clinica odontoldgica, adicionalmente,
segun sus sub categorias emergentes, hay un desconocimiento de las
técnicas necesarias, tampoco existe una atencion personalizada a sus
pacientes, de igual manera se encuentra una falta de conocimiento y

ejecucion de una odontologia moderna.

Se puede describir un alto nivel de desarrollo de las actitudes y valores en
los estudiantes de odontologia. Esta evaluacion se basa en la observacion,
segun sus categorias aprioristicas, en que los estudiantes han desarrollado
de una manera adecuada el orden y la eficiencia, asi como el respeto y la
ética profesional, de igual manera un dialogo asertivo y proactivo, a su vez
también han desarrollado, segun sus subcategorias emergentes, una
formacion integral adecuada, desarrollando empatia por sus pacientes y

companieros.

46



VI. RECOMENDACIONES

1. A la universidad, es fundamental revisar y fortalecer los programas de
formacion clinica en las facultades de odontologia, esto implica proporcionar
mas oportunidades préacticas y clinicas, permitiendo a los estudiantes
enfrentarse a una variedad de casos clinicos y situaciones reales, también
se deben actualizar los contenidos y métodos de ensefianza para asegurar
que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para resolver

problemas clinicos de manera efectiva.

2. A la universidad, fortalecer la coherencia y enfoque de los programas
educativos de odontologia, es importante revisar y actualizar los programas
de estudio para garantizar que exista una secuencia légica y coherente en la
formacion de competencias clinicas, esto implica alinear los contenidos
tedricos con las practicas clinicas, de modo que los estudiantes adquieran

los conocimientos y habilidades necesarios de manera progresiva.

3. Alos docentes, proporcionar orientacion y retroalimentacion continua sobre
ética y valores: Incluir la ética y los valores como parte integral de las
discusiones clinicas y proporcionar orientacion y retroalimentacion constante
a los estudiantes sobre su aplicacion en la practica. Esto ayudara a fortalecer
aun mas su comprension y aplicacion de estos principios; estimular la
reflexion ética en casos clinicos, presentar a los estudiantes casos clinicos
desafiantes desde una perspectiva ética y fomentar la discusion y la reflexion

sobre las decisiones éticas que deben tomarse.

4. A los docentes, mejorar la formacion en el uso de examenes auxiliares,
incluir talleres practicos, simulaciones clinicas, fomentar la interconsulta
médico-estomatoldgico, asi como mejorar la interaccion con los pacientes

hospitalarios.
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5. A los docentes, seleccionar casos especificos donde los alumnos, puedan
diagnosticar, establecer planes de tratamiento y realizar consultas,
priorizando una atencién de calidad, para que los alumnos puedan

desarrollar adecuadamente las competencias clinicas necesarias.
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Anexo 1. Tabla de categorizacion

Ambito tematico

Problemade
investigacién

Preguntas de
investigacion

Objetivos
generales

Objetivos especificos

Categoria

Subcategorias

Cdédigos

Nivel de competencias
clinicas en estudiantes
egresados de
Odontologia desde la
mirada docente en
universidades de
Arequipa, 2023

¢, Como interpretar
el nivel de
competencias
clinicas en
estudiantes
egresados de
Odontologia desde
la mirada docente

en universidades de

Arequipa, 2023?

¢, Coémo describir el

conocimiento tedrico

en los estudiantes
egresados de

Odontologia desde la

mirada docente en
universidades de
Arequipa, 2023?

¢,Cémo  valorar

el

adecuado diagndstico

en los
egresados

estudiantes

de

Odontologia desde la

mirada docente
universidades
Arequipa, 2023?

en
de

¢ Coémo explicar la
resolucion de
problemas en los

estudiantes egresados
de Odontologia desde
la mirada docente en

universidades de
Arequipa, 2023?

¢,Cémo  valorar

la

calidad de atenciéon en

los estudiantes
egresados de
Odontologia desde la
mirada docente en
universidades de
Arequipa, 2023?

¢,Cémo  atribuir las
actitudes y valores en
los estudiantes
egresados de
Odontologia desde la
mirada docente en
universidades de

Arequipa, 2023?

Interpretar el

nivel de
competencias
clinicas en

estudiantes
egresados  de

Odontologia
desde la mirada
docente en

universidades de
Arequipa, 2023

Describir el conocimiento
tedrico en los estudiantes
egresados de Odontologia
desde la mirada docente en
universidades de Arequipa,
2023

Valorar el adecuado
diagndstico en los
estudiantes egresados de
Odontologia desde la mirada
docente en universidades de
Arequipa, 2023.

Valorar la resolucién de
problemas en los
estudiantes egresados de
Odontologia desde la mirada
docente en universidades de
Arequipa, 2023

Valorar la calidad de
atencion en los estudiantes
egresados de Odontologia
desde la mirada docente en
universidades de Arequipa,
2023

Describir las actitudes vy
valores en los estudiantes
egresados de Odontologia
desde la mirada docente en
universidades de Arequipa,
2023

Categoria: Nivel
de competencias
clinicas

Conocimiento

Enfermedades orales

Enfermedades sistémicas

tedrico
Desarrollo bucal
Conocimientos previos
Examen xiliar
Adecuado amenes auxiliares
diagnostico

Signos y sintomas

Resolucion de
problemas

Alternativas de tratamiento

Restablece la salud bucal

Plantea varias soluciones

Calidad de atencion

Atencién clinica

Minimamente invasivo

Determina materiales

Actitudes y valores

Asertivo y proactivo

Ordenado Yy eficiente

Respeto y ética




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos Entrevista profunda

1.

N

o

~

9.

¢, Como ha observado el nivel de conocimiento tedrico de los estudiantes en
relacion a las enfermedades orales mas comunes?

¢,Cudl ha Vvisto la capacidad de los estudiantes para relacionar el conocimiento de
las enfermedades sistémicas con la practica clinica?

¢, Qué evidencia ha observado del dominio de los estudiantes sobre las alteraciones
del desarrollo bucal?

¢, Qué evidencia ha observado del desarrollo de conocimientos previos en los
estudiantes para realizar un adecuado diagnostico clinico?

¢, Cémo han aplicado los estudiantes los exdmenes auxiliares en el proceso de
diagnostico?

¢, Cuadl ha sido la capacidad de los estudiantes para relacionar los signos y sintomas
presentes en un paciente y llegar a un diagndéstico preciso?

¢, Cémo ha sido la capacidad de los estudiantes para establecer alternativas de
tratamiento en casos clinicos de baja, mediana y alta complejidad?

¢, Qué evidencia ha observado del restablecimiento de la salud bucal en los
tratamientos realizados por los estudiantes?

¢En qué medida los estudiantes han demostrado la habilidad de plantear varias

soluciones en la resolucion de problemas clinicos?

10. ¢ Qué evidencia ha observado del desarrollo de competencias que generan calidad

de atencion en los estudiantes?

11..,Cémo han demostrado los estudiantes la capacidad de realizar tratamientos

minimamente invasivos?

12.¢En qué medida los estudiantes han demostrado la habilidad de determinar los

materiales mas adecuados a utilizar en diferentes procedimientos clinicos?

13. ¢, Cémo ha sido la manifestacion de un didlogo asertivo y proactivo por parte de los

estudiantes en su préctica clinica?

14. ; En qué medida los estudiantes han demostrado ser ordenados y eficientes en su

trabajo clinico?

15. ¢ Qué evidencia ha observado del desarrollo de actitudes de respeto y ética en el

ejercicio clinico de los estudiantes?



Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologla desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 2023°. La
avaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Jenny Maria Ruiz Salazar
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional { )
% Docencia Universdana
Areas de experiencia profesional: e S N\t
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Tiempo de experiencia profesional en 2adanos ( )

el area: MasdeS5aefios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No corresponde
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Guia de entrevista de nivel de competencias clinicas
Autor. Huberth Daniel Lazo Mora
Procedencia: Alvarez-Montero (2012)
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30minutos

. ... | Fecha posible de aplicacién de la encuesta 05/06/2023 / en la ciudad del
Ambito de apiicacion Arequipa, la mayoria en las instalaciones de la universidad / Se entrevistara|
a 6 participantes, de los cuales: lodos son docentes de pregrado de
pregrado de la escuela profesional de aedontologia y a un Coordinador
académical/docente de la carrera profesional de odontologla.

Significacion: [Subcategoria: Conocimiento tedrico
Cadigos: Conocimiento de las enfermedades orales
Conocimiento de enfermedades sistémicas
Conocimiento de alteraciones del desarrollo bucal
Subcategoria: Adecuado diagnéstico
Caodigos: Conocimientos previos
Examenes auxiliares
Relacionar signos y sintomas

Subcategoria: Resolucion de problemas

o%%® INVESTIGA 1

oo UCvV
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. Quinta subcategoria: Actitudes y valores
. Objetivos de la Subcategoria: Determinar las actitudes y valores de los estudiantes en su
desenvolvimiento clinico.
Codigo Pregunta de la entrevista Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservaciones/
Recomendaciones
x 3 ,Como ha sido la manifestacion de un didlogo
Ditlogo mw y aéﬂi\'o y proactivo por parte de los estudiantes en 4 4 4
P su practica clinica?
Es ordenado y | JEn qué medida los estudinntes ban demostrado ser 4 4 4
eficiente ordenados vy efictentes en su trabajo clinico?
{Qué evidencia ha observado del desarrollo de
Respeto y ética  [actitudes de respeto y ética en el ¢percicio clinico de B B -
los estudiantes?
)
:/ ", B
Qf ’ e
I8 Mg N
' 4 'I , &5 )
Firma del evaluador
DNI: 09155029
7
2% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Alberto Valderrama Zapata
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Profesional en Tecnologia Educativa

Investigador Renacyt Nivel VI

Institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola

Tiempo de experiencia profesional en 2a4ahos ( X)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista de nivel de competencias clinicas

Autor: Huberth Daniel Lazo Mora
Procedencia: Alvarez-Montero (2012)
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30minutos

. . | Fecha posible de aplicacion de la encuesta 05/06/2023 / en la ciudad del
Ambito de apiicacion: Arequipa, la mayoria en las instalaciones de |a universidad / Se entrevistara
a 6 participantes, de los cuales: todos son docentes de pregrado de
pregrado de la escuela profesional de odontologia y a un Ceordinador
académica/docente de la carrera profesional de odontologia.

Significacion: [Subcategoria: Conocimiento tedrico

Cédigos: Conocimiento de las enfermedades orales
Conocimiento de enfermedades sistémicas
Conocimiento de alteraciones del desamrollo bucal
Subcategoria: Adecuado diagnostico

Cédigos: Conocimientos previos

Examenes auxiliares

Relacionar signos y sintomas

Subcategoria: Resolucion de problemas

o%%* INVESTIGA 1

e UCv
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B Quinta subcategoria: Actitudes y valores
. Objetivos de la Subcategoria: Determinar las actitudes y valores de los estudiantes en su
desenvolvimiento clinico.
Cédigo Pregunta de Ia entrevista Claridad| Coberencia | Relevancia |  Observaciones/
Recomendaciones
Diiiont mestin o £ Coémo ha sido fa manifestacion de un didlogo
ORD e © | asertivo y proactivo por parte de los estudiantes en 4 Rl 4
proactivo Lo G
su prictica clinica?
Es ordenado y | (En qué medida los estudiantes han demostmdo ser 4 a 4
eficiente ordenados y eficientes en su trabajo clinico?
Qué evidencia ha observado del desarrollo de
Respeto y éucn  (actitudes de respeto y ética en el ejercicio clinico de 4 Rl -
los diantes?
Firma del evaluador
DNI: 44039289
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez: Luis Fernando Velarde Vela
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

n Doctor en Educacién

Areas de experiencia profesional: Docanta ieetigador

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Tiempo de experiencia profesional en 2a4ahos ( )

el area: MasdeS5afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista de nivel de competencias clinicas

Autor: Huberth Daniel Lazo Mora
Procedencia: Alvarez-Montero (2012)
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30minutos

. . | Fecha posible de aplicacion de la encuesta 05/06/2023 / en la ciudad del
Ambito de apiicacion: Arequipa, la mayoria en las instalaciones de |a universidad / Se entrevistara
a 6 participantes, de los cuales: todos son docentes de pregrado de
pregrado de la escuela profesional de odontologia y a un Ceordinador
académica/docente de la carrera profesional de odontologia.

Significacion: [Subcategoria: Conocimiento tedrico

Cédigos: Conocimiento de las enfermedades orales
Conocimiento de enfermedades sistémicas
Conocimiento de alteraciones del desamrollo bucal
Subcategoria: Adecuado diagnostico

Cédigos: Conocimientos previos

Examenes auxiliares

Relacionar signos y sintomas

Subcategoria: Resolucion de problemas

o%%* INVESTIGA 1
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B Quinta subcategoria: Actitudes y valores
. Objetivos de la Subcategoria: Determinar las actitudes y valores de los estudiantes en su
desenvolvimiento clinico.
Cédigo Pregunta de Ia entrevista Claridad| Coberencia | Relevancia |  Observaciones/
Recomendaciones
Diiiont mestin o £ Coémo ha sido fa manifestacion de un didlogo
08" o * | asertivo y proactivo por parte de los estudiantes en R 4 4
proactivo foRS e
su prictica clinica?
Es ordenado y | (En qué medida los estudiantes han demostmdo ser 4 a 4
eficiente ordenados y eficientes en su trabajo clinico?
Qué evidencia ha observado del desarrollo de
Respeto y éucn  (actitudes de respeto y ética en el ejercicio clinico de 4 4 4
los diantes?
Firma del evaluador
DNI: 41000483
oo INVESTIGA ¥
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Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Nivel de competencias clinicas en estudiantes egresados
de Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 2023.

Investigador (a): Lazo Mora Huberth Daniel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Nivel de competencias clinicas
en estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades
de Arequipa, 2023”, cuyo objetivo es Interpretar el nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades de
Arequipa, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del
programa académico de Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

La investigacion podria contribuir al aseguramiento de la calidad profesional al
proporcionar informacion valiosa sobre el nivel de preparacion de los egresados en
Arequipa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades
de Arequipa, 2023”

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara
mediante llamada telefénica y/o video llamada. Las respuestas de la guia de
entrevista serancodificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Lazo
Mora Huberth Daniel email: dalamo22@gmail.com

y Docente asesor Alanya Beltran, Joel Elvys, email: jalanyab@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...

FECRa Y NOTa: ..



Anexo 5. Carta de presentacion para la aplicacion del instrumento
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Lima, 30 de junio de 2023
Carta P. 0571-2023-UCV-EPG-SP

Mg

MACHADO HUAYANCA FELIX JESUS
Docente de Medicina Estomatoldgica
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirlgirme a usted, para presentar a LAZO MORA HUBERTH DANIEL; identificado(a) con
DNI/CE N* 43283591 y codigo de matricula N* 7002833002; estudiante del programa de
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad semipresencial del semestre 2023-1
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

NIVEL DE COMPETENCIAS CLINICAS EN ESTUDIANTES EGRESADOS DE ODONTOLOGIA DESDE
LA MIRADA DOCENTE EN UNIVERSIDADES DE AREQUIPA, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la Institucidn que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis),

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
“SMBA. Ruth Angéiica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semigresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fly @

que quieren salir adelante.

uty edu pe



Anexo 7. Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de competencias clinicas en estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada docente en universidades de Arequipa, 2023

Autor: Lazo Mora, Huberth Daniel

PROBLEMA

OBJETIVO

CATEGORIA

Problema general:

¢,Como interpretar el nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la
mirada docente en universidades de Arequipa, 2023?

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢Como describir el conocimiento teérico en los
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 20237

Problema especifico 2:

¢Como valorar el adecuado diagndstico en los
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 20237

Problema especifico 3:

¢ Como explicar la resolucion de problemas en los
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 20237

Problema especifico 4:

¢ Coémo valorar la calidad de atencién en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 20237

Problema especifico 5:

¢Como atribuir las actitudes y valores en los
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 20237

Objetivo general:

Interpretar el nivel de competencias clinicas en
estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 2023

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1:

Describir el conocimiento teérico en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 2023

Objetivo especifico 2:

Valorar el adecuado diagnéstico en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 2023.

Objetivo especifico 3:

Valorar la resolucién de problemas en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 2023

Objetivo especifico 4:

Valorar la calidad de atencién en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 2023

Objetivo especifico 5:

Describir las actitudes y valores en los estudiantes
egresados de Odontologia desde la mirada docente en
universidades de Arequipa, 2023

Categoria: Nivel de competencias clinicas

Subcategorias

Cédigos

items

Conocimiento tedérico

Enfermedades orales
Enfermedades sistémicas
Desarrollo bucal

1,23

Adecuado diagndstico

Conocimientos previos
Examenes auxiliares
Signos y sintomas

45,6

Resolucion de problemas

Alternativas de tratamiento
Restablece la salud bucal
Plantea varias soluciones

7,89

Calidad de atencion

Atencion Clinica
Minimamente invasivo
Determina materiales

10,11,12

Actitudes y valores

Asertivo y proactivo
Ordenado y eficiente
Respeto y ética

13,14,15




Anexo 8. Evidencias

Enlace de las grabaciones y de la transcripcion

https://drive.google.com/drive/folders/1pGLjINIOvOrZhzTAss|jjpHWJ20T5Zs n?usp

=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1pGLjlNl0v9rZhzTAssjjpHWJ20T5Zs_n?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGLjlNl0v9rZhzTAssjjpHWJ20T5Zs_n?usp=drive_link
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ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALANYA BELTRAN JOEL ELVYS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Nivel
de competencias clinicas en estudiantes egresados de Odontologia desde la mirada
docente en universidades de Arequipa, 2023", cuyo autor es LAZO MORA HUBERTH
DANIEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALANYA BELTRAN JOEL ELVYS Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8058-6229 2023 11:03:09

Cddigo documento Trilce: TRI - 0591324
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