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Resumen

Los estudiantes de pregrado, al momento de su ingreso a la universidad,
pasan por un proceso de adaptacion; el cual impacta en su permanencia y
desenvolvimiento a lo largo de su formacion profesional. El area de Mentoria ofrece
a los estudiantes orientacion, acompafamiento, capacitaciones, fortalecimientos
académicos y seguimiento a estudiantes en riesgo académico. Dentro de los
resultados obtenidos en el presente estudio, se resalta la importancia de dicha area
en los resultados del éptimo proceso de insercidon de los estudiantes ingresantes
de pregrado de la universidad de estudio. El objetivo es interpretar la Mentoria
universitaria para el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una universidad privada, de Cusco. La metodologia es la
hermenéutica tomando un enfoque cualitativo, la técnica utilizada fue la entrevista
a profundidad, el instrumento fue la guia de entrevista la cual fue aplicada a 8
participantes entre estudiantes, mentores y docente. Para el procesamiento de
datos se utilizé el Atlas ti, para su interpretacion se usé la hermenéutica; finalmente
se identificaron diversas categorias emergentes, las cuales deben ser tomadas en
cuenta para el adecuado fortalecimiento académico que brinda el area de Mentoria
a favor de la formacion académico profesional de los estudiantes de pregrado de la

universidad de estudio.

Palabras clave: Fortalecimientos, desenvolvimiento, adaptacion,

mentoria, acompafamiento.
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Abstract

Undergraduate students, upon entering university, go through an adaptation
process that has an impact on their retention and performance throughout their
professional education. The Mentoring department provides students with guidance,
support, training, academic reinforcement, and monitoring for those at academic
risk. The results highlight the importance of this department in achieving an optimal
integration process for incoming undergraduate students at the university under
study. The objective is to interpret university mentoring for academic enhancement
among undergraduate students in the face-to-face mode at a private university in
Cusco. The methodology employed is hermeneutics with a qualitative approach,
using in-depth interviews as the technique. The interview guide was applied to eight
participants, including students, mentors, and a faculty member. Atlas ti was used
for data processing, and hermeneutics was employed for data interpretation.
Various emergent categories were identified, which should be taken into account to
ensure proper academic strengthening provided by the Mentoring department in
support of the academic and professional development of undergraduate students

at the university under study.

Keywords: Strengthening, development, adaptation, mentoring, support.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, el Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacién de la UNESCO desarroll6 el proyecto de Mentorias como estrategias de
formacion de docentes que en la actualidad brinda orientacion a docentes,
acompafiamiento pedagogico en las instituciones educativas en favor del desarrollo
de las competencias de los docentes y del acompafiamiento a los estudiantes. Asi
mismo, el Programa de Tutoria de la Academia Mundial de Competencias de la
UNESCO (2023), destaca el rol de la tutoria como un agente generador de
transformacion de los pensamientos en torno al desarrollo de una sociedad justa,
de inclusion y sostenibilidad en el sector educacion, en pro de los estudiantes de
los diferentes niveles de formacion educativa. Por su parte la Universidad
Complutense de Madrid cuenta con un programa de mentoria en la actualidad
(2023), orientando a estudiantes de los ultimos ciclos académicos, para que éstos
puedan ser mentores de una seccion designada a lo largo del periodo académico,
ya que cuentan con la experiencia, los conocimientos adquiridos y la predisposicion

de contribuir en el proceso ensefianza/aprendizaje.

En el ambito nacional, de acuerdo con el MINEDU (2020), en los
Lineamientos de Tutoria y Orientacion Educativa para la Educacion Basica, resalta
la importancia del acompafiamiento a los estudiantes de todos los niveles de
educacién primaria, secundaria y superior, en lo socioafectivo y cognitivo, lo cual
desarrolla en ellos vinculos de proteccion, seguridad emocional, fortaleciendo su
identidad y a su vez garantiza el 6ptimo resultado en su proceso de aprendizaje.
Por otra parte, de acuerdo con lo mencionado por Palacios (2021), la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera desarrollé un Programa Piloto de Mentoria reclutando
a 71 estudiantes egresados destacados para ser mentores de estudiantes de los
ultimos ciclos, con el fin de compartir sus experiencias y prepararlos para su vida
profesional. Este programa piloto tuvo grandes resultados y en la actualidad
continta en vigencia en la PUCP.

En el &mbito local, la universidad en la cual se realizé la investigacion cuenta

con el area de Mentoria Universitaria en la modalidad presencial desde el 2020.



Esta area brinda apoyo a estudiantes de pregrado en sus 3 modalidades de estudio:
presencial, semipresencial y a distancia. Ademas, el acompafamiento se da desde
gue el estudiante ingresa a la universidad hasta su egreso. Dentro de los programas
gue desarrolla el area de Mentoria Universitaria se tiene el Programa de Buddy
Académico, el cual consiste en seleccionar a estudiantes destacados y ponerlos
como estudiantes de apoyo de un salon, apoyo que brinda tanto al docente
responsable del curso como a los estudiantes. Brinda, ademas, fortalecimiento y
seguimiento a los estudiantes con bajas calificaciones, con el fin de garantizar
Optimos resultados académicos, asi como ser referentes orientadores para los
estudiantes particularmente de los primeros ciclos. ¢Como interpretar estas
acciones que como area fortalecedora de conocimientos y de apoyo a los
estudiantes vienen desarrollando cada periodo académico como parte de su

servicio a toda la comunidad estudiantil?

Para la realizacion del planteamiento del problema de investigacion se
realizaron las siguientes preguntas: Problema general: ¢COomo interpretar la
Mentoria universitaria para el fortalecimiento académico en estudiantes de
pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023?
Problema especifico 1: ¢Como describir la insercion del estudiante a la vida
universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023? Problema especifico 2: ¢Como explicar el
desenvolvimiento del estudiante en su vida universitaria en estudiantes de pregrado
en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023? Problema
especifico 3: ¢ CoOmo implementar acciones para la disminucién de desaprobados
en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023? Problema especifico 4: ¢(Cbémo organizar fortalecimientos
académicos en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023? Problema especifico 5: ¢Como integrar el
programa de Buddy académico en estudiantes de pregrado en modalidad

presencial de una universidad privada, Cusco, 20237

Como justificacion tedrica, se identificaron las necesidades que presentan

los estudiantes en torno a lo pedagdgico, académico y psicosocial, las mismas que



son abordadas y atendidas por la institucion educativa del estudio, mediante un
programa de mentoria; como a traves de éste se pudieron desarrollar y potenciar
las habilidades de los estudiantes y, a su vez, involucrarlos directamente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con el acompafiamiento debido. Como parte
de la justificaciéon préactica, se buscé evidenciar los beneficios y aportes resultantes
al contar con un programa de mentoria universitaria, asi como a través de éste los
estudiantes fueron acompafnados a lo largo de las diferentes etapas y procesos
académicos que debieron seguir, brindandoles soporte académico como repasos,
estudiantes de apoyo, seguimiento académico y capacitaciones para su 6ptimo

desarrollo formativo.

En la justificacibn metodoldgica se utilizé el enfoque cualitativo, mediante la
aplicacion de entrevistas a profundidad ya que se deseaba el entendimiento e
interpretacion del sujeto de estudio. En este entender, los aportes que se pudieron
recabar del analisis e interpretacion de las entrevistas sirvieron para determinar el
impacto de mentoria en los diferentes grupos que componen la universidad:

estudiantes, docentes, administrativos con el area de mentoria.

Como objetivos de la investigacion tenemos el objetivo general: Interpretar
la Mentoria universitaria para el fortalecimiento académico en estudiantes de
pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023.
Objetivo especifico 1: Describir la insercion del estudiante a la vida universitaria en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023. Objetivo especifico 2: Explicar el desenvolvimiento del estudiante en
su vida universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023. Objetivo especifico 3: Implementar acciones
para la disminucion de desaprobados en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 2023. Objetivo especifico 4:
Organizar los fortalecimientos académicos en estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023. Objetivo especifico
5: Integrar el programa de Buddy académico en estudiantes de pregrado en

modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Como parte de la investigacion cualitativa, se mencionan los siguientes

antecedentes:

Dentro de las investigaciones desarrolladas en el ambito internacional,
Dunajeva (2023), muestra el estudio realizado a estudiantes de educacion superior
de Rumania y su red de apoyo en época de pandemia; la cual se vio afectada por
no contar con las herramientas necesarias. El objetivo del estudio fue examinar
cémo los grupos de apoyo, mediante los programas de tutoria, tuvieron la destreza
de identificar las carencias de los estudiantes y adaptar su trabajo para el soporte
brindado en la educacion virtual. Para este fin se desarrollaron 6 entrevistas entre
directores y organizadores de programas de centros educativos especiales; los
resultados muestran la importancia de una asistencia personalizada, la cual eleva
los resultados académicos, lo psicoemocional y la autoestima. Como conclusion se
determind la importancia de una red de apoyo para estudiantes con dificultades en
el aprendizaje para dar continuidad al desarrollo de sus actividades académicas y
garantizar el logro del aprendizaje en ellos. Si bien es cierto, no hubo ningun
entrevistado que sefiale que alguno de sus alumnos haya abandonado sus
estudios, estos sefialan que varios estuvieron cerca de ello, si no fuera por la

oportuna intervencion de los tutores.

Karjalainen et al. (2022) en la investigacion cualitativa realizada a
estudiantes de una universidad de Finlandia en cuanto a sus practicas clinicas,
sefalan la necesidad de apoyo por parte de los educadores y mentores durante el
proceso de aprendizaje, alin mas en instancias dificiles. Como objetivo del estudio
se tiene la descripcién de las experiencias dificiles al momento de la realizacién de
las practicas. Para este efecto se realizaron entrevistas a 10 educadores sanitarios
de dos universidades. Los resultados muestran la importancia de apoyo emocional,
enfocado a los objetivos pedagdgicos hacia los estudiantes. Los entrevistados
sefialaron que, en momentos dificiles de las practicas, los mentores tienen el rol de
generar un ambiente 6ptimo que facilite su aprendizaje. Para esto, es necesaria la

participacion de estudiantes, mentores y educadores. Como conclusion de la



investigacion, se tiene el impacto de la tutoria en las practicas clinicas para el éxito
y crecimiento profesional. La responsabilidad de los educadores en cuanto a la
preparacion y acompafiamiento a los estudiantes que desarrollaran sus practicas

clinicas es de suma importancia y trascendencia.

Padrén et al. (2022) en el estudio aplicado en una universidad de Ecuador,
el cual tiene como objetivo realizar un andlisis de la contribucién de mentoria en la
Universidad para el desarrollo de emprendedores y generadores de cambio social,
utilizaron la metodologia aplicada, realizando la técnica documental y la seleccion
de estos para la obtencién de fuentes de alto impacto académico. Se revisaron 60
documentos seleccionados afines al tema de la investigacion. Como resultante de
dicho estudio sefialan que la mentoria desarrolla habilidades positivas en los
educandos, y que deberia ser implementada en las instituciones de educacién
superior, asi como en los emprendimientos que necesiten acompafiamiento y
orientacion por parte de expertos en la materia. Dentro de la conclusion del estudio
se tiene que la mentoria es el canal mediante el cual se promueve que las
instituciones desarrollen politicas inter y transdiciplinarias, abiertas, las cuales
identifiquen los emprendimientos junto con los estudiantes a fin de dar solucion a

los problemas sociales.

Alonso y Séanchez-Herrero (2020) realizaron un estudio con enfoque
cualitativo en una universidad de Madrid, Espafia, que tenia como objetivo la
creacion y validacién de una escala que permitiera la evaluacion de los miedos en
los mentores de los programas de mentoring en las instituciones educativas de nivel
superior. Para este fin se aplicaron 25 preguntas a una muestra de 748 estudiantes
universitarios mentores. En los resultados del andlisis se obtuvieron 4 dimensiones:
el del miedo a equivocarse, a la incertidumbre de lo que pasara, a no ser respetado
y miedo al superior. Las mujeres y los mentores sin expertis tienen mayor grado de
miedo. A su vez se evidencia que, a mayor indice de miedo son menores las
habilidades sociales y autoeficacia de los que cumplen el rol de mentores. En
conclusién, se abre la discusion referente a las implicancias e intervenciones

alternativas en los programas de mentoria en las universidades.



Por su parte, Gobec et al. (2022) realizaron una investigacion referente al impacto
educativo que trajo consigo el COVID-19 a nivel mundial, centrando su objetivo en
determinar cémo fue la imparticion educativa en una universidad de Australia en
ese contexto. Dicha universidad cuenta con un programa de tutoria para personas
que presentan discapacidad intelectual el cual se desarrollaba de forma presencial
hasta el 2020, y tuvo que cambiar su formato a virtual. Este proceso de transicion
del programa tuvo varios retos y aspectos positivos que rescatar. Dentro de los
resultados se identifico la importancia del acompafiamiento y soporte en casa hacia
los estudiantes. La participacidon de los educandos pudo desarrollar nuevas
habilidades en el uso de la tecnologia. No obstante, los participantes requerian mas
contacto “cara a cara”. Dentro de las conclusiones se tiene que la tutoria tuvo varios
retos en el ambito virtual, sin embargo, se pudo dar continuidad en el
acompanamiento a los estudiantes, resaltando las lecciones aprendidas que
servirdn de influencia para el desarrollo de programas de tutoria para estudiantes

con dificultades en su aprendizaje.

En cuanto a los antecedentes nacionales revisados, Rodriguez (2022) en la
investigacion de disefio mixto en una universidad de Arequipa, estudia el impacto
de las acciones de RSU en la consolidacion de los estudiantes. Dicho estudio se
enfoca en el impacto académico y la fidelizacion del programa mentoring en
estudiantes del primer ciclo. Para la investigacion cuantitativa se aplicaron
encuestas a 53 estudiantes participantes del programa. Para la investigacion
cualitativa se realizaron entrevistas a 17 estudiantes, asi como a la jefa del
departamento de Psicopedagogia de la universidad. La resultante de los datos
cuantitativos presenta un alto nivel de fidelizacion, valoracion y satisfaccion en los
educandos, resaltando la experiencia que adquirieron en el programa. El analisis
de los datos cualitativos, indica que el programa, como una accion de
responsabilidad social presenta un impacto positivo en la consolidacion y
fidelizacion de los estudiantes. Se concluye que el programa mentoring influye
positivamente en los resultados académicos y satisfaccion de los estudiantes del

primer ciclo académico y aportan en la identificacion a dicha casa de estudios.



En la investigacion con enfoque cualitativo, realizada por Panta (2023), se
tuvo como objetivo principal la evaluacion del sistema de tutoria en una universidad
de la ciudad de Piura; adicionalmente a ello, se realizé el analisis de documentos
normativos de la institucién respecto a la tutoria, asi como la recoleccion apreciativa
de los estudiantes de dicha casa de estudios y de los tutores relacionado al servicio
de tutoria que se brinda. El disefio de la investigacion fue no experimental en 4
estudiantes de pregrado y en 4 tutores. Como conclusién del estudio se tiene que
la tutoria personalizada brindada por la institucién de educacién superior guarda
relacién y es coherente con sus ideales y principios, ademas, la apreciacion que

brindan los estudiantes result positiva.

Sanchez y Yupanqui (2022) realizaron un estudio de tipo no experimental,
con disefio correlacional simple, mediante el cual se tuvo como objetivo el
establecimiento de la relacion entre el bienestar psicoldgico y la autoeficacia de los
universitarios en una universidad de Lima, producto del confinamiento a causa del
COVID-19. Esta investigacion se realiz6 a 190 personas, de ambos sexos, en
edades de entre 18 a 40 afios, los cuales hayan desarrollado sus asignaturas de
forma virtual en la época mas algida de la pandemia, es decir, entre el 2020 y 2021.
Como resultado se tienen los valores mas altos en cuanto a proyectos académicos
y la autonomia, y los valores mas bajos se tienen en lo que es el bienestar
psicologico. Como conclusion se evidencia la correlacion existente entre el
bienestar psicoldgico y la autoeficacia académica. El bienestar psicolégico permite
gue los educandos potencien sus habilidades y capacidades y por ende su

rendimiento académico y personal se eleven.

Arroyo et al. (2021) en el estudio tipo experimental, aplicado y tecnolégico
gue realizaron en una universidad de Huancayo, que tiene como objetivo establecer
si la mentoria entre pares desarrolla destrezas en lo social y la memoria no directa
en los estudiantes de educacion superior. Se aplico dicha investigacion en 66
estudiantes, de los cuales 9 eran mentores universitarios y 57 fueron los
mentorizados. Se desarrollaron diferentes talleres referentes al desarrollo de las
habilidades en lo social y a su vez la memoria indirecta a los mentores y

mentorizados. Como resultado se tiene la efectividad en la mayoria de las



habilidades sociales y la memoria indirecta del programa de mentoria entre los
pares. La conclusion evidencia la correlacion y satisfaccion que trae consigo el
establecimiento de mentoria entre pares, ambos grupos de estudiantes salen
beneficiados con la interaccion generando un espacio de ensefianza, aprendizaje,

asi como el desarrollo de la autoconfianza y la seguridad.

Finalmente, Rodriguez (2019) realiz6 un estudio cualitativo en las
universidades de Lima que cuentan con estudiantes beneficiados del Programa
Nacional BECA 18, universidades que tienen el encargo de la implementacion de
mentoria, brindar soporte académico, asi como el acompafiamiento en la
adaptacion del becario a la vida universitaria. La investigacion recaba la percepcion
de los tutores frente al proceso de insercién y adaptacion a la universidad de los
estudiantes becarios. Para tal efecto se realizaron entrevistas a 16 tutores de tres
universidades y 3 jefas del area de tutoria para tener informacién de las
caracteristicas de los estudiantes y su proceso de sociabilizacion con el resto de la
comunidad universitaria. Como resultante se tiene estudiantes que presentan
dificultad en la integracion social en contraste con su rendimiento académico, asi
como el autoconcepto que tienen sobre su trayectoria en la universidad. La
conclusion evidencia la necesidad de prestar atencion a la diversidad de los
becarios en lo social, en su cultura y su etnia, que procure su inclusion amigable a

la universidad y lograr un 6ptimo desenvolvimiento académico.

En este entender, mentoria universitaria, como categoria del presente
estudio, se fundamenta en las teorias de aprendizaje significativo de Ausubel y la
teoria de participacion de Dewey. Jhonson (2019) explica la teoria de Ausubel, la
cual plantea reemplazar el aprendizaje memoristico por el de una construccion
activa de significados de forma organizada, mediante la experiencia previa y la
organizacion esquematica de los pensamientos; en otras palabras, Ausubel creia
gue el entendimiento de conceptos, de los principios y de las ideas son alcanzados
mediante el raciocinio deductivo. Por su parte, Carrefio (2019) explica la teoria de
participacién de Dewey, la misma que se concentra en la participacion activa del
estudiante en la construccion del aprendizaje en base a la experiencia, llevando a

la practica el conocimiento que aprendieron, fortaleciendo dicha teoria a la



importancia del trabajo que realizan los estudiantes de apoyo en cuanto a su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con la categoria planteada, Alberdi (2021) sefiala que mentoria
0 mentoring es aquella accién orientada al maximo desarrollo del potencial del ser
humano tanto en el ambito personal como en su formacion profesional. En tal
sentido, el mentor es quien orienta, acomparia, ensefa y ayuda al mentorizado. De
este modo el mentorizado potencia sus destrezas y sus conocimientos, lo cual
incrementa la posibilidad de éxito en el &mbito personal, asi como en su desarrollo
profesional de los actores principales; en el ambito educativo, serian los
estudiantes. Vale mencionar que existen tipos de mentoria, entre estas tenemos la
formal e informal; este ultimo hace referencia al acompafamiento a un grupo
especifico de personas con caracteristicas en comun; o también se puede dar de
tipo formal que puede ser a uno, brindando un acompafiamiento mas

personalizado.

Por su parte, Tinoco (2021) define mentoria o0 mentoring como el proceso en
el que se comparten y transmiten capacidades y conocimientos a través de la
orientacion entre individuos profesionales y/o estudiantes. Para que este proceso
sea efectivo se requiere que el mentor, el mentorizado y el relacionamiento entre
ambos cumplan con una serie de condiciones en pro de un fin comin. Ramos et al.
(2019) sefialan que la mentoria fue disefiada para ser aplicada en el sistema
educativo, sea de educacion superior o no, con la finalidad del mejoramiento en su
bienestar y para brindar ayuda a los estudiantes universitarios en el logro de sus

objetivos profesionales planteados.

En este punto es importante definir el concepto de tutoria para hacer una
diferenciacion entre el rol que cumple mentoria y el que cumple la tutoria. Benites
(2020) define la tutoria como el proceso mediante el cual se brinda orientacion,
seguimiento en cuanto al desempefio académico, asi como socioafectivo de los
educandos; el mismo que se da desde el ingreso del estudiante hasta su egreso.
Este acompafiamiento que brinda tutoria recae principalmente en el rol del docente

o en profesionales quienes estan atentos a las necesidades de los estudiantes para



brindar un soporte personalizado a estos, buscando su bienestar integral. Nufiez
(2021) seiala que la tutoria académica va relacionada a la practica en lo
pedagdgico, la cual contribuye en la formacién y la construccién de conocimiento

de los diversos participantes que son parte del proceso.

Dentro de los lineamientos de la misma universidad donde se realiz6 el
presente estudio se tiene la diferenciacion que dicha institucion hace en cuanto a
tutoria y mentoria. El tutor es quien ve por la permanencia en la institucién educativa
ante cualquier dificultad que presenten en cuanto a la continuidad en sus estudios.
Por su parte, el mentor es quien acompafa a lo largo de su vida universitaria, siendo

guia en todos los ambitos académicos y administrativos.

Una de las subcategorias del presente estudio resalta la relevancia que tiene
la presencia de un mentor para los estudiantes desde su insercion a la vida
universitaria, la cual debe impactar de forma positiva y generar confianza en el
educando. En tal sentido, Duche et al. (2020), sefialan que una transicion exitosa a
un nivel académico superior depende de 4 factores principales: apoyo familiar
durante el primer semestre, nivel de conocimientos adquiridos en secundaria,
desemperio universitario y objetivo individual. La correcta insercion del estudiante
en su primer periodo va a depender de si se identifican estos factores en cada
estudiante durante y desde antes del inicio de sus clases. Segun Garcia, (2019), la
insercion del estudiante a la vida universitaria se realiza principalmente a través del
didlogo entre los diferentes agentes de una institucion al ser considerado como un
fendmeno social; en caso de que este diadlogo o interaccion fracasara termina en la
desercion del alumno. Ese fracaso es atribuible no sélo al estudiante, sino también
a la institucion por: no brindar informacion adecuada, orientacion no clara, confusa
0 inexistente y por la deficiencia en la prestacibn o adaptacién de servicios

tecnoldgicos (Panduro-Ramirez et al., 2023; Ruiz-Salazar et al., 2023).

Dentro de los cAdigos propuestos para esta subcategoria que trata el tema
de insercion a la vida universitaria, tenemos la realizacion de diversas
capacitaciones informativas, el registro de asistencia de los estudiantes y la

adaptacion de estos a la vida universitaria; este ultimo, de acuerdo con Kryukova
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et al.(2019), tiene que ver mucho con la predisposicion del estudiante ante un
nuevo contexto que consiste en una previa preparacion por parte del estudiante
para afrontar nuevos retos en su relacionamiento con nuevas personas; esto
contribuye en el nivel de adaptacion que puedan alcanzar los estudiantes desde su
primer afio en la universidad. Tienen el mayor deseo de continuar y concluir sus
estudios cuando tienen la percepcidn de contar con las destrezas, estrategias y las
habilidades necesarias para lograr el éxito en su formacion profesional. (Mufioz et
al., 2020). Hidalgo (2019) habla de la importancia de la realizacion de
capacitaciones efectivas para potenciar las habilidades de los docentes en cuanto
al uso de tecnologia, las mismas que deben ser desarrolladas enfocadas en la
necesidad e interés de los beneficiarios. Esta misma importancia en cuanto a las
capacitaciones se puede trasladar a la necesidad de los estudiantes el de recibir

capacitaciones durante su proceso formativo.

Otra de las subcategorias habla respecto al desenvolvimiento académico de
los estudiantes durante su permanencia en la universidad y los procesos que deben
seguir en su formacion para su adecuado egreso. Tal como sefialan Odarich et al.
(2020), lo esencial es brindar orientacion, soporte y acompafiamiento en la
trayectoria de los estudiantes, la misma que contribuye con su formacion,
autoeducacion y desarrollo de los educandos; el desenvolvimiento académico
universitario debe ser de manera planificada, estructurada y acompafiada ya sea
por los docentes o personal responsable de ello. Uno de los codigos propuestos
precisamente para esta subcategoria habla de la importancia del acompafiamiento
constante a los estudiantes por parte de un mentor. Espinoza (2020) menciona la
importancia del acompafiamiento como parte de las estrategias de retencion a los
estudiantes desde su ingreso a la universidad y a lo largo de su vida universitaria,

esto por parte de los tutores (Valderrama-Zapata et al., 2023).

La educacién emocional y la resolucién de conflictos, este ultimo planteado
como uno de los cddigos de la presente investigacion, son importantes en el
mejoramiento del ambiente educativo. Caurin y Fontana (2019) en su estudio
realizado a una institucion educativa, hicieron uso de diversas estrategias que

pacificaron los conflictos, teniendo como resultado en la mejora del
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desenvolvimiento de los estudiantes, la seguridad de estos, asi como el manejo de
sus emociones en las situaciones diversas que se les presente; por consiguiente,

se tienen resultados 6ptimos en su avance académico.

Otra subcategoria se direcciona a la disminucién de desaprobados, reflejado
en el rendimiento académico de los estudiantes y tomando en cuenta diferentes
aspectos que contribuyen a dicho resultado; en este entender, Gutiérrez-Monsalve
et al. (2021), mencionan que el rendimiento académico se define como el valor
asignado a los estudiantes en base a los resultados de su aprendizaje en las
diferentes areas en comparacion al nivel de resultado esperado. Por otro lado,
Vivas et al. (2019), refieren que el rendimiento académico es el conjunto de factores
gue determinan el progreso de aprendizaje de un estudiante y los resultados sobre
ello, a corto plazo (con la obtencion de calificaciones) o a mediano o largo plazo (en
el desenvolvimiento profesional). Dentro de los codigos pertinentes para esta
subcategoria tenemos el reporte de los docentes, las notas obtenidas por los
estudiantes y el registro de estudiantes en riesgo académico. En este entender
Albornoz-Acosta et al. (2020) mencionan el impacto de las calificaciones en los
estudiantes; ya sea en la continuidad o desercion de sus estudios, asi como en la

motivacion para el desarrollo de las posteriores actividades académicas.

Otros coédigos dentro de esta subcategoria destacan la importancia de las
tutorias académicas que aportan en la formacién de los educandos, esto es posible
de lograr gracias al acompafiamiento que brinda el educando mediante la
orientacion, considerando el monitoreo dentro de su formacion no solo académica,
sino integral, de esta manera contribuir en la disminucion de los factores
identificados como de riesgo, tales como la desaprobacion de los cursos y/o la
desercion de los estudios, asi como generar la satisfaccion en los estudiantes frente
al proceso de aprendizaje, los mismos que afectan el avance académico de los
estudiantes; esto a través de una guia personalizada que realiza el docente al

estudiante 0 a un grupo de estudiantes. (Benitez y Samudio, 2022).

Cuando hablamos de reprobacién de estudiantes compete el accionar de

todos los actores involucrados en el proceso formativo educativo, estudiantes,
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docentes, asi como las autoridades de la institucion; esto con el fin de reducir el
indice de estudiantes desaprobados y/o de la desercion de sus estudios, analizar
la problematica y plantear prevencion y solucion a esta. Los estudiantes deben
tomar conciencia de su papel y la responsabilidad que tienen en su proceso
formativo. (Castillo-Sanchez et al., 2020). Finalmente, es de importancia la
retroalimentacion brindada por los docentes, esta herramienta, asi como el reporte
de notas que brinden los docentes sirve para reflexionar sobre el avance
desarrollado por los docentes y como se estan desenvolviendo los estudiantes,
identificando asi sus fortalezas, oportunidades de mejora, y de esta forma tomar
decisiones para la mejora continua (Velarde-Vela et al., 2023; Alanya-Beltran et al.,
2023; Ochoa-Tataje et al., 2023).

Los fortalecimientos académicos, como subcategoria del estudio de
investigacién, aportan significativamente en la nivelacion del rendimiento
académico de los educandos; para tal subcategoria Hernandez et al. (2022)
destacan la valoracién del aprendizaje personalizado que se da en cada periodo
académico, enfocado en la nivelacion del conocimiento inicial con el cual ingresan
los estudiantes, realizando repasos académicos, personalizados para estudiantes
con necesidades en determinadas asignaturas para la nivelacion y mejora de su
rendimiento académico. Los codigos identificados para esta subcategoria son la
aprobacion de asignaturas, la participacion en clase y la satisfaccion del curso que
tengan los estudiantes. Seivane y Brenlla (2021) en una investigacion realizada
respecto a la evaluacion de los estudiantes respecto al impacto del docente en su
formacion, coinciden en la importancia de la metodologia del docente para la
motivacion y la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza

y aprendizaje (Tarihoran et al., 2023)..

Finalmente, otra subcategoria planteada en el presente estudio es el
Programa de estudiantes de apoyo. Diversos estudios sustentan la importancia de
contar con mentores, tutores y/o estudiantes de apoyo para el desarrollo del
potencial de los estudiantes en su formacion profesional. Segun Intriago et al.
(2021) la mentoria entre pares propone la relacion de confianza y didlogo entre dos

personas, mentor y mentolado, en la que el mentor actia como guia para el
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mentorado con el objetivo de que el mentorado complete el desarrollo de su
potencial académico y posteriormente profesional. De acuerdo con Maldonado et
al. (2019) la mentoria entre pares es el apoyo brindado por un estudiante
experimentado o de periodos superiores brindado especialmente a los alumnos de
primeros ciclos para darles las herramientas necesarias para su desenvolvimiento
en todos los ambitos. La motivacion es uno de los codigos identificados para esta
subcategoria; en este entender, de acuerdo con Llanes et al. (2021) coinciden en
la relevancia de esta para la satisfaccion con la experiencia universitaria reflejada
por los estudiantes, ya sea en la eleccion de su carrera, en la seguridad durante su
permanencia universitaria, el acompafiamiento que reciben por parte de un mentor

0 tutor.

Otro codigo propuesto en esta subcategoria es el de acompafamiento; el
programa de estudiantes de apoyo tiene como fin el logro de mecanismos que
sirvan para orientar y ayudar, el mismo que contribuye en una buena comunicacion
y cercania entre los educandos, de esta manera allana el proceso de adaptacion y
fortalece el proceso de insercion a la vida universitaria en los aspectos académicos,
administrativos y sociales. Con este acompafiamiento y cercania se espera el
incremento del rendimiento académico, reduccion del porcentaje de estudiantes
gue solicitan abandono de periodo académico y a su vez acrecientan la aceptacion
y satisfaccion con la carrera elegida. (Gaviria, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion propuesto fue la basica, la cual implicé una busqueda
de conocimiento tedrico y una comprension fundamental de los fenémenos
estudiados. Este enfoque se centra en la exploracion a profundidad de la
experiencia humana y busca comprender el significado subyacente detras de los
fendmenos estudiados (Braun & Clarke, 2019; Creswell, 2019). Por su parte el
enfoque utilizado fue cualitativo, ya que éste no busca la demostracién ni el
contraste de teorias asumidas, lo que significa que se recopilaron datos no
numéricos y se prestd atencion a las descripciones y experiencias de los
participantes. En lugar de buscar respuestas definitivas, este enfoque busca
comprender los matices y complejidades de la experiencia humana (Braun &
Clarke, 2019; Creswell, 2019). En este entender, se presto especial atencion a las

perspectivas subjetivas y al contexto en el que se desarroll6 la experiencia.

El nivel utilizado fue el interpretativo; cuyo objetivo, para Duque y Diaz
(2019), es la comprension e interpretacion del fendmeno estudiado. El disefio
propuesto fue el fenomenoldgico, que se basé en la filosofia fenomenolégica de
Husserl, el cual busca explorar y describir las vivencias de los participantes tal como
se presentan, sin emitir juicios ni prejuicios; asi mismo busca desentrafiar los
significados subjetivos y la esencia de una experiencia particular (Braun & Clarke,
2019). Este disefio estuvo enmarcado en lo fenomenoldgico ya que se analizé el
objeto de estudio desde la percepcion y vivencia del sujeto involucrado. (Rojas et
al., 2020). Como método de investigacion, se empled el hermenéutico que se centra
en la interpretacion de los fenobmenos y en la comprension de los aspectos
culturales y contextuales que influyen en la experiencia humana. La hermenéutica
busca analizar e interpretar los datos recopilados para identificar patrones y
significados més amplios (Braun & Clarke, 2019). De acuerdo con este método, se
buscé comprender cémo los participantes dan sentido a sus experiencias y cOmo

éstas resultaron influidas por su contexto cultural y social.
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3.2 Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

Para el presente estudio, se plante6 como categoria la mentoria
universitaria; asi mismo, las subcategorias pertinentes para la fundamentacion
tedrica en cuanto a la realidad problemética fueron la insercién del estudiante a la
vida universitaria, el desenvolvimiento del estudiante universitario, la disminucion
de desaprobados, los fortalecimientos académicos y el Programa de estudiantes
de apoyo estudiantil. La matriz de categorizacion se encuentra en el anexo 1 del

proyecto de investigacion.

3.3 Escenario de estudio

La universidad privada donde se realizo el estudio se encuentra ubicada en
la ciudad del Cusco, cuenta con 3 modalidades de estudio en pregrado: presencial,
semipresencial y a distancia. El estudio se enfoc6 en estudiantes de la modalidad
presencial de los primeros periodos académicos. Los estudiantes que estudian en
la modalidad presencial generalmente son de condicién socioeconémica media y
media baja, y por este mismo hecho, no todos cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus actividades académicas o0 no
cuentan con el dominio elemental de las plataformas digitales, lo cual dificulta el
desarrollo de sus actividades académicas y por lo cual requieren de un apoyo o
acompafniamiento, principalmente en sus primeros ciclos de adaptabilidad a la vida
universitaria. Un gran porcentaje de la poblacion estudiantil en dicha modalidad
proviene de las comunidades rurales y/o distritos aledafos a la ciudad del Cusco.
Las edades de los estudiantes de los primeros ciclos oscilan entre los 17 a 19 a

anos.
3.4 Participantes

Los participantes que intervinieron en el estudio fueron 8, de los cuales: 1
fue una docente que cont6 con estudiantes de apoyo; la docente actualmente es

Coordinadora de las carreras profesionales de Ingenieria Industrial e Ingenieria de

Sistemas e Informatica, desempefiandose también como docente; 2 mentoras de
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la modalidad presencial que realizan seguimiento y acompafiamiento a los
estudiantes de apoyo, y también a 5 estudiantes de apoyo. Estos ultimos fueron
seleccionados por su alto rendimiento académico, asi como sus competencias
comunicativas y de liderazgo, los cuales formaron parte del Programa Buddy
académico, consistente en el acompafamiento y reforzamiento académico de
estudiantes designados para ser de apoyo en sus asignaturas en la insercion a la
vida universitaria, asi como hacer de figura referente para los estudiantes de los

primeros ciclos universitarios.

Tomando en cuenta los criterios de inclusion para la seleccion de los
participantes, se eligié a los que apoyaron como entrevistados en el proyecto de
investigacién, debido al contacto y conocimiento directo en cuanto a los programas
de fortalecimiento que realiza el area de mentoria a los estudiantes de modalidad
presencial, principalmente a educandos de los primeros ciclos; asi mismo, como
parte de los criterios de exclusion del presente estudio, no se tomo en cuenta a
aguellas personas y/o grupos ni modalidades de estudio que no cuentan ni contaron
con un estudiante de apoyo, ya que no podrian brindar informacioén necesaria para

la investigacion planteada.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista a profundidad fue la técnica utilizada para recoleccion
significativa de datos respecto al comportamiento y la percepcion de los
entrevistados sobre los temas planteados en la entrevista. Las entrevistas fueron
extensas, profundas, libres y de gran valor para recabar datos en la investigacion;
Viejé (2022) la define como el encuentro participativo, cara a cara entre el
investigador y los participantes de la investigacion, para comprender la perspectiva
gue tienen respecto a sus vidas, vivencias expresadas en su propio lenguaje; para
Sanchez et al. (2021) esta técnica hace referencia a la interaccién entre 2 sujetos,
de forma estructurada y organizada, que responde a un objetivo, donde el
entrevistado brindé opinidn y apreciacion respecto a un tema y el entrevistador
recolecté datos que luego fueron analizados e interpretados. Como instrumento de

recoleccion de datos se usé la guia de entrevistas, que es un vinculo importante

17



entre la realidad y los resultados obtenidos. Alegre (2022) sefiala que es un
conjunto de objetivos presentados a manera de preguntas y temas que son
abordados, esto para no dar un sentido de improvisaciéon en las entrevistas que se

realizaron, sino que estas respondieron a una previa planificacion.

3.6 Procedimiento

Se solicité la carta de presentacion de la Universidad César Vallejo dirigida
hacia uno de los participantes, después se hizo llegar la carta de presentacion al
participante para que, luego de ser completada por este, sea adjuntada en los
anexos del proyecto de investigacion; acto posterior a ello se realiz6 la grabacion
de las entrevistas a los participantes; como siguiente paso se descargaron todas
las entrevistas a una carpeta; luego las entrevistas pasaron por el proceso de
desgrabar, el cual consistio en la transcripcion de la entrevista, esto mediante una
inteligencia artificial que pas6 automaticamente la transcripcion del audio/ video de
las entrevistas; finalmente se hizo una revisibn para las correcciones
correspondientes concluyendo de esta forma el proceso de transcripcién de todas

las entrevistas.

3.7 Rigor cientifico

La investigacién cualitativa se realiz6 basados en los criterios de rigor
cientifico, esto en aras de la busqueda de la validacion, la objetividad y la calidad
en el estudio. Para tal fin se consideraron los siguientes criterios: Consistencia
l6gica; para Walton (2019), se refiere a la informacion que debe guardar coherencia,
sus resultados deben coincidir a fin de no presentar sesgos con la realidad,
fortalece la validez y la confiabilidad de los resultados. loannidis (2018), respecto a
la credibilidad, sefiala que ésta hace referencia a la confianza, confiabilidad y
veracidad de los hallazgos, con el fin de mostrar dichos hallazgos desde la practica
como creibles y precisos. Booth (2016), en la confirmabilidad, resalta que todos los
datos obtenidos como parte de la investigacion deben ser guardados como
respaldo y evidencia de lo que se presenta, siendo esto como parte del soporte a

la investigacion. Pluye et al. (2021) sobre la auditabilidad menciona que todos los
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procesos de la investigacion pueden ser auditables y revisados por otros
investigadores. Finalmente, Tong et al. (2019), respecto a la transferibilidad o
aplicabilidad, sefialan que los hechos hallados en la investigacion pueden servir

como referencias para otras investigaciones, en otro contexto y otras poblaciones.

3.8 Método de andlisis de datos

Se hizo uso del Software estadistico Atlas.ti 9. Como primer paso se inicié
abriendo y creando una nueva carpeta, luego, los documentos recabados, las
entrevistas a participantes, asi como el proyecto de tesis, fueron subidos a dicha
carpeta; como siguiente paso se realizd, mediante el Atlas.ti 9, una triangulacion de
los participantes los cuales son: 5 estudiantes, 2 mentores, 1 docente y el marco
tedrico del estudio planteado; seguidamente a ello se generaron los cédigos, los
cuales han sido consignados en la matriz de categorizacion; estos codigos fueron
creados a partir de cada documento subido en la carpeta; a continuacion se codifico
cada pregunta y respuesta a los entrevistados. Dentro del proyecto también se
generaron codigos a partir del marco tedrico, especificamente de los conceptos de
las categorias y subcategorias; luego se generaron grupos de cédigos,
adicionalmente a ello se generd una nube de palabras, la cual sirvié para hallar las
palabras que permitieron encontrar las categorias o subcategorias emergentes v,
finalmente, con las categorias y subcategorias emergentes se gener6 una red que

nos permitio realizar la discusién y el analisis de datos.

3.9 Aspectos éticos

Para la realizacién de toda investigacion cientifica existe una serie de
normas, las cuales son reguladores de buenas practicas, garantizando la difusion
de los principios éticos que permitan el bienestar y la autonomia de quienes
participan en los diferentes estudios; ademés, los investigadores actuan
responsable y honestamente en cuanto a la obtencién, recoleccion y uso de la
informacion. Se tomaron en consideracion los principios éticos actuales que rigen
en nuestro pais, asi como en otros paises, y que provienen de entidades cientificas

investigativas.
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Al realizar la investigacion en la Universidad Cesar Vallejo, se considero la
declaratoria firmada que avala la originalidad del autor en torno a todo lo que incluye
la investigacion planteada, asi como el uso de fuentes confiables; de mismo modo,
se incluyd el consentimiento de los participantes (mentores, estudiantes de apoyo
y docente) y el respectivo permiso de la institucion educativa de nivel superior a la
cual pertenecen los participantes y a la cual se aplicé la tesis del proyecto de
investigacién planteado. A nivel nacional se considerd el cddigo referente a la

integridad cientifica del organismo rector de la investigacion del pais.

Conforme explica Zeron (2019), los principios éticos de beneficencia se
refieren a hacer el bien en pro del bienestar de la persona; asi como de la no
maleficencia, que trata de hacer lo que uno esta capacitado para hacer, sin causar
ni ocasionar ningun dafio en las personas. Por su parte, Lara (2021) destaca el
principio de beneficencia, sefialando la obligatoriedad de hacer el bien a los
participantes del estudio de investigacién, siendo ademas la necesaria realizacion
de una previa evaluacion de riesgo/beneficio antes de ser ejecutado el estudio,
cuidando, de esta forma, el derecho a la vida de los participantes y, a su vez,
disminuir los posibles riesgos que pudieran suscitarse; el mismo autor menciona el
principio de no maleficencia, el no hacer dafio a las personas que participan de la
investigacién. Todo ser humano tiene la responsabilidad de respetar la vida y la
integridad fisica de las personas. Si es cierto que no tenemos la obligacién de hacer
el bien a las personas, si tenemos la obligacion de no hacer el mal. Toda
investigacion que realicemos no puede atentar contra la vida y su respeto de los

participantes del proceso investigativo.

En cuanto al principio de autonomia, Cardenas y Echeverri (2019) sefialan
gue dentro del ambito de la investigacion es necesario el consentimiento informado
por parte de los involucrados en la investigacion. Los participantes tuvieron pleno
conocimiento de los procesos que se llevaron a cabo en la investigacion,
contemplando, ademas, el ejercicio voluntario de los participantes de formar parte
del mencionado estudio. Finalmente, el principio de justicia, de acuerdo con Castro

et al. (2019), se refieren a la obligatoriedad ética que se tiene en cuanto al trato a
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todas las personas en el ambito de la investigacion; este principio se refiere a la
distribucion del trabajo de forma equitativa por parte del investigador, con equidad
al momento del ofrecimiento a los participantes, que garantice las mismas
posibilidades de riesgo/beneficio, independiente esto de las condiciones sociales,

de género o etnia de los participantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion de las entrevistas a profundidad realizadas a los 8
participantes seleccionados entre estudiantes, mentores, y docente/coordinador
académico, se procedid con la interpretacibn de las experiencias de los
entrevistados, los mismos que cuentan con destreza en el tema abordado en cuanto
al area de mentoria y su importancia en el proceso de insercion, desenvolvimiento,
ensefianza/ aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la modalidad presencial
de una universidad privada del Cusco donde tiene lugar el estudio; a continuacion
se explica las respuestas logradas, esto de acuerdo a cada objetivo especifico de
las subcategorias planteadas, posterior a la realizacion de la correspondiente

triangulacion.

Objetivo 1 (0O1): Describir la insercion del estudiante a la vida universitaria en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023.

Figura 1 Nube de palabras de O1:
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Fuente: Elaborado por la investigadora
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De acuerdo con la nube de palabras resultante y dando respuesta al O1, se
observa la importancia de mentoria en los estudiantes desde su ingreso a la
universidad, la realizacién de capacitaciones respecto al uso de las herramientas
digitales, proporcionando acompafiamiento y seguimiento a su avance académico
y en su proceso de adaptacion a la universidad; también resaltan las capacitaciones
gue reciben los estudiantes, en cuanto a como desarrollar sus clases, hacer uso de
las plataformas virtuales, recibiendo la ayuda oportuna; asi mismo es importante el
papel de los docentes, quienes realizan una atencién primaria en el aula, tomando

en cuenta entre otros componentes, su asistencia a clases y participacion activa.

En este entender se aprecia que la insercidén de los estudiantes a la vida
universitaria pasa por un proceso de adaptacion de los mismos, en el cual juega un
rol importante el area de mentoria, ya que desde el ingreso de los estudiantes les
brindan acompafiamiento, orientacion en cada proceso que deben realizar, ya sea
mediante capacitaciones grupales o personalizadas, apoyo en la resolucion de las
diversas dificultades y problemas por los cuales atraviesen los estudiantes
ingresantes, garantizando de esta manera el buen inicio en su vida universitaria,
elevando el nivel de asistencia a sus clases, evitando la desercion de los
estudiantes, asegurando un Optimo rendimiento académico de los mismos y
finalmente motivarlos en potenciar sus habilidades y destrezas de adaptacion frente

a los nuevos retos que se les viene por delante.
Segun lo recogido, sefalan que es importante el acompafiamiento ademas

por parte de los docentes a los estudiantes, ser de guias en este proceso de
adaptacion.
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Figura 2 Red de categorias aprioristicas y emergentes del O1.
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Fuente: Elaborado por la investigadora

En base a las revisiones de estudios previos, se determiné la subcategoria
1 como parte de la investigacion y el sustento para nuestra categoria planteada.
Luego de la elaboracion de la red con la subcategoria 1 y sus cédigos planteados,
se hallaron categorias emergentes las cuales apoyaran en el sustento para dar
respuesta al objetivo planteado en cuanto a la descripcion de la insercion de los
estudiantes a la vida universitaria. Tales categorias emergentes son mentoria y la

escucha activa, resolucion de problemas y acompafiamiento a ingresantes.

En los cddigos planteados tenemos que; las capacitaciones son parte de la
subcategoria 1, asi como la asistencia esta relacionada con la subcategoria, a su
vez, la adaptacion de los estudiantes es parte de la subcategoria 1 y esta asociada
con las capacitaciones. Como categorias emergentes para la subcategoria 1
tenemos en primer lugar a mentoria y la escucha activa, la cual esta asociada con
las capacitaciones que dicho area realiza. Como segunda categoria emergente es
la resolucion de problemas la misma que es parte de la categoria emergente:
mentoria y la escucha activa; esta segunda categoria emergente es parte de la
insercion a la vida universitaria de los educandos. Finalmente, se tiene una tercera
categoria emergente la cual es el acompafiamiento a los ingresantes, la misma que

esta asociada con la subcategoria planteada.

Duche et al. (2020), sefialan que una transicion exitosa a un nivel académico

superior depende de 4 factores principales: apoyo familiar durante el primer
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semestre, nivel de conocimientos adquiridos en secundaria, desempefo
universitario y objetivo individual. La correcta insercion del estudiante en su primer
periodo va a depender de si se identifican estos factores en cada estudiante durante
y desde antes del inicio de sus clases. Segun Garcia, (2019), la insercion del
estudiante a la vida universitaria se realiza principalmente a través del didlogo entre
los diferentes agentes de una institucién al ser considerado como un fenbmeno
social; en caso de que este diadlogo o interaccion fracasara termina en la deserciéon

del alumno.

Ser identifica que estas definiciones tienen relacion con los cddigos
planteados ya que resaltan la importancia que tiene mentoria en este proceso de
insercién a la vida universitaria, ademas de cumplir con los cédigos planteados.
Adicional a ello surgieron los cédigos emergentes que complementan el contexto
de una adecuada insercion de los estudiantes a la universidad, asi como ser

planteados como relevantes en este proceso de insercion.

Los participantes de las entrevistas mencionaron que el area de mentoria,
adicional a los cdodigos previamente identificados, realiza escucha activa; esto
genera en ellos un ambiente de confianza, sabiendo que, no solo la preocupacion
es en el ambito académico y sus resultados, sino que, se interesan por los
estudiantes desde la raiz, viendo el motivo por el cual estos tienen resultados
favorables o no en sus estudios. Por otro lado, cuando el estudiante recibe un
adecuado acompafiamiento desde el inicio de su vida universitaria, logra la
adaptacioén y continuidad de sus estudios esperados; por consiguiente, entre varios
factores, reducido sera el porcentaje de desertores a sus estudios; esto va de la
mano con la resolucién de sus conflictos que puede obtener de forma auténoma,
esto por conocer los procesos correspondientes o mediante la orientacion y

acompafnamiento que le brinda el area de mentoria.

Dentro del estudio realizado, se corrobora el hecho de la importancia y el
valor significativo de las capacitaciones desde que un estudiante ingresa a la

universidad, lo cual conlleva a la seguridad y la confianza que adopta el estudiante
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frente a este nuevo reto que es la vida universitaria; esto, por consiguiente, hace
gue la asistencia a clases, la participacion activa y el cumplimiento de sus tareas

estén siendo realizadas de forma frecuente, ordenada y responsable.

Objetivo 2 (02): Explicar el desenvolvimiento del estudiante en su vida universitaria
en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023.

Figura 3 Nube de palabras de O2
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Fuente: Elaborado por la investigadora

La presente nube de palabras corresponde a lo recabado de los participantes
elegidos para la presente investigacion. Dando respuesta al O2, para los
participantes de la entrevista, resalta el trabajo que realiza el area de mentoria a
través de sus mentores y su importancia para los estudiantes de este area; ya que
brinda, acompafiamiento, apoyo y seguimiento; ademas de ser quien atiende en
primera linea los diferentes problemas de los estudiantes, orientador de los
diferentes procesos y actividades académicas que deben realizar los estudiantes,
soporte frente a las diferentes dificultades y conflictos a lo largo de su vida
universitaria. Este acompafiamiento busca la solucion a los problemas de los

estudiantes, dando solucién o derivando a las areas correspondientes, haciendo
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seguimiento hasta que se logre solucionar el problema; el area de mentoria también

brinda apoyo en las notas y temas relacionados con la carrera de los estudiantes.

Se verifica que los cdédigos planteados en la investigacion para esta
subcategoria coinciden con los resultados recabados de los entrevistados,
adicional a ello tenemos categorias emergentes detalladas en la red de categoria

(figura 4).

Figura 4 Red de categorias aprioristicas y emergentes del O2.
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Como subcategoria 2 tenemos el desenvolvimiento académico de los
estudiantes de pregrado a lo largo de su vida universitaria. Para esta subcategoria
se plantearon codigos que apoyan el planteamiento en el presente estudio. En este
entender, tenemos la relacion de los cédigos con la subcategoria; La orientacion
gue reciben los estudiantes es parte de la subcategoria, asi como que el
desenvolvimiento académico estd asociado con la resolucion de problemas y el
acompafamiento permanente a los estudiantes.

De la informacion recabada se encuentra 4 categorias emergentes. El
mentor como apoyo a los estudiantes, la cual esta asociada con la subcategoria 2
y a su vez este cddigo emergente es parte del codigo de resolucion de problemas.

Otra categoria emergente es el seguimiento a los estudiantes que realiza el area
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de Mentoria, la cual es parte de la subcategoria 2. Otra categoria emergente son
los docentes y el apoyo académico que reciben de este, esto es parte del
acompafiamiento a los estudiantes y esta asociada con la subcategoria 2 que habla
del desenvolviendo académico de los estudiantes. Emerge también el resultado en
las notas, el mismo que es causa del apoyo académico que brinden los docentes.
Este resultado en las notas esta asociado con el acompafiamiento que reciben los

estudiantes.

Tal como sefiala Odarich et al. (2020), lo esencial es brindar orientacion,
soporte y acompafiamiento en la trayectoria de los estudiantes, la misma que
contribuye con su formacion, autoeducacion y desarrollo de los educandos; el
desenvolvimiento académico universitario debe ser de manera planificada,
estructurada y acompafada ya sea por los docentes o personal responsable de
ello. Uno de los cadigos propuestos precisamente para esta subcategoria habla de
la importancia del acompafiamiento constante a los estudiantes por parte de un
mentor. Espinoza (2020) menciona la importancia del acompafiamiento como parte
de las estrategias de retencion a los estudiantes desde su ingreso a la universidad

y a lo largo de su vida universitaria.

Se identifica que estas definiciones tienen relacion con la subcategoria 2 y
los codigos definidos, por lo cual es importante y resalta el acompafiamiento que
se brinda a los estudiantes a lo largo de su vida universitaria. Se debe tomar en
cuenta esta subcategoria y con sus diferentes codigos y categorias emergentes,
puesto que de ella afecta en gran manera la permanencia, culminacion de estudios,
satisfaccion en los estudios y en los cursos, asi como puede alertar desercion de
los estudiantes a su formacion académica.

Dando respuesta al O2, durante toda la vida universitaria de los estudiantes
de pregrado de modalidad presencial de la universidad de estudio, si bien es cierto
presentan diferentes problemas, propios de la exigencia de la carrera elegida, o la
incertidumbre en el desarrollo de diversos tramites, el cumplimiento de requisitos
en su plan de estudios, entre otros; los estudiantes cuentan con el area de Mentoria
universitaria para brindarles acompafiamiento y seguimiento académico en los

diferentes procesos de ensefianza aprendizaje a los cuales estaran enfrentados,
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esto con el fin de elevar su nivel de perfil de egreso al concluir sus estudios. Toda
informacion que requieren conocer los estudiantes concernientes al avance
académico, la reciben del area de Mentoria, de sus docentes y de las areas de
servicio a los estudiantes, de esta forma se brinda solucion, soporte frente a los
problemas en su proceso de formacion profesional. Frente a las diferentes
actividades que desarrollen en su carrera profesional, saben los estudiantes que

cuentan con un mentor que esta para brindarles constante soporte hasta su egreso.

Objetivo 3 (0O3): Implementar acciones para la disminucién de desaprobados en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023

Figura 5 Nube de palabras de O3:
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Fuente: Elaborado por la investigadora

Se elaboro6 una nube de palabras del resultado de la entrevista a profundidad
a los participantes de dicho proyecto de investigacién; dando respuesta al O3, se
tiene el logro de la disminucion del porcentaje de estudiantes desaprobados, esto
mediante diferentes acciones de seguimiento a estudiantes que se encuentren en
riesgo académico. Como actor principal dentro de las acciones de implementacion
para lograr la disminucion de estudiantes desaprobados se tiene al area de
mentoria, el apoyo que brindan para la resolucién de problemas que presenten los

estudiantes, el seguimiento académico que realizan; asi mismo tiene un papel

29



fundamental el docente, la orientacion en salon, ya sea individual o grupalmente

que apoya.

Se identifica también como importante la asistencia a clases, las notas de
los estudiantes, la atencion que reciben los estudiantes frente a las situaciones y
problemas que tuvieran; la forma como es que el area de mentoria realiza el
seguimiento a los estudiantes; ya sea esto mediante llamadas telefénicas, envio de

correos informativos, visitas a salones, diferentes programas académicos.

Figura 6 Red de categorias aprioristicas y emergentes del O3
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Se elabor6 una red de las categorias aprioristicas y las emergentes de la
subcategoria 3, la cual es la disminucion de estudiantes desaprobados la misma
gue esta asociada con el codigo planteado de reporte de los docentes que emite al
area de mentoria, y también esta asociada con el codigo de los estudiantes que se
encuentran en riesgo, este Ultimo a su vez es producto o parte de la atencién que
los estudiantes ponen en clase. En cuanto al otro codigo planteado para esta
subcategoria tenemos las notas o calificaciones, las cuales son una propiedad de
la subcategoria.
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Dentro de la investigacidn surgieron 3 categorias emergentes; la atencion de
los estudiantes en clase; tomando en cuenta el cédigo de las notas, se puede ver
gue este esta relacionado con la atencién que ponen los estudiantes en clase, asi
mismo esta relacionado con la subcategoria 3. Otra categoria emergente es la
busqueda de solucién de los problemas la cual esta asociada con el reporte de los
docentes y también es parte de la subcategoria 3. Finalmente, se identifica como
categoria emergente el seguimiento permanente que se brinda a los estudiantes;
este es causa del reporte que emiten los docentes, esta asociado a su vez con las

notas y es parte de la subcategoria 3.

Gutiérrez-Monsalve et al. (2021), mencionan que el rendimiento académico
se define como el valor asignado a los estudiantes en base a los resultados de su
aprendizaje en las diferentes areas en comparacion al nivel de resultado esperado.
Por otro lado, Vivas et al. (2019), refieren que el rendimiento académico es el
conjunto de factores que determinan el progreso de aprendizaje de un estudiante y
los resultados sobre ello, a corto plazo (con la obtencion de calificaciones) o a

mediano o largo plazo (en el desenvolvimiento profesional).

Se identifica que esta definicion para la subcategoria 3, tiene relacién con
los cédigos definidos, los mismos que son importantes para la obtencion de la
disminucién de estudiantes desaprobados y acrecentar la satisfaccion de los
estudiantes en sus estudios y en la institucién donde se encuentran. Se debe tomar
en cuenta ademas las categorias emergentes, las cuales son importantes, puesto
gue complementan la informacion de identificacion de necesidades de los
estudiantes, el acompafiamiento y seguimiento en ese proceso y el resultado que
se obtiene de una buena o mala intervencién a este grupo de estudiantes con riesgo
académico.

Para lograr disminuir el porcentaje de estudiantes desaprobados, tal como
se plantea en el O3, es importante el trabajo de seguimiento que realiza Mentoria
universitaria, comenzando por la identificacion de aquellos estudiantes que se
encuentren con riesgo académico. Esta informacion se obtiene mediante la base
de datos con la que cuenta la universidad de estudio, asi como el reporte de notas

gue brindan los docentes a dicho area; en este reporte se identifica a los estudiantes
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con bajas calificaciones para que con esta informacién el area de mentoria pueda
realizar llamadas de seguimiento, envio de correos informativos sobre los riesgos
gue tiene el estudiante en su condicion de desaprobado, asi mismo ofrecerle
diversas opciones de tramite que puede realizar para evitar la desaprobacion y
posible suspension de la universidad, en caso se encuentre como estudiante
tricado. La atencion oportuna que se pueda brindar a los estudiantes repercute en

Ssu avance académico.

Muchos son los factores por los cuales los estudiantes bajan en sus
calificaciones, tienen alto porcentaje de inasistencias a clases y finalmente hasta
deciden abandonar sus estudios; se debe identificar de manera oportuna estos
casos, para atenderlos anticipadamente. Los docentes juegan un rol muy
importante en este aspecto, ya que ellos pueden ver como va evolucionando el
comportamiento y el rendimiento de los estudiantes, en clase puede entablar una
conversacion con los estudiantes que presenten dificultades y gracias a esto
intervenir desde las diferentes areas de la universidad. Lo que se busca con esta
intervencién, acompafiamiento y atencion que se presta a los estudiantes es lograr
una satisfaccion integral en el servicio que se le brinda al estudiante, las
calificaciones que estos obtienen es el resultado y/o reflejo de varios factores
externos que mueven al educando a ese desempefio. No debemos obviar este

punto importante en la formacion universitaria.

Objetivo 4 (0O4): Organizar los fortalecimientos académicos en estudiantes de

pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023
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Figura 7 Nube de palabras de O4
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Fuente: Elaborado por la investigadora

En base a la siguiente nube de palabras extraida de las entrevistas a
profundidad a los participantes de dicha investigacion, y dando respuesta al O4,
ésta se enfoca en la organizacién de los fortalecimientos académicos para los
estudiantes. De acuerdo con los datos obtenidos en la nube de palabras, se
evidencia como foco principal de los fortalecimientos al estudiante, seguido de los
docentes que cumplen un rol fundamental en el desarrollo de su curso, asi como
en los fortalecimientos académicos propiamente. Estos fortalecimientos traen
consigo satisfaccion en los cursos, el entendimiento y aprendizaje de la materia por
parte de los estudiantes, la participacion en clase, la aprobacion de la asignatura a
raiz de la facilidad que encuentran los educandos para el desarrollo e interiorizacion

de los contenidos aprendidos.
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Figura 8 Red de categorias aprioristicas y emergentes del O4.
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Fuente: Elaborado por la investigadora

Se elabord una red de las categorias aprioristicas y las emergentes de la
subcategoria 4, la cual habla de la organizacién de fortalecimientos académicos.
Esta subcategoria esta asociada con el codigo de participacion en clases, asi como
con el cédigo de satisfaccion del curso. Los fortalecimientos académicos son la
causa en parte de la aprobacion de las asignaturas. A su vez, entre los codigos de
esta subcategoria guardan una asociacion estrecha para el logro de los resultados
esperados. Dentro de las categorias emergentes al hablar de los fortalecimientos
académicos tenemos: la facilidad en el desarrollo del curso, la presencia del

docente y el entendimiento de la asignatura.

La facilidad en el desarrollo del curso esta con la participacion en clase y la
satisfaccion que el estudiante encuentra en el curso, asi como encontrarse
asociada con la subcategoria 4 planteada. La presencia del docente es parte de lo
planteado en los fortalecimientos académicos; esta asociada ademas con los
codigos de satisfaccion de curso por parte de los estudiantes, asi como con la

aprobacion de la asignatura.
Finalmente, tenemos el ultimo cédigo emergente que es el entendimiento de

la asignatura, el cual es parte de los fortalecimientos académicos, y se encuentra

asociada a los codigos de aprobacion de la asignatura y satisfaccion del curso.
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Los fortalecimientos académicos, como subcategoria del estudio de
investigacion, aportan significativamente en la nivelacion del rendimiento
académico de los educandos; para tal subcategoria Hernandez et al. (2022)
destacan la valoracién del aprendizaje personalizado que se da en cada periodo
académico, enfocado en la nivelacion del conocimiento inicial con el cual ingresan
los estudiantes, realizando repasos académicos, personalizados para estudiantes
con necesidades en determinadas asignaturas para la nivelacién y mejora de su
rendimiento académico. Se identifica entonces que esta definicién tiene relacion
con los cédigos definidos, se cumple lo propuesto en cuanto a la definicion y el
propoésito de los fortalecimientos académicos en pro del Optimo desarrollo
académico, ademas se cohesionarse los diferentes actores y estrategias para el

logro del objetivo planteado.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta las categorias emergentes, las cuales
complementan y dan un panorama mas amplio de la necesidad de los estudiantes,
los puntos que se pueden fortalecer para la obtencion de los resultados esperados,
asi como consolidar el hecho que para la aprobacion de las asignaturas lo que se
espera es el aprendizaje y entendimiento de los contenidos, mas no la mera

aprobacion del curso.

El area de Mentoria universitaria, velando por el 6ptimo desempefio
académico de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de su
formacion profesional, cuenta con diferentes programas y acciones que realiza para
dar soporte académico a los estudiantes. Uno de ellos es el programa de
Fortalecimiento Académico; este programa consiste en brindar repasos semanales
de asignaturas del area de ciencias y las de primeros ciclos, a estudiantes, con el
fin de afianzar los conocimientos en estas materias, asi como de fortalecer los
aprendizajes que adquieran los estudiantes, de esta manera elevar sus
calificaciones y aprobar la materia, pero con un aprendizaje logrado de la misma.

Para hacer posible estos fortalecimientos cada periodo académico se realiza
la seleccion de las asignaturas que hayan tenido mayor porcentaje de estudiantes
desaprobados en el periodo académico pasado, luego de ello, se seleccionan
docentes que estaran a cargo del dictado de estos cursos, se hace la invitacién a
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todos los estudiantes de pregrado de la modalidad presencial, de todas las carreras
profesionales, a participar de estos fortalecimientos académicos que son parte del
servicio que brinda la universidad, los estudiantes toman la decision de participar o
no en este programa. Lo que se plantea lograr con estos fortalecimientos y repasos
académicos es la satisfaccion que obtengan los estudiantes frente a sus
asignaturas, que los conocimientos que adquieran realmente sean cimentados en

ellos y no haya aprobacién meramente por pasar la materia.

El rol de los docentes en este punto es fundamental, ya que no todos los
estudiantes se encuentran en el mismo nivel y/o ritmo de aprendizaje; entonces, los
docentes, ya sea el docente principal de la materia matriculada, como el docente
general de los repasos académicos deben contar con la sensibilidad necesaria para
identificar las necesidades particulares de cada estudiante, esto para contribuir a la
nivelacion y al avance regular de todo el salén designado, sin dejar de dar

cumplimiento a todo lo planteado en el silabo académico para dicha materia.

Objetivo 5 (O5): Integrar el programa de Buddy académico en estudiantes de

pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023.

Figura 9 Nube de palabras de O5
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Fuente: Elaborado por la investigadora
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De acuerdo con la siguiente nube de palabras extraida de las entrevistas a
profundidad a los participantes de dicha investigacion, y dando respuesta al O5, se
evidencia el foco principal que se pone en los estudiantes que forman parte del
programa, ya sea los que estdn como estudiantes de apoyo, asi como los

estudiantes beneficiarios del programa.

Los estudiantes de apoyo brindan soporte en cuanto al rendimiento
académico de los estudiantes, siendo soporte, realizando el papel de hermano
mayor, orientador, siendo ayuda para los estudiantes, ganandose la confianza de
ellos para garantizar la satisfaccion de los estudiantes en sus estudios, asi como
en su desenvolvimiento universitario. Al contar con un buddy o estudiante de apoyo,
se sienten mas confiados en sus cursos, porgue reciben el apoyo académico, crean
un ambiente de confianza, ya que los ven como hermanos mayores dentro de la
universidad y de quienes pueden recibir apoyo constante de diferentes temas de la

Universidad.

Figura 10 Red de categorias aprioristicas y emergentes del O5.
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Se elabor6 una red de las categorias aprioristicas y las emergentes de la
subcategoria 5, la cual tiene como objetivo la integracion del programa buddy
académico de los estudiantes de la universidad de estudio. Esta subcategoria 5
esta asociada con el codigo de comparfierismo y también con el codigo de la
motivacién; el codigo del soporte académico es parte del programa buddy. Como
categorias emergentes tenemos la satisfaccion de los estudiantes beneficiarios, la
experiencia de los estudiantes de apoyo y la confianza de los estudiantes

beneficiarios en la realizacion de sus clases.

La satisfaccion de los estudiantes beneficiarios como categoria emergente
esta asociada con el soporte académico y es parte de la motivacion; a su vez esta
asociada con la subcategoria 5; también se encuentra asociada con otra categoria
emergente que es la experiencia de los estudiantes de apoyo. Esta Ultima categoria
emergente esta asociada con el compafierismo y con el soporte académico que
brinden a sus hermanos menores, asi como indicar que esta categoria es parte del
programa de estudiantes de apoyo. Finalmente tenemos la categoria emergente
gue es la confianza en la realizacion de las clases la mima que est4 asociada con
los codigos de la motivacion y el soporte académico, siendo ademas parte del

programa buddy académico.

Finalmente, otra subcategoria planteada en el presente estudio es el
Programa de estudiantes de apoyo. Diversos estudios sustentan la importancia de
contar con mentores, tutores y/o estudiantes de apoyo para el desarrollo del
potencial de los estudiantes en su formacion profesional. Segun Intriago et al.
(2021) la mentoria entre pares propone la relacion de confianza y didlogo entre dos
personas, mentor y mentolado, en la que el mentor actia como guia para el
mentorado con el objetivo de que el mentorado complete el desarrollo de su
potencial académico y posteriormente profesional. De acuerdo con Maldonado et
al. (2019) la mentoria entre pares es el apoyo brindado por un estudiante
experimentado o de periodos superiores brindado especialmente a los alumnos de
primeros ciclos para darles las herramientas necesarias para su desenvolvimiento

en todos los ambitos.
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Se identifica que esta definicidn tiene relacion con los codigos planteados,
los mismos que son importantes para desarrollar el potencial académico de los
estudiantes, en base a la motivacién, el compromiso genuino en el desarrollo de
sus actividades académicas, asi como en el fortalecimiento de sus conocimientos.

Las categorias emergentes complementan la interaccion en el proceso de
ensefianza aprendizaje que realizan los estudiantes, tanto los estudiantes de apoyo
como los beneficiarios del programa. Se debe tomar en cuenta que esta
subcategoria es importante para el Optimo desempefio académico como

universitario para los futuros profesionales.

El planteamiento dado para el O5 responde a la necesidad de los estudiantes
en cuanto al soporte académico que esperan, ya sea por parte de los docentes,
como de otro area o persona que pueda apoyarlos en sus materias. En este sentido,
el area de mentoria, asi como cuenta con el programa de Fortalecimientos
Académicos, también cuenta con el Programa Buddy Académico; este ultimo
consiste en poner de apoyo a estudiantes destacados, sobresalientes, con altas
calificaciones en las materias, ser de apoyo durante todo un periodo académico
para un salén determinado; en muchos casos estos estudiantes son como
hermanos mayores, que no solo guian en el aspecto cognitivo de los estudiantes,
sino que dan soporte y orientacion en los diferentes procesos que deben seguir en
su vida universitaria. Para la obtencion de 6ptimos resultados académicos en los
estudiantes, es importante la ayuda que se le brinde en cada proceso que deba
realizar, en cada dificultad que se le presente, para de esta manera lograr los

objetivos trazados y la mejora continua de su formacion profesional.

Cuando un estudiante cuenta con apoyo académico, desarrolla confianza y
seguridad en su aprendizaje. Los estudiantes buddy asumen con compromiso y
entrega, la responsabilidad en cuanto a la formacién de sus “hermanos menores”,
desarrollan un ambiente de confianza, para que los estudiantes beneficiarios se
desenvuelvan de manera mas libre, sin temores. Es importante que el programa
buddy abarque a mas estudiantes, mas salones, para que estos formen parte activa
de su proceso de aprendizaje ensefianza y sientan motivacion en las acciones que

realicen en pro de su formacion profesional y personal.
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V. CONCLUSIONES

1. Para el primer objetivo especifico del presente estudio, se encontraron como
categorias emergentes a mentoria y la escucha activa, acompafamiento a
estudiantes ingresantes y resolucion de problemas. Estas categorias
evidencian la importancia que tiene mentoria en la insercion de los
estudiantes ingresantes a la universidad, asi como el reconocimiento de la
escucha activa que es fundamental para los educandos y el
acompafamiento que reciben del area de mentoria en esta etapa. De
acuerdo con los 8 participantes entrevistados, el acompafiamiento que
brinda el area de mentoria a los estudiantes ingresantes es de gran
importancia, ya que genera seguridad y los motiva a continuar con su vida
académica hasta su egreso. Ademas, 4 de los 5 estudiantes entrevistados,
manifestaron que mentoria cumplié un rol fundamental cuando estos
ingresaron a la universidad en época de Pandemia en el 2020, donde les
ayudaron a adaptarse de forma adecuada, a pesar de la virtualidad de las
clases, brindandoles permanentes capacitaciones en cuanto al uso de las
herramientas virtuales, sirviendo también de soporte emocional también

frente a la incertidumbre que atravesada el pais.

2. En respuesta al segundo objetivo especifico se encontraron las siguientes
categorias emergentes: mentor como apoyo importante, seguimiento a los
ingresantes, los docentes y su apoyo académico y el resultado en notas.
Estas categorias evidencian el rol fundamental de mentoria desde el ingreso
del estudiante, durante su permanencia en la universidad y hasta su egreso;
asi mismo se tiene a los docentes como pieza clave no solo en la imparticién
de conocimientos sino como apoyo académico, de orientador y tutor. En
cuanto al desenvolvimiento de los estudiantes, sefialan que es importante
contar con un mentor a quien puedan hacer las consultas que surjan a lo
largo de su vida universitaria. Consideran importantes las capacitaciones
gue brinda mentoria y la oportuna atencion a sus dudas. En base a esta
apreciacion de los estudiantes entrevistados; las 2 mentoras participantes

del estudio coinciden en sefialar que, mentoria debe estar atento para la
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identificacion de problemas, no solo reportados por los estudiantes, sino que,
mediante los seguimientos que realizan pueden tener una primera

apreciacion de que hay estudiantes que requieren una intervencion mayor.

Dando respuesta al tercer objetivo especifico, y complementando a los
cbédigos planteados se tienen las siguientes categorias emergentes:
Seguimiento permanente a los estudiantes, resolucién de los problemas y
atencion de los estudiantes en clase. Todos los entrevistados coinciden en
la importancia de reportes de notas que emiten los docentes al area de
mentoria, puesto que, los docentes, siendo el primer contacto para los
estudiantes en cada periodo académico, conocen y pueden reconocer un
comportamiento atipico de estos, motivo para una intervencion diferenciada
por parte de mentoria quien realiza seguimiento a aquellos estudiantes que
se encuentren en riesgo académico, esto con el fin de identificar el motivo
de las bajas calificaciones. De acuerdo con lo manifestado por los
entrevistados, las 2 mentoras y la docente, coinciden en sefalar la
importancia de los estudiantes de apoyo, quienes son de soporte animico y
académico para los estudiantes con dificultades en el desarrollo de sus
actividades. Estos estudiantes de apoyo les dotan de confianza y seguridad
para su aprendizaje y nivelacion en cuando a los temas planteados en el

curso por el docente.

En respuesta al cuarto objetivo especifico, y aportando a los cdédigos
previamente establecidos, se consideran los siguientes c6digos emergentes:
Facilidad en el desarrollo del curso, presencia del docente y entendimiento
de la asignatura por parte de los estudiantes. Con la presencia del docente
en atencién a las necesidades de los estudiantes, se puede lograr el
entendimiento de la asignatura y el logro de resultados planteados. De
acuerdo con lo manifestado en las entrevistas, si bien es cierto, sefialan que
es importante el fortalecimiento que pueden recibir los estudiantes con bajo
rendimiento académico, todos los estudiantes entrevistados tienen poco
conocimiento del programa de fortalecimiento con el que cuenta la

universidad; por el contrario, resaltan la intervencion de los estudiantes de
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apoyo que son puestos a una clase especifica para dar soporte frente a
todas las necesidades que se presentaran. Se evidencia la necesidad de la
organizacion de la intervencion del area de mentoria para una mejor difusion
de los fortalecimientos académicos que brinda para lograr un mayor impacto

en los estudiantes.

Como respuesta al quinto objetivo especifico, y complementando a los
coédigos planteados se tienen las siguientes categorias emergentes:
Satisfaccion del estudiante beneficiario, confianza en realizacion de clases y
la experiencia de los estudiantes de apoyo. Se resalta la importancia de la
buena preparacion de los estudiantes de apoyo y cOémo ese
desenvolvimiento académico conductual afecta de forma positiva en la
satisfaccion y confianza de los estudiantes beneficiarios. Tomando lo
manifestado por los participantes del presente estudio, mencionan la gran
labor de mentoria en pro de los estudiantes universitarios. Una de sus
intervenciones es mediante la integracion del programa de estudiantes de
apoyo, el cual involucra a los estudiantes que son de apoyo, asi como a los
estudiantes beneficiarios de dicho programa, en el proceso de enseflanzay
aprendizaje; desarrollando asi en ellos el sentido de formacién participativa,
experiencial, colaborativa, la cual trae consigo satisfaccion y motivacion en
los estudiantes, al ver su esfuerzo plasmado en apoyo a otros estudiantes,
0 también en su satisfaccion y participacion en las aulas frente a sus

asignaturas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al director académico de la filial Cusco de la
Universidad de estudio y a los directores responsables de carrera
gestionar fortalecimientos académicos frecuentes en asignaturas de
humanidades y de ciencias basicas como parte de la planificacion de
actividades que deben realizar los estudiantes en cada periodo
académico, asi como promover en sus docentes a cargo la realizacion
de tutorias continuas a estudiantes, para reducir el porcentaje de

estudiantes desaprobados.

Se recomienda a la jefa responsable de Mentoria, realizar una
reestructuracién en la forma de inscripcion y selecciéon de los
participantes que seran estudiantes de apoyo en una determinada
seccion, para elevar el nivel de compromiso, participacion y por

consiguiente el impacto y la obtencion de resultados esperados.

Se recomienda a los directores responsables de carrera animar a los
estudiantes de sus carreras profesionales a cargo, a participar de los
fortalecimientos que realiza la universidad, mediante el &rea de
mentoria, de esta manera se organiza el desarrollo de estas
actividades en conjunto, no como acciones aisladas propias de cada

area.

Se recomienda a los mentores responsables de filiales del area de
Mentoria, realizar un cuadro estadistico, respecto a las diferentes
casuisticas que presentan los estudiantes ingresantes, qué acciones
gue realiza el area de mentoria tienen mayor impacto en ellos, para
de esta manera potenciarlas, asi como identificar qué acciones son
necesarias implementar o fortalecer para la buena adaptacién de los

estudiantes ingresantes.
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Quinto:

Se recomienda a los mentores, identificar cuales son las
necesidades primarias y frecuentes de los estudiantes, y con ello
tomar medidas previsorias para la adecuada orientacion de los
estudiantes, asi reducir las incidencias, frustraciones o abandono
académico que se pudieran suscitar, incrementando con esta
medida el porcentaje de estudiantes que egresan de la casa de

estudios.
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Anexo 1. Matriz de Consistenciade la Tesis.

Titulo: Mentoria universitaria para el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad

privada, Cusco, 2023

Autor: Oros Vengoa, Janett Amauta

PROBLEMA

OBJETIVO

CATEGORIA

Problema general:

¢Como interpretar la Mentoria universitaria para el
fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado
en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 20237

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

1. ¢ Coémo describir la insercion del estudiante a la vida
universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 2023?
Problema especifico 2:

2. ¢Coémo explicar el desenvolvimiento del estudiante en
su vida universitaria en estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una universidad privada, Cusco,
202372

Problema especifico 3:

3. ¢Cémo implementar acciones para la disminucion de
desaprobados en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 20237

Problema especifico 4:

4. ;Cémo organizar fortalecimientos académicos en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023?

Problema especifico 5:

5. ¢Como integrar el programa de Buddy académico en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023?

Objetivo general:

Interpretar la  Mentoria  universitaria para el
fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado
en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023

Objetivos especificos:

Obijetivo especifico 1:

1. Describir la insercion del estudiante a la vida
universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 2023
Obijetivo especifico 2:

2. Explicar el desenvolvimiento del estudiante en su vida
universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Objetivo especifico 3:

3. Implementar acciones para la disminucién de
desaprobados en estudiantes de pregrado en modalidad
presencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Objetivo especifico 4:

4. Organizar los fortalecimientos académicos en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023

Objetivo especifico 5:

5. Integrar el programa de Buddy académico en
estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023

Categoria: Mentoria Universitaria

Subcategorias Cadigos items
Insercion del estudiante a la quauta_cmnes
h . e Asistencia 1,2,3
vida universitaria i
Adaptacion
Desenvolvimiento del gfg?gi?::ﬂemo 456
estudiante universitario . e
Resolucion de problemas
S Reporte de docentes
Disminucion de
Notas 7,8,9
desaprobados ; .
Estudiantes con riesgo
Aprobacion de asignaturas
Fortalecimientos académicos Participacion en clase 10,11y 12
Satisfaccion del curso
Programa de Buddy Comparierismo
Académico o estudiantes de Soporte académico 13,14y 15
apoyo Motivacion

Fuente: Tomado de Maturanay Cieza (2021)



Anexo 2. Tabla de categorizacion

Ambito tematico Problema de Preguntas de investigacion Objetivos generales Objetivos especificos Categoria Subcategorias
investigacion
1. Describir la insercién del
1. ¢, Cémo describir la insercion del estudiante a la vida
estudiante a la vida universitaria universitaria en estudiantes L .
. - Insercion del estudiante a
en estudiantes de pregrado en de pregrado en modalidad - . S
. ] ] la vida universitaria
modalidad presencial de una presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023? universidad privada, Cusco,
2023
2. Explicar el
2. ¢ Como explicar el desenvolvimiento del
desenvolvimiento del estudiante estudiante en su vida
en su vida universitaria en universitaria en estudiantes Desenvolvimiento del
estudiantes de pregrado en de pregrado en modalidad estudiante universitario
¢Coémo interpretar ~ modalidad presencial de una presencial de una
la Mentoria universidad privada, Cusco, 2023? Interoretar la Mentoria universidad privada, Cusco,
Mentoria universitaria universitaria para univgrsitaria para el 2023
para ?I f_ortaIeC|m|ento el fort,ale‘mmlento 3. ¢Cémo implementar acciones fortalecimiento 3. Implemen_tar acciones
académico en académico en ara la disminucion de académico en para la disminucién de
estudiantes de estudiantes de P desaprobados en Mentoria

pregrado en modalidad pregrado en

presencial de una modalidad

universidad privada, presencial de una

Cusco, 2023 universidad
privada, Cusco,
20237

desaprobados en estudiantes de
pregrado en modalidad presencial
de una universidad privada,
Cusco, 2023?

4. ; Cémo organizar
fortalecimientos académicos en
estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco, 2023?

5. ¢Coémo integrar el programa de
Buddy académico en estudiantes
de pregrado en modalidad
presencial de una universidad
privada, Cusco, 20237

estudiantes de
pregrado en

modalidad presencial

de una universidad

privada, Cusco, 2023

estudiantes de pregrado en Universitaria
modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco,

2023

4. Organizar los
fortalecimientos académicos
en estudiantes de pregrado
en modalidad presencial de
una universidad privada,
Cusco, 2023

5. Integrar el programa de
Buddy académico en
estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una
universidad privada, Cusco,
2023

Disminucién de
desaprobados

Fortalecimientos
académicos

Programa de estudiantes
de apoyo

Fuente: Adaptado de Maturanay Cieza (2021)



Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento “Mentorla universitaria para el
fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad prvada, Cusca,
2023, La evaluacitn del instruments es e gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

8 partir de éste sean ubiizados eficientemente; aportando al guehacer psicokdgico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1.  Datos genorales del juez

Mombre del juez: Carlos Alberto Valdemama Zapata
Grado profesional: Maestria | X) Choscbior { )
Clinica { ) Social i
MArea de formackin académica:
Educativa (X) COrganizacional { )
Area afes . Profesional en Tecnologia Educativa
% dn axperiancla pr ek Investigador Renacyt Mivel Wil
Institucion donde labora: Uniwersidad San lgnacio de Loyola
Tiempo de experiencla profesional en 2 a4 ahos [ X))
el area: Mds de 5 afos | i
Experiencia en Investigacion
Pslcométrica: Mo comesponde
2 Propdsito de |a evaluacién:

Validar el contensdo del Instrumento, por puecio o8 experios.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Gula de enfrevista de Mentoria universitaria

Autora: Janatt Amauta Orée Vengoa
Procedencia: Maturana y Cieza (2021)
Adrministracidn: Presancial
Tiempo de aplicacitn 30minuios

Fecha posible de aplicacidn de la encuesta 280572023 al 02/062023 Se
Ambito de splcacion: | © oo ilardn las entrevistas en la chudad del Cusco, |a mayoria en las
inatalaciones de la universidad de estudicl. Se entrevistard a 8

participantes, de ks cuales: 5 son estudiantes de pregrado de la modalidad
presencial gue fueron wo son parte del programa Buddy académico, 2
mentoras universitarias de pregrado de ks modalidad presencial y una
iCoordinadora académicaidocente de la carmera profesional de Ingenieria de
Sistemas & Informéatica y de Ingenieria Industrial.
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Significacitn:

Pubcategoria- Insencion del estudiante a la wida universitaria
[Cddigos: Capacitaciones

Asistencia

Adaptacibn

Fubcategoria: Desemvolvimiento del estudiants universitans
Cddigos: Acompanamienio

Orientacion

Resohucion de problemsas

Fubcategoria: Disminuckdn de desaprobados
Cddigos: Reporte de docenies

Motas

Estudiantes con fesg

Pubcategoria: Fortalecimienios acsdémicos

Cddigos: Aprobacsén de asignaturas
Farticipacion en clase
Satisfaccion del curso

Pubcategoria: Programa de Buddy Académico
Cddigos: Companearismo

Soporte académico

Mothaciin

ersidad privada, Cusco, 2023

[Oibjetivo general Interpretar la Menioria universitana para el fortalecimiento
E:::Iémim en estudiantes de pregrado en maodalidad presencial de una
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4. Soporte tedrico

Categoria

Subeategorios

Defimiciin

Inserckin del estudianis & la

vida universitaria

[Duche et al. (2020], sefialan que una transicxin exilosa a un
mivel académsco supenor depende de & fEactores prmeapabes:

oo famihiar durante el primer semestre, nivel die
onocimeentos adgqundos en secundana, desempefio
niversitano ¥ objpetivo indvedual . La comecta insercion deel
stadsante en s primer penodo va a depender de 1 se
dentifican estos [actores en cada estudiante durante y desde

tes del iscio die sus clases. Segin Garcia, (2019), la msercion
el estudiante a la vida unmversitana se realiza prmcipalmente a
raves del didlogo entre los diferentes agentes de una inshifucian

ser considerade como un fenomene sooal; en caso de que
ste didloege o inleraccon fmcasama termma en la desercion deld

umnie. Dentro de los codigos propuestos par esla
ubcategona tenemos la realizacson die doversas capacitaciones
niormabvas, el registro de asstencia de los estudianies v la

aptacion de estos a la vida anaversitana; este ulttmo., de

uerdo con Kryukova o1, al {Z00%), bene que ver mucho con |a
redasposicatn del extudiante anle un nuevo contexio gue
onsisle en una previa preparacion por parte del estudmnte para

rontar nuevos relos en su relacionanmenio Con muevas

ersonas: esto contnbuye en el novel de adaplacson gue puedan
canar los estudsantes desde su

mer ano en s umverssdad.

Menloria umiversslamna.

Timosco=Charaldo (2019]
define menloria como el
procese en el gue se
comparten v transmoben
capacidades v
oonocimienios a tves de
la omeentacion entre
mdividuos profesionales
v/o extudsntes.

Ramups et al. (2019)

Desenvolvimiento del
estudiante universitano

al como sefiala Odamch (2020, o esencial es brendar
rnentanon, soporte ¥ acompaiameento en la tryectona de los
studsantes, la misma que contribuye con su fbrmaceon,
oeducacion y desarmolle de los educandos; el
esemyolvimeento acad émaco universitano debe ser de manera
lamiicada, estruciurada v acompaiiada va sea por los docentes
persomal responsable de dlo. Uno de los codigos propuesios
recisamentc para esta subcalegoria habla de la impodancia del
ompafiamienio conslamle & los estudsanies por parie de un
nior. Espineea {2020 mencona la impoertancia del
ompafiamienlo coma parte de las sstralegias de relencion a
o5 extudiantes desde su mngreso a la oeversidad v a 1o largo de
u vida unaversitana. Eslo por parte de los tutones.

sefialan que la memtona
tiene la fmahdad del
mejoramients en su
beenestar v para brimdar
ayuda a los estudiantes
universianos en el logro
de sus ohjeirvos
profesionales planteados.

Diaminucidn de
desaprobados

tuerrez-Monsalve et al. (2021), mencionan que e
ndimimio academico se define comoe €l valor asignado a los
shudiantes en base a los resultados de su aprendizage en las
i ferentes dreas en comparacion al mvel de resultado esperado.
rotre lade, Yivas et al. (2019}, refseren gue el rendimiento
adémico es el comjunto de factores que determman el
rogreso de aprendizaje de un estudianie v bos resulados sobre
llo, a corto placn (con la obtencsdn de calificaciones) o a
diano o largo plazo (en el desenvolvimeento professonal )
entro de bos codigos pertinentes para esta subcalegoria
enemos el reporte de los docentes, lax notas obtensdas por bos
siadiantes y e registro die estudianies en riesgo academicn.

Fortalecimientos
académicog

s Fortalecimeentos académecos aportan sigmficalivamente en
a navelacian del repdmmiento académace de los educandos; para
al subcategoria Hermnander e, al. (2022 destacan la valoracion
el aprendizage personalizade que se da en cada penodo
adéemion, enfocade en la mivelacsin del conoomeento mmacial
on el cual ingresan los estudsantes, realizando repasos
adémicos, perscaalizados para estudiantes con necesedades en
eterminadas asigmaturas para la mvelacion y mejoma de sa
ndimimio academico. Los codiges idenbficados para esta
ubcategoria zon la aprobaciin de asignaturas, la participacidn
o clase v la mtisfaccion de curso que tengan los estudEntes.
mvane ¥ Brenlla (2021) en una investigacion realizada
specte a la evaluacsin de los estudiantes respecto al impacio
el docente en s formacon, coinciden en la imporancia de
tododogia del docente para la motivacion v la pafscipacion
tiva de los estudianies en el proceso de envefiancs v
rendirage.
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Programa de Basddy
Académico

iversos estudios sustentan b importanca de conlar con
nlores, ulores yio estudiantes de apoyve para el desamollo del
odencial de los estudmntes en su formacion professonal. Sepan
mimago, et al. (2021} la mentoria entre pares propone la

lacion de conlianca y diadogo entre dos personas. mentor y
nlorado, en b que el mentor actiaa como guia para el

nlorado con e ohjetrvo de gue el mentomdoe complete el
esammlle de su polencial academeco y posbenormeente
rofesional. De acuerdo con Maldonado, et al. (2001%) 1a

mloria entre pares es el apoyo bnndado por un estudhanie
xpenmentado o de persodos supenones brindado especialmente
los alumnes de pnmeros cxclos para darles las berrammentas
coosanas parn su desenvolvimiento en iodos los ambitos. La
tivacion s une de los codigos iwdmbficades para esta
uhcalegomia; on csbe entender, de acwerde con Llanes et, al.
2021 comexden en la relevancia de esta para la saisfaccon

on la expenendaa unmversitana reflejada por los estudsantes, va
£a en la eleccson de su carrera, en la segunidad durante su
ermanencia umversiana, el acompafiamienio que reciben por
arte de un mentor o ko
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5. Eresentacion de instrucciones para el luez:

A conbinuacidn, a usted se e presenta lagula de entrevista para |a interpretacitn de Mentoria universitaria y
el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco, elaborado por
Janett Amauta Ords Vengoa, estudianie de poegrado, an el anc 2023, De ascuerdo con lessiguientes indicadores

califigue cada wno de bos (tems segln cormesponda.

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumnple con el critenio El itern n es clano.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
El ftam s | 2. Baio Nivel maodificacion may grande en el wso de las
com In-:le - Bal palabras de acuerdo con su significedo o por la
fncllr?::me - ordenacidn de estas.

decdr, su sintactica
y semantica som

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacidn muy especiica de
skgunos de bos tErmince del [tem.

adecusdas.
El [tem es claro, tiena semantica y sintaxis
4- Ao nived adecuada.
1. totalmente &n desacusrdo (no El item nio tiene relacidn ldgica con la dimensidn_
cumple con el crienio)
tg%s;‘%zﬁ? 2 Desacuerdo  (baje  nivel de | El Remn tens una relackin tangencial lajana con
relaciin I con scusrdo) Iz dimensidn.

la dimensidn o
Indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiens una relackdn moderada con s
dimensidn gue 3& estd midiendo.

rmsdiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relacionado con la
mirvel ) dimensidn gue estd midiendo.
| El item puede ser eliminado sin gue se vea
1- No cumple con el cri afectads la medicidn de la dimensian.
RELEVAMNCLA
El item s esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero oiro tem
O importante, es - puede estar incluyendo [0 que mide ésta.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativaments importante.

d_ Ao nived

El itern es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con defenimismnio los items _|."-I:HI'I'I’JGEI"-E‘J'.| wna escala de 1 8 4 20 valorachvm, 25! COmo SoVCHSmos Drimae
EUS DDSEVECIOMNEE U CONSIderns pevtinente

1 Mo curnple con el criteio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimansianas dal instrumeénto: Guia de antrevista da Meanloria univarsitana y el fortalacimianto
académico an asludiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco.

] Primera subcategoria: Insercidn del estudianis a la vida univarsitaria
* Objetivos de la Subcalegoria: Describir la insercion del estudiante a la vida universifaria en
esiudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023
Ciiligpa Pregusia de la estrevista Churided | Coberencis | Relevanels e
Recomendsciones
1 0 qué manen contnbayennn la
copaciaciones goee recibid por pane del drea de
Capaciaciones | Mentorla Usiversisaria al momento de ingresar o la 4 4 4
universidad respecto a su insercidn a.su vida
universiana’
2. JC G fue su asislencia en ks primeros
Asisbencia periodos acadéimicos? Sefiale ¢l motive de su 4 4 4
freceencis
E Explique jodmio fise su proceso de
i : adapiscidn so primer afo eniversiano y [geé papel
A Fh tuvo el drea de Memoria en esta ciapa dlo su vida * + 4
universiana®
. Segunda subcategoria: Desenvolvimianio del estudiante universilario
] Objetivos de la Subcalegoria: Explicar el desamnvohimientio del estudianbe en su vida
universilaria en esludiantes de pragrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023
Cidigs Pregusta de ks entrevists Clarided | Coberencla | Belevancls | Tecrvacioscs
Recomemndsciones
4. D qué manera viene desenvolviéndose
A Aamient come estudiante universiana?, [cree usied 4 4 f
' ¥ " [imporimmie ¢l scompatamicnio de un mestor en esie
Eroces?!
5 Lo orientaciin que recibe por pane de
A Tin bon un menior de qué maners inflayen en su 4 4 4
deservalvimdens come esudianie?
B, Deide su expeniencia, Jqué sopore
Riesoluciin de brimeda la universidad o los esiudianies pam la 4 4 4
problemas resolucidn de conflicios que s peesentan dunnie su
pemEanendia en |a aniversidad®

Termera subcalegoria: Disminucion de desaprobados
Objetivos de la Subcategoria: Implementar acciones para la disminucidn de desaprobados en

estudiantes de pregrado en modalidad presancial de una universidad privada, Cusco, 2023

Uil

Pregusia de b estrevista

L haridad

Lolierendia

Relevancia

UNhse v hmes.
Recomend s lones

Repome d=
docanes

-

T 0wl cree que e la impornancia de la
emisia de reporte por parie de los docenies al drea
de Mentors universiiana, respecto o la ssmaciin de
ls estudinnies con riesgo acedinicoe?

f. (ke qué mamera ve usied que el dres de
Mentorin contriberye en los estudinnies com bajos
calificaciomes para reducir el indice de estodisnies

desaprobados®

Espsdiantes con
g

u. Rechid usied o escuchsd de otros

pstudinnies que recibieron o seguimiento soedinicol

del memnor al shicner bajas calificaciones? Y jedmn
este seguinsento imfluyt en su rendimiento

académice? Mame la experiencia.
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] Cuarta subcatagoria: Foralecimientos acadamicos

Objetivos de la Subcalegoria: Organizar los fortalecimienios académicos an esiudianies de
pregrado en modalidad prasancial de una universidad privada, Cusco, 2023

Cividkps Pregusta de bs emtrevists i bwridad | Coberencla | Relevancla Oihservatinmes!
e el s lnnes
pLil ;Corsidern usied gue coniar con
Aprobaciim de fiortal ecimientos pcadémicos coniribuyen en b i i
P AT T aprohacisn de |e signanens® Explique oo
Tos plcsla.
Patic 11. Em su experiencia, [de qué masera bner
m"'f:":"n M lepasos v fonskcindentos académices mativan & los 4 4
— etudisnies en su panticipacion sctiva en clases™
. 12 ;i eree usied que influyen los
Satisibocidn del ) u 4 :
N fiornlecimienios aecndémicos en los estudianies en 4 4
sy ,
cusnio o la ssiisfeccidn hecin dl'los cursos?
. Cuinla subcalegoria: Programa de Buddy Académico

Oibjetivos de la Subcalegoria: Integrar el programa de Buddy académico en estudianies de

pregrado en modalidad prasencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Ciidign Freguata de b emtrevists Claridsd | Coberencis | Relevancla | Observaciomes!
R i i banes
15, Explique su experiencia en ¢l Progroma
Buddy en cunnie ol embiente de compalersmo que
Lompaerssme: | o ores o mo en bos esmdianies de participanies de 4 4
dicho programs grecias o ese
14 i Cail es In imporizncia del Prograna
Sopore scndéimico | Buddy scadimico en cuanio ol sopone académico 4 4
gue se oftece & ovés de eae?
15. En su experiencia en & Programa Buddy
académico, [se sintid motvade's en sas actividades
Motivacidn pcndémicas o vio motiveckin por pane de los 4 4
estudizntes beneficindos del Prograns® Cuesia pa
EX] .

Firma dal evaluadar
DNl 44038289
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Mentorla universitana pera el
fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad prvada, Cusco,
2025, La evaluacin del instrumento es de gran relevancia para lograr gue ses valido y gue los resultados obtenidos

@ partr de éste sean utiizados eficientements; aportando al guehacer paicokigico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Jenny Marfa Ruiz Salarar
Grado profesional: Masstria | ) Doctor (X))
Clinica ({ ) Social [
Area de formaclon académica:
Educativa (X) Organizacional { )
. Docancia Universitans
Areas de experlencla profesional: investigador R 4t Nived V1
Instituckin donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadss
Tiempo de experiencla profesional en 2 a4 ahos { i

el area: MasdeSafhos (| X )

Experiencia en Investigaciin

Palcométrica: Mo comesponde

2. Propésito de la evaluaclén:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prusba: Gula de entravista de Mentoria universitaria

Autora: Janatt Amauts Onde Vengoa
Procedencia: Maturana y Cieza (2021)
Adrministracidn: Pregencial
Tiempo de aplicackin 30minutos

Fecha posible de aplicacidn de la encuesta 2900572023 al 02/06/2023/ Se
Ambito de aplicacidn: | © o llardn las entrevistas en la ciudad del Cusco, la mayoria en as
instalaciones de la universided de estudiol. Se entrevistars a 6

lparticipantes, de ks cuales: 5 son estudiantes de pregrado de ka modalided
presencial gue fueron o son parte del programa Buddy académica, 2
menioras universitarias de pregrado de la modalidad presencial y una
ICoordinadora académicaldocante de la carmera profesional de Ingenieria de
Sisternas e Informiatica y de Ingenieria Indusirial.
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Significacsén: tegoria: Insencidn del estudiante a la wida universitaria

Resclucidn de problemsas

tegorfa: Disminuciin de desaprobados

tegoria: Fortalecimienios acedémicos
ddigos: Aprobacidin de ssignaturas
Participacidon en clase
Satisfaccidn del curso

vo general Interpretar ks Mentoria universitana para el fortaleciméento
démico en estudianies de pregredo en modalidad presencial de una
ersidad privada, Cusco, 2023
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4. Soporte tedrico

Categoria

Subeategorios

Defimiciin

Inserckin del estudianis & la

vida universitaria

[Duche et al. (2020], sefialan que una transicxin exilosa a un
mivel académsco supenor depende de & fEactores prmeapabes:

oo famihiar durante el primer semestre, nivel die
onocimeentos adgqundos en secundana, desempefio
niversitano ¥ objpetivo indvedual . La comecta insercion deel
stadsante en s primer penodo va a depender de 1 se
dentifican estos [actores en cada estudiante durante y desde

tes del iscio die sus clases. Segin Garcia, (2019), la msercion
el estudiante a la vida unmversitana se realiza prmcipalmente a
raves del didlogo entre los diferentes agentes de una inshifucian

ser considerade como un fenomene sooal; en caso de que
ste didloege o inleraccon fmcasama termma en la desercion deld

umnie. Dentro de los codigos propuestos par esla
ubcategona tenemos la realizacson die doversas capacitaciones
niormabvas, el registro de asstencia de los estudianies v la

aptacion de estos a la vida anaversitana; este ulttmo., de

uerdo con Kryukova o1, al {Z00%), bene que ver mucho con |a
redasposicatn del extudiante anle un nuevo contexio gue
onsisle en una previa preparacion por parte del estudmnte para

rontar nuevos relos en su relacionanmenio Con muevas

ersonas: esto contnbuye en el novel de adaplacson gue puedan
canar los estudsantes desde su

mer ano en s umverssdad.

Menloria umiversslamna.

Timosco=Charaldo (2019]
define menloria como el
procese en el gue se
comparten v transmoben
capacidades v
oonocimienios a tves de
la omeentacion entre
mdividuos profesionales
v/o extudsntes.

Ramups et al. (2019)

Desenvolvimiento del
estudiante universitano

al como sefiala Odamch (2020, o esencial es brendar
rnentanon, soporte ¥ acompaiameento en la tryectona de los
studsantes, la misma que contribuye con su fbrmaceon,
oeducacion y desarmolle de los educandos; el
esemyolvimeento acad émaco universitano debe ser de manera
lamiicada, estruciurada v acompaiiada va sea por los docentes
persomal responsable de dlo. Uno de los codigos propuesios
recisamentc para esta subcalegoria habla de la impodancia del
ompafiamienio conslamle & los estudsanies por parie de un
nior. Espineea {2020 mencona la impoertancia del
ompafiamienlo coma parte de las sstralegias de relencion a
o5 extudiantes desde su mngreso a la oeversidad v a 1o largo de
u vida unaversitana. Eslo por parte de los tutones.

sefialan que la memtona
tiene la fmahdad del
mejoramients en su
beenestar v para brimdar
ayuda a los estudiantes
universianos en el logro
de sus ohjeirvos
profesionales planteados.

Diaminucidn de
desaprobados

tuerrez-Monsalve et al. (2021), mencionan que e
ndimimio academico se define comoe €l valor asignado a los
shudiantes en base a los resultados de su aprendizage en las
i ferentes dreas en comparacion al mvel de resultado esperado.
rotre lade, Yivas et al. (2019}, refseren gue el rendimiento
adémico es el comjunto de factores que determman el
rogreso de aprendizaje de un estudianie v bos resulados sobre
llo, a corto placn (con la obtencsdn de calificaciones) o a
diano o largo plazo (en el desenvolvimeento professonal )
entro de bos codigos pertinentes para esta subcalegoria
enemos el reporte de los docentes, lax notas obtensdas por bos
siadiantes y e registro die estudianies en riesgo academicn.

Fortalecimientos
académicog

s Fortalecimeentos académecos aportan sigmficalivamente en
a navelacian del repdmmiento académace de los educandos; para
al subcategoria Hermnander e, al. (2022 destacan la valoracion
el aprendizage personalizade que se da en cada penodo
adéemion, enfocade en la mivelacsin del conoomeento mmacial
on el cual ingresan los estudsantes, realizando repasos
adémicos, perscaalizados para estudiantes con necesedades en
eterminadas asigmaturas para la mvelacion y mejoma de sa
ndimimio academico. Los codiges idenbficados para esta
ubcategoria zon la aprobaciin de asignaturas, la participacidn
o clase v la mtisfaccion de curso que tengan los estudEntes.
mvane ¥ Brenlla (2021) en una investigacion realizada
specte a la evaluacsin de los estudiantes respecto al impacio
el docente en s formacon, coinciden en la imporancia de
tododogia del docente para la motivacion v la pafscipacion
tiva de los estudianies en el proceso de envefiancs v
rendirage.
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Programa de Buddy
Académico

iversos estudios sustentan b importanaa de contar con
mlores, alores yio estudiantes de apoye para € desarrolke del
oiencial de bos esludmntes en su formacion professonal. Segan
ninago, et al. (2{21) la mentoria entre pares propone la

lacion de condianca v dislogo entre dos personss. mentor y
niorado, en b gue el mentor actia como guia para el

miorado con o chyctvo de que el mentomde complete el
esarmolle de su potencial académsco v postenommente
rolesional. De acwerdo com Maldonado, et al. (2009 la

los alumnos de pnmeres cxclos para darles las berramientas
ecesanas para su desenvolvimienio en iodos los ambitos. La
bivamin es uno de los codigos sdenbificados para esta
uhcalegonia: en este entender, de acuerde con Llanes et, al.
2021 ) comcaden en la relevancia de esta pam la salisfaccson
on la expenenaa unmversitana reflejada por los estudiantes, ya
£a en la eleccwin de su carrera, en la segunidad durante su
ermanencia umiversiana, el acompaniamienie que reciben por
arie de un mentor o tutor.
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5. Eresentacion de instrucciones para el luez:

A conbinuacidn, a usted se e presenta lagula de entrevista para |a interpretacitn de Mentoria universitaria y
el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco, elaborado por
Janett Amauta Ords Vengoa, estudianie de poegrado, an el anc 2023, De ascuerdo con lessiguientes indicadores

califigue cada wno de bos (tems segln cormesponda.

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumnple con el critenio El itern n es clano.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
El ftam s | 2. Baio Nivel maodificacion may grande en el wso de las
com In-:le - Bal palabras de acuerdo con su significedo o por la
fncllr?::me - ordenacidn de estas.

decdr, su sintactica
y semantica som

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacidn muy especiica de
skgunos de bos tErmince del [tem.

adecusdas.
El [tem es claro, tiena semantica y sintaxis
4- Ao nived adecuada.
1. totalmente &n desacusrdo (no El item nio tiene relacidn ldgica con la dimensidn_
cumple con el crienio)
tg%s;‘%zﬁ? 2 Desacuerdo  (baje  nivel de | El Remn tens una relackin tangencial lajana con
relaciin I con scusrdo) Iz dimensidn.

la dimensidn o
Indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiens una relackdn moderada con s
dimensidn gue 3& estd midiendo.

rmsdiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relacionado con la
mirvel ) dimensidn gue estd midiendo.
| El item puede ser eliminado sin gue se vea
1- No cumple con el cri afectads la medicidn de la dimensian.
RELEVAMNCLA
El item s esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero oiro tem
O importante, es - puede estar incluyendo [0 que mide ésta.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativaments importante.

d_ Ao nived

El itern es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con defenimismnio los items _|."-I:HI'I'I’JGEI"-E‘J'.| wna escala de 1 8 4 20 valorachvm, 25! COmo SoVCHSmos Drimae
EUS DDSEVECIOMNEE U CONSIderns pevtinente

1 Mo curnple con el criteio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones dal instrumento: Guia de eantrevisla de Menloria univarsitana y el fortalacimiento
académico en asludiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco.

Primera subcategoria: Insercidn del estudianie a la vida universitaria

Objetives de la Subcalegoriac Describir la insercidn del estudiante a la vida universitaria en
esiudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Chlipe

Pregusia de ba emtrevista

Cluriadad

Colerencia

Relevancia

s v et e s
Reomendsst nne

Capacisciones

1 1D qoé manern oonribayenn e
capcitaciones goe recibid por parte del dsea de

universidad respecto a su inssroidm a su vida
universiasia®
r]

Menicrin Universitaria al momenio de ingresar a la

Agisbencis

periodos acadinseos? Sefisle 2] mative de su
frecsencia

2. L Gy fue 5u esislencia en ks primeros

Adspaacidn

1 Explique jodmo fse s procesoe de
adapisciin oo primer oo miversitanio y Jged papel
mve &l drea de Memsoria en esta eisga de su vida

universnasio®

Segunda subcategoria: Desanvalvimienio dal estudiants universilario
Ubjetivos de la Subcalegoriac Explicar &l desanvolvimianto del estudiante en su vida

universitara en esludiantes de pragrado an modalidad presencial de una universidad privada,

Cusco, 2023
Cidige Fregusts de ks emtrevists Clarided | Coberencis | Relevancls | Cecrvsciomcs/
R i i banes
4. D qué manera viene desenvolviéndoss
Accanpalamicnio | como esudiants universigna?, [ eree usted 4 4 4
imponamie el aocmnpailamienio de un mentor en esie
o oul
5. Lo orientaciin que recibe por pane de
Ui i o un menior de qué manems inflayen en su 4 4 4
desenvalvindenie comoe esiudianie?
fi. Desde o expeniencie, Jqué soporte
Rezoluciin de kwrineda ln universidad o los esiudianies pam la 4 4 4
problmas resalucidn dz conflictos que e preseninn durants su
pemanendia en la mniversidad®

Tercera subcalegoria; Disminucion de desaprobados

Ubjetivos de la Subcategoria; Implemantar accionas para |a disminucion de desaprobados en
esludiantes de pregrado en modalidad pressncial de una universidad privada, Cusco, 2023

Ciilign

Pregusia de bs emirevisia

L Rl

L nlierencis

Relevancia

hhsee vt nmes!
R el st i

Repone de
docentes

T 2 Cwll epee que es la imporiancia de la
emiskia de reporte por parie de los docenies al dren
de Mentorin universitana, respecio a la sismacion de

los estudinnies con ricsgo soadénuico?

ju [EFH

8. ke qué maners ve usted que of drea de
Mentorin comribnye en los esudinmies con baje
califica:iones para reducir el indice de esbodismes

dumdu:'.'

Espsdiantes con
Mgt

. l'_Rl:lILblu usted o escucks de oros

studinmies que recibieron o seguimiento sesdénuicol

del memtor ol chiener bajes calificaciones® Y Jodmo
este seguindenio mfluyt en su resdimiento

académice” Marre la experiencia.
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. Cuarta subcategoria: Fortalecimientos académicos

Objetives de la Subcalegoria: Organizar los fortalecimienios académicos an astudianies de
pregrado en modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023

kg Pregusis de la emtrevists lwridad | Coberencla | Relevanels Tihservatinmes
Kecomemds ones
Ll iCoasidern usied gue contar con
Aprobacidn de fortalecimienos scadémices contribuyen en la 4 4 4
AT T aprobacion de les asignabems? Explique sa
s plicsla.
Partic 11. En su experiencia, [de qué mamem tener
m"'f:":"n 0 bepasos v fonskecingenios scadémices motivan s los| 4 4 4
— extudisntes en su panticipacion setiva en clases?
. 12 by eree usied que mfluyen los
Satisfaccidn del | - ’
N fiorinlec imienios scodémmicos en los esiudianies en 4 4 4
s P
cuznio a la saiisfecciin hacia dllos cursos?

. Quinia subcalegoria: Programa de Buddy Académico

Cbjetives de la Subcalegoria: Inlegrar el programa de Buddy académico en estudianies de
pregrado en modalidad presencial de wuna universidad privada, Cusco, 2023

Ciidign Fregusis de ks emirevista Claridud | Coberencia | Relevancis Observacioncs/
Reeom end s lones
15. Explique su experiencia en el Progroma
Buddy en cunnie ol smbiente de compailerisme que
Lompallersme | o e o no en bos esmdianies dtpﬁ;ipmni . 4 4
dicho programs gmcias a esie
14 Ol es la imporiancia del Programa
Sopore académice | Buddy scadénico an cuanto al sopone académico 4 4 4
gue se offece & avis de eae?
15. En su experiencia en &l Progmma Buddy
scadémico, jse simtid motvadods en ses actividades
Motivacidn sendémicas yio vio motivackin por pane de los 4 4 4
extudismes beneficindos del Programa™ Cueata ta
EXpETiENCEL

Firma dal evaluador
DI 09155029
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento “Mentorla universitaria para el
fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad prvada, Cusca,
2023, La evaluacitn del instruments es e gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

8 partir de éste sean ubiizados eficientemente; aportando al guehacer psicokdgico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1.  Datos genorales del juez

Mombre del juez: Luis Femando Velards Vela
Grado profesional: Maestria | ) Choscbior (%)
Clinica { ) Social i
MArea de formackin académica:
Educativa (X) COrganizacional { )
. Dioctor en Educaciin
Areas de experiencla profesional: Docante inves
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadss
Tiempo de experiencla profesional en 2 a4 ahos { i

el area: MisdeSafoas | X )

Experiencia en Investigacion

Palcométrica: Mo comeaponde

2 Proposito de |a evaluacién:
‘alidar el contenido del instruments, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prueba: (Gula de enfrevista de Mentoria universitania

Autora: Janatt Amauta Orde Vengoa
Procedencia: Maturana y Cieza (2021)
Adrministracidn: Presencial
Tiempo de aplcacitn 30minuos

Fecha posible de aplicacidn de la encuesta 28/05/2023 &l 02/062023 Se
Ambite de SpCRCION | © o llardn las entrevistas en la chadad del Cusco, la mayoria en las
inatalaciones de la universitad de estudiod. Se entrevistard 2 8

participantes, de ks cuales: 5 son estudiantes de pregrado de la modalidsd
presencial gue fueron wo son parte del programa Buddy scadémico, 2
mentoras universitaras de pregredo de ks modalidad presencial y una
ICoordinadora académica’docants de la carmera profesional de Ingenieria de
Sigtemes & Informéatica y de Inganieria Industrial.
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Significacsin:

Subcategora: Insercion del estudiante a la vida universitaria
Cddigos: Capacitaciones

Asistencia

Adaptackin

Fubcategoria: Desenvolvimiento del estudiante universitanio
Cddigos: Acompannaméento

Orientaciin

Resolucidn de problemas

Fubcategoria: Disminucién de desaprobados
[Cddigos: Repore de docentes

Motas

Estudianies con rigsgo

Fubcategoria: Fortalecimienios acedémicos

Cadigos: Aprobacitn de asignaturas
Farticipacidn en clase
Satisfaccidn del curso

Fubcategoria: Programa de Buddy Académico
[Cddigos: Companerismo
Soporie académico
Motivacion
[Oibjetivo general Interpretar la Mentoria universitana para el fortaleciméento
démico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una
Efvarsidad privada, Cusco, 3023
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4. Soporte tedrico

Categoria

Subeategorios

Defimiciin

Inserckin del estudianis & la

vida universitaria

[Duche et al. (2020], sefialan que una transicxin exilosa a un
mivel académsco supenor depende de & fEactores prmeapabes:

oo famihiar durante el primer semestre, nivel die
onocimeentos adgqundos en secundana, desempefio
niversitano ¥ objpetivo indvedual . La comecta insercion deel
stadsante en s primer penodo va a depender de 1 se
dentifican estos [actores en cada estudiante durante y desde

tes del iscio die sus clases. Segin Garcia, (2019), la msercion
el estudiante a la vida unmversitana se realiza prmcipalmente a
raves del didlogo entre los diferentes agentes de una inshifucian

ser considerade como un fenomene sooal; en caso de que
ste didloege o inleraccon fmcasama termma en la desercion deld

umnie. Dentro de los codigos propuestos par esla
ubcategona tenemos la realizacson die doversas capacitaciones
niormabvas, el registro de asstencia de los estudianies v la

aptacion de estos a la vida anaversitana; este ulttmo., de

uerdo con Kryukova o1, al {Z00%), bene que ver mucho con |a
redasposicatn del extudiante anle un nuevo contexio gue
onsisle en una previa preparacion por parte del estudmnte para

rontar nuevos relos en su relacionanmenio Con muevas

ersonas: esto contnbuye en el novel de adaplacson gue puedan
canar los estudsantes desde su

mer ano en s umverssdad.

Menloria umiversslamna.

Timosco=Charaldo (2019]
define menloria como el
procese en el gue se
comparten v transmoben
capacidades v
oonocimienios a tves de
la omeentacion entre
mdividuos profesionales
v/o extudsntes.

Ramups et al. (2019)

Desenvolvimiento del
estudiante universitano

al como sefiala Odamch (2020, o esencial es brendar
rnentanon, soporte ¥ acompaiameento en la tryectona de los
studsantes, la misma que contribuye con su fbrmaceon,
oeducacion y desarmolle de los educandos; el
esemyolvimeento acad émaco universitano debe ser de manera
lamiicada, estruciurada v acompaiiada va sea por los docentes
persomal responsable de dlo. Uno de los codigos propuesios
recisamentc para esta subcalegoria habla de la impodancia del
ompafiamienio conslamle & los estudsanies por parie de un
nior. Espineea {2020 mencona la impoertancia del
ompafiamienlo coma parte de las sstralegias de relencion a
o5 extudiantes desde su mngreso a la oeversidad v a 1o largo de
u vida unaversitana. Eslo por parte de los tutones.

sefialan que la memtona
tiene la fmahdad del
mejoramients en su
beenestar v para brimdar
ayuda a los estudiantes
universianos en el logro
de sus ohjeirvos
profesionales planteados.

Diaminucidn de
desaprobados

tuerrez-Monsalve et al. (2021), mencionan que e
ndimimio academico se define comoe €l valor asignado a los
shudiantes en base a los resultados de su aprendizage en las
i ferentes dreas en comparacion al mvel de resultado esperado.
rotre lade, Yivas et al. (2019}, refseren gue el rendimiento
adémico es el comjunto de factores que determman el
rogreso de aprendizaje de un estudianie v bos resulados sobre
llo, a corto placn (con la obtencsdn de calificaciones) o a
diano o largo plazo (en el desenvolvimeento professonal )
entro de bos codigos pertinentes para esta subcalegoria
enemos el reporte de los docentes, lax notas obtensdas por bos
siadiantes y e registro die estudianies en riesgo academicn.

Fortalecimientos
académicog

s Fortalecimeentos académecos aportan sigmficalivamente en
a navelacian del repdmmiento académace de los educandos; para
al subcategoria Hermnander e, al. (2022 destacan la valoracion
el aprendizage personalizade que se da en cada penodo
adéemion, enfocade en la mivelacsin del conoomeento mmacial
on el cual ingresan los estudsantes, realizando repasos
adémicos, perscaalizados para estudiantes con necesedades en
eterminadas asigmaturas para la mvelacion y mejoma de sa
ndimimio academico. Los codiges idenbficados para esta
ubcategoria zon la aprobaciin de asignaturas, la participacidn
o clase v la mtisfaccion de curso que tengan los estudEntes.
mvane ¥ Brenlla (2021) en una investigacion realizada
specte a la evaluacsin de los estudiantes respecto al impacio
el docente en s formacon, coinciden en la imporancia de
tododogia del docente para la motivacion v la pafscipacion
tiva de los estudianies en el proceso de envefiancs v
rendirage.
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Programa de Buddy
Académico

iversos estudios sustentan b importanaa de contar con
mlores, alores yio estudiantes de apoye para € desarrolke del
oiencial de bos esludmntes en su formacion professonal. Segan
ninago, et al. (2{21) la mentoria entre pares propone la

lacion de condianca v dislogo entre dos personss. mentor y
niorado, en b gue el mentor actia como guia para el

miorado con o chyctvo de que el mentomde complete el
esarmolle de su potencial académsco v postenommente
rolesional. De acwerdo com Maldonado, et al. (2009 la

los alumnos de pnmeres cxclos para darles las berramientas
ecesanas para su desenvolvimienio en iodos los ambitos. La
bivamin es uno de los codigos sdenbificados para esta
uhcalegonia: en este entender, de acuerde con Llanes et, al.
2021 ) comcaden en la relevancia de esta pam la salisfaccson
on la expenenaa unmversitana reflejada por los estudiantes, ya
£a en la eleccwin de su carrera, en la segunidad durante su
ermanencia umiversiana, el acompaniamienie que reciben por
arie de un mentor o tutor.
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5. Eresentacion de instrucciones para el luez:

A conbinuacidn, a usted se e presenta lagula de entrevista para |a interpretacitn de Mentoria universitaria y
el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco, elaborado por
Janett Amauta Ords Vengoa, estudianie de poegrado, an el anc 2023, De ascuerdo con lessiguientes indicadores

califigue cada wno de bos (tems segln cormesponda.

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumnple con el critenio El itern n es clano.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
El ftam s | 2. Baio Nivel maodificacion may grande en el wso de las
com In-:le - Bal palabras de acuerdo con su significedo o por la
fncllr?::me - ordenacidn de estas.

decdr, su sintactica
y semantica som

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacidn muy especiica de
skgunos de bos tErmince del [tem.

adecusdas.
El [tem es claro, tiena semantica y sintaxis
4- Ao nived adecuada.
1. totalmente &n desacusrdo (no El item nio tiene relacidn ldgica con la dimensidn_
cumple con el crienio)
tg%s;‘%zﬁ? 2 Desacuerdo  (baje  nivel de | El Remn tens una relackin tangencial lajana con
relaciin I con scusrdo) Iz dimensidn.

la dimensidn o
Indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiens una relackdn moderada con s
dimensidn gue 3& estd midiendo.

rmsdiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relacionado con la
mirvel ) dimensidn gue estd midiendo.
| El item puede ser eliminado sin gue se vea
1- No cumple con el cri afectads la medicidn de la dimensian.
RELEVAMNCLA
El item s esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero oiro tem
O importante, es - puede estar incluyendo [0 que mide ésta.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativaments importante.

d_ Ao nived

El itern es muy relevante y debe ser incluida.

Leer con defenimismnio los items _|."-I:HI'I'I’JGEI"-E‘J'.| wna escala de 1 8 4 20 valorachvm, 25! COmo SoVCHSmos Drimae
EUS DDSEVECIOMNEE U CONSIderns pevtinente

1 Mo curnple con el criteio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista de Menloria universitaria y el lortalecimiento
académico an astudiantes de pregrado de una universidad privada de Cusco.

* Primera subcategoria: Insercidn del estudianie a la vida universitaria

Objetives de la Subcalegoria: Describir la imsancion del estudiante a la vida univaersitaria en
esiudiantes de pregrado en modalidad prasencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Clidign

Pregusta de b esirevista

L]

L olserencis

Helevancia

UNhservas omes
Recomend st ons

Capacis ones

1 ;D goé manem contribayens 1
capacitaciones qoe reoibid por parte del dsea de
Mentorin Usiversitaria al momento de ingresar o o
universidod respecto a su nsepcidn 2 su vida
universiana?

rd

Azistencis

2. JC b fue su asieieneia en los primeros
periodon acedémicos? Sefigle &l motivo de su
frecoencia

Adspuacidn

1 Explique jodmo fse su process de

adapiaciin s primer afo Enversitano ¥ [geé papel

tuvo &l drea de Mesaoria en esta cisga de su vids
universiana?

Segunda subcategoria: Desanvalvimienio del estudiante universilario
Objetives de la Subcalegoria: Explicar el desanvolvimiento del estudiante en su vida

universitaria en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,

Cusco, 2023
Chidige Preguata de bs entrevists Clarkind | Cabcrrncts | Rrdrvamcy | Oerrresiensy/
Recom end s iones
4. ;D qué manera viens desenvolviéndose
como esudiante universians?, joree usied
Adcompafiamients |, 4 4
imporiamte 2l soompallamisnis de un mestor en esie
PO
i La orientaciin que recibe por pare de
Ohrienineidn un menior de qué manems inflaven en su 4 4
desenvolvinente como esudiante®
fi. Desde sn expeniencis, [qué sopore
Rezoluciin de baimda bn universidad o los estudianies par |z 4 4
problemas resolucikim de conflicios que s presenmn duranie su
penEanencia en | miversidad®

Tercera subcalegoria: Disminucion de desaprobados

Objetives de la Subcalegoria: Implementar accionas para la disminucidon de desaprobados en
estudiantes da pregrado en modalidad presancial de una universidad privada, Cusco, 2023

Clidign

Pregusta de b esirevista

L]

L olserencis

Helevancia

Uhhseryad omes
Recomend st ons

Repone d2
ol CHES

-

T (0wl epee que es la inpormncis de la
emisia de reporte por parie de los doecenies all drea
de Mentorin universiena, respeoio a la sismciin de
los esiudinnies con ricsgo acadinuico”

f. (Db qué mamers ve usied que el dres de
Mentorin contribaye en bos csiudinnies oon bajos
calificaciones para reducirel indice de eshodisnes

Ju&&!bﬂdﬂ:'.'

Espaduantes con
nesgo

pstudinmies que recibiemn & seguimicmo scadénuico)

9. l'_Rul:l.l'.'lm usied o escuchs de oiros

del memior ol obtener bajes calificaciones™ Y oo
este seguindents indluyd en su rendimieno

ncadimios? Meme la sxperiencia.
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L] Cuarta subcategoria: Foralecimientos acadéamicos

Ubjativos de la Subcalegoria: Organizar los fortalacimiantos académicos an astudiantes de
pregrado en modalidad presancial de una universidad privada, Cusco, 2023

Cirilipe Fregusia de bs emtrevista Claridsd | Coberencla | Relevancia e/
Rt ool et b
L] jCeoamsidern usied goe contar con
Aprobacidn de fiortal ecimnicntos .h.'adtm‘k:-.h-m.-:lll:ribl.l:-tn e la 4 i i
PO ST aprobaciin de s esignavems® Explique sa
respuesin.
Partic 11. Em su experiencia, jde qué mamera rener
m"‘f:':"" N bepasos v fomskecingenios scadémices motivan & bos| 4 4 4
- estudisntes en su panicipacion scriva en clses?
. 13 ;o eree usted que imfluyen los
Satisfaccin del | v -
N fionalecimnicnics acndémicos en los estudiantes en 4 4 4
s ,
cusnio o la sxtisfeccitn hecin dl'los cursos?

. Cuinia subcalegoria: Programa de Buddy Académico

Objetivos de la Subcalegoria: Integrar el programa de Buddy académico en estudianiss de
pregrado en modalidad prasencial de una universidad privada, Cusco, 2023

Ciilipn Pregusts de bs estrevists Claridsd | Coberencia | Relevancls isrrrrcipmrs/
R el st lnnes
15, Explique su experiencia en el Progrma
Buddy en cunnie ol ambiemie de compaflersmoe que
Lompalersme | o cres o mo en los estudiantes de pl::lg:in.ipunhi 4 N 4
dicho programs gmeis o e
14 (Uil s bn imporiascia del Progransa
Sopone scodémice | Buddy scadémics en cuanio al sopone académico 4 4 4
que se oftece & ravés de eme?
15. En su experiencia en €l Programa Buddy
académica, [ee sintid motvade's en s actividades
Motivacidn scndéamicas y'o vio motivackin por pane de los 4 4 4
emtudismtes beneficindos del Prograns® Cuesaa ta
EXf i

4

Firma dal evaluadar
DI 41000483




Anexo 4. Consentimiento informado

A continuacion, se adjunta el modelo de carta de consentimiento informado para

gue los participantes entrevistados den su asentimiento para la realizacion de esta.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Mentoria universitaria para el fortalecimiento académico
en estudiantes de pregrado en modalidad presencial de una universidad privada,
Cusco, 2023.

Investigadora: Orés Vengoa, Janett Amauta.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mentoria universitaria para
el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en modalidad presencial
de una universidad privada, Cusco, 2023”, cuyo objetivo es interpretar la Mentoria
universitaria para el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa académico de
Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Como parte de la justificacion practica, se busca evidenciar los beneficios y
aportes resultantes al contar con un programa de mentoria universitaria, asi
como a través de éste los estudiantes son acompafados a lo largo de las
diferentes etapas y procesos académicos que deben seguir, brindandoles
soporte académico como repasos, estudiantes de apoyo, seguimiento académico
y capacitaciones para su 6ptimo desarrollo formativo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Mentoria universitaria
para el fortalecimiento académico en estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de una universidad privada, Cusco, 2023”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en la oficina del area de Mentoria de la Universidad Continental de
Cusco. Las respuestas de la guia de entrevista serancodificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseapatrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
instituciénal término de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Oros Vengoa, Janett Amauta, email: jorosve85@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Alanya Beltran, Joel Elvys, email: jalanyab@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ......................
Fechayhora: ...


mailto:jorosve85@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jalanyab@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Carta de presentacién para la aplicacién del instrumento
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Lima, 18 de mayo de 2023
Carta P. 0248-2023-UCV-EPG-SP

Mgt.

BRAVO SEGUNDO, KAREN DIANA

Coordinadora académica de la carreras de Ingenieria Industrial y de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a OROS VENGOA JANETT AMAUTA; identificado(a)
con DNI/CE N° 43125272 y cédigo de matricula N° 7002823651; estudiante del programa de
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad semipresencial del semestre 2023-I
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

MENTORIA UNIVERSITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
PREGRADO EN MODALIDAD PRESENCIAL DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, CUSCO, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
b, 5
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
CIP. 158501
Somos la universidad de los fFIVIOIO

que quieren salir adelante.



Anexo 6. Guia de entrevista a profundidad

Las siguientes preguntas son las seleccionadas y utilizadas con nuestros

entrevistados participantes:

Pregunta 01: ¢De qué manera contribuyeron las capacitaciones que recibié por
parte del area de Mentoria Universitaria al momento de ingresar a la universidad

respecto a su insercion a su vida universitaria?

Pregunta 02: ¢Como fue su asistencia en los primeros periodos académicos?

Senale el motivo de su frecuencia.

Pregunta 03: Explique ¢cémo fue su proceso de adaptacion su primer afo
universitario y ¢qué papel tuvo el area de Mentoria en esta etapa de su vida

universitaria?

Pregunta 04: ¢De qué manera viene desenvolviéndose como estudiante
universitario?, ¢cree usted importante el acompafiamiento de un mentor en este

proceso?

Pregunta 05: ¢La orientacion que recibe por parte de un mentor de qué manera

influyen en su desenvolvimiento como estudiante?

Pregunta 06: Desde su experiencia, ¢qué soporte brinda la universidad a los
estudiantes para la resolucion de conflictos que se presentan durante su

permanencia en la universidad?

Pregunta 07: ¢ Cudl cree que es la importancia de la emision de reporte por parte
de los docentes al area de Mentoria universitaria, respecto a la situacion de los

estudiantes con riesgo académico?

Pregunta 08: ¢De qué manera ve usted que el area de Mentoria contribuye en los
estudiantes con bajas calificaciones para reducir el indice de estudiantes

desaprobados?

Pregunta 09: ¢Recibio usted o escuchd de otros estudiantes que recibieron el
seguimiento académico del mentor al obtener bajas calificaciones? Y ¢cémo este

seguimiento influyé en su rendimiento académico? Narre la experiencia.



Pregunta 10: ¢Considera usted que contar con fortalecimientos académicos

contribuyen en la aprobacién de las asignaturas? Explique su respuesta.

Pregunta 11: En su experiencia, ¢, de qué manera tener repasos y fortalecimientos

académicos motivan a los estudiantes en su participacion activa en clases?

Pregunta 12: ¢ Como cree usted que influyen los fortalecimientos académicos en

los estudiantes en cuanto a la satisfaccion hacia el/los cursos?

Pregunta 13: Expliqgue su experiencia en el Programa Buddy o estudiantes de
apoyo en cuanto al ambiente de compafierismo que se crea o no en los estudiantes

de participantes de dicho programa gracias a este.

Pregunta 14: ¢(Cudl es la importancia del Programa Buddy académico o
estudiantes de apoyo en cuanto al soporte académico que se ofrece a través de

este?

Pregunta 15: En su experiencia en el Programa Buddy académico o estudiantes
de apoyo, ¢ se sintio motivado/a en sus actividades académicas y/o vio motivacion

por parte de los estudiantes beneficiados del Programa? Cuenta tu experiencia.



Anexo 8. Evidencias

Enlace de los participantes, con sus respectivas grabaciones de entrevista,
transcripcion de las entrevistas y del consentimiento informado de cada

entrevistado (E), en orden numérico de los participantes entrevistados.

E1 nitps://drive.google.com/drive/folders/1Z0bwHZ24kwlH8Y eccK7iK GalaaFIWv3H?usp=sharing
E2 nhttps://drive.google.com/drive/folders/19RWBhFOjLANZsIhFKKPtSAXIXWirtkZ F?usp=sharing
E3 nhttps://drive.google.com/drive/folders/1oimEhNjIDzeYdtPjiG495qgbACjbNQaz ?usp=sharing
E4 ntitps://drive.google.com/drive/folders/im1UczIINHAPUS2Ihg4EW1eBIUMX6BZIZ ?usp=sharing
E5 https:/idrive.google.com/drive/folders/1JLcdeMDYhRD17-99YCtapgWFGpu67LUW?usp=sharing
E6 nttps://drive.google.com/drive/folders/11biaFZPG6BuUMt6-JcY TYxebfqk4M3A8d?usp=sharing
E7 nhttps://drive.google.com/driveffolders/1TeWk_-1RG4VjG4dAQKzV_177kDSc2nNG?usp=sharing

E8 https://drive.google.com/drive/folders/1gl2WbfXoExg5hY QutUzi TVIAIb7-CxM8?usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Las entrevistas inician con el consentimiento informado de cada entrevistado.


https://drive.google.com/drive/folders/1Z0bwHZ24kwlH8YeccK7iKGa1aaFIWv3H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19RwBhFOjLANZslhFKKPtSAxlXWjrtkZF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11biaFZPG6BuMt6-JcYTYxebfqk4M3A8d?usp=sharing
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