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RESUMEN  

El objeto es determinar la relación entre la Jornada Escolar Completa y la mejora 

del servicio educativo en la institución educativa “Jorge Chávez Dartnell”, 

Carhuamayo, año 2016. Se aplicó un diseño descriptivo Correlacional ya que 

esta es una investigación descriptiva que pretende describir la relación o 

correlación entre las variables intervinientes luego de realizar la descripción de 

las características reales de la población en estudio. Danhke, G. (2009), citado 

por Hernández, R. (2010) en “Metodología de la Investigación” sostiene que los 

Estudios Descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones 

correlaciónales, las cuales a su vez proporcionan información para llevar a cabo 

estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente 

estructurados. Añade que, los estudios descriptivos sirven para analizar cómo es 

y cómo se manifiestan un fenómeno y sus componentes; en tanto que los 

estudios correlaciónales pretenden observar cómo se relacionan o vinculan 

diversos fenómenos entre sí, o si no se relacionan. Los datos se recolectaron en 

un solo espacio y tiempo, con el propósito de describir y analizar las variables la 

violencia familiar y la indisciplina escolar. La población en estudio estuvo 

conformada por 41 unidades de análisis, las mismas que se distribuyeron de la 

siguiente manera 1 director, 1 subdirector, 7 administrativos y 32 docentes, para 

efectos de la presente investigación se tomó la misma población como muestra, 

por ello nuestra muestra fue tipo censal 

Se encontró las siguientes conclusiones:  

- Existió una relación directa y significativa al nivel 0,01entre las variables 

Jornada Escolar Completa y el Servicio Educativo en la institución educativa 

Jorge Chávez Dartnell, Distrito Carhuamayo, Año 2016. El valor del coeficiente 

de correlación fue de 0,657. Tabla Nº 7. 

- Se encontró una correlación directa y significativa al nivel 0,01 entre la 

dimensión experiencia significativa y la variable servicio educativo en la 
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institución educativa Jorge Chávez Dartnell, Distrito Carhuamayo, Año 2016. El 

valor de la correlación fue de 0,435. Tabla Nº 8. 

- Se encontró correlación directa y significativa al nivel 0,01 entre la dimensión 

participación y la variable Servicio Educativo en la institución educativa Jorge 

Chávez Dartnell, Distrito Carhuamayo, Año 2016. El valor de la correlación fue 

de 0,582. Tabla Nº 9. 

- Existió una correlación directa pero no significativa entre la dimensión 

relaciones estudiante docente y la variable Servicio Educativo en la institución 

educativa Jorge Chávez Dartnell, Distrito Carhuamayo, Año 2016. La 

correlación para este caso tuvo un valor de 0,278. Tabla Nº 10. 

- Se halló una correlación directa y significativa al nivel 0,05 entre la dimensión 

Metodología y el Servicio Educativo en la institución educativa Jorge Chávez 

Dartnell, Distrito Carhuamayo, Año 2016. Tabla Nº 11. 

 

Palabras Clave: Jornada Escolar Completa, Mejora del servicio educativo, 

Experiencia, Participación, Relación estudiante, docente, Metodología 
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ABSTRACT  

The objective is to determine the relationship between the Full School Day and the 

educational service improvement in the educational institution “Jorge Chávez Dartnell”, 

in Carhuamayo, year 2016. The study design applied was correlational – descriptive, 

which aims at describing the relationship or correlation between the intervening 

variables, after describing the real features of the population under study. Danke G. 

(2009), cited by Hernández, R. (2010) in “Research Methodology” stated that the 

Descriptive Studies generally substantiate the correlational studies. , which in turn, 

provide information to carry out explanatory studies that generate a sense of 

understanding and are highly structured. In addition, he states that the descriptive 

studies lead to analyze how a phenomenon and its components are and how they show 

themselves; while the correlational studies aim at observing how the diverse phenomena 

are related or not to each other. The data were collected at an only determined space 

and time, in order to describe and analyze the variables family violence and scholastic 

indiscipline. The study population was composed of 41 analysis units, which were 

distributed this manner: 1 principal, 1 deputy principal, 7 administration workers and 32 

teachers. To the effects of this research study, the sample, was the same as the 

population; that is to say, it was a census sample. 

 

The following conclusions were found: 

 

- Direct and significant relationship at 0,01 level was determined between the 

variables Full School Day and the educational service in the educational institution 

“Jorge Chávez Dartnell”, in Carhuamayo, year 2016.  The Pearson correlation 

coefficient r was 0,657. Table No. 07. 

- Direct and significant correlation at 0,01 level was determined between the 

dimension significant experience and the variable educational service in the 

educational institution “Jorge Chávez Dartnell”, in Carhuamayo, year 2016.  The 

Pearson correlation coefficient r was 0,435. Table No. 08. 

- Direct and significant correlation at 0,01 level was found between the dimension 

participation and the variable educational service in the educational institution “Jorge 

Chávez Dartnell”, in Carhuamayo, year 2016.  The Pearson correlation coefficient r 

was 0,582. Table No. 09. 

- Direct but non-significant correlation at 0,01 level was found between the dimension 

teacher-student relationship and the educational service in the educational 



xiii 

 

institution “Jorge Chávez Dartnell”, in Carhuamayo, year 2016.  The Pearson 

correlation coefficient r was 0,278. Table No. 10. 

- Direct and significant correlation at 0,05 level was found between the dimension 

Methodology and the educational service in the educational institution “Jorge 

Chávez Dartnell”, in Carhuamayo, year 2016. Table No. 11. 

 

Key words: Full School Day - Educational service improvement, Experience, 

Participation, Teacher-student relationship, Methodology.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




