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Resumen 
 

La presente investigación titulada “Evaluación financiera y su incidencia en el proceso 

contable en la empresa Custom Seal S.A.C – 2021” tiene como propósito principal 

determinar la incidencia de la evaluación financiera en el proceso contable en la 

empresa Custom Seal S.A.C, Lima 2023; por lo tanto, utilizo Métodos de Investigación 

caracterizados por un enfoque cuantitativo y basado primero en niveles descriptivos, 

luego en niveles correlacionales. El instrumento utilizado en el estudio fue un 

cuestionario de 18 ítems que fue validado por tres docentes con experiencia en la 

materia. La confiabilidad se mide utilizando la estadística alfa de Cronbach. Por el 

contrario, se basa en de los objetivos de aprendizaje. El instrumento utilizado en el 

estudio fue un cuestionario de 18 ítems validado por tres docentes con experiencia en 

la materia. La confiabilidad se mide utilizando la estadística alfa de Cronbach. En 

cambio, el marco teórico se basa en varias teorías de objetivos de aprendizaje. 

 

           Palabras clave: Activos, liquidez, hecho económico. 
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      Abstract 
 

The present investigation entitled "Financial evaluation and its incidence in the 

accounting process in the company Custom Seal S.A.C - 2021" has as its main purpose 

to determine the incidence of financial evaluation in the accounting process in the 

company Custom Seal S.A.C, Lima 2023; therefore, I use Research Methods 

characterized by a quantitative approach and based first on descriptive levels, then on 

correlational levels. The instrument used in the study was an 18-item questionnaire that 

was validated by three teachers with experience in the field. Reliability is measured 

using Cronbach's alpha statistic. Rather, it is based on learning objectives. The 

instrument used in the study was an 18-item questionnaire validated by three teachers 

with experience in the field. Reliability is measured using Cronbach's alpha statistic. 

Instead, the theoretical framework is based on various learning objective theories. 

 

           Keywords: Assets, liquidity, economic fact.
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I. INTRODUCCIÓN. 

 
A nivel internacional en Ecuador las (PYMES) han dinamizado la economía, ya    que 

incluyen    un    alto    porcentaje de empleo en todo el país y además también impulsan 

un alto porcentaje del PIB, no solo eso, sino también la acumulación de la vasta la 

mayoría de los bienes y servicios manufacturados; Es decir, cerca del    90%    de    las     

empresas     del     país son microempresas.  

A lo largo de los años, estas empresas actualmente están experimentando una 

desaceleración económica debido a su escaso acceso a la tecnología, ya que afecta 

la forma en que operan. Que las empresas tengan éxito de manera rentable   o   

simplemente decaigan   depende   del    nivel    de juicio que hagan, en resumen, el 

valor que le dan a las pérdidas y ganancias, el riesgo, la satisfacción, los recursos y los 

factores. Bueno, la tarea es encontrar las mejores alternativas de inversión. (Cevallos, 

2019). 

A nivel nacional en Perú, mantener una empresa en el mercado es un trabajo arduo, 

pues no es un secreto dados los momentos difíciles que atraviesan no solo los 

peruanos; pero el mundo entero va más allá cuando se trata de la economía de la    

empresa. Para    lograr    estabilidad    y buenas ganancias se necesita tiempo, esfuerzo 

y dedicación, por lo que el propietario debe estar capacitado y controlado en cada 

situación que se presente; Establece que el control se puede administrar rentabilidad y 

proporcionar estrategias sólidas cuando sea necesario para evitar la mala gestión o 

corregirlos de otra manera. (Valle, 2020). 

El proceso de valoración es comparar dos o más periodos sobre los que se 

informa, lo que nos permite identificar las fluctuaciones y cambios en los estados 

financieros. Con esta información, los socios o colaboradores pueden realizar cambios 

y mejoras según sea necesario. 

La empresa Custom Seal S.A.C, que se encuentra en Cercado de Lima se realizó 

varias evaluaciones en el manejo contable y financiero para determinar los canales que 

se pueden ver afectados a un cambio de sistema o de control, Sin embargo, la empresa 

supo manejar diversas evaluaciones que se le planteo para que con ello se realice una 
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mejor contabilidad. 

Las ratios de la rentabilidad, Atencia (2017) define que “Se basa en 

subindicadores y análisis de procesos para determinar si la empresa se ha 

desempeñado lo suficientemente bien como para cubrir todos los gastos y puede pagar 

la compensación del propietario. Conceptualmente, son la base para implementar 

inversiones para invertir en activos y cuya venta genera ingresos para parte de la 

organización.” 

La información financiera es necesaria para tomar dos decisiones basadas en la 

información financiera y para mejorar su uso y gestión. La presentación de la 

información financiera debe ser clara y sistemática para que la aplicación de las NIIF 

sea la base de comparabilidad, transparencia, alta calidad y facilidad de uso. 

Financiera importante relacionada con la gestión financiera de la organización con 

el fin de tomar decisiones oportunas; esto incluye: identificación comercial, 

clasificación, registro y presentación de informes. 

Asimismo, el proceso para una empresa es relativamente importante para el 

manejo de todos los registros contables, cuentas por pagar, letras, la depreciación de 

los activos y tener un saldo real cada fin de mes con todas las cuentas sin ninguna 

deuda. 

Bustamante (2017) Muestra el aumento de los activos de la empresa o la 

disminución de los pasivos durante el período del informe, el impacto positivo en el 

resultado final o, en este caso, el cambio en el patrimonio neto y el cambio lógico en el 

libro mayor acciones compradas. 

Con consecuencia, se evidencio el siguiente problema general en la investigación 

¿Cómo incide la evaluación financiera en los procesos contables en la empresa Custom 

Seal S.A.C – 2021?  

Asimismo, los problemas específicos fueron: ¿Cómo incide los procesos 

contables en la captación de datos de la empresa Custom Seal S.A.C, Lima,2023?, 

¿Cómo incide los procesos contables en la presentación de informes en la empresa 

Custom Seal S.A.C. Lima, 2021?  

 

Objetivo general: Determinar la incidencia de la evaluación financiera en los 
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procesos contables en la empresa Custom Seal S.A.C, Lima 2021. Asimismo, los objetivos 

específicos son: Determinar su incidencia de los procesos contables en la captación de datos de 

la empresa Custom Seal S.A.C, Lima, 2021. Explicar la incidencia de los procesos contables en 

la presentación de informes en la empresa Custom Seal S.A.C., Lima, 2021. 

 

Hipótesis general y específico de la investigación es: La evaluación financiera incide en los 

procesos contables en la empresa Custom Seal. S.A.C, Lima 2021. Específico (1) Existe 

incidencia de los procesos contables en la captación de datos de la empresa Custom Seal S.A.C, 

Lima, 2021. (2) Existe incidencia de los procesos contables en la presentación de informes en la 

empresa Custom Seal S.A.C., Lima, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO. 
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Los antecedentes previos a este estudio de investigación, son los siguientes: 

 

Chávez (2014) El propósito de su investigación fue realizar una evaluación económica de la 

empresa de materiales de construcción MATECONS CHILE ubicada en Calamanga, Ecuador. La 

metodología se basa en métodos científicos, inductivos y analíticos, utilizando como medios técnicos 

la entrevista y la observación. Concluyeron que en los negocios, la evaluación financiera no se realiza 

para estar seguros del desarrollo de la empresa y así tomar decisiones oportunas y, por ende, obtener 

utilidades, pero no utiliza indicadores financieros que le permitan a la empresa entender su nivel de 

liquidez, solvencia y endeudamiento. También recomienda una evaluación financiera para que pueda 

tomar decisiones informadas y acertadas en la gestión financiera, administrativa y financiera. 

 (Cevallos 2019) Sobre biografía, investigación académica y antecedentes internacionales 

respaldados por artículos académicos y tesis. El tipo de su estudio es descriptivo, no empírico - 

diseño transversal, las herramientas utilizadas son cuestionarios y técnicas de encuesta. Se concluyó 

que el desempeño analítico del procedimiento fue exitoso.  

De acuerdo a las evaluaciones realizadas, los    resultados     arrojaron que     el 76.5% de   

las PYMES manifestaron que implementaron los procesos antes mencionados para ver una mejora 

en su evaluación financiera, teniendo en cuenta sus operaciones, y un aumento en la productividad 

empresarial, tales como recursos humanos. materiales, maquinaria y equipo; Más allá de la 

infraestructura. 

A cortar que se inició el ampliación de las empresas de modo más sostenible en el siglo XIX, 

las industrias aumentaban sus capitales de modo significativa y acelerada para generalizar la 

obtención de sus clase por la memorial de capital y mingitorio que se generaban con el tiempo, y a 

su vez produjo la urgencia que se establecieran parámetros para mandar y desempeñar una acechanza 

sobre los medios que poseía las empresa, para burlar que por malas inversiones e incorrectas tomas 

de decisiones en los mercados, lleven a la ruina a las empresas como se estaba observando en ciertos 

casos. 

Según el autor, en el momento de la encuesta, a menudo había una falta de control sobre la 

entrada y salida. Documentos en el primer mes, cancelados o adjudicación de pagos del año anterior. 

Los autores concluyen que dada la falta de control sobre la contabilidad de la empresa 

compañía, es necesario establecer una serie de procesos que contribuye a la optimización de la 
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información contable y puede ser utilizada resolver problemas adquiridos con se llevó a cabo la 

investigación, el fabricante despidió realizar procedimientos contables para que puedan ser 

identificados.  

Asimismo; (Villarreal, 2017) Realizó una tesis para cumplir   con   el   estándar   de Licenciado 

en    Contaduría    Pública con    el tema: “Orientando el Proceso y Procedimiento Contable en la 

Región Distribuidora, Negociemos”. Desarrollar procesos y procedimientos dentro del Contador 

Público.  

El proceso contable juega un papel importante ya que racionaliza, registra y analiza las 

actividades económicas y también controla los diversos recursos y obligaciones de la empresa. 

También le da a la compañía una mejor comprensión. 

Gómez (2017) Realicé una encuesta con el objetivo de brindar una guía detallada, relacionada 

con la producción de chocolate orgánico artesanal en el Ecuador. Conclusión que la inversión ha 

pasado como resultado de la generación de flujo de caja, lo que indica que es financieramente viable, 

independientemente de los riesgos, por lo que se recomienda la inversión porque tiene una alta 

probabilidad de éxito después de la evaluación financiera. Y analiza tus riesgos. 

La evaluación financiera tiene como finalidad poder orientar un tema estratégico que ayude 

a la empresa chocolate artesanal, para así poder tener liquidez mediante un proceso contable eficiente 

y considerando todos los riesgos. 

Se refiere a los procesos que se realizan para evaluar, determinar y comparar diferentes 

opciones con base en los beneficios y costos que son más prácticos para los comerciantes. Al hacer 

esta evaluación, la capacidad de determinar la rentabilidad que traerá la inversión en el proyecto, así 

como su viabilidad económica, que es el valor presente (PV) de todos los ingresos en efectivo que 

surjan a lo largo del tiempo.  

Además de ello, la metodología que se estableció fue un estudio cualitativo y de 

acuerdo con Mendoza Zamora (2018) definió que el control de recursos es la base fundamental de 

las organizaciones, logrando observar y determinar efectividad y eficiencia en la empresa en tiempos 

cronometrados y sobre todo la credibilidad de la información, cumpliendo con todas las leyes y 

normas en sus registros, haciendo respetar las regulaciones que deberían ser aplicados en todos los 

procesos de la empresa. 

Vazquez, Rech, Miranda & Tavares (2017) En muchos casos, los índices de rentabilidad y 

liquidez se sopesan frente a una relación competitiva. Sin embargo, un análisis exhaustivo de las 
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interacciones de estas variables sugiere coexistencia en lugar de oposición, un término en sí mismo 

que es problemático y será objeto de revisión en este artículo. - Para ambos. Este artículo tiene como 

objetivo evaluar la comparación entre rentabilidad y liquidez en las empresas. 

El beneficio económico tiene en cuenta los bienes que utiliza la empresa, para su comunidad 

o para los bienes o inversiones afectados por la operación, y el beneficio económico, que 

actualmente es de nuestro interés. Una pequeña cuenta de interés propio, cuya ganancia constituye 

la búsqueda de frutos o la ganancia de los accionistas o arrendadores de la empresa. 

En los estados contables es una metodología, la cual se aplicándose a cualquier disposición 

hace potencial que se evalué con máximo determinación el sitio financiero permitiendo de esta 

forma que se conozca la acuerdo en la que se encuentra, tomando las decisiones apropiadas y 

observando los cambios de la colectividad orientándose a incrementar la rentabilidad en cada 

periodo. Asimismo, se considera de gran consideración reflejar que los procesamientos más 

relevantes de una importación vienen tornear la toma de decisiones y empotrarse productivo en el 

mercado, la que necesita aceptar los datos y todavía las técnicas de la grafología financieros que 

necesitan ser utilizadas para que se dictamine la forma más conforme de accionar. 

Cabrera (2018) define la contabilidad de costos como un subsistema contable que brinda 

información para medir el costo de un producto o servicio, calcular la eficiencia y establecer 

controles operativos; Esto es importante en la gestión empresarial, porque antes de la producción, 

conoce las inversiones realizadas y así te ayuda a tomar la decisión correcta. 

Fraga y Sevilla (2017), plantearon como objetivo observar la gestión financiera de una 

constructora para disminución de gastos, con una investigación descriptiva, población de 5 personas 

encargadas en el área de finanzas, con un instrumento de cuestionario, concluye que la división de 

contabilidad procesa la información de Ciaf, que es utilizada por contabilidad para ver los flujos de 

efectivo y las conciliaciones bancarias para tomar mejores decisiones. 

Los cálculos financieros permitirán a las empresas comprender la situación financiera por la 

que atraviesan y tomar las mejores decisiones, centrándose en la parte numérica encargada de indicar 

la verdad oculta en la configuración para aumentar la rentabilidad de la empresa registrada. 

Candia y Huaylla (2017) En su conclusión titulada “Sistemas de comunicación contable y su 

cuota a la toma de decisiones efectivas 24 en Palma Real PJSC”. de la Universidad Amazónica de 

Madre de Jehová para escoger al epígrafe de registrador público, los autores concluyeron que el 
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sistema que se utiliza en el interior de la oficina para fechar la comunicación contable es verdadero 

porque brinda comunicación confiable sobre la forma del negocio, y es de gran interés para 

administración. Porque ayudará a inquirir cambios futuros y tragar una decisión. Además, muestran 

que el sistema de comunicación contable ha sido exitoso en contribuir a la puntería de los objetivos 

de la oficina, o que es una útil para el defensa de los recursos, por lo que se puede finalizar que las 

actividades en todas las áreas tonada efectivas. 

La cadena de suministro es un proceso importante porque es responsable de administrar el 

inventario y en la mayoría de los casos administrar las necesidades de los clientes de la empresa. 

(Cardona, Oruela y Rojas, 2018). 

Es un proceso clave en la cadena de suministro, ya que se encarga de gestionar el inventario 

y, en la mayoría de los casos, gestionar las necesidades de los clientes de una empresa. Porque es 

responsable de poner en marcha el producto correcto, cumpliendo con las especificaciones de 

cantidad, tiempo, calidad, velocidad y costo". (Cardona, Oruela & Rojas, 2018). 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA. 

 
El diseño de estudios cuantitativos es una técnica experimental común en la mayoría de las ciencias. 

El objetivo de la investigación cuantitativa es recopilar conocimientos básicos y elegir el modelo 

más adecuado que permita una visión más objetiva de la realidad a medida que los datos se recopilan 

y analizan utilizando conceptos y variables medibles. Alan & Cortez (2017) 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

Básico, porque el objetivo principal es identificar los problemas que existen entre la 

evaluación financiera y los procesos contables. Porque este tipo de investigación está 

encaminada a fortalecer investigaciones y conocimientos que puedan ser aplicados 
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posteriormente. (Otzen, 2017) 

           3.1.2 Diseño de investigación. 
 

Es un proyecto de investigación es descriptivamente simple, examina los resultados con una 

variable que luego los describe objetivamente. la investigación no experimental también se utiliza 

para recopilar datos en un momento determinado; Describir cómo una variable afecta a una 

población en un momento dado. (Montaño, 2021). 

Este es por naturaleza un estudio descriptivo proactivo, cuyo propósito es observar, precisar 

y esclarecer la situación para luego poder proponer estrategias para solucionarla. Además, según 

Hernández et al. Se aplicó un diseño no experimental. (2014) es una situación donde es imposible 

manipular variables, solo se permite la observación de situaciones existentes.  

Figura 3.1 Diseño de la investigación 

Donde: 

M: Empresa Custom Seal S.A.C X: 

Variable Evaluación Financiera Y: 

Variable Procesos contables Z: 

Propuesta de mejora 

3.2. Variables y operacionalización. 

 
3.1.2 Variable independiente: Evaluación Financiera 

En cuanto a los procesos realizados para evaluar, determinar y comparar diferentes 

opciones dependiendo de los beneficios y costos que sean adecuados para la empresa. La 

realización de esta evaluación puede determinar la rentabilidad de las inversiones en el 

proyecto y conocer la viabilidad financiera. 

- Activos 

- Liquidez 

- Estados financieros 

3.1.3 Variable dependiente: Procesos contables 

 

M: X                     Y                             

Z 
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El proceso contable está diseñado con el único objetivo de poder ofrecer una presentación 

realista y actual, cuyos datos son el resultado del registro de todas las actividades que se han 

realizado durante un período y que se refleja en la presentación de estados financieros. 

- Recolección de datos  

- Registro de datos 

- Presentación de informes contables 

 

Indicadores: Baena (2017), Estos valores permiten observar las mismas variables, se 

derivan de mediciones y se pueden expresar en palabras, oraciones o números. Definen 

dimensiones medibles y representaciones de variables. 

 

 

Escala de medición: Según Hernández (2012), Este es un proceso realizado para obtener 

información numérica sobre la masa de un objeto. En el estudio se utilizaron escalas de medición 

estándar. Magri (2009) Afirma que la escala de Likert es una herramienta de medición o una 

herramienta de recopilación de datos utilizada en un estudio para medir la actitud. También es 

una estructura que representa un grupo de ítems con una declaración positiva a la que se les pide 

que respondan (que van desde "en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo").  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

   3.3.1 Población. 

Valdivia (2018) Es un grupo de personas o individuos que pueden tener características 

especiales que necesitan ser encuestadas. 

Para este estudio se contó como población a la empresa Custom Seal S.A.C en el distrito de Lima - 

Cercado de Lima, por lo que un total de empleados se distribuyeron en áreas de contabilidad, ventas, 

producción y administración:  

 
Tabla 2 Distribución de la población 

 

Área H % M % Total % 
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Administración 1 8% 0 0% 1 8% 

Contabilidad 1 8% 0 0% 1 8% 

Ventas 3 23% 1 8% 4 31% 

Producción 4 31% 1 8% 5 39% 

Almacén 2 14% 0 0% 2 14% 

Total 11 84% 2 16% 13 100% 

Nota. Lista de trabajadores estables y contractuales para 2021. 
 

3.3.2 Muestra. 

(Hernández y Mendoza, 2018). Una muestra probabilística es un subconjunto de una población en 

la que se supone que todos los miembros. 

 

Tabla 3 Distribución de la muestra 
 

Área H % M % TOTAL % 

Administrativa 1 50 % 0 0% 1 50% 

Contable 1 50 % 0 0% 1 50% 

Total 2 100% 0 0% 2 100% 

Nota. Tabla 3.1 
 

3.3.3Muestreo. 

El muestreo es una técnica de trabajo en la naturaleza de una muestra. En este caso, la 

muestra en consideración estaba destinada al muestreo directo porque es de fácil acceso para el 

investigador.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnicas 

(Neill y Cortez, 2020). El método que se utilizará en el trabajo de investigación será una entrevista 

que constará de una serie de preguntas, cuyo fin es recabar datos y obtener información sobre los 

hechos que permitan determinar el impacto de la tributación laboral. 

 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 
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A. Guía de entrevista 

 

Fue hecha al crecimiento financiero y procesos contables fue elaborada por una indagación 

que se probará su eficacia y confiabilidad de antemano de su uso. En el entorno de diálogo 

el sabio decide como opinar cada pregunta y de qué moda formularlas. Se emplea como útil 

de cosecha de datos el prontuario de diálogo.  

3.4.2.Validez 

 

La herramienta se validó utilizando una metodología de revisión por pares que involucró a 

tres miembros de la facultad con un doctorado o una maestría. Estas confirmaciones se 

incluyen en el anexo N4. Tabla 4. Validación de expertos 

 

3.4.3.Confiabilidad 

 

Tabla 5. Interpretación del divisor de la confiabilidad. 

 

Rangos  Magnitud  

0,81 a 1,00  Muy alta  

0.61 a 0.80  Alta  

0.41 a 0.60  Moderada  

0.21 a 0.40  Baja  

0.01 a 0.20  Muy baja  

 
N°  

Experto  Calificación 
instrumento 

Especialidad 

1 

 

Dr, Geiner Rachir, Hernández 

Zarate 

Aplicable Contabilidad 

2 Dr.  Jaime Alfonso Mendiburu 

Rojas 

Aplicable 

 

Contabilidad 

3  Dra. María Eugenia, Ignacio 

Carbajal 

Aplicable Contabilidad 
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Sin aquejar la notificación de la investigación, se aplicó una testificación aviadora del 

Cuestionario de Evaluación Financiera y su Impacto en los Procesos Contables a una 

notificación nunca probabilística por riqueza de 30 contribuyentes con la terminación de 

instruir los 18 ítems presentados en el instrumento. De la disección del divisor de proximidad 

arrollador de los ítems ajustados en seis dimensiones del “Cuestionario de la pesquisa sobre 

el cálculo financiero y su transformación contable incidente”, sin retirar ninguno ítem, es 

maduro a 0,20; asimismo, arrojo divisor de permanencia interna alfa de Cronbach de la útil 

promedia 0.79 y sus dimensiones (0.79 para activos, liquidez 0,78, Informes anuales 0,80, 

Recopilación de datos 0,81, Registro de datos 0,80, Estados financieros 0,77). Puntuación del 

ítem (0,76 a 0,82). Por ello, se ha valorado que “los cuestionarios del Anexo 5 

 

 

 

 

  Tabla 6: Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

Interpretación: Para la Tabla 6 0.820, resultado de la variable de estudio “Evaluación 

financiera y su incidencia en los procesos contables”, el factor de confianza de los ítems 

del cuestionario es 0.820. Entonces, si es mayor a 0.80, confirma que este instrumento 

tiene un nivel de confianza muy alto.  

3.5. Procedimientos. 

 
● Establecer una fecha y hora para la recopilación de datos. 

● Consentimiento por escrito enviado a los participantes. 

● Explicar el origen y la importancia del estudio. 

● Usar la herramienta, ver información, refinar información y organizar información.  

● Elaboración de matrices de datos, análisis estadístico y construcción de tablas. 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.820 18 



 

13 

 

3.6. Métodos de análisis de datos. 

 

Las herramientas de recolección de datos son probadas y confiables. La herramienta 

se aplica al patrón seleccionado. Las tablas están hechas de acuerdo a sus 

interpretaciones. 

3.7. Aspectos éticos. 

La investigación se lleva a cabo de acuerdo con principios éticos como la honestidad, 

la confidencialidad y la confiabilidad. También se respetan los valores establecidos por 

la Universidad Cesar Vallejo. 

 
IV. RESULTADOS 

 

A continuación, muestran 4 tablas de frecuencia de tamaño 

analizadas: 

Niveles de la variable Evaluación Financiera 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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Válido Nivel bajo 9 30.0 30.0 30.0 

Nivel 
Medio 

14 46.7 46.7 76.7 

Nivel alto 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 

 

La tabla muestra que el 30% de los encuestados cree que el nivel financiero de la empresa 

es bajo y el 46,7% de los encuestados dice que el nivel financiero de la empresa es medio, 

se puede observar que el nivel financiero del 23,3% de los encuestados es bajo. Valoración 

Considere la valoración financiera de la empresa. 

 

Niveles de los activos en la empresa  

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nivel bajo 9 30.0 30.0 30.0 

Nivel Medio 16 53.3 53.3 83.3 

Nivel alto 5 16.7 16.7 100.0 
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Total 30 100.0 100.0 
 

 

 

Con base los resultados sobre el activo de la empresa, el 30,0% del total de encuestados valoraron 

un nivel bajo de este parámetro, mientras que el 53,3% de los empleados respondieron que tienen 

un activo medio en la empresa, y finalmente Los resultados muestran que el 16,7% en relación al 

activo. 

 

 

 

 

Niveles de la liquidez de la empresa  

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel Bajo 21 70.0 70.0 70.0 

Nivel Alto 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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Los resultados de la medición de liquidez muestran que el 70,0% de los encuestados identificaron 

baja liquidez en la empresa. En cambio, los resultados muestran que 30,0% restante indica que la 

empresa tiene alta liquidez. 

 

 

 

 

Niveles de estados financieros de la empresa  

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel Bajo 11 36.7 36.7 36.7 

Nivel medio 14 46.7 46.7 83.3 

Nivel Alto 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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El 36.7% de los encuestados indican que en la empresa se tiene un nivel bajo de los estados 

financieros, otro 46.7% comenta que se tiene un nivel medio y el 16.7% opina que la empresa tiene 

unos estados financieros. 

 

 

 

 

 

Niveles de procesos contables de la empresa  
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel Bajo 10 33.3 33.3 33.3 

Nivel Medio 14 46.7 46.7 80.0 

Nivel Alto 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 

Los resultados de la variable “Procesos contables” muestran que el 33,3% de los participantes 

encuestados mantienen los procesos contables en un nivel bajo, mientras que el 46,7% de los 

empleados tienen un nivel medio, y viceversa, los resultados muestran que el 20% del personal tiene 

a un alto nivel. 
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Niveles de Captación de datos 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel Bajo 15 50.0 50.0 50.0 

Nivel Medio 10 33.3 33.3 83.3 

Nivel Alto 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 

 

 

Los datos de la tabla muestran que el 50,0% de los encuestados cree que la recolección de datos 

de la empresa está en un nivel bajo, mientras que el 33,3% cree que está en un nivel medio. Por 

lo tanto, el 16.7% de Custom Seal S.A.C. considerado un alto nivel de recopilación de datos. 

 

Niveles Registro  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado   

Válido 11 6 20.0 20.0 20.0   

12 10 33.3 33.3 53.3   

13 9 30.0 30.0 83.3   

14 5 16.7 16.7 100.0   
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Total 30 100.0 100.0 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles de Presentación de informes. 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

  

Válido Nivel Bajo 11 36.7 36.7 36.7   
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Nivel 
Medio 

10 33.3 33.3 70.0   

Nivel Alto 9 30.0 30.0 100.0   

Total 30 100.0 100.0 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Prueba Inferencia 

Prueba de Normalidad 
 

Shapiro-Wilk 
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Estadístico gl Sig. 

Evaluación Financiera 0.922 30 0.030 

Procesos Contables 0.944 30 0.019 

 

La muestra del estudio estuvo constituida por 30 encuestados y la normalidad se midió 

mediante la prueba de Shapiro-Wilk utilizada cuando la población era menor de 50, con 

niveles de significación de 0,030 y 0,019, menos un error espurio de 0,05. Dado que los 

datos no seguían una distribución normal, también se utilizaron pruebas no paramétricas 

como la rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis general:  

Ho= La evaluación financiera no incide en los procesos contables de la empresa Custom 

Seal. S.A.C, Lima 2023. 

Ha: La evaluación financiera incide en los procesos contables en la empresa Custom Seal. 

S.A.C, Lima 2023. 

Parámetros estadísticos  

α =0,05, significancia  

Regla de decisión:  

Si p – valor < α, se rechaza la hipótesis nula  

Si p- valor > α, se acepta la hipótesis nula 

La relación entre evaluación financiera y los procesos contables 

 

  Evaluación 
Financiera 

Procesos 
Contables 

Rho de 
Spearman 

Evaluación 
Financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,750** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 30 30 

Procesos 
Contables 

Coeficiente de 
correlación 

,750** 1.000 
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Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 30 30 

 

La tabla muestra que existe una correlación muy positiva entre la evaluación financiera de 

Custom Seal y el proceso contable. SAC, Lima 2023. Luego dice aceptar la hipótesis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula (rho = 0.750 y valor p = 0.000 < 0.05). 

Prueba de hipótesis específicas  
 
Hipótesis específica 1 

H0:  No existe incidencia de los procesos contables en la captación de datos de la empresa Custom 

Seal S.A.C, Lima, 2023. 

Ha: Si existe incidencia de los procesos contables en la captación de datos de la empresa Custom Seal 

S.A.C, Lima, 2023. 

 

  Procesos 
Contables 

Captación de 
Datos 

Rho de 
Spearman 

Procesos 
Contables 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,836** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 30 30 

Captación de 
Datos 

Coeficiente de 
correlación 

,836** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 30 30 

 

La tabla muestra que existe una alta correlación positiva entre los procesos contables, 

recolección de datos en Custom Seal S.A.C, Lima, 2023. Entonces se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula (Rho = 0,836). y valor p = 0,000 < 0,05). 

 

 

Hipótesis específica 2 

H0:  No existe incidencia de los procesos contables en la presentación de informes de la empresa 

Custom Seal S.A.C, Lima, 2023. 
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Ha: Si existe incidencia de los procesos contables en la presentación de informes de la empresa 

Custom Seal S.A.C, Lima, 2023. 

 

 

 

  Procesos 
Contables 

Presentación de 
Informes 

  

Rho de 
Spearman 

Procesos 
Contables 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,893**   

Sig. (bilateral) 
 

0.000   

N 30 30   

Presentación de 
Informes 

Coeficiente de 
correlación 

,893** 1.000   

Sig. (bilateral) 0.000 
 

  

N 30 30   

 

 

La tabla muestra que en la empresa Custom Seal S.A.C, Lima, 2023, existe una alta 

correlación entre los procesos contables y la presentación de datos. Luego se acepta la 

hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula (Rho = 0,893 y p-valor = 0,000<0,05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 

El objetivo general de este estudio fue determinar la incidencia evaluación financiera en 

Custom Seal S.A.C. en el proceso contable. 
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Para realizar la encuesta, la herramienta utilizada es un cuestionario que se considera adecuado 

por 3 expertos. Por lo tanto, se distribuyó a 30 empleados de las áreas de contabilidad y 

administración, luego recopilar la información, los resultados se tabularon en Microsoft Excel y se 

procesaron en el software estadístico SPSS vers. 25, para lograr la confiabilidad en el Alfa de 

Cronbach se obtuvieron resultados de alta confiabilidad (0.820) para la variable 1 Evaluación 

financiera incluye 18 preguntas, similar para la variable 2 Proceso contable. 

Este estudio entonces utilizó una muestra de 30 encuestados y midió la normalidad mediante 

la prueba de Shapiro-Wilk, utilizada cuando la población es menor de 50, el nivel de significación es 

0,030 y 0,019, con un error de 0,05. Los datos no tenían una distribución normal, por lo que se utilizó 

una prueba no paramétrica. 

De acuerdo a la hipótesis general se determinó que la evaluación financiera incide en los 

procesos contables, debido a que luego de llenar el cuestionario y procesar los datos, el valor de 

significación fue (Rho = 0.750 y p-value = 0.000 < 0.05) y la hipótesis alternativa se aceptó y 

rechazando la nula se encontró una correlación positiva moderada mediante la prueba de Rho-

Spearman. Así, determinó la evaluación financiera incide en los procesos contables. Según Espinoza 

(2007), la evaluación financiera muestra que el propósito principal de la evaluación financiera es 

determinar la rentabilidad de la inversión, para lo cual es necesario comparar los ingresos de una 

inversión con sus costos. 

Por su parte, Brealey y Myer (2012) definen la evaluación financiera como el proceso de 

analizar la relación entre alternativas de financiamiento e inversión; perspectivas futuras de las 

decisiones tomadas en el momento; Decidir las alternativas tomadas y comparar los resultados 

posteriores con los objetivos establecidos en la evaluación financiera. 

 

 

 En la hipótesis específica 1, se determinó que la evaluación financiera está relacionada con 

los procesos contables, ya que luego de completar el cuestionario y procesar los datos, se obtuvo un 

valor de significancia (Rho = 0.836 y p-valor = 0.000 < 0.05), que fue la hipótesis. aceptando la 

alternativa y rechazando la nula, entonces se obtuvo una correlación moderadamente positiva 

mediante la prueba de Rho-Spearman. Por lo tanto, la evaluación financiera parecía adoptar procesos 
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contables. Según nuestra investigación, Razuri (2016) eligió el título "Sociedad". El auditor desarrolló 

un diseño descriptivo, no experimental, utilizando entrevistas y cuestionarios como herramientas de 

recopilación de datos. El autor concluye que el sistema contable utilizado en la empresa es ineficaz 

para el departamento de contabilidad. Minaya (2019) señala que el Principio contiene criterios que 

nos permiten deducir pagos relacionados con el desempeño económico de una entidad o que 

beneficien a los empleados en general. De igual manera, Gutiérrez (2017) señala que el principio es 

el criterio utilizado en la contabilidad de costos porque influye en los resultados de la información 

financiera sobre el monto y pago del impuesto a la renta en tres categorías, mostrando que la relación 

es positiva. para determinar la renta correspondiente en las sociedades. 

 Según la hipótesis específica 2, los procesos contables están relacionados con la captación de 

informes a la empresa, según el análisis estadístico realizado con la prueba de Rho-Spearman, con 

significancia (Rho = 0,893 y p-valor = 0,000 <0,05). Menos que el margen de error que acepta la 

hipótesis alternativa y rechaza la nula tiene un coeficiente de correlación moderadamente positivo. 

Macedo (2012, citado en Ordoñez 2017) señaló que cuando se inician movimientos en la empresa es 

importante registrarlos en el diario, por lo que la verificación y confirmación debe hacerse con 

documentos cronológicos adecuados. El propósito del libro mayor es mostrar las fechas de los 

depósitos o retiros. Un balance de comprobación se utiliza para comprobar el saldo en los datos 

financieros. 

 

 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

Las siguientes conclusiones se extrajeron de los hallazgos de los capítulos anteriores. 

 

Como primera conclusión el objetivo general del estudio que es determinar la frecuencia de 

la evaluación financieras en los procesos contables de Custom Seal S.A.C, Lima 2023, lo 

cual fue confirmado por las estadísticas de correlación de Spearman Rho (+0.750) y es 
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significativa al 0,000, mostrando una alta correlación positiva entre el control financiero y la 

rentabilidad. 

En segundo lugar, se logró el objetivo específico 1 del estudio que fue analizar el impacto 

de los procesos contables en la recolección de datos de la empresa Custom Seal S.A.C, 

Lima, 2023; Esto fue confirmado por el estadístico de correlación rho de Spearman (+836) 

y fue significativo al nivel de 0.000, indicando la existencia de una correlación altamente 

positiva entre el proceso contable y la recolección de datos. 

Tercero, explicar la incidencia de los procesos contables en la presentación de informes en 

la empresa Custom Seal S.A.C., Lima, 2023; Esto fue confirmado por el estadístico de 

correlación rho de Spearman (+0,893) y fue significativo en 0,000, lo que indica la existencia 

de una alta correlación positiva entre los procesos de contabilidad y presentación de 

informes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

La primera recomendación incluida en la evaluación financiera es establecer procedimientos 

contables efectivos y eficientes respalden la exactitud y confiabilidad de la presentación de 

manera que sea útil en la presentación o presentación de la información financiera. 
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En segundo lugar, en cuanto a los procesos de contabilidad y recopilación de datos, la 

empresa recomienda adoptar un manual de contabilidad para simplificar y agilizar los 

procesos de la empresa en la implementación de procedimientos y funciones. 

Tercera, respecto de los procesos contables y la presentación de informes se recomienda 

crear copias de seguridad actualizadas periódicamente para evitar la pérdida de información 

de igual forma llevar un control del manejo de la interfaz y haciéndole seguimiento a los 

desbalances de caja que se presenten para la transparencia y exactitud de los informes. 
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ANEXOS 
ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACINALIZACION DE VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DE 

ESTUDIO
DEFINICIÓN CONCEPTUAL

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

ESCALA DE 

MEDICIÓN

Dinero en caja
1.-Es importante tener un dinero en 

caja para casos fortuitos del día

Maquinaria

2.-Considera que la maquinaria del 

exterior son de mayor utilidad para la 

empresa.

Saldo en cuentas bancarias 3.-Se considera útil realizar un cortado 

cada semana sobre los movimientos de 

las cuentas bancarias de la empresa

Capital de trabajo

4.-Usted cree que el capital de trabajo 

nos ayuda a cumplir con obligaciones a 

corto plazo

Solidez

5.-El pronto pago en los paquetes 

ofrecidos  ayuda a tener mayor solidéz 

financiera

Solvencia

6.-Cuando la empresa tiene solvencia 

económica, es importante priorizar los 

sueldos de los empleados.

Estado de resultados

7.-Considera usted importante la 

evaluación de los estados de resultados 

de la empresa.

8.- Es importante el analisis e 

interpetracion de los estados financieros 

9.-La pandemia ha ocasionado un declive 

en la sitaución financiera.

Procesamiento de datos

10.-Es importante el anailisis y manejo de 

toda informacion contable antes de su 

registro

11.- Se tiene validar los comprobantes 

mediante el portal sunat 

12.-Se puede procesar un comprobante 

mal emitido

Hecho economico
13.-Es importante un hecho economico 

para la empresa.

14.- Una factura registrada despues de un 

año, se puede utilizar como gasto

15.-Cree usted cree que es importa la 

normativa civil para un registro 

contable

Estado del patrimonio

16.-Usted cree que reconocer los 

ingresos y gastos tienen cambios 

derivados al estado.

17.- El flujo de caja y arqueo de caja son 

importantes en la evaluacion financiera 

18.-El tiempo de los resultados de 

todo el proceso es cada año.

Escala de Likert:                            

1)Totalmente en 

desacuerdo.                                                

2) En desacuerdo                                                

3) Me es indiferente       

4)De acuerdo                

5) Totalmente de 

acuerdo

Evaluacion de la situacion 

financiera

REGISTRO DE 

DATOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE+B2:H17

ACTIVOS

VARIABLE 

INDEPENDIENTE:    

X(EVALUACION 

FINANCIERA)

La formas de evaluación 

financiera, está siendo muy 

usados por las empresas en

la actualidad para obtener valiosa 

información que ayudará en la 

toma de

decisiones correctas para los 

empresarios .La toma de 

decisiones es de suma

importancia para que los dueños 

conozcan las herramientas de su 

gestión que

les permitirá mejorar el desarrollo 

de sus actividades, minimizando 

riesgos y el

cumplimiento de sus objetivos 

trazados. (Rocca, 2013 p.5).

La variable evaluacion 

financiera se medirá 

indicando las 

dimensiones y sus 

indicadores 

correspondientes.
LIQUIDEZ

ESTADOS FINANCIEROS

Estados de situación 

financiera

VARIABLE 

DEPENDIENTE:            Y 

(PROCESOS 

CONTABLES)

Sicilia (2017, citado en Quiroz, 

2017) asevera que es el ordenado 

conjunto de responsabilidades 

efectuados por el contable durante 

el periodo de un ejercicio, cuya 

finalidad es reflejar fielmente los 

resultados de la empresa, su 

situación financiera y cada 

elemento patrimonial que debe ser 

debidamente valorado.

La variable procesos 

contables se medirá 

identificando las 

dimensiones y sus 

indicadores 

correspondientes, 

asimismo será de 

acuerso al análisis 

documentario.

CAPTACION DE 

DATOS

Escala de Likert:                            

1)Totalmente en 

desacuerdo.                                                

2) En desacuerdo                                                

3) Me es indiferente       

4)De acuerdo                

5) Totalmente de 

acuerdo

Comprobantes 

Normativa civil

PRESENTACION DE 

INFORMES 

CONTABLES



 

 

ANEXO N.º 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

P R OB LEM A OB JET IVOS H IP ÓT ESIS

General: General: General:

¿La evaluación financiera y su

incidencia en los procesos

contables de la empresa Custom

Seal S?A.C – 2021? 

D imensio nes Indicado res Í tems
N iveles o  

rango s

Específicos -  Dinero en caja 

1. Tiene conocimiento de los objetivos 

financiero a corto plazo establecidos

en la empresa.

R ango  to tal 

¿Analizar las variables de

mercado y aspectos técnicos

que influyen en la empresa

Custom Seal S.A.C?

Específicos -  M aquinaria
2.-La maquinaria del exterior es de

mayor utilidad para la empresa

¿Evaluar el proyecto por medio

de indicadores financieros que

permiten establecer su

factibilidad económica?

-  Saldo en cuentas

bancarias. 

3. Es útil realizar un reporte cada

semana sobre los movimientos de las

cuentas bancarias de la empresa.

¿M edir el riesgo en el proyecto en 

sus distintos criterios de

inclusión y análisis para su

evaluación en la empresa

Custom Seal S.A.C?

Explicar los procesos contables de

la empresa Custom Seal S.A.C.,

Lima, 2022.

-  Capital de trabajo

4.    Usted cree que el trabajo nos

ayuda a cumplir con obligaciones a

corto plazo

-  Solidez

5.    El pronto pago en los paquetes

ofrecidos ayuda a tener mayor solidez

financiera.

-  Solvencia

6.    Cuándo la empresa tiene

solvencia económica, es importante

priorizar los sueldos de los

empleados.

-  Estado de resultados

7.    Es importante la evaluación

financiera de los estados de

resultados de la empresa.

8 Es importe el analisis e

interpretacion de los estados

financieros 

9.    La pandemia ha ocasionado un

declive en la situación financiera.

D imensio nes Indicado res Í tems
N iveles o  

rango s

-   Procesamiento de

datos

10. Es importante el analisis y manejo

de toda informacion contable antes

del registro  

R ango  to tal 

11. Se tiene que validar los

comprobantes mediante el portal

sunat

12.Se puede procesar un comprobante

mal emitido.

-   Hecho económico
13. Es importante un hecho

económico para la empresa.

14. Una factura registrada despues de

un año, se puede registrar al gasto

15. Es importante la normativa civil

para un registro  contable.

- Estado del patrimonio
16. Reconocer los ingresos y gastos

tiene cambios derivados al estado.

17. El tiempo de los resultados de todo 

el proceso es cada año 

18. El flujo de caja y arqueo de caja son

importantes en la evaluacion

financiera

 Analizar su incidencia de la 

evaluación financiera en la empresa 

Custom Seal S.A.C, Lima, 2022.

Analizar su incidencia de la 

evaluación financiera en los 

procesos contables de la empresa 

Custom Seal S.A.C, Lima 2022.

Hi:  Existe incidencia de la 

evaluación financiera en la 

rentabilidad de la empresa 

Custom Seal. S.A.C, Lima 2022

-  Estados de situación 

financiera

-   Normativa Civil

 - Evolucion de la 

situación financiera

Estados financieros 

Variable dependiente: P ro ceso s co ntables 

Captación de datos

Registro  de datos

Presentación de informes

contables

Escala de Likert: 

1)Totalmente en 

desacuerdo.

2) En desacuerdo

3) M e es indiferente 

4)De acuerdo

5) Totalmente de 

acuerdo

Escala de Likert: 

1)Totalmente en 

desacuerdo.

2) En desacuerdo

3) M e es indiferente 

4)De acuerdo

5) Totalmente de 

acuerdo

-   Comprobantes 

T Í T ULO:  La evaluació n f inanciera y su incidencia en lo s pro ceso s co ntables de la  empresa C usto m Seal S.A .C  – 2021

A UT OR :  R EYES N UÑEZ , Jo se A rmando .

VA R IA B LES E IN D IC A D OR ES

Variable independiente: Evaluació n f inanciera. 

Activos

Liquidez

 



 

 

 
ANEXO 3 ENCUESTA 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5

Totalmente en 

desacuerdo
En desacuerdo

Me es 

indiferente
De acuerdo

Totalmente de 

acuerdo

ACTIVOS

1 1.-Es importante tener un dinero en caja para casos fortuitos del día

2
2.-Considera que la maquinaria del exterior son de mayor utilidad para la 

empresa.

3
3.-Se considera útil realizar un cortado cada semana sobre los movimientos 

de las cuentas bancarias de la empresa

LiQUIDEZ

4
4.-Usted cree que el capital de trabajo nos ayuda a cumplir con obligaciones 

a corto plazo

5
5.-El pronto pago en los paquetes ofrecidos  ayuda a tener mayor solidéz 

financiera

6
6.-Cuando la empresa tiene solvencia económica, es importante priorizar los 

sueldos de los empleados.

ESTADOS FINANCIEROS

7
7.-Considera usted importante la evaluación de los estados de resultados de 

la empresa.

8 8.- Es importante el analisis e interpetracion de los estados financieros 

9 9.-La pandemia ha ocasionado un declive en la sitaución financiera.

CAPTACION DE DATOS

10
10.-Es importante el anailisis y manejo de toda informacion contable antes 

de su registro

11 11.- Se tiene validar los comprobantes mediante el portal sunat 

12 12.-Se puede procesar un comprobante mal emitido

REGISTRO DE DATOS

13 13.-Es importante un hecho economico para la empresa.

14 14.- Una factura registrada despues de un año, se puede utilizar como gasto

15
15.-Cree usted cree que es importa la normativa civil para un registro 

contable

PRESENTACION DE INFORMES CONTABLES

16
16.-Usted cree que reconocer los ingresos y gastos tienen cambios 

derivados al estado.

17
17.- El flujo de caja y arqueo de caja son importantes en la evaluacion 

financiera 

18 18.-El tiempo de los resultados de todo el proceso es cada año.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS CONTABLES

N° DIMENSIÓN

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION FINANCIERA 



 

 

 
 
 

ANEXO 4. 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Geiner Rachir, Hernández Zarate 

 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0600-576 
Especialidad del validador: Finanzas 
CV

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0600-576 

 

 

 

18 de junio 2022 

https://orcid.org/0000-0003-0600-576
https://orcid.org/0000-0003-0600-576


 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso             DNI: 40002784 

 ORCID:  

Especialidad del validador: Finanzas 
 
N° de años de Experiencia profesional: 18 años 

 
                                                                                                                                                 20 de junio, del 2022 

 
 
                                        

 
 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4662-1358 

 

 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0003-0600-576


 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Ignacio Carbajal, Maria Eugenia  

 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6137-8902 

Especialidad del validador: Finanzas Carbajal 

 

  
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

 

 

 

_______________________________ 
Firma del Experto Informante 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6137-8902 

 

 

 

 

18 de junio 2022 

https://orcid.org/0000-0001-6137-8902
https://orcid.org/0000-0001-6137-576


 

 

 

ANEXO 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 
  

Anexo 5.1 Guía de entrevista para recoger información de la evaluación financiera y 

procesos contables 

Estimado Colaborador: 
 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos realizando una 

investigación en el campo empresarial, con el fin de conocer la realidad comercial y contribuir a 

mejorar el servicio y la productividad, por tal motivo pedimos tu apoyo respondiendo a la guía de 

entrevista, y sirve sólo para una cuestión de investigación. 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, según el criterio que 

valores. 

1. Totalmente desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Me es indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
 
 
 
 
 



 

 

1 2 3 4 5

Totalmente en 

desacuerdo
En desacuerdo

Me es 

indiferente
De acuerdo

Totalmente de 

acuerdo

ACTIVOS

1 1.-Es importante tener un dinero en caja para casos fortuitos del día

2
2.-Considera que la maquinaria del exterior son de mayor utilidad para la 

empresa.

3
3.-Se considera útil realizar un cortado cada semana sobre los movimientos 

de las cuentas bancarias de la empresa

LiQUIDEZ

4
4.-Usted cree que el capital de trabajo nos ayuda a cumplir con obligaciones 

a corto plazo

5
5.-El pronto pago en los paquetes ofrecidos  ayuda a tener mayor solidéz 

financiera

6
6.-Cuando la empresa tiene solvencia económica, es importante priorizar los 

sueldos de los empleados.

ESTADOS FINANCIEROS

7
7.-Considera usted importante la evaluación de los estados de resultados de 

la empresa.

8 8.- Es importante el analisis e interpetracion de los estados financieros 

9 9.-La pandemia ha ocasionado un declive en la sitaución financiera.

CAPTACION DE DATOS

10
10.-Es importante el anailisis y manejo de toda informacion contable antes 

de su registro

11 11.- Se tiene validar los comprobantes mediante el portal sunat 

12 12.-Se puede procesar un comprobante mal emitido

REGISTRO DE DATOS

13 13.-Es importante un hecho economico para la empresa.

14 14.- Una factura registrada despues de un año, se puede utilizar como gasto

15
15.-Cree usted cree que es importa la normativa civil para un registro 

contable

PRESENTACION DE INFORMES CONTABLES

16
16.-Usted cree que reconocer los ingresos y gastos tienen cambios 

derivados al estado.

17
17.- El flujo de caja y arqueo de caja son importantes en la evaluacion 

financiera 

18 18.-El tiempo de los resultados de todo el proceso es cada año.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS CONTABLES

N° DIMENSIÓN

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION FINANCIERA 



 

 

ANEXO 6 
 



 

 

 

Reporte de la validación de contenido a nivel de expertos 
Cuestionario sobre competencias emocionales 

 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de 

Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre el “Cuestionario 

sobre competencias emocionales” no sugiere corrección o eliminación de ítem 

alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (0.99). Por lo que se considera que el “Cuestionario 

sobre competencias emocionales” posee una fuerte validez de contenido. 

 
 

 

 
Dimensión 

 

 
Ítems 

 

 
Criterios 

Expertos  

 
Total (S) 

 

 
V. Aiken 

 

 
Validez por ítems 

 
1 

 
2 

 
3 

 
 

A

c

t
i

v

o
s 

 
item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

L

i
q

u

i
d

e

z 

 
item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item5 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item6 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
Esta

dos 

financ

 
item7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

 

ieros item8 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
Recolección 

de datos 

 
item9 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

 

 

  
item10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

Registro de 
datos 

 
item11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item12 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
Presentación de 

informes 

contables 

 
item13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item14 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
item15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

  TOTAL     1 Validez fuerte 

 

 

Consolidado de validez de contenido 
 
 
 

Dimensión Pertinencia 
Relevancia 

Claridad 
Puntuación 

específica 

Trabajo en equipo 1.00 1.00 1.00 1.00 

Asertividad 1.00 1.00 1.00 1.00 

Empatía 1.00 1.00 1.00 1.00 

Autorregulación 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 



 

 

Reporte de confiabilidad del instrumento. 

“Cuestionario para evaluar el evaluación financiera y procesos contables” 

 
 

Se aplicó una prueba piloto del “Cuestionario para evaluar el control interno” a una muestra 

no probabilística por conveniencia de 10 colaboradores, sin afectar a la muestra de estudio, 

con el objetivo de depurar los 15 ítems propuestos en el instrumento. Del análisis de los 

coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus seis dimensiones del “Cuestionario 

para evaluar la evaluación financiera y procesos contables” no sugiere la eliminación de ítem 

alguno, por ser superiores a 0.20; así mismo el valor del coeficiente de consistencia interna 

alpha de cronbach del instrumento es de 0.79, en promedio y de sus dimensiones (0.79 en 

activos, 

0.78 en liquidez, 0.80 en estados financieros, 0.81 en recolección de datos, 0.80 en registro 

de datos y 0.77 en presentación de informe contable). La puntuación de los ítems (oscilaron 

entre 0.76 y 0.82). Por lo que se considera que el “Cuestionario para la evaluación financiera 

y procesos contables” es confiable. 

 
Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

 

   
 

 
D1 

 
 

 
D2 

 
 

 
D3 

 
 

 
D4 

 
 

 
D5 

 
 

 
D6 

I1 0.809      
I2 0.096      
I3 0.493      
I4  0.572     
I5  0.523     
I6  0.558     
I7   0.275    
I8   0.000    
I9    0.494   
I10    -0.086   
I11     0.464  
I12     0.042  



 

 

 
I13      0.860 

I14      0.369 

I15      0.687 

Correlacion por 
dimensiones 

 

0.466 

 

0.551 

 

0.138 

 

0.204 

 

0.253 

 

0.639 

Correlacion total  

0.375 

 
 

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

 
 

CONFIABILIDAD ITEM-TOTAL 
  

 

 
D1 

 
 

 
D2 

 
 

 
D3 

 
 

 
D4 

 
 

 
D5 

 
 

 
D6 

I1 0.760      

I2 0.815      

I3 0.787      

I4  0.779     

I5  0.787     

I6  0.783     

I7   0.802    

I8   0.813    

I9    0.786   

I10    0.824   

I11     0.789  

I12     0.818  

I13      0.754 

I14      0.797 

I15      0.770 

Confiabilidad por 
dimensiones 

 

0.787 

 

0.783 

 

0.808 

 

0.805 

 

0.804 

 

0.774 

Confiabilidad total  

0.793 

 

 
 
 



 

 

ANEXO 7 BASE DE DATOS 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9

5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 41

4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 37

4 4 3 11 5 5 4 14 4 4 5 13 38

5 5 4 14 4 4 5 13 5 3 4 12 39

4 2 4 10 5 4 4 13 4 2 4 10 33

5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 4 13 40

5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 43

5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 14 42

5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 41

4 5 4 13 5 4 4 13 4 5 4 13 39

5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 15 43

4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 38

5 5 4 14 4 4 5 13 5 5 4 14 41

5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 14 41

4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 2 10 36

5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 4 13 40

4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 37

4 4 5 13 5 5 4 14 4 4 3 11 38

5 3 4 12 4 4 5 13 5 3 4 12 37

4 2 4 10 5 4 4 13 4 2 4 10 33

5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 4 13 40

5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 43

5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 14 42

4 4 3 11 5 5 4 14 4 4 3 11 36

5 3 4 12 4 4 5 13 5 3 4 12 37

4 2 4 10 5 4 4 13 4 2 4 10 33

5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 4 13 40

5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 43

5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 42

5 3 5 13 5 4 5 14 5 4 5 14 41

EVALUACIÓN FINANCIERA

D1: Activos D2: Liquidez 
D3: Estados 

financieros 



 

 

 

 
 

item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18

5 4 3 12 4 4 4 12 3 4 4 11 35

4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 5 14 39

4 4 3 11 5 5 4 14 5 3 5 13 38

5 3 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35

4 2 4 10 5 4 2 11 4 4 3 11 32

5 4 4 13 5 4 4 13 4 3 4 11 37

5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 41

5 4 5 14 5 4 4 13 5 3 5 13 40

5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 5 14 40

4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 5 15 42

5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 15 44

4 4 3 11 4 4 4 12 3 3 4 10 33

5 5 4 14 4 4 5 13 4 3 4 11 38

5 4 5 14 4 4 4 12 5 4 4 13 39

4 4 2 10 4 4 4 12 2 3 5 10 32

5 4 3 12 4 4 4 12 3 4 4 11 35

4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 5 14 39

4 4 3 11 5 5 4 14 5 3 5 13 38

5 3 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35

4 2 4 10 5 4 2 11 4 4 3 11 32

5 4 4 13 5 4 4 13 4 3 4 11 37

5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 41

5 4 5 14 5 4 4 13 5 3 5 13 40

4 4 3 11 5 5 4 14 5 3 5 13 38

5 3 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 35

4 2 4 10 5 4 2 11 4 4 3 11 32

5 4 4 13 5 4 4 13 4 3 4 11 37

5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 41

5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 14 41

5 4 5 14 5 4 4 13 5 3 5 13 40

PROCESOS CONTABLES

D4: Captacion de datos D5: Registro de datos
D6: Presentacion de 

informes contables 
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