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RESUMEN

El presente estudio de investigacidn se realizd en la red educativa “Aymaras” del distrito de Chu-
cuito, con la finalidad de mejorar el clima institucional en las instituciones que conforman dicha

red educativa, mediante la aplicacién de talleres de sensibilizacién y motivacion.

La investigacion es de tipo cuantitativa y comprende un diseio pre experimental, la muestra estu-
vo conformada por el total de integrantes de la red educativa “Aymaras” que constituye el 100%
de la poblacién, de los cuales se recogid la informacién para la elaboracién del presente trabajo de
tesis. La recoleccion de datos se hizo a través de la técnica de la encuesta y el instrumento aplica-
do fue el cuestionario que contenia 34 items relacionados a las dimensiones del clima institucio-
nal: comunicacion, liderazgo, interaccién social y planificacion. Para el procesamiento de datos se
aplicé la estadistica descriptiva, también se ha utilizado cuadros y graficos estadisticos para orga-

nizar, presentar e interpretar los resultados obtenidos.

Luego de haber aplicado la investigacidn se concluye que : En los cuestionarios de entrada y sali-
da, en ello se observa que; el promedio del cuestionario de entrada es de 48,92, mientras que el
promedio del cuestionario de salida es de 85,13; de la misma forma los parametros estadisticos de
desviacion estandar son de (2,19 y 2,77) y el coeficiente de variaciéon es de 4,5% en el cuestionario
de entrada y de 3,3% en el de salida lo que manifiesta mayor homogeneidad en el cuestionario de
salida, notando claramente que con la aplicacién de los talleres de sensibilizacion y motivacion
mejoran el clima institucional, en las instituciones educativas Primarias de la red educativa “Ay-

maras” del distrito de Chucuito.

Palabras Claves: Clima institucional, desempefio laboral, motivacién.



ABSTRACT

The present research study was carried out in the educational network "Aymaras" of the district of
Chucuito, with the purpose of improving the institutional climate in the institutions that make up

said educational network, through the application of sensitization and motivation workshops.

The research is of a quantitative type and comprises a pre-experimental design, the sample was
made up of the total members of the educational network "Aymaras" that constitutes 100% of the
population, from which information was collected for the elaboration of this Thesis work Data
collection was done through the survey technique and the instrument was the questionnaire con-
taining 34 items related to the dimensions of the institutional climate: communication, leadership,
social interaction and planning. For data processing, descriptive statistics were applied, statistical

tables and graphs were also used to organize, present and interpret the results obtained.

After applying the research, it is concluded that: In the entrance and exit questionnaires, it is ob-
served that; The average of the entrance questionnaire is 48.92, while the average of the exit
questionnaire is 85.13; In the same way, the statistical parameters of standard deviation are (2.19
and 2.77) and the coefficient of variation is 4.5% in the entrance questionnaire and 3.3% in the
exit factor which manifests Greater homogeneity in the exit questionnaire, clearly noting that with
the application of the sensitization and motivation workshops, the institutional climate improves
in the primary educational institutions of the "Aymaras" educational network in the Chucuito dis-

trict.

Keywords: Institutional climate, job performance, motivation.
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