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RESUMEN

La calidad en el &mbito educativo, permite que los estudiantes alcancen niveles
optimos en su formacién académica y su desarrollo integral. El estudio se centrd
en comparar la calidad educativa, a través de la perspectiva parental, estudiantil y
docente [114 sujetos] en dos instituciones educativas con diferentes tipos de
gestion [publica y privada], para identificar el tipo de gestion escolar donde se
percibe mejor calidad educativa. Se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, no
experimental, de nivel comparativo. Se aplico la encuesta, mediante dos escalas
adaptadas de una investigacion realizada en la ciudad de Frankfurt am Main en
Alemania. Bajo la perspectiva de la comunidad educativa, se evidenciaron niveles
altos de gestién en el aula y apoyo al estudiante en la escuela publica, en la
escuela privada se observaron niveles favorables en la activacién cognitiva. Se
determiné que, la calidad educativa se desarrolla con mayor efectividad en la

escuela de gestion publica.

Palabras clave: Activacion cognitiva, apoyo pedagogico, eficacia docente,

eficiencia de la educacion, percepcion de la comunidad educativa.
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ABSTRACT

Quality in the educational field allows students to reach an optimal level in their
academic training and their comprehensive development. The study focused on
comparing the educational quality, through the parental, student and teacher
perspective [114 subjects] in two educational institutions with different types of
management [public and private], to identify the type of school management where
it is better perceived educational quality. It was executed under the quantitative,
non-experimental, comparative level approach. The survey was applied through
two scales adapted from a research carried out in Germany with similar contextual
attributes. From the perspective of the educational community, high levels of
classroom management and student support were evidenced in the public school,
while in the private school favorable levels were observed in cognitive activation. It
was determined that the educational quality is developed more effectively in the

school of public management.

Keywords: Cognitive activation, education efficiency, pedagogical support,

perception of the educational community, teaching effectiveness.
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INTRODUCCION

La calidad educativa se definio como las caracteristicas de la ensefianza por parte
de los docentes, que se ve reflejado en el aprendizaje afectivo y cognitivo del
estudiante (Herbert et al., 2022; Teig & Nilsen, 2022). Asi mismo, el servicio
educativo se precis6 de manera multidimensional ya que abarcaron diversos
aspectos como la accesibilidad y la imparticion de ensefianza en entornos
sociales (Sharma & Patil, 2022; Verger et al., 2020). Por otro lado, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021) sefial6
replantearse la funcién de las familias en la educacion basica durante la
virtualidad, tal como se evidencié en el informe de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (2020) ya que reportdé a mas de 1200 millones de
estudiantes que dejaron la presencialidad. En ese sentido, el Foro Econémico
Mundial (2021) sefial6 a Singapur con un alto estdndar de calidad educativa
seguido de Suiza y Finlandia.

Uno de los componentes que interviene en la calidad educativa, compete a la
formacion docente, el Perl, hasta el 2022 contaba con 93 universidades
licenciadas segun la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (2022). Es por ello, que la reforma universitaria es la relacion
implicita entre las universidades y el estado en beneficio de los estudiantes
(Ministerio de educacioén, 2022). En ese sentido, desde la perspectiva del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(2021) con respecto a los OEI [objetivos estratégicos institucionales] sobre la
calidad del servicio educativo sefiald6 que soélo se cumplio 10 % de metas
ejecutadas al 2020. Por otro lado, los cambios de ministros en el Peru dificultan la
capacidad de implementar politicas o proyectos que impulsen a cerrar brechas
sociales (El Peruano, 2022).

Es debido a ello, el desconcierto al involucrar a las familias en la elaboracion del
contenido de recursos educativos (Proyecto de Ley N° 209, 2022). Por otro lado,
durante la educacion virtual se presentaron descontentos por parte de las familias

debido al aumento del 75 % de las pensiones de instituciones educativas privadas



(RPP, 2020). Se evidencio en los colegios estatales y privados que el logro de los
aprendizajes de educacion basica, no llegaba a niveles satisfactorios en lectura,
matematicas y ciencias durante el 2020 (RPP, 2020). En el distrito de Comas
durante el afio 2021 se presentaron probleméticas debido a que los estudiantes
de diversas instituciones publicas no poseian dispositivos tecnologicos para
acceder a las clases en linea (Alternativa Centro, 2021). Asi mismo, en el distrito
de San Martin de Porres durante la educacion a distancia se evidencié entre su
poblacion estudiantil dificultades en la conectividad que impedian el acceso a la
educacion (RPP, 2021).

Por otro lado, en el colegio de gestion publica ubicado en Comas, se evidenciaron
algunas deficiencias a nivel institucional, alineadas a la comunicacion y
coordinacion entre directivos y docentes, asi mismo, gran parte de los padres de
familia pertenecen a un estrato socioecondmico medio bajo, lo cual dificulta en
cierta medida adquirir los materiales educativos o recursos necesarios para los
estudiantes (libros, computadora, acceso a internet). En contraste, el colegio de
gestion privada situado en San Martin de Porres, presentaba ciertas deficiencias
de gestion y pedagogia, debido a que los instrumentos de gestion (PAT) no
reflejaban la aplicacion en el aula, ademas, gran parte de la comunidad educativa

pertenece a un estrato socioeconémico medio.

Es asi que, se compardé la percepcion sobre calidad educativa con las
dimensiones; gestion en el aula, el apoyo al estudiante y la activacion cognitiva, a
través del enfoque cuantitativo, mediante un disefio no experimental de tipo
comparativo, se utilizaron dos escalas de calidad del servicio educativo en el nivel
primaria, dirigido a docentes, padres y estudiantes. Se tomé la contribucion de
Herbert et al. (2022), quienes exploraron las percepciones de maestros,
estudiantes y observadores sobre calidad educativa en Alemania. En ese sentido,
su investigacion tuvo limitaciones debido a las caracteristicas de una muestra
especifica ya que solo investigaron aulas de tercer grado de escuelas primarias.
Es asi que, en la investigacion exploraron y compararon las percepciones sobre
calidad educativa con una muestra de docentes, padres de familia y nifios de
sexto grado, en dos colegios. Ya que, se presume que los sujetos del V ciclo



presentan mejor claridad cognitiva de respuesta a instrumentos con items

proposicionales como en las escalas de tipo Likert.

El estudio busco responder la siguiente interrogante ¢ Existen diferencias en la
perspectiva de los padres, docentes y estudiantes sobre la calidad del servicio
educativo durante el 2020 y 2022 de dos instituciones en Lima norte? Por ende, el
objetivo general fue: comparar la perspectiva de los padres, docentes y
estudiantes sobre la calidad del servicio educativo durante el 2020 y 2022 de dos
instituciones de Lima norte, siendo los objetivos especificos: (a) Comparar las
perspectivas sobre la gestion en el aula, (b) Comparar las perspectivas sobre el
apoyo al estudiante, (c) Comparar las perspectivas sobre la activacion cognitiva.
Por consiguiente, se formul6 la hipoétesis: existen diferencias en la percepcion
sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020 y 2022 por
la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la institucion privada

en San Martin de Porres.



Il.  MARCO TEORICO

Teig & Nilsen (2022), encuestaron a estudiantes noruegos de quinto y noveno
grado del nivel primaria y secundaria para determinar la calidad educativa, se
evidencié que la competencia y autoeficacia docente se encuentran altamente
relacionadas con las caracteristicas estudiantiles. En adicién, Wang et al. (2022),
en su investigacion con 1863 estudiantes y maestros chinos, reportaron que la
relacion de la calidad educativa se encuentra ligada a las caracteristicas del
profesorado. Por otro lado, Velasquez et al. (2022) en su estudio con 365
docentes colombianos reportaron que el componente social es relevante, por su
influencia positiva en la calidad en educacion. En adicion, un estudio internacional
realizado en seis paises de América, Europa y Asia, con una muestra mayor a
2000 estudiantes y maestros (Herbert et al., 2022), se encontré validez en la
percepcion de los estudiantes para medir el nivel de calidad en los distintos

sistemas educativos del marco TBD.

En esa senda, Tetzlaff et al. (2022) en su investigacion con 73 maestros
alemanes determinaron que también se encuentra confiabilidad a través de la
percepcién docente. Asi mismo, en un estudio con 2018 docentes y 5270
estudiantes en Alemania, sefialaron que la competencia docente influye
directamente en la calidad educativa (Voss et al., 2022). Por otra parte, diversas
investigaciones en Estados Unidos con una muestra de profesores, reportan que
la competencia y preparacion docente se encuentra altamente relacionada con el
rendimiento de los estudiantes (Kananu et al., 2022; Kumar & Wiseman, 2021).
En ese sentido, Poling et al. (2022) en su investigacion, a través de la muestra
con 5762 estudiantes y 1026 docentes estadounidenses, determinaron que las
interacciones positivas entre maestros y estudiantes fue determinante en el éxito

académico.

Ahora, debido a la enfermedad del Covid-19; la educacién a distancia presentd
diversos desafios, entre ellos el de la funcién de los padres en el aprendizaje,
como lo evidenciaron Ren et al. (2020) en 349 participantes entre nifios chinos y

sus padres; los datos reportaron la relacion existente entre la coparentalidad y la



preparacion académica del infante. Ademas, Zhu et al. (2022) en una muestra de
mas de 28 mil nifios y sus padres en China, evidenciaron que la educacion online
fue menos efectiva que la educacion presencial, en adicion los nifios mostraron
falencias fisicas y psicologicas en el periodo de virtualidad como: cansancio,
fatiga constante y malas experiencias de aprendizaje. En una investigacion
realizada en Suecia, Italia e Iran en 218 futuros docentes se evidencié que el
cambio del entorno no se alineaba con un cambio del enfoque pedagdgico (Tarchi
et al., 2022).

Bajo ese contexto pandémico, Davis et al. (2021) en su articulo en una muestra
de 16 representantes de los sistemas educativos de Tanzania y Lesotho,
evidenciaron la relacién entre la inversién para la educacion del docente y la
calidad en la ensefianza. En adicion, en una investigacion sobre brechas digitales
y calidad educativa bajo el mismo escenario pandémico en 18,882 estudiantes y
135,169 docentes de 45 paises diferentes, reportaron brechas digitales por origen
migratorio, género y nivel socioeconémico (Van de Werfhorst et al., 2022). Por
otra parte, en un estudio donde participaron 14 centros educativos espafioles y
franceses, se evidencid que la evaluacion interna y externa presenta un efecto
positivo en relacion a la calidad de ensefianza (Diez et al., 2020). De igual
importancia, en la investigacion de Carter et al. (2021) en 96 docentes de Ruanda,
reportaron a travées de las percepciones de la comunidad educativa que la calidad

de enseflanza es multidimensional, asi como contextual.

Por otro lado, en una investigacion donde participaron 456 docentes etiopes,
sefialaron que el 47% de docentes atribuyen la evaluacion instruccional como
factor de calidad de ensefianza (Dulo, 2022). Ademas, en una investigacion
asociada a las mateméaticas y a la calidad de ensefianza, en 25 docentes
alemanes, se reportdé que la calidad de instruccion de los maestros predijo el
desarrollo de los nifios a nivel académico (Phole et al., 2022). En ese sentido,
investigaciones de diversos paises en Europa, con una muestra de estudiantes,
concluyeron que las capacidades o competencia docente se encontraban
relacionadas con el rendimiento académico de los alumnos (Hua & Wang, 2022;
Jaekel et al., 2022). Asi mismo, un estudio en 46 maestros y 879 estudiantes



finlandeses, reportaron que el enfoque de atencidn visual docente esta ligado con

las habilidades académicas estudiantiles (Chaudhuri et al., 2022)

Estudios de departamentos de investigacion en América y Asia, con una muestra
de solo profesores, reportaron que los contenidos pedagdgicos tecnoldgicos
contribuian de manera positiva a la mejora de la ensefianza (Hu et al., 2022; Jeon
et al., 2022), sin embargo, una investigacién donde participaron 62 docentes y
1002 padres de familia espafioles, se concluyd que el uso de la tecnologia en la
educacion no reemplazaba los instrumentos o recursos tradicionales (Ramirez-
Ruanda et al, 2021). Por otra parte, el estudio de Blomeke et al. (2022) en 3496
alumnos y 89 maestros alemanes, sefialaron la relevancia del desarrollo de las
capacidades docentes en relacion al progreso del aprendizaje del estudiante. Por
otra parte, el estudio de Beuchel et al. (2022) en 42 docentes alemanes
reportaron que los programas de atencion plena regulaban el estrés del docente

en consecuencia mejoraba la gestion del aula y aumenta la calidad educativa.

Un factor relevante de la educacion es la accesibilidad, en ese sentido se
investigaron 4308 escuelas en Mumbai, en donde los resultados evidenciaron la
inequidad espacial en la accesibilidad en escuelas del nivel secundario (Sharma &
Patil, 2022). Por otra parte, en un estudio con una muestra de 35 participantes,
entre ellos funcionarios escolares y maestros, reportaron que la formulacién de
politicas educativas era deficiente, lo cual afectaba de manera desfavorable en el
progreso educativo (Molina et al., 2021). Por otro lado, una investigacién en una
muestra de docentes y estudiantes de 1,121 municipios en Colombia, hallé que,
los municipios certificados invertian mas recursos locales en educacion, lo cual se
reflejaba en los resultados de aprendizaje de los escolares (Elacqua et al., 2021).
Un estudio de Australia, con una muestra de 80 maestros, los resultados
evidenciaron mayor calidad de ensefianza en docentes principiantes (Graham et
al., 2020).

Durante los primeros meses de pandemia hubo cambios en distintos ambitos, en
ese sentido, Mangiavacchi et al. (2021) en su estudio con 3352 familias italianas,
reportaron disponibilidad de tiempo de padres o tutores, lo cual mejora el



bienestar emocional de los nifios, que se evidenciaba en la realizacion de distintas
actividades. Por otro lado, un estudio en 154 maestros etiopes, se reporté que la
autoeficacia y los factores contextuales de los docentes de primaria se asocian
con la calidad de ensefianza (Romel et al., 2021). Otro estudio en 366 docentes
en Portugal, reportd6 una relacidbn no lineal entre la ensefianza remota y la
preparacion docente, alineado a las dimensiones de preparacion de la

autoeficacia (Scherer et al., 2023).

Un estudio en Alemania en 84 docentes y 1718 estudiantes, hallaron que la
autoeficacia docente se asociaba significativamente con la calidad de ensefianza
en mediciones a través de autoinformes, sin embargo, esto difiere en los informes
emitidos por los estudiantes (Lazarides & Schiefele, 2021). Asi mismo, en
Alemania, se realizé un estudio en 156 docentes, los resultados evidenciaron que
los perfiles identificados de los maestros muestran mayor consistencia en su
orientacion a los objetivos que en las dimensiones de su entusiasmo/autoeficacia
(Thommen et al., 2021).

La calidad educativa se traduce como la calidad de ensefianza que se ve
enmarcada a través de distintos factores relacionados a la escuela y su influencia
en el aspecto cognitivo y no cognitivo del estudiante, lo cual muchas veces se
puede ver reflejado en el rendimiento académico del mismo (Herbert et al., 2022),
bajo el mismo campo de estudio, existe el constructo de la calidad o competencia
docente, el cual, a su vez, despliega distintas dimensiones que se alinean al
progreso de la calidad en educacion. De tal manera que, se afirma que la calidad
de ensefianza del maestro es directamente proporcional a conseguir mejoras
educativas para los estudiantes. Por ende, la calidad en educacion compete a la
eficacia docente, su preparacion académica en el desarrollo profesional y su

experiencia en el ambito educativo (Herbert et al., 2022; Teig & Nilsen, 2022).

Por otro lado, la calidad educativa es definida a través de la inclusion de mdltiples
componentes que trabajan de manera correlacionada en busqueda de las metas
de aprendizaje (Herbert et al., 2022; Kumar & Wiseman, 2021). Dichos

componentes se traducen a la comunidad educativa como; profesores, alumnos e



inclusive padres de familia, sin embargo, existen otros factores relevantes como
contar con instalaciones o infraestructuras adecuadas y los materiales o recursos
gue se emplean en el proceso de aprendizaje (Velasquez et al., 2022). En ese
sentido, la calidad en educacion se describe a través de la calidad del proceso en
el aula, la cual influye directamente en la adquisicion de aprendizajes, siendo la
gestion en el aula, la activacion cognitiva y el apoyo al estudiante las principales
dimensiones (Herbert et al., 2022; Wang et al., 2022).

Por consiguiente, los componentes de la calidad educativa son amplios y
diversos, en ese sentido, cabe sefalar que el factor parental posee gran
relevancia en la tematica abordada, debido a su funcién en el aprendizaje de los
nifios, se tomaron en cuenta factores sociales, contextuales y econémicos, que se
evidenciaron durante el periodo de pandemia debido a la transmisién de la
enfermedad del Covid-19 y las modalidades de estudio durante los afios 2020 a
2022 para la educacion en todos sus niveles (Herbert et al., 2022; Ren et al.,
2022). Asi mismo, es necesario mencionar que las caracteristicas propias de los

estudiantes son componentes relevantes en la mejora educativa.

La dimension de gestibn en el aula comprende un conjunto de actividades
practicas que emplean o desarrollan los maestros con el proposito de alargar los
tiempos de aprendizaje y que éstos sean espacios mas enriquecedores para los
estudiantes. Emplean caracteristicas propias de la dimension como el manejo de
la disciplina y los tiempos de trabajo dentro del aula. A su vez, el manejo y la
prevencion de aquellas actividades que causen interrupciones en las lecciones
impartidas. Asi mismo, dentro de la dimension de gestion en el aula se considera
el consenso y la claridad de la formulacion de las normas o reglas de convivencia
para promover relaciones adecuadas de interaccion social que permiten una
gestion de aula soélida como factor de calidad en el servicio educativo (Herbert et
al., 2022; Voss et al., 2022).

Asi mismo, dentro de la gestion del aula se identificaron dos componentes
centrales que giran en torno a la calidad de ensefianza, las cuales nacen a partir

de la comunicacion efectiva y asertiva del maestro para establecer rutinas y reglas



claras, siendo los componentes principales; la identificacion de actitudes positivas
o favorables de los estudiantes. Por consiguiente, el fortalecimiento de dichos
comportamientos, siendo asi, parte de la tarea central del docente el monitoreo
constante y la intervencion si fuese necesario. Cabe resaltar que la adecuada
organizacion dentro del aula, afianza la efectividad de los tiempos para realizar
consignas o actividades, por ende, brinda espacios mas centrados en las
materias, el aprendizaje y rendimiento académico (Herbert et al., 2022; Praetorius
et al., 2018).

La dimension de activacion cognitiva comprende el desarrollo de actividades
practicas orientadas al crecimiento del pensamiento superior a través de
consignas de alta demanda cognitiva. Se toma en cuenta el nivel etario y el
desarrollo neuroldgico del estudiante, a través del planteamiento de situaciones
desafiantes y motivadoras para el infante, donde se evidencie su conocimiento
previo, alineado al acompafiamiento del docente mediante preguntas en la
retroalimentacion o metacognicion. Es asi, un factor relevante y necesario para la
activacidon cognitiva la participacion activa del estudiante durante las actividades
planificadas, por consecuencia, estas actividades deben ser motivadoras para
captar la atencion del nifio y que este, a su vez, pueda explicar o discutir con sus
propias palabras, ideas o conceptos sobre su aprendizaje (Herbert et al., 2022;
Voss et al., 2022).

Por otro lado, esta dimension se aborda mediante la perspectiva socio-
constructivista del aprendizaje, los cuales enmarcan la tarea del docente en la
exploracion del conocimiento previo de los estudiantes, mediante diversas
actividades motivadoras, asi mismo, conocer la manera de aprender de los
estudiantes. En ese sentido, las tareas desafiantes son parte central de esta
dimension, dejando de lado el aprendizaje tradicional que involucran las tareas
repetitivas y preguntas cerradas con respuestas limitadas las cuales no
contribuyen de manera exitosa al desarrollo o estimulacion del conflicto cognitivo.
Por ende, no concreta los objetivos de la educacion (Herbert et al.,, 2022;
Praetorius et al., 2018).



La dimension de apoyo al estudiante comprende a aquellas actividades que se
encargan de promover experiencias de autonomia/independencia, desarrollo de
competencias y relaciones sociales, es la participacion del docente parte
fundamental de este proceso; guiando y promoviendo estos espacios de
interaccion o espacios de aprendizaje, mediante las relaciones alumno-profesor
de alta calidad. Sin embargo, cabe mencionar que existen mas involucrados en el
desarrollo de esta dimension, ya que los mismos estudiantes pueden promover
estas practicas a través de relaciones positivas entre sus compaferos. Asi mismo,
en las interacciones sociales de los estudiantes con su entorno familiar, siendo la
calidad de interacciones un factor relevante en la calidad educativa (Herbert et al.,
2022).

Por consiguiente, esta dimension sienta sus bases en el desarrollo adecuado del
clima en el aula que se sustenta a través de las interacciones sociales y en las
percepciones de respeto e interés dentro de los procesos educativos. Esto se
evidencia en la retroalimentacion que brinda el docente a partir de las respuestas
de los estudiantes, asi como en la adaptacion de los procesos de ensefianza
donde se hayan identificado las necesidades educativas del alumnado. Es asi
gue, se consideran los factores sociales y como éstos desencadenan respuestas
emocionales en los estudiantes, facilitan efectos positivos como la motivacion, la
cual es un componente basico para aprender (Herbert et al., 2022; Praetorius et
al., 2018).

La teoria que sustenta el modelo de las tres dimensiones basicas compete a la
teoria socio-cognitiva de Bandura (en Guzméan & Escarti, 1996), enfocada en el
modelo de autoeficacia y motivacion. La teoria sociocognitiva afirma que los
factores sociales, conductuales y cognitivos cumplen una funcion relevante en el
proceso de aprendizaje del individuo. Por otro lado, el constructo de autoeficacia
postula como las creencias del ser humano sobre sus propias habilidades o
capacidades determinan el éxito o fracaso en las actividades propuestas bajo una
determinada situaciébn o contexto, es asi que, la autoeficacia se estructura a
través de las expectativas de eficacia, competen a la mejora de ejecucion,

experiencia vicaria, induccion verbal y arousal emocional/fisioldgico.
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Los logros de ejecucion competen al grado de dificultad de la tarea, asi como el
esfuerzo desarrollado, la ayuda exterior recibida y los fracasos o éxitos obtenidos
anteriormente en dicha tarea. La experiencia vicaria se percibe a través de la
observacion de como otros realizan determinadas actividades con cierto grado de
complejidad y como influye en la percepcion de la capacidad personal. La
persuasion verbal se desenvuelve mediante la opinion de otros sujetos sobre la
capacidad del individuo para realizar una determinada tarea. Por ultimo, el arousal
emocional/ fisiolégico se perciben a través del reconocimiento de las limitaciones
como la fatiga, la ansiedad, el cansancio, entre otros, para realizar de manera

Optima una tarea (Guzman & Escarti, 1996).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion:

Fue de tipo basica, ya que buscO el soporte tedrico en base a la variable de
estudio, su objetivo principal fue ampliar los postulados del conocimiento para
fundamentar la teoria de la investigacién, sin contrastar en aspectos practicos o
aplicados (Gallardo, 2017). Es asi, que la investigacion de tipo basica, sentd sus
bases a través de las revisiones de literatura hermenéuticas para apoyarse las
teorias y antecedentes propuestos en relaciobn a las perspectivas de los
profesores, padres y alumnos sobre el nivel de calidad del servicio educativo en el
nivel primaria, constituyendo la teoria sustantiva del modelo de tres dimensiones
basicas, bajo la teoria generalista socio-cognitiva de Bandura (en Guzman &
Escarti, 1996).

El enfoque fue cuantitativo, puesto que se han cuantificado los procedimientos en
base a la recopilacion de la informacién, el cual se fundament6é en la medida y
analisis de los mismos, luego se manifesté en la investigacién a través de la
estadistica. En ese sentido, la investigaciébn es probatoria y secuencial ya que
cada proceso precede el siguiente y no puede omitirse ninguno de los pasos. Por
altimo, la interpretacion se determiné a través de la explicacion de los resultados y
como eéstos se alineaban al conocimiento tedrico existente (Herndndez et al.,
2014). Es asi, que la investigacion es cuantitativa, ya que se operacionalizé la
variable calidad del servicio educativo y sus dimensiones, mediante un proceso
gue parte en las definiciones conceptuales y operacionales para identificar y
extraer los indicadores, los cuales posteriormente, se homologaron a los items
para la aplicacion del instrumento. Por consiguiente, se codificaron los datos para

obtener reportes porcentuales.
Disefio de investigacion:

Fue de tipo no experimental, puesto que durante la investigacion no se manipulo,

ni influydo de manera intencional en ninguna variable, sino, por el contrario, se
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centr6 en observar y analizar variables y su efecto en otras, es decir, se
observaron situaciones que ya existen y se provocan en un determinado contexto.
Cabe resaltar que, no hubo manipulacién con algun dato (Hernandez et al., 2014).
Es asi, que se identificaron las dimensiones que comprenden el constructo de la
percepcion del nivel de calidad del servicio educativo durante los afios 2020-2022,
iniciando en el periodo de pandemia a raiz de la enfermedad del Covid -19 y los
cambios en el &mbito educativo, entre estos, las clases a distancia durante el afio
2020, la educacion virtual mediante elementos tecnolégicos en el afio 2021 hasta
llegar a las clases semipresenciales/ presenciales, las que por decreto legislativo

se desarrollaron en el afio 2022 en el Pera.

El nivel o0 método de la investigacion fue de tipo comparativo, puesto que, se
sistematizé la informacion, se identificaron diferencias en situaciones similares,
para posteriormente, generalizar de forma empirica al comprobar la hipétesis
previa (Gémez & Ledn de la Garza, 2014). Es por ello que, la investigacion se
centré en evaluar de manera estadistica las dimensiones de gestion en el aula, el
apoyo al estudiante y la activacion cognitiva, a través de las perspectivas de
docentes, estudiantes y padres en dos colegios de Lima norte, ya que se
presumia que el servicio educativo de la institucion de gestion privada presentaba
debilidades a nivel de gestion institucional a diferencia de la institucion de gestion
publica de la cual se presumia, presentaba debilidades en el aspecto de la
adquisicién y uso de materiales o recursos educativos. Esto motiva a comparar la
percepcion de los agentes educativos, pues se postuldé que seran distintos unas
de otras.

El corte de la investigacién fue transeccional, puesto que, la recoleccién de
informacion se realizé en un tiempo dnico. El propdésito fue analizar la repercusion
de la variable en un momento determinado, medir las percepciones en un
contexto y una situacion definida (Hernandez et al., 2014). Acorde con ello, la
investigacion fue transeccional, ya que se desarroll6 la técnica de encuesta,
aplicada a maestros y padres de familia de todo el nivel primario, asi como
estudiantes de sexto de primaria, en diferentes instituciones educativas durante el

primer trimestre del afio 2023.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual: La calidad de la ensefianza son las caracteristicas que
enmarcan la calidad de las interacciones relacionadas con el aprendizaje entre los
maestros y los estudiantes dentro de entornos educativos como las aulas de clase
(Herbert et al., 2022). Es asi, que la calidad del servicio educativo se encuentra
ligada a los enfoques sociales y cognitivos. Son los principales integrantes de este
constructo; los docentes y los estudiantes. Es por ello, que se tomé el modelo de
las tres dimensiones basicas de la calidad de ensefianza que engloban las
dimensiones gestion en el aula, apoyo a los estudiantes y la activacion cognitiva
(Herbert et al., 2022; Praetorius et al., 2018).

Definicion operacional

Dimensién: La dimensién de gestiébn en el aula se conceptualiza como las
actividades donde el docente plantea de manera clara las acciones a realizar,
manteniendo la disciplina y la gestion de los tiempos. Es por ello, que la
dimension se estructura en el manejo eficaz de las interrupciones durante las
lecciones, el orden en el aula y la intervencion del docente si fuera necesario, asi
mismo, se debe evidenciar la claridad en las normas o reglas del aula, otro de los
factores alineados a la gestién del aula se encuentra en la realizacién exitosa de
una planificacion, de tal manera que sea efectivo el uso del tiempo programado
para las tareas. Por ultimo, cabe resaltar la labor del monitoreo constante en las

actividades propuestas y desarrolladas.

Indicadores: Interrupciones y problemas de disciplina, efectividad del uso del

tiempo/tiempo en la tarea, monitoreo/testigo, reglas y rutinas claras.

Dimension: La dimension de apoyo al estudiante, comprende de manera central
las interacciones sociales que se evidencian entre estudiantes netamente, asi
como entre estudiantes y docentes, promover espacios enriquecedores alineados
a la autonomia, ademas, esto se ejemplifica en los momentos de dialogo y

comunicacion donde se muestra cortesia, respeto y amabilidad. Por otro lado, en
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el aspecto pedagogico debe estar presente la diferenciacion y apoyo adaptativo
de los aprendizajes, bajo un enfoque constructivo de los errores. Cabe sefialar
qgue la retroalimentacion debe ser formulada de manera asertiva, donde se
evidencie interés y relevancia a todo lo desarrollado en las lecciones. Por ultimo,

se identifica y apoya las necesidades educativas individuales de los estudiantes.

Indicadores: Apoyo a la experiencia competencial, diferenciacion y apoyo
comparativo, ritmo de instruccion, enfoque constructivo de los errores,
retroalimentacion/ apreciacion factica y constructiva, experiencia de apoyo a la
autonomia, interés y relevancia, presion de desempefio y competencia (indicador
inverso), opciones de eleccion individual, apoyo a la experiencia de
relacionamiento social: docente / estudiante, estudiante / docente y estudiante /

estudiante.

Dimensién: La dimension de activacion cognitiva se define como las actividades
motivadoras que capturan la atencion del estudiante, son tareas que requieren
demanda cognitiva abocada a la estimulacion del pensamiento, la cual se
evidencia a través del planteamiento de preguntas abiertas que fomentan la
exploracion de saberes previos, que acompafan preguntas desafiantes. Por otro
lado, parte de la labor docente bajo el enfoque de esta dimensién, es explorar e
identificar las formas de aprender del estudiante y fomentar espacios de
participacion del alumnado donde se les permita expresar sus ideas y conceptos

sobre su aprendizaje con sus propias palabras.

Indicadores: tareas y preguntas desafiantes, exploracion y activacion de
conocimiento previo, exploracion de las formas de pensar de los estudiantes/
promover el pensamiento del estudiante, comprension receptiva / transmisiva del
aprendizaje del docente (indicador inverso), aprendizaje discursivo y co-

constructivo, ensefianza genético-socratica, apoyo a la metacognicion.

Escala de medicién: Fue ordinal, con niveles alto, medio y bajo.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo.

Poblacion:

Es el compendio de participantes que se alinean a determinadas especificaciones,
asi se determina después de definirse la unidad de analisis, segun la
conveniencia de la tematica abordada en la investigacion (Hernandez et al.,
2014). Es por ello, que la poblacion de la investigacion fue de 380 sujetos
pertenecientes al nivel primaria, por consiguiente, estuvo conformada por 55
estudiantes, 210 padres y 10 maestros de un colegio de gestion publica, en
adicién, participaron 20 estudiantes, 75 padres de familia y 10 profesores de un

colegio de gestién privada.

Muestra:

La muestra se conceptualiza como un subgrupo de la poblacién a partir de los
criterios de eleccién mas adecuados para la investigacion que se desarrolla, se
pretende que dicho subgrupo sea representativo de la poblacién (Hernandez et
al., 2014). Es asi que, se conform6 por 114 sujetos: docentes, estudiantes y

padres de familia del colegio en Comas y en San Martin de Porres (tabla 1).

Tabla 1.

Cantidad de muestra (docentes, padres de familia y estudiantes)

Nivel Grado Estudiantes PP.FF* Docentes Total
1° - 13 3 16
P
Ff 20 - 6 1 7
M
A 3° - 15 3 18
R
I 4° - 8 1 9
A
5° - 16 1 17
6° 23 21 3 47

Nota. *Padres de familia.
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Muestreo:

El muestreo es no probabilistico, este se conceptualiza como aquel
procedimiento, sin el empleo de célculos, tampoco es al azar, es decir que, la
eleccién de los sujetos no depende de las probabilidades, sino por el contrario,
dependen de las caracteristicas del estudio (Naupas et al., 2014). Es por ello que,
se aplicdé un muestreo no probabilistico, mediante criterios de inclusion, los cuales
fueron: (a) estudiantes, con conocimiento linguistico, claridad cognitiva, ingreso
desde el comienzo del afo lectivo, pertenecientes al sexto grado de primaria; (b)
docentes sin ingresos recientes a la institucion y titulados; (c) padres del nivel

primaria que firmen el consentimiento informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica fue la encuesta, mediante recursos digitales [formulario Google] vy

encuestas fisicas (fotocopias) dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia.

Se emplearon dos instrumentos para la recoleccion de datos, adaptado del
articulo de Praetorius et al. (2018), las adaptaciones son: (a) Escala de calidad del
servicio educativo en el nivel primaria para padres y estudiantes, y la (b) Escala
de calidad del servicio educativo en el nivel primaria para docentes, cada uno
contd con 55 items, sin embargo la escala dirigida a estudiantes y padres
emplearon respuestas dicotdbmicas: si = 1, no = 0, a comparacion de la escala
dirigida a docentes que tendran respuestas politbmicas, de tres opciones: siempre
= 3, a veces = 2, nunca = 1. Se estima que el tiempo de respuesta de forma
individual es de veinte a treinta minutos. El objetivo fue explorar y comparar las
perspectivas de docentes, estudiantes y padres sobre la calidad del servicio

educativo.

En ese sentido, la validacion de las escalas, se ejecutd a partir del juicio de cinco
expertos a través de su evaluacion mediante una ficha con los criterios de;
claridad, adecuacion y relevancia, reportando 100% de validez (anexo 3). Por otro
lado, se aplico una prueba piloto para medir la confiabilidad, se trabajo con una

cantidad de 30 sujetos ajenos a la muestra, posteriormente, se calcul6 el indice
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de Alfa Cronbach para el instrumento politbmico, mediante el programa Spss, por
lo que el resultante fue de 0,744. Asi mismo, se calculé el indice de Kuder
Richardson para el instrumento de respuestas dicotomicas mediante el programa
Microsoft Excel, por lo que el indice en la escala para estudiantes fue de 0,75,

mientras que el indice para la escala de padres fue de 0,77 (anexo 2).

3.5. Procedimientos.

En la elaboracion del instrumento se aplicé un proceso de operacionalizacion que
parti6 desde la adaptacion de 55 items de la investigacion de Praetorius et al.
(2018) en dos escalas para evaluar la percepcion sobre calidad del servicio
educativo, posteriormente, cinco expertos validaron los instrumentos,
seguidamente, se realizé una prueba piloto para medir el nivel de confiabilidad.
Por otra parte, se elaboraron y remitieron las cartas de presentacion para la
aplicacion del instrumento en las instituciones educativas y se coordiné con los
directivos y docentes sobre el consentimiento informado. Cabe resaltar, que la
distribucion y el recojo de datos de las escalas fue mediante formulario de Google
y fotocopiado de papel. Después de la aplicacion de los instrumentos, las
instituciones educativas emitieron una constancia de aplicaciéon. Finalmente, los
datos recopilados se analizaron mediante programas estadisticos para su

posterior reporte porcentual y a través de graficos.

3.6. Meétodo de analisis de datos.

Se realizé un proceso de codificacion, proceso en el que se asignaron cédigos a
los registros a través del uso de letras, seguidamente, se realiz6 la tabulacién
para asignar numeraciones a los registros. Posteriormente, los datos se
procesaron a través de los programas estadisticos para el analisis descriptivo, los
cuales reportaron tablas, figuras, frecuencias y porcentajes. Asi mismo, se realizé
un analisis preliminar inferencial para la obtencion de distribucion de normalidad a
través del programa estadistico (SPSS26), mediante la prueba estadistica
Kolmogorov-Smirnov (n = 114 sujetos). Los resultados permitieron determinar

gue el analisis comparativo de la variable calidad educativa (sig. = 0.00; p < 0.05),
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asi como las dimensiones de gestion en el aula (p < 0.05), apoyo al estudiante (p
< 0.05) y activacion cognitiva (p < 0.05), de la institucién publica y privada, se
realice con la prueba Mann-Whitney, ya que reportaron datos sin ajuste de

normalidad, lo cual exige utilizar estadistica no paramétrica para todos los casos.

3.7. Aspectos éticos.

El estudio se desarrolld6 con originalidad, bajo los aspectos de confidencialidad
con las instituciones educativas y sujetos de la muestra, mediante el compromiso
del investigador, asi como la documentacion remitida (carta de presentacion y
consentimiento informado). Es preciso mencionar que, los sujetos decidieron
libremente participar en el estudio o declinar su participacion, asi mismo cabe
resaltar la idoneidad del estudio, en razén de los antecedentes y la nula
manipulacion de la literatura para forzar la relevancia de su contribucion.
Finalmente, detallar que, los resultados evocan veracidad y transparencia. Toda la
literatura citada fue referenciada bajo los pardmetros de la normativa APA 7.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis inferencial.

Contraste de Hipotesis general

Hipodtesis
Hi = Existen diferencias en la percepcion sobre la calidad del servicio educativo
recibido durante los afios 2020 y 2022 por la comunidad educativa de la

institucion estatal en Comas y la institucion privada en San Martin de Porres.

Ho = Existen semejanzas en la percepcion sobre la calidad del servicio educativo
recibido durante los afios 2020 y 2022 por la comunidad educativa de la

institucion estatal en Comas y la institucion privada en San Martin de Porres.

Regla de decisioén
P-valor = 5% = 0.05
P < 0.05: Se admite la hipoétesis alterna (hi) y se descarta la hipétesis nula (ho).

P > 0.05: Se admite la hipétesis nula (ho) y se descarta la hip6tesis alterna (hi).

Tabla 2
indices de comparacion de muestras de la hipétesis general, de la institucion

educativa publica y privada, 2020-2022.

Institucion Educativa N Rango Sumade Mdn U S'.g'
promedio rangos (bil.)
Calidad Privada 55 41.11 2261.00 40.00 721.00 0.000
educativa _
(Variable) Publica 59 72.78 4294.00 45.00

Total 114

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 2, el grado de significancia que presenta la variable, permite
validar la hipotesis de investigacion (hi), de tal manera que se evidencia

discrepancia en la percepcion de la muestra, sobre la calidad educativa entre los
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sujetos de las instituciones comparadas (p < 0,05). Ademas, se reporta un valor

de 5 como diferencia entre las medianas obtenidas por cada escuela.

Contraste de primera hipétesis especifica

Hipotesis

Hi = En la dimension gestion en el aula, existen diferencias en la percepcion sobre
la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020 y 2022 por la
comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la institucion privada en

San Martin de Porres.

Ho = En la dimensién de gestion en el aula, existen semejanzas en la percepcion
sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020 y 2022 por
la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la institucion privada

en San Martin de Porres.

Tabla 3
indices de comparacion de muestras de la primera hip6tesis especifica, de la

institucién educativa publica y privada, 2020-2022.

Institucién Educativa N Rango ~ Sumade . U SIg.
promedio rangos (bil.)
Gestibn en  privada 55 52.55 2890.00 8.00 1350.00 0.109
el aula o 59 62.12 3665.00 8.00
(D1) Publica
Total 114

Interpretacion

La tabla 3 expone datos de la primera comparacion especifica, en ella se registra
concordancia en los rangos de las medianas. Ademas, el grado de significancia
permite aseverar que se admite la hipotesis nula (ho), por consiguiente, los
maestros, alumnos y padres de familia muestran similitudes en su percepcién

sobre la calidad del servicio educativo (p > 0,05).

Contraste de segunda hipotesis especifica
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Hipotesis

Hi = En la dimensién apoyo al estudiante, existen diferencias en la percepcion
sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020 y 2022 por
la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la institucion privada

en San Martin de Porres.

Ho = En la dimension de apoyo al estudiante, existen semejanzas en la
percepcion sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020
y 2022 por la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la

institucién privada en San Martin de Porres.

Tabla 4
indices de comparacion de muestras de la segunda hipdtesis especifica, de la

institucion educativa publica y privada, 2020-2022.

L . Rango Suma de Sig.
Institucion Educativa N oromedio rangos Mdn U (bil.)
Apoyoal  Privada 55 38.27 2105.00 18.00 565.00  0.000
estudiante L
(D2) Publica 59 75.42 4450.00  22.00

Total 114

Interpretacion

La tabla 4 reporta disparidad en la percepcién de la muestra sobre calidad del
servicio educativo en las escuelas que forman parte del estudio (p < 0,05), donde
se valida la hipotesis general (hi). En adicion, existe un valor de diferencia de 4

entre las medianas.

Contraste de tercera hipotesis especifica

Hipotesis

Hi = En la dimensién de activacion cognitiva, existen diferencias en la percepcion
sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020 y 2022 por
la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la institucion privada

en San Martin de Porres.
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Ho = En la dimensidbn de activacion cognitiva, existen semejanzas en la
percepcion sobre la calidad del servicio educativo recibido durante los afios 2020
y 2022 por la comunidad educativa de la institucion estatal en Comas y la
institucion privada en San Martin de Porres.

Tabla 5
indices de comparacion de muestras de la tercera hipétesis especifica, de la
institucién educativa publica y privada, 2020-2022.

Institucion Educativa N Rango_ Suma de Mdn U S'.g'
promedio rangos (bil)
Activacion  Privada 55 49.90 274450  16.00 120450 0.017
cognltlva S
(D3) Publica 59 6458  3810.50  17.00
Total 114

Interpretacion

La tabla 5, reporta los indices de contrastacion en la percepcion de los profesores,
alumnos y padres de dos instituciones, sobre calidad educativa, donde se observé
divergencia entre ambos tipos de gestién escolar (p < 0,05), es asi que, los datos
reportan validez para admitir la hipétesis alterna (hi). En adicién, las medianas

presentan 1.00 de distancia entre las escuelas publicas y privadas.
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4.2. Andlisis descriptivo.

Figura 1.

Porcentajes de los resultados de la escala en estudiantes de primaria de dos

instituciones educativas

Gestion en el aula Activacion cognitiva
120 100 120 100
100 83 100
80 80 73
60 60
40 17 40 27
20 20
0 0 0 0 0 0
0 0
Alto Regular Bajo Alto Regular Bajo
OPrivada @Publica OPrivada @ Pablica
Apoyo al estudiante Calidad educativa
100 82 120 100
80 67 100 82
80
60
60
40 33 40
20 18 18
20
0 0 0 0 0
0 0
Alto Regular Bajo Alto Regular Bajo
OPrivada @ Publica OPrivada @Publica

Interpretacion:

En el gréfico de barras correspondiente a la gestion en el aula se observa una
diferencia de 17 % en el nivel alto a favor de la institucion publica, puesto que, la
percepcion estudiantil sobre la disciplina en el aula es favorable debido a las
reglas o normas que se plantean, asi mismo, se considera propicio el manejo del
tiempo para la realizacion de actividades escolares. Por otro lado, el gréafico de
activacion cognitiva indica el 27 % de diferencia y mejora del colegio privado en el

nivel alto, en relacion a que las actividades realizadas son de alta demanda
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cognitiva, por ende, el estudiante lo percibe como estimulante y motivador, bajo
ese aspecto, el docente realiza preguntas que permitan al estudiante expresar

ampliamente sus conocimientos, pensamientos e ideas.

Ademas, el reporte del grafico de apoyo al estudiante indica contraste de 15 % a
favor de la institucion publica, debido a que se promueve un ambiente escolar
armonioso para la interaccion entre el maestro y estudiante, asi también, es
preciso sefalar que el docente responde a las necesidades educativas del
alumno; adapta los procesos de aprendizaje, el material de trabajo y la
retroalimentacion se formula de manera asertiva, lo cual concibe un ambiente
propicio para el aprendizaje. Tomando en consideracion los datos obtenidos en
cada dimension, es preciso sefialar que el nivel bajo se presenta el mismo valor
porcentual nulo, lo cual denota que en ningun colegio es desfavorable el manejo
del aula, las interacciones sociales entre profesor y alumno, y el desarrollo de

actividades retadoras.

Por ultimo, la calidad educativa bajo la percepcién estudiantil, se reporta el 18 %
mas favorable en la institucion de gestion privada puesto que, la labor del docente
en los procesos educativos dentro del aula, se desarrollan de manera mas
propicia para el aprendizaje. En ese sentido, denota diversas caracteristicas en

relacion a la excelencia alineada a la competencia docente.
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Figura 2.

Porcentajes de los resultados de la escala en padres de familia de primaria de dos

instituciones educativas

Gestion en el aula Apoyo al estudiante
92
120 100 100
100 95
80
80
60 53 47
60
40 40
20 5 20 8
0 0 0 0 0 — 0 0
Alto Regular Bajo Alto Regular Bajo
OPrivada @ Publica OPrivada @Publica
Activacion cognitiva Calidad educativa
120 120
98 100
100 95 100 95
80 80
60 60
40 40
20 > 5 I 20 5 o 0 o
0 —_— 0 ]
Alto Regular Bajo Alto Regular Bajo
D Privada @Publica OPrivada @Publica

Interpretacion:

En el primer grafico de la figura 2, que compete a la gestion en el aula, se
evidencia un margen de diferencia minimo de 5 % a favor del colegio publico, lo
cual denota que, desde la perspectiva parental, los maestros manejan de manera
eficaz los parametros de tiempo para realizar distintos procesos educativos,
ademas de que se considera que hay dominio de aula alineado a la disciplina. En
ese sentido, es necesario mencionar que las normas de convivencia las propone
el mismo alumnado, es asi que, se considera compromisos que se deben cumplir,
en adicion, la supervision por parte del maestro al alumnado en las actividades

desarrolladas es oportuna. Por otra parte, ninguna de las instituciones posee
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porcentaje bajo, lo cual indica que ambas escuelas se encuentran en el nivel

adecuado en la primera dimension.

El segundo grafico de la figura 2, sobre apoyo al estudiante, reporta una
diferencia de 39 %, la mejora se encuentra en la institucién publica, es asi que,
los datos sefialan que la comunicacion y el dialogo en el aula, entre docentes y
estudiantes se lleva a cabo de manera respetuosa y oportuna, esto promueve
buen clima escolar, lo cual es idéneo para el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Asi mismo, revela que los maestros adaptan su método de
enseflanza segun las necesidades individuales de aprendizaje de su alumnado.
Es por ello que, los padres perciben alto grado de interés por parte del maestro
para la mejora de la educacion de sus niflos. Cabe sefialar, que ambas

instituciones no evidencian porcentajes de rango bajo.

El gréfico de activacion cognitiva, sefiala una diferencia minima de 3 % en pro de
la gestibn privada, En ese sentido, se evidencia poca discrepancia en la
planificacion y el desarrollo de tareas motivadoras, las cuales capturan la atencién
y retienen el interés del estudiante, cabe sefialar que, dichas actividades van
alineadas con preguntas desafiantes o retadoras, por consiguiente, también se
promueve la participacion activa del estudiante que permita expresar su
conocimiento de un tema determinado a través de sus propias palabras. Por otro
lado, es preciso sefialar que ninguna de las dos gestiones presenta porcentajes

desfavorables.

Finalmente, la apreciacion parental sobre la calidad en educacion, sefiala 5 % de
diferencia entre ambas instituciones, a favor de la gestién publica, de modo que,
se afirma que la labor del profesorado en el colegio estatal se realiza respetando
los tiempos para el proceso de ensefianza, asi mismo, fomenta espacios de
comunicacion en el aula, que parten desde los valores como el respeto los cuales
se evidencian en las normas de convivencia para un clima escolar adecuado. Por
otro lado, en el aspecto pedagolgico se procuran actividades retadoras y

motivadoras, que permitan al estudiante expresar distintas situaciones.
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Figura 3.

Porcentajes de los resultados de la escala en docentes de primaria de dos

instituciones educativas
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En el primer grafico de la figura 3, se reporta 34 % de diferencia, con porcentaje

mayor en la escuela publica, estos datos, evidencian mejor manejo de tiempo

para las actividades escolares, lo cual, en muchas oportunidades se atribuye a

una planificacion exitosa. A su vez, promueve espacios mas significativos para el

aprendizaje, ademas, existe dominio de aula, puesto que se observa manejo de

disciplina adecuado. Por otro lado, el profesor lleva a cabo el monitoreo continuo

durante la aplicacién de las sesiones. Es preciso indicar que, si bien es cierto, la

escuela de gestion privada no posee porcentajes 6ptimos en el nivel alto, tampoco

se encuentra en nivel bajo, puesto que su mayor porcentaje indica que la gestion

dentro del aula se encuentra en proceso de mejora.
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En el segundo gréafico de barras, perteneciente a la figura 3, se aprecia disparidad
del 56 % a favor de la escuela publica en los rangos elevados, esto denota que se
llevan a cabo interacciones sociales de manera positiva en la comunidad
educativa. En especial, entre el alumnado y el docente, relacionado a ello la
retroalimentacion al final de las clases se desarrolla desde el marco de la
comunicacion efectiva y asertiva en contraste a los problemas o dificultades que
ocurren en la hora lectiva, lo cual promueve un ambiente armonioso e idoneo para
la mejora de los aprendizajes. En contraste, se reporta que la institucion privada
en su totalidad auto percibe su gestion como intermedia, en razon de los factores

anteriormente propuestos.

El gréfico de activacion cognitiva reporta una divergencia de 56 % en favor del
colegio privado. En ese sentido, se evidencia que las actividades propuestas se
orientan al desarrollo del razonamiento, puesto que, son consignas desafiantes.
En adicion a ello, el maestro fomenta la participacién del alumno mediante la
escucha activa, en consecuencia, esto, estimula a que el estudiante exprese
abiertamente y con sus propias palabras, las ideas que tiene sobre su proceso de
aprendizaje. Por otra parte, ninguna de las instituciones presenta porcentajes en
los niveles bajos, lo cual indica que ambos colegios poseen nivel adecuado con
respecto al desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Finalmente, la percepcién del educador en relacibn a la calidad de los
aprendizajes reporta una diferencia de 45 % a favor del colegio de gestion
publica, en ese sentido, se afirma que los parametros de tiempo para la
realizacion de tareas y trabajos académicos, se llevan a cabo con mayor
efectividad, asi mismo resalta que existe diferenciacion en el proceso de
ensefianza ya que identifica y adapta sus procesos a las necesidades educativas
de los estudiantes, aunado a ello motiva una relacion armoniosa dentro del trabajo
escolar. Por ultimo, dentro de las horas lectivas se formulan situaciones y
preguntas abiertas, las cuales permiten al estudiante expresar sus saberes
previos, es asi que, todos estos factores promueven una mejora en los

aprendizajes.
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V. DISCUSION

Los resultados en la variable calidad educativa, bajo la percepcion estudiantil de
la escuela privada, denota mayor efectividad en la organizacién de los procesos
de aprendizaje, asi como el desarrollo de actividades retadoras y la comunicacion
Optima para interactuar de manera asertiva con todos los miembros de la
comunidad educativa, lo cual discrepa con la percepcion parental y del educador
en la escuela publica, ya que, reporta que las caracteristicas de la calidad
educativa son mas optimas en la institucion estatal. Por otro lado, es necesario
sefalar que, la comunidad educativa de la escuela publica a pesar de presentar
dificultades a nivel socioecondmico, con relacion a la adquisicion de los
dispositivos tecnolégicos y algunos materiales, percibe mejor calidad de
ensefanza a diferencia de las percepciones de docentes, estudiantes y padres de

familia de la institucion privada.

En cuanto a la variable de calidad educativa, existen investigaciones con
hallazgos semejantes a los resultados evidenciados en la institucion de gestion
publica, puesto que, sefialan que la competencia docente es el factor
predominante para la calidad educativa, en ese sentido, la competencia docente
engloba el desarrollo de capacidades que permiten al maestro organizar el
espacio, dosificar el tiempo, para obtener mayor efectividad en el desarrollo de los
aprendizajes, lo cual se evidencia en la primera dimension, asi mismo, es
concordante con el desarrollo de las habilidades blandas y las interacciones
sociales positivas con los estudiantes (Davis et al., 2021; Kananu et al., 2022;
Kumar & Wiseman, 2021; Voss et al., 2022 & Wang et al., 2022).

La comparacion de resultados en la dimension de gestion en el aula, indica que,
el estudiante, maestro y padre de familia pertenecientes a la escuela publica
percibieron un ambiente disciplinado durante las horas lectivas, debido a que, se
desarrollaron actividades diversas en el aprendizaje, que permitian mantener el
orden. Ademas, se propicié que, los acuerdos de convivencia se tomen como
compromisos. En adicion, el docente dosificaba su tiempo para una ensefianza

efectiva. En contraste a los agentes de la institucion privada, ya que, se
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reportaron interrupciones constantes durante las clases, debido al desorden. Esto,
a su vez, impidio que se gestione adecuadamente el tiempo para el desarrollo de

las sesiones.

En el manejo del aula de la gestion publica se evidenciaron dificultades en el
acceso a clases durante la virtualidad, debido que muchas familias contaban con
solo un dispositivo tecnoldgico para recibir las clases y en su composicion cada
familia contaba con mas de un nifio en la etapa escolar. Sin embargo, en el
regreso progresivo a la presencialidad se aprecio mejor manejo de los procesos
educativos dentro del aula, a diferencia de la gestion privada, puesto que, los
estudiantes poseian dispositivos para ingresar a la plataforma Zoom. Sin
embargo, la conectividad suponia una nueva dificultad y en la semi presencialidad
se evidenciaron falencias para la gestion del aula, debido a diversos factores,
entre ellos, el espacio para mantener el distanciamiento social, asi como el foro

de las aulas.

Investigaciones diversas, muestran similitudes con los hallazgos evidenciados en
la gestion publica, ya que reportaron factores, tales como; el monitoreo constante
durante el trabajo en el aula, asi como, la dosificacion del tiempo en el desarrollo
de diferentes actividades académicas para la mejora de la calidad educativa (Zhu
et al.,2022; Romel et al., 2021), lo cual, se demostrd, en la percepcion de la
comunidad educativa de Comas y San Martin de Porres. Por otro lado, se
evidenciaron discrepancias bajo la perspectiva de docentes en las escuelas
publicas en Etiopia, de la investigacion de Dulo (2022), debido a que, en ese
estudio los docentes consideraron poco relevante el desarrollo de los factores
anteriormente propuestos, a diferencia de la comunidad educativa, tanto de la
escuela publica como de la privada, que consideraron relevante la adecuada

gestion del aula para la mejora de la calidad de ensefianza.

Por otra parte, la percepcién estudiantil de sexto grado de la escuela en Comas,
evidencié mejor gestion del aula, alineado al desarrollo de las habilidades del
docente con respecto a la organizacion del espacio, asi también, la optima toma

de decisiones durante situaciones problematicas dentro del aula, lo cual mejora el
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orden y la disciplina. Dichos hallazgos resultan convergentes con la investigacion
de Blomeke et al. (2022), ya que los estudiantes de sexto grado de primaria de la
institucion en Comas, evidenciaron mejor progreso educativo, lo cual guarda
relacion con el desarrollo de las habilidades del docente para la percepcion,
interpretacion y la adecuada toma de decisiones, las cuales se asocian con una

Optima gestion del aula.

Los resultados de la dimension de apoyo al estudiante bajo la percepcion del
padre, alumno y profesor de la institucion estatal, sefialaron que las interacciones
sociales positivas dentro del aula son factores claves para la mejora del proceso
de aprendizaje, puesto que, genera un clima armonioso y se evidencia el interés
del docente por el contexto de cada estudiante y sus necesidades educativas. Por
otro lado, el docente mejora su proceso de planificacion adaptando e
implementando actividades educativas idoneas. Aunado a ello, se lleva a cabo la
retroalimentacion de manera constructiva, en comparacion a la institucion privada,
puesto que, el docente limita la comunicacion al interactuar con los estudiantes
con preguntas de respuestas cerradas o cortas, es asi que, no se promueve un
espacio donde el estudiante pueda expresar otras inquietudes, lo cual redunda en

una interaccion social deficiente.

Cabe resaltar que, la mayoria de familias del colegio publico pertenecen a un
estrato socioecondmico medio bajo y en la realidad contextual de muchas familias
se evidencian grandes carencias emocionales y econémicas, y es parte de una de
las probleméticas a nivel institucional. Es por ello que, los docentes toman la
responsabilidad de indagar y conocer las necesidades del estudiante, a través de
la comunicacion afectiva y asertiva, por lo cual, se percibe una mejora a nivel
educativo por la adaptabilidad de procesos y actividades escolares. En contraste
a los docentes del colegio privado, puesto que, manejan estrategias para la
mejora de los aprendizajes, sin embargo, la mayoria de maestros demuestran
escasas oportunidades para que el alumno comunique sus pensamientos e ideas
abiertamente, en consecuencia, esto impide que se conozcan a fondo sus

fortalezas y necesidades.
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Diversos estudios concluyeron que, las relaciones interpersonales positivas en el
aspecto educativo, promueven espacios enriquecedores para el aprendizaje de
los agentes educativos, esto influye directamente en la calidad educativa, a su
vez, determina el éxito académico segun lo evidenciado con los estudiantes y
docentes de escuelas en Estados Unidos y Colombia (Poling et al., 2022;
Velasquez et al., 2022). Bajo esa percepcion, es semejante a los hallazgos de la
escuela publica en Comas, ya que, a través de los resultados se evidencia la
misma relevancia en sus componentes, como el enfoque constructivo de los
errores a partir de la comunicacion asertiva y afectiva. A diferencia de lo
evidenciado con maestros en un estudio de Etiopia, donde se encontré6 que
durante las actividades escolares no se promovia espacios idoneos para el
desarrollo de las interacciones sociales (Diez et al., 2020; Romel et al., 2021).

Por otro lado, a partir del didlogo o comunicacion del docente entre estudiantes y
padres de familia, se conoce la realidad educativa del alumno, lo cual contribuye a
identificar sus necesidades educativas, esto, apertura un conjunto de estrategias y
adaptaciones que el maestro realiza con el propdsito de mejorar el proceso de
enseflanza y aprendizaje, asi se evidencié en la escuela de gestién privada
ubicada en San Martin de Porres. Lo cual, concuerda con las conclusiones de
otros estudios (Chaudhuri et al., 2022; Jaekel et al., 2022), los cuales sefialan
gue, el apoyo al estudiante parte desde la atencidon e interés del maestro por
relacionarse con la comunidad educativa y conocer el contexto del nifio, en ese
sentido, también se considera el enfoque visual del docente dentro del trabajo en
el aula, ya que el resultado de ello, se encuentra ligado a la identificacion de las
necesidades educativas y al desarrollo de habilidades académicas de los

estudiantes.

Los resultados de la comparacion en la dimension de activacion cognitiva, el
maestro, padre de familia y alumno, reportaron que, en la institucion privada se
desarrollan estrategias ludicas en el aula, mediante actividades retadoras que
atraen y retienen la atencion del estudiante. En ese sentido, el docente
problematiza situaciones y motiva al estudiante a desarrollar consignas

desafiantes. Asi mismo, evita brindar ejercicios similares para que su desarrollo
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no sea mecanizado y procura que el estudiante argumente sus respuestas.
También, se emplean recursos educativos como libros y material concreto.
Ademas, se aprecia los diversos procesos en el desarrollo de la sesion. Por otro
lado, en la institucion publica se desarrollan pocas actividades de alta demanda
cognitiva, pues estas tienden a ser repetitivas. Ademas. Existen carencias en la

adquisicion de los recursos educativos.

En adicion, para llevar a cabo diversas actividades escolares se emplean
materiales educativos y recursos tecnologicos para el desarrollo de tareas
atractivas y retadoras para el estudiante. En ese sentido, las familias de la
institucién privada poseen recursos econémicos para adquirir con cierto grado de
facilidad los materiales que se necesitan para la clase en las fechas propuestas,
mientras que, en la comunidad educativa del colegio estatal, gran parte de los
padres entregan los materiales fuera de fecha o inclusive no los entregan, debido

a dificultades con la disponibilidad econémica.

En relacion a la activacion cognitiva, diversas investigaciones reportaron
semejanzas (Hu et al., 2022: Jeon et al., 2022), ya que, durante la pandemia hubo
cambios en el entorno educativo a través de clases virtuales, lo cual, propicié que
los docentes emplearan nuevas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de
los procesos de aprendizaje, como; la exploracion de saberes previos, la
metacognicion y el desarrollo de consignas de alta demanda cognitiva. En ese
sentido, demuestran similitudes con los hallazgos de los procesos de aprendizaje
en los entornos virtuales de la instituciébn educativa de gestién privada. Aunque,
existen divergencias en razon a la gestion de la institucion, debido a que los

estudios referidos se realizaron con muestras de escuelas publicas.

Por otro lado, en la institucion educativa estatal de Comas, los procesos de
aprendizaje, ligados a las actividades motivadoras, retadoras y tareas desafiantes;
competen a la activacion de los procesos cognitivos de los estudiantes. Se
desarrollaron de forma deficiente en los entornos virtuales, puesto que, segun la
percepcion de la comunidad educativa se evidencio el manejo ineficaz de dichos

recursos por parte de los docentes. Lo cual, muestra similitudes con el estudio de
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Ramirez-Ruanda et al. (2021), quienes evidenciaron asociacion entre el uso de la
tecnologia y los recursos educativos tradicionales, por ende, los procesos de

activacion cognitiva fueron de bajo nivel.

Otras investigaciones sefialan que, los procesos pedagdégicos en la educacion
remota no fueron efectivos, puesto que, a pesar de que el entorno educativo
cambid, el enfoque pedagdgico permanecio, evidenciando diversas falencias en la
utilizacion de herramientas tecnolégicas para las clases virtuales (Tarchi et al.,
2022), lo cual converge en los hallazgos obtenidos de la institucion estatal, puesto
gue, a través de la percepcidon parental, se reportaron problematicas alineadas al
uso de la plataforma Zoom, ademas de incluir actividades innovadoras mediante
el uso de tecnologia. Asi mismo, otro estudio evidencia similitudes con la realidad
contextual y resultados de la escuela publica de Comas ya que, reporta
problematicas en la virtualidad, con respecto a las brechas digitales asociadas al
estrato socioeconomico de las familias debido a la accesibilidad al internet y la
adquisicion de dispositivos tecnolégicos (Van de Werfhorst et al., 2022).

Por ultimo, se realizé la contribucion dentro del ambito educativo, ya que se
compararon e identificaron niveles altos de calidad educativa en la institucion
publica, durante y post pandemia, a través de la percepcion de la comunidad
educativa [docentes, estudiantes y padres de familia]. Es preciso sefalar, que ese
nivel de calidad educativa, se evidencié en los factores que competen a la gestidon
en el aula [gestidn del tiempo, manejo disciplinar] asi como el apoyo al estudiante.
Por otro lado, la escuela de gestién privada tuvo niveles altos en relacion a la
dimension de activacién cognitiva. Caben resaltar predicciones las cuales fueron
contrarias a la hipodtesis, puesto que, inicialmente se consideraba que se

obtendrian niveles altos de calidad educativa en la escuela de gestion privada.

Por otra parte, se evidenciaron limitaciones en relacion a la aplicacion del
instrumento, puesto que; se planificd que la escala se aplicase por distribuciéon
personal de forma impresa, sin embargo, para la muestra de docentes era mas
plausible la realizacion de la escala mediante formulario de Google por motivos de

tiempo en su horario laboral. Por otra parte, debido a lo extenso del instrumento,
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se aplicé en dos turnos para la muestra de estudiantes de la institucion educativa

publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Como demuestra el estudio, bajo la percepcion estudiantil, parental y docente, se
comprobé que, la calidad educativa, es mas favorable en la institucion de gestion
publica a diferencia de la escuela de gestion privada, ya que, en la escuela
estatal, se desarrolla con mayor efectividad; la gestiébn en el aula, el apoyo al

estudiante y la activacion cognitiva.

Segunda:

El estudio permite evidenciar que, la comunidad educativa, percibe mayor
efectividad de la gestién en el aula de la institucion publica, ya que, el docente
maneja de forma adecuada la disciplina, asi mismo dosifica de manera efectiva el
uso de tiempo para la realizacion de las actividades escolares. Por otro lado, el
monitoreo se realiza por los directivos en el desarrollo de las sesiones que ejecuta

el docente.

Tercera:

Se observo que, bajo la percepcion de la comunidad educativa, los componentes
del apoyo al estudiante se desarrollan de manera méas efectiva en la escuela
publica, puesto que, el docente promueve constantemente las interacciones
sociales positivas con los estudiantes y padres de familia. En adicién, conoce,

identifica y responde a las necesidades educativas de los estudiantes.

Cuarta:

Las evidencias aclaran que, la comunidad educativa, percibe el progreso éptimo
en la activacién cognitiva de los estudiantes de la institucion de gestién privada,
puesto que, el docente realiza actividades motivadoras para despertar el interés
del alumnado, ademas propone y aplica tareas de alta demanda cognitiva, y
fomenta espacios de participacion donde los estudiantes pueden expresar sus

propias ideas o conceptos sobre su aprendizaje.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere que, se implemente la utilizacion de recursos virtuales en la aplicacion
del instrumento de recoleccién de datos, para mejorar la eficiencia, en razon del

uso efectivo de tiempo y el alcance demogréfico.

Se recomienda que, si el instrumento es extenso y la muestra diversa y amplia, se
elabore un cronograma de aplicacibn de mas de un turno, previa gestion y
autorizacion de los directivos de cada institucion educativa, para evitar saturar a
los sujetos con los items en una sola aplicacion, y asi, asegurar extraer de ellos

informacioén veraz y coherente.
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable: Calidad del servicio educativo (Alumnos y padres)

Dimensio L ) i Rangos
Definicién conceptual Indicadores Preguntas /items
nes
Son las actividades 1.- Hay interrupciones durante las clases.
practicas que o _
desarrollan los 2.- En el desarrollo de las clases hay problemas de disciplina (como | Si =1
Interrupciones o Y'| desorden y bulla excesiva)
docentes como el | problemas de disciplina No=0
manejo del tiempo y el 3.- El docente reflexiona sobre las normas de convivencia con los
espacio para la estudiantes, antes que ocurran problemas de disciplina.
realizacion de  sus
Gestidon clases, el manejo de la 4.- Las clases comienzan y terminan en el horario programado.
enel | disciplina, orden 'y
' Efectividad del uso del o :
aula . L i : 5.- El desarrollo de la clase se da sin interrupciones prolongadas.
claridad con la finalidad | tiempo/ tiempo en la
de potenciar el proceso | tarea

de aprendizaje y
enseflanza (Herbert et
al., 2022).

6.- El docente expresa de forma clara el tiempo para el desarrollo de las

actividades escolares.

Monitoreo/testigo

7.- El docente observa/supervisa a los estudiantes durante todo el proceso

de la clase (Rara vez les da la espalda).

8.- El docente monitorea constantemente el aula de clases, durante las




actividades escolares.

Reglas y rutinas claras.

9.- El docente expresa las reglas del aula de forma clara, especifica y

alineada a las normas de convivencia (propuestas por los estudiantes).

10.- El incumplimiento de las normas/reglas, generan interrupciones

prolongadas en las actividades planificadas del aula.

Apoyo al
estudian
te

Son las actividades que
promueven el
desarrollo de
experiencias

auténomas, el
de
competencias a través
de

sociales en espacios de

desarrollo las

las interacciones

aprendizaje. Son las
interacciones sociales
positivas entre
estudiantes, docentes
factores relevantes en

las calidad educativa o

Apoyo a la experiencia
competencial,
diferenciacion y apoyo

adaptativo.

11.- El docente proporciona ejercicios con diferentes niveles de dificultad.

12.- Después de terminar una tarea, los estudiantes mas rapidos pueden

continuar con ejercicios adicionales.

13.- Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan dificultades
para entender la tematica, el docente se toma el tiempo para explicarlo

nuevamente.

Ritmo de instruccion

14.- Cuando el docente realiza una pregunta, los estudiantes tienen

suficiente tiempo para pensar en ella.

15.- Durante la clase, el docente apresura los temas de tal forma que

algunos estudiantes no pueden seguir el ritmo.

Enfoque constructivo de

los errores

16.- El docente utiliza los errores de los estudiantes en clase para realizar

breves repasos de los aprendizajes.

Si=

No

0




calidad de ensefanza
(Herbert et al., 2022).

17.- Las tematicas de la clase construyen la convivencia, mejorando el

comportamiento de los estudiantes.

18.- Cuando el docente comete un error, lo admite abiertamente.

Retroalimentacion/apreci
acion factica y

constructiva

19.- La retroalimentacidon (comunicacién sobre lo trabajado en clase) se

formula con amabilidad, incluso en respuesta a errores.

20.- La retroalimentacién (comunicacion sobre lo trabajado en clase)
muestra a los estudiantes donde estaban sus errores y como pueden
mejorarlo.

Experiencia de apoyo a
la autonomia, interés y

relevancia

21.- Los estudiantes trabajan con materiales de aprendizaje que observan
en su vida cotidiana (por ejemplo, una barra de chocolate como forma

geomeétrica, chapitas para contabilizar).

22.- El docente motiva a los estudiantes.

Presion de desempefio y
competencia (indicador

negativo)

23.- El docente promueve la competitividad (por ejemplo, emplea frases

como: “El que termina primero...”).

24.- El docente hace publico el desempefio de los estudiantes (dejandoles

decir el nimero de sus errores después de los ejercicios).

25.- El docente comunica frente a la clase; las notas/calificaciones de los
estudiantes.




Opciones de eleccion
individual

26.- Los estudiantes pueden elegir entre diferentes actividades (con

respecto a sus potencialidades y dificultades).

27.- Los estudiantes pueden elegir entre diferentes estrategias de solucion

para desarrollar una actividad.

28.- Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar solos o en grupo.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

docente —> estudiante

29.- El docente trata a los estudiantes de manera amigable.

30.- El docente muestra interés por las perspectivas y opiniones de los

estudiantes.

31.- El docente brinda el espacio y tiempo cuando los estudiantes desean

hablar de un tema en patrticular.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

estudiante —> docente

32.- Los estudiantes hablan con el docente de manera cortés.

33.- Los estudiantes muestran respeto al docente durante los espacios de

trabajo académico.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

estudiante—> estudiante

34.-

escuchando las ideas de sus compafieros.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo colaborativo,

35.- Los estudiantes se burlan unos de otros.

36.- Los estudiantes se ayudan unos a otros.




Activaci
6n

cognitiva

Es el desarrollo de
mayor raciocinio del
pensamiento  durante
las actividades

escolares a través de
tareas o ejercicios de
alta demanda cognitiva,
de tal manera que
estimulen o motiven al
estudiante y capturen
su atencion. El
planteamiento de
situaciones debe ser
desafiante para el nivel
cognitivo del alumno,
promover la
participacion activa en
las clases por lo que
genera que el

estudiante exprese y

Tareas y preguntas

desafiantes

37.- El docente plantea preguntas abiertas que estimulen la atencion del

estudiante.
38.- Los estudiantes evallan y comparan diferentes soluciones de tareas.

39.- Los estudiantes argumentan con una explicacion sus respuestas.

Exploracién y activacion
de conocimientos

previos

40.- El docente promueve una lluvia de ideas a los estudiantes sobre un

tema determinado.

41.- Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el docente se

muestra interesado en conocer diversas respuestas.

Exploracion de las
formas de pensar de los
estudiantes/ promover el
pensamiento del

estudiante

42.- El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su comprension o

las dificultades que tienen sobre la teméatica de las clases

43.- El docente muestra interés por comprender la forma de aprender de

sus estudiantes (realizando preguntas pertinentes y adecuadas).

44.- El docente valora que los estudiantes busquen y expresen mas de

una respuesta ante una situacién probleméatica.




explique con sus
propias palabras
aquello que ha

aprendido (Herbert et
al., 2022).

Comprensién receptiva/
del

aprendizaje del docente

transmisiva

(indicador negativo)

45.- Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios similares (el

docente no plantea situaciones retadoras)

46.- El docente determina y detalla con exactitud la forma de resolver las
tareas.

47 .- El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por ejemplo, realiza

preguntas que pueden ser respondidas en una sola palabra)

Aprendizaje discursivo y

co-constructivo

48.- El docente relaciona las respuestas de los estudiantes para un mejor
entendimiento.

49.- El docente evalla indirectamente las respuestas de los estudiantes

(Permite que otro estudiante lo evalle).

50.- La interaccion entre el docente y los estudiantes aporta a la

comprension de contenidos tematicos.

Ensefanza genético-

socrética.

51.- El docente permite que los estudiantes tomen el tiempo necesario

para ordenar sus ideas y expresar una respuesta coherente

52.- El docente evita decir a los estudiantes de manera inmediata si la

respuesta es correcta o no.

53.- El docente cuestiona las respuestas de los estudiantes de tal manera

gue deben pensar en diversos argumentos para sustentar su respuesta.




54.- El docente brinda a los estudiantes tiempo para realizar procesos de

Apoyo a la aprendizaje conscientes sobre sus tareas.

metacognicion 55.- Durante la clase, se evidencian los distintos procesos de aprendizaje

gue el docente aplica.

Nota. Adaptado de Generic dimensions of teaching quality: the German framework of Three Basic Dimensions. (Praetorius et al., 2018).




Variable: Calidad del servicio educativo (docentes)

Dimensio L ) i Rangos
Definicién conceptual Indicadores Preguntas /items
nes
Son las actividades 1.- Hay interrupciones en el desarrollo de mis clases. Siempre= 3
practicas que
2.- En el desarrollo de mis clases hay problemas de disciplina (como | A Veces= 2
desarrollan los Interrunciones _
P Y | desorden y bulla excesiva)
docentes como el | problemas de disciplina Nunca= 1
manejo del tiempo y el 3.- Reflexiono sobre las normas de convivencia con los estudiantes, antes
espacio para la gue ocurran problemas de disciplina.
realizacion de sus
clases, el manejo de la 4.- Mis clases comienzan y terminan en el horario programado.
Gestion | yisciplina, orden y
. L i .- La transicion entre los momen Ogi mi cl in
en el claridad con la finalidad | Efectividad del uso del | 5-- La transicion entre los momentos pedagégicos de mi clase se da s
aula tiempo/ tiempo en la | interrupciones prolongadas.

de potenciar el proceso
de aprendizaje y
enseflanza (Herbert et
al., 2022).

tarea

6.- Expreso de forma clara el tiempo para el desarrollo de las actividades

de mis estudiantes.

Monitoreo/testigo

7.- Observo a los estudiantes durante todo el proceso de la clase (Rara

vez les doy la espalda).

8.- Monitoreo de manera constante el aula de clases durante las

actividades escolares.




Reglas y rutinas claras.

9.- Las reglas del aula son claras, especificas y alineadas a las normas de

convivencia (propuestas por los estudiantes).

10.- El incumplimiento de las normas/reglas, generan interrupciones

prolongadas en mis actividades planificadas.

Apoyo al
estudian

te

Son las actividades que
promueven el
desarrollo de
experiencias

autbnomas, el
desarrollo de las
competencias a través
de las interacciones
sociales en espacios de
aprendizaje. Son las
interacciones sociales
positivas entre
estudiantes, docentes
factores relevantes en
las calidad educativa o
calidad de ensefianza

(Herbert et al., 2022).

Apoyo a la experiencia
competencial,
diferenciacion y apoyo

adaptativo.

11.- Brindo ejercicios con diferentes niveles de dificultad a mis estudiantes.

12.- Después de terminar una actividad, brindo ejercicios adicionales a los
estudiantes que terminaron rapido.

13.- Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan dificultades para

entender la tematica, explico el tema nuevamente.

Ritmo de instruccion

14.- Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo necesario para que los
estudiantes puedan pensar y razonar su respuesta.

15.- Durante la clase apresuro los temas de tal forma que algunos

estudiantes no pueden seguir el ritmo.

Enfoque constructivo de

los errores

16.-Utilizo los errores de mis estudiantes en clase, para retroalimentar y

fortalecer el aprendizaje.

17.- Las teméticas de mi clase construyen la convivencia, mejorando el

comportamiento de los estudiantes.

18.- Cuando cometo un error, lo admito abiertamente.

Siempre= 3
A Veces= 2

Nunca= 1




Retroalimentacion/aprec
iacion factica y

constructiva

19.- Formulo la retroalimentacion con amabilidad y de manera asertiva,

incluso en respuesta a errores.

20.- La retroalimentaciéon que realizo, muestra a mis estudiantes donde

estaban sus errores y como pueden mejorarlo.

Experiencia de apoyo a
la autonomia, interés y

relevancia

21.- Utilizo materiales de aprendizaje que mis estudiantes observan en su
vida cotidiana (por ejemplo, una barra de chocolate como forma

geomeétrica, chapitas para contabilizar).

22.- Motivo a mis estudiantes.

Presion de desempefio
y competencia

(indicador negativo)

23.- Promuevo la competitividad (por ejemplo, empleo frases como: “El que

termina primero...”).

24.- Hago publico el desempefio de mis estudiantes (dejandoles decir
frente a sus compafieros el nimero de sus errores después de los

ejercicios).

25.- Comunico frente a la clase; las notas / calificaciones de mis

estudiantes

Opciones de eleccion

individual

26.- Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes actividades (con

respecto a sus potencialidades y dificultades).

27.- Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes estrategias de solucion

para desarrollar una actividad.




28.- Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar solos 0 en grupo.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

docente —> estudiante

29.- Mi trato con los estudiantes, es amigable.
30.- Muestro interés por las perspectivas y opiniones de los estudiantes.

31.- Brindo espacios y mi tiempo cuando mis estudiantes desean hablar de

un tema en particular.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

estudiante —> docente

32.- Mis estudiantes se dirigen a mi de manera cortés.

33.- Mis estudiantes muestran respeto por mi, durante los espacios de

trabajo académico.

Apoyo a la experiencia
de relacionamiento

social:

estudiante—>

estudiante

34.-

escuchando las ideas de sus compafieros.

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo colaborativo,

35.- Mis estudiantes se burlan unos de otros.

36.- Mis estudiantes se ayudan unos a otros.




Activaci
on

cognitiva

Es el desarrollo de
mayor raciocinio del
pensamiento  durante
las actividades

escolares a través de
tareas o ejercicios de
alta demanda cognitiva,
de tal manera que
estimulen o motiven al
estudiante y capturen
su atencion. El
planteamiento de
situaciones debe ser
desafiante para el nivel
cognitivo del alumno,
promover la
participacion activa en

las clases por lo que

genera que el
estudiante exprese y
explique con sus
propias palabras
aquello que ha

aprendido (Herbert et

Tareas y preguntas

desafiantes

37.- Planteo preguntas abiertas que estimulan la atencion del estudiante.
38.- Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes soluciones de tareas.

39.- Mis estudiantes argumentan con una explicacién sus respuestas.

Exploracién y activacion
de conocimientos

previos

40.- Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes sobre un tema

determinado.

41.- Al explorar los saberes previos de mis estudiantes, me interesa saber

diversas respuestas.

Exploracién de las
formas de pensar de los
estudiantes/ promover el
pensamiento del

estudiante

42.- Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre sus procesos de

pensamiento cuando observo que tienen dificultades para aprender.

43.- Muestro interés por comprender la forma de aprender de mis

estudiantes (realizando preguntas pertinentes y adecuadas)

44.- Valoro que mis estudiantes busquen y expresen mas de una

respuesta ante una situacion problematica.

Comprension receptiva/
del

aprendizaje del docente

transmisiva

(indicador negativo)

45.- Durante las clases no planteo situaciones retadoras y brindo a mis

estudiantes ejercicios similares.

46.- Determino y detallo con exactitud como las tareas deben ser
resueltas.

47.- Realizo preguntas de pasos pequefios (por ejemplo, preguntas que
pueden ser respondidas en una sola palabra)

Siempre= 3
A Veces= 2

Nunca= 1




al., 2022). 48.- Relaciono y contextualizo las respuestas de mis estudiantes entre si.

o ] 49.- Evallo indirectamente las respuestas de mis estudiantes (Permito que
Aprendizaje discursivo y ] i}
. otro estudiante lo evalle)
co-constructivo

50.- La interacciéon con mis estudiantes aporta a la comprension de los

contenidos tematicos.

51.- Permito que mis estudiantes tomen el tiempo necesario para ordenar

sus ideas y expresar una respuesta coherente

Ensefianza genético-
socrética. 52.- Evito decir a mis estudiantes de manera inmediata si la respuesta es

correcta o no.

53.- Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de tal manera que

deben pensar en diversos argumentos para sustentar su respuesta.

54.- Proporciono a mis estudiantes tiempo para realizar procesos de

Apoyo a la aprendizaje conscientes sobre sus tareas.

metacognicion 55.- Durante la clase, se evidencian los distintos procesos de ensefianza

que aplico.

Nota. Adaptado de Generic dimensions of teaching quality: the German framework of Three Basic Dimensions. (Praetorius et al., 2018)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para padres y
estudiantes
(Elaborado a partir de Praetorius et al., 2018)
Estimado participante:
Reciba un cordial saludo, se le invita a completar la siguiente escala de valoracién con el
proposito de explorar sus perspectivas sobre el nivel de calidad del servicio educativo. En
ese sentido, se le pide responder a todas las preguntas con sinceridad eligiendo de

manera dicotémica: Si, no.

Datos generales:

Género: M -F
Edad:

Marca con un aspa (x) larespuesta a cada proposicion propuesta

1.- Hay interrupciones durante las clases. Si No

2.-En el desarrollo de las clases hay problemas de disciplina (como | Si No

desorden y bulla excesiva).

3.- El docente reflexiona sobre las normas de convivencia con los | Si No

estudiantes, antes que ocurran problemas de disciplina.

4.- Las clases comienzan y terminan en el horario programado. Si No
5.-El desarrollo de la clase se da sin interrupciones prolongadas. Si No
6.- El docente expresa de forma clara el tiempo para el desarrollo de las | Si No

actividades escolares.




7.- El docente observa/supervisa a los estudiantes durante todo el | Si No
proceso de la clase (Rara vez les da la espalda).

8.- El docente monitorea constantemente el aula de clases, durante las | Si No
actividades escolares.

9.- El docente expresa las reglas del aula de forma clara, especifica y | Si No
alineada a las normas de convivencia (propuestas por los estudiantes).

10.- El incumplimiento de las normas/reglas, generan interrupciones | Si No
prolongadas en las actividades planificadas del aula.

11.- El docente proporciona ejercicios con diferentes niveles de dificultad. | Si No
12.- Después de terminar una tarea, los estudiantes mas rapidos pueden | Si No
continuar con ejercicios adicionales.

13.- Si un estudiante 0 un grupo de estudiantes presentan dificultades | Si No
para entender la tematica, el docente se toma el tiempo para explicarlo
nuevamente.

14.- Cuando el docente realiza una pregunta, los estudiantes tienen | Si No
suficiente tiempo para pensar en ella.

15.- Durante la clase, el docente apresura los temas de tal forma que | Si No
algunos estudiantes no pueden seguir el ritmo.

16.- El docente utiliza los errores de los estudiantes en clase para realizar | Si No
breves repasos de los aprendizajes.

17.- Las tematicas de la clase construyen la convivencia, mejorando el | Si No

comportamiento de los estudiantes.




18.- Cuando el docente comete un error, lo admite abiertamente. Si No
19.- La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado en clase) se | Si No
formula con amabilidad, incluso en respuesta a errores.

20.- La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado en clase) | Si No
muestra a los estudiantes donde estaban sus errores y como pueden

mejorarlo.

21.- Los estudiantes trabajan con materiales de aprendizaje que observan | Si No
en su vida cotidiana (por ejemplo, una barra de chocolate como forma
geomeétrica, chapitas para contabilizar).

22.- El docente motiva a los estudiantes. Si No
23.- El docente promueve la competitividad (por ejemplo, emplea frases | Si No
como: “El que termina primero...”).

24.- El docente hace publico el desempefio de los estudiantes (dejandoles | Si No
decir el nUmero de sus errores después de los ejercicios).

25.- El docente comunica frente a la clase; las notas/calificaciones de los | Si No
estudiantes

26.- Los estudiantes pueden elegir entre diferentes actividades (con | Si No
respecto a sus potencialidades y dificultades).

27.- Los estudiantes pueden elegir entre diferentes estrategias de | Si No
solucién para desarrollar una actividad.

28.- Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar solos o en grupo. Si No
29.- El docente trata a los estudiantes de manera amigable. Si No




30.- El docente muestra interés por las perspectivas y opiniones de los | Si No
estudiantes.

31.- El docente brinda el espacio y tiempo cuando los estudiantes desean | Si No
hablar de un tema en particular

32.- Los estudiantes hablan con el docente de manera cortés. Si No
33.- Los estudiantes muestran respeto al docente durante los espacios de | Si No
trabajo académico.

34.- Los estudiantes muestran interés en el trabajo colaborativo, | Si No
escuchando las ideas de sus compafieros.

35.- Los estudiantes se burlan unos de otros. Si No
36.- Los estudiantes se ayudan unos a otros. Si No
37.- El docente plantea preguntas abiertas que estimulen la atencion del | Si No
estudiante.

38.- Los estudiantes evallan y comparan diferentes soluciones de tareas. | Si No
39.- Los estudiantes argumentan con una explicacion sus respuestas. Si No
40.- El docente promueve una lluvia de ideas a los estudiantes sobre un | Si No
tema determinado.

41.- Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el docente se | Si No
muestra interesado en conocer diversas respuestas.

42.- El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su comprension o | Si No

las dificultades que tienen sobre la temética de las clases.




43.- El docente muestra interés por comprender la forma de aprender de | Si No
sus estudiantes (realizando preguntas pertinentes y adecuadas).

44.- El docente valora que los estudiantes busquen y expresen mas de | Si No
una respuesta ante una situacion problematica.

45.- Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios similares (el | Si No
docente no plantea situaciones retadoras).

46.- El docente determina y detalla con exactitud la forma de resolver las | Si No
tareas

47 .- El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por ejemplo, realiza | Si No
preguntas que pueden ser respondidas en una sola palabra).

48.- El docente relaciona las respuestas de los estudiantes para un mejor | Si No
entendimiento.

49.- El docente evallta indirectamente las respuestas de los estudiantes | Si No
(Permite que otro estudiante lo evalte).

50.- La interaccion entre el docente y los estudiantes aporta a la | Si No
comprension de contenidos tematicos.

51.- El docente permite que los estudiantes tomen el tiempo necesario | Si No
para ordenar sus ideas y expresar una respuesta coherente.

52.- El docente evita decir a los estudiantes de manera inmediata si la | Si No
respuesta es correcta o no.

53.- El docente cuestiona las respuestas de los estudiantes de tal manera | Si No
gue deben pensar en diversos argumentos para sustentar su respuesta.

54.- El docente brinda a los estudiantes tiempo para realizar procesos de | Si No




aprendizaje conscientes sobre sus tareas.

55.- Durante la clase, se refleja el beneficio de los diferentes procesos de | Si No

ensefianza que aplica el docente.

Baremo o tabla de rangos del instrumento

DIMENSION Bajo Regular Alto
V = Calidad educativa [0-17] [18 - 35] [36 - 55]
D1 = Gestién en el aula [0-2] [3-5] [6 - 10]
D2 = Apoyo al estudiante [0 - 8] [9-17] [18 - 26]
D3 = Activacién cognitiva [0 - 5] [6-11] [12 - 19]




Confiabilidad del instrumento (Estudiantes)
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Respuesta de la escala (Estudiantes)
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Confiabilidad del instrumento (Padres)
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Respuesta de la escala (Padres)

M1 T2 T3 |m4 JT5 m6 |T7 |18 |79 |TI0fTLL (T2 |T13 | 14|15 |IT 16 T 17 [T 18 (T 19 [T 20T 20|T 22 |IT 23 |IT 24 |IT 25 |IT 26 |IT 27 |IT 28 |IT 29 |IT 30 |IT 3L (T 32T 33 |IT 34 |IT 35 [T 36 |T 37|38 T 39 [T40 |T 41 |T42 |43 |T44 |45 46 |T47 [T48 |T49 |50 |51 |T52 |T83 [T54 |55
Sl Sl Sl Sl SL [ N[ Sl | SIS No[SI[S[S|S|s | S [SI[S[S |[S|S|NJ|S[S|S|[SI|S|[S|SI[S[S|{SI[SI| NS |S|S|s| s [ | |s]s]|Ss S| sl Sl Sl SL|ps sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N N Sty St jstysipstfsifsjsijs)si|si{sf{s{S|S|s{S|s|S|[SI{SI[S ]SS [S|sI{s)s|S|S|SI|S|[N]S ]S |s]s]|Ss SL|sfsl Sl Sl SL|ps sl Sl Sl
Sl N N S| Sl [ S| S [ S| Sl [ No| S [S) S| S | S [NOJNO|SI|SI|SI| S S |[SI[N|S [N [SI[SI |S[NOJN|N|[SI|[SI|[SI[S | S | N | S [N|SI| 8l S| S [N S N[ SE{s]sifsl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl NO [ S S [ SIS {SI{ S| S | S [S) S| N | S [SI|SI [S|S|S|S[S|[SI[N[S[N[S[SI|SI[S NS |[S|S|S|[sS | s | | 8 [S]S] s N Sl Sl SL S |s|dl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl NO | S S [ SIS [ S| S| S| S {8 S| S [ S |[SI]S [S|S|S|N[NO[NO|NO|SI[SI [SI[SI |SI[NOJN|N|SI|[SI|SI[S|N |N | S [SI|N]| §l S [ N[ sl Sl Sl S {S SN s Sl
Sl Sl Sl Sl NO | S [ No [ S [ S |SI|Sl |No| S [SI|[SI | S [ |sI|N|SI|sI S| |S S| |S|sS [S|s [s|S|s|[N|S|s[sS[S | s |8 [ [ [S]dl S| sl N Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N SE | N[ S [ S|sjsijsi{sfsi[s|s|S|sijsijsijsi{s|s|{s|s{s|S|N[S]|s [S|s|s|S s |s[s[s | s |88 [ |Ss]8l S| sl sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl 0 sl S p St stysipst{si| s [s{N| Sl | S [S | [S[S|sI[S S| [S|S[S|S|[S [S|s|s]S |N|S|S|S | [ | |s|s | S| s|dl sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl sl SI [ N[ S [ S |SI|SI |No| S [SI[SI | S | |SI|sI|s|s[S|N|S [NO|S |S|S [S|SI [S]|SI|S[N[N|S[S[S [N | N[ [ |8l |8l S| sfsl sl NO [ S| SI |SI[N| N | NO
Sl Sl Sl Sl N N Sty St stysipst{sif s js{s || S{S{S [S[S[S[N[S|N|N|S[N|SI[N[SI[SI[NO)SI |SI|SI|SI|sSI| S [ | |sI|s| sl S| sfsl Sl Sl SL|ps sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl Sl | N0 [ S | Sl [ S [SI| S {NO|NO|SI[SI | S | S| S [S [SI|SI|[S [N |SI |NO|S [SI|N[S| S [SI[SI[S[S [S[SI[S]|S | S [S [ | |8 [ S |N |8 [N 8 S SL|ps sl Sl NO
Sl Sl Sl Sl S| S| S [ SIS S| S| S | S {S) S| S | S [S|S [S|S|SI|N[NO[NJSI [SI[SI[SI[SI|SI|{S|S|N|S|S|S[N] S |S | S [S|N] S N Sl SN[ S [S]S S Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| S [ SIS [ S| S| S| S {S) S| S [ S |[ S ]S [S|S|S| S [NO[NJS [SI[N[SI[SI|SI{S|S|S|[S|S|S[S|N |N]| S [S]S] S N Sl S SL [ S [N Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N N Sl | S| Sl SIS [NO|NO|[SI| S | S | S [S [ [S[S[SI[S [N NS |[S[N|SI|[S [NO[SI[S|N|NO|SI |SI|NOJ S [ | S |sI|N| Sl S| S [ N | 8l Sl S| S| s [N| sl Sl
Sl Sl Sl Sl S [ NO [ sl | sl ]Sl |Si{s[S | |s| S | [ [S[N|[S|S ]S [N [N |N|SI|[S [N |SI[ S [S|sSI[S]|S |NO|S |SI|NJ S | | S |SI|N]| Sl S| s |l sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N sl S p st st ysipsi{si| s [s|s | s | |[S | [S[S[SI [N [N NS |S[N|SI[ S [S[sI[s] S |S|SI|SI|NJN]N]S |s]|s| s S| sl sl NO [ S {s|siysl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N | sl S p St st ysip s s [s|s | | S |[S [N |S[S[SI [N [N |N|SI|[SI[NO|SI[SI[S|sI[s)s ||l |s|s| s [ | |sl|N]| Sl S| sl sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl NO | NO | N[ S [S|stjsljsi| s fsi[s | s [ |S|SI|S|S|S|N|[N[NO[S |S|SI [SI|SI[SI|S|sI|[SI[S|S[S|S [N |8 [ [S|[S ]S [N]S |G sl Sl SL ]SS [N| sl Sl
Sl Sl Sl Sl NO | NO | N[ S [ S |SI|sl|SI{N[SI[SI[ S |S |SI|SI|SI|SI[S|N|S[N|S |S|N[S|S |[SI|SI|S[S[S|S[{S[s | S |8 [ [ [N] S S| sfsl Sl Sl SL ]SS [Nj| sl Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| Sl [ S S S| S| S | S {S| S| S [ S [S|S [S|S|SI| S [NO[N S [S[N[SI[SI|S{S|s|s [ |S|S|{s | s | | 8 [S|N]S N S| S SL S |sS|dl S Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| S [ SIS [ S| S| S| S {S| S| S | S [SI|S {S|S|S| S [NO[N S [SI[N[SI[SI|SI|{S|S|S [N|S|[S[S | S |N| S [S]S] s N Sl NO | S| SE|si]sl S Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| St [ S s {si{ S| S|{S{S) S| S [ S {S ]S [SI|SI]SI|N[NO[N[SI [SI[SI[SI[SI|S{S)S|S|S|SI|SI[NJ|N S | S [S[S]N ]S |S]N/S Sl S S s|dl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N sl St p st st ysipsi{si| s js{s s |s{S{s|[S|[S|sI[S|[S|S[S|S[N S| [S|s[s]|s|S|s|s|s| s [ | |s]s | S| sl N Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N N S p st stysipsi{si| s {s|s || [S|S [S|[S|[SI[S|[S|N|S|S[N|S|[S [S|s|[s]S |S|S|SI|NJ| S [N S |s]|s | s S| sl sl N[ S |s]s]sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N sl S| St st ysifsf{si| s [s|s || s {S S [S|S|{s s |sl|sI|S|[S|S|s|8S |S[S|S|s | |[s|s|S|N [N ]| S |8 ]S ] S [N |S]|S sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl sl sl Si |y st stysipst{sisjsjs s |si{s{s[S|[S|sI|[S S| |[SI|S[S|S|[S [S|s{s)s|s|s|s|s|s [ | |s|s | S| sl sl Sl S| s jssl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl sl sl Sty st stysipstfsifsjsijs)si|si{s{s[S|S|s|[S S| [SI|S|[S|S|[S [S|s{s)s|s|s|s|s|s [ | |s]s | S| sl Sl Sl S| s jspsl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl N N Sty St jstysipsifsifsijsijs s |si{sf{s{S|S|sI{S|s|S|[SI|SI|[S ]SS [S|s{s)s|s|s|s|js|s [ ]S |s]s]|Ss SL|sfsl Sl Sl SL|ps sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| S [ S St {Si{ S| S | S {S) S| S [ S [S|S{S|S|S|S[S{S|{S[S{S[S[Sl|S{s|s|S [ |S|[S|{s | S |S |8 [S]S] s N S| S SL [ S |s|dl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl S| S| S [ S St S{ s {S)s| s [ S [S|s{Sysjs|s|{s{s{s{S{s{s{sljs{sjs|s{s|S|S|{s| s | |8 [S]S8] s N Sl Sl S S |s|sl Sl Sl




Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para docentes
(Elaborado a partir de Praetorius et al., 2018)

Estimado participante:

Reciba un cordial saludo, se le invita a completar la siguiente escala de valoracion con el
propdsito de explorar su perspectiva sobre el nivel de calidad del servicio educativo. En
ese sentido, se le pide responder a todas las preguntas con sinceridad, eligiendo el nivel

de frecuencia: Siempre, a veces, nunca.

Datos generales:

Género: M -F
Edad:

Marca con un aspa (x) larespuesta a cada proposicion
propuesta

1.- Hay interrupciones en el desarrollo de mis clases. Siempre | Aveces | Nunca

2.- En el desarrollo de mis clases hay problemas de | Siempre | Aveces | Nunca

disciplina (como desorden y bulla excesiva).

3.- Reflexiono sobre las normas de convivencia con los | Siempre | Aveces | Nunca

estudiantes, antes que ocurran problemas de disciplina.

4.- Mis clases comienzan y terminan en el horario | Siempre [ Aveces | Nunca

programado.

5.- La transicion entre los momentos pedagogicos de mi | Siempre | Aveces [ Nunca

clase se da sin interrupciones prolongadas.

6.- Expreso de forma clara el tiempo para el desarrollo de | Siempre | Aveces [ Nunca

las actividades de mis estudiantes.




7.- Observo a los estudiantes durante todo el proceso de | Siempre | Aveces | Nunca
la clase (Rara vez les doy la espalda).

8.- Monitoreo de manera constante el aula de clases. Siempre | Aveces | Nunca
9.- Las reglas del aula son claras, especificas y alineadas | Siempre | Aveces [ Nunca
a las normas de convivencia (propuestas por los

estudiantes).

10.- El incumplimiento de las normas/reglas, generan | Siempre | Aveces | Nunca
interrupciones  prolongadas en mis  actividades

planificadas.

11.- Brindo ejercicios con diferentes niveles de dificultad a | Siempre | Aveces | Nunca
mis estudiantes.

12.- Después de terminar una actividad, brindo ejercicios | Siempre | Aveces | Nunca
adicionales a los estudiantes que terminaron rapido.

13.- Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan | Siempre | Aveces | Nunca
dificultades para entender la tematica, explico el tema

nuevamente.

14.- Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo necesario | Siempre | Aveces | Nunca
para que los estudiantes puedan pensar y razonar su

respuesta.

15.- Durante la clase apresuro los temas de tal forma que | Siempre | Aveces | Nunca
algunos estudiantes no pueden seguir el ritmo.

16.- Utilizo los errores de mis estudiantes en clase, para | Siempre | Aveces | Nunca
retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.

17.- Las teméticas de mi clase construyen la convivencia, | Siempre | Aveces | Nunca




mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18.- Cuando cometo un error, lo admito abiertamente. Siempre | Aveces | Nunca
19.- Formulo la retroalimentacion con amabilidad y de | Siempre | Aveces | Nunca
manera asertiva, incluso en respuesta a errores.

20.- La retroalimentacion que realizo, muestra a mis | Siempre [ Aveces | Nunca
estudiantes donde estaban sus errores y como pueden

mejorarlo.

21.- Utilizo materiales de aprendizaje que mis estudiantes | Siempre | Aveces [ Nunca
observan en su vida cotidiana (por ejemplo, una barra de

chocolate como forma geométrica, chapitas para

contabilizar).

22.- Motivo a mis estudiantes. Siempre | Aveces [ Nunca
23.- Promuevo la competitividad (por ejemplo, empleo | Siempre | Aveces | Nunca
frases como: “El que termina primero...”).

24.- Hago publico el desempefio de mis estudiantes | Siempre | Aveces | Nunca
(dejandoles decir frente a sus comparfieros el nUmero de

sus errores después de los ejercicios).

25.- Comunico frente a la clase; las notas / calificaciones | Siempre | Aveces | Nunca
de mis estudiantes.

26.- Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes | Siempre [ Aveces | Nunca
actividades (con respecto a sus potencialidades vy

dificultades).

27.- Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes | Siempre [ Aveces | Nunca




estrategias de solucién para desarrollar una actividad.

28.- Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar [ Siempre | Aveces [ Nunca
solos o en grupo.

29.- Mi trato con los estudiantes, es amigable. Siempre | Aveces | Nunca
30.- Muestro interés por las perspectivas y opiniones de | Siempre | Aveces [ Nunca
los estudiantes.

31.- Brindo espacios y mi tiempo cuando mis estudiantes | Siempre | Aveces | Nunca
desean hablar de un tema en particular.

32.- Mis estudiantes se dirigen a mi de manera cortés. Siempre | Aveces | Nunca
33.- Mis estudiantes muestran respeto por mi, durante los | Siempre | Aveces [ Nunca
espacios de trabajo académico.

34.- Mis estudiantes muestran interés en el trabajo | Siempre | Aveces | Nunca
colaborativo, escuchando las ideas de sus comparieros.

35.- Mis estudiantes se burlan unos de otros. Siempre | Aveces | Nunca
36.- Mis estudiantes se ayudan unos a otros. Siempre | Aveces [ Nunca
37.- Planteo preguntas abiertas que estimulan la atencién | Siempre | Aveces | Nunca
del estudiante.

38.- Mis estudiantes evallan y comparan diferentes | Siempre | Aveces [ Nunca
soluciones de tareas.

39.- Mis estudiantes argumentan con una explicacion sus | Siempre | Aveces [ Nunca

respuestas.




40.- Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes sobre | Siempre | Aveces | Nunca
un tema determinado.

41.- Al explorar los saberes previos de mis estudiantes, | Siempre [ Aveces | Nunca
me interesa saber diversas respuestas.

42.- Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre sus | Siempre | Aveces | Nunca
procesos de pensamiento cuando observo que tienen

dificultades para aprender.

43.- Muestro interés por comprender la forma de aprender | Siempre | Aveces | Nunca
de mis estudiantes (realizando preguntas pertinentes y

adecuadas).

44.- Valoro que mis estudiantes busquen y expresen mas | Siempre [ Aveces | Nunca
de una respuesta ante una situacion problematica.

45.- Mis estudiantes realizan ejercicios similares | Siempre [ Aveces | Nunca
constantemente.

46.- Determino y detallo con exactitud como las tareas | Siempre | Aveces | Nunca
deben ser resueltas.

47.- Realizo preguntas de pasos pequefios (por ejemplo, | Siempre [ Aveces | Nunca
preguntas que pueden ser respondidas en una sola

palabra)

48.- Relaciono y contextualizo las respuestas de mis | Siempre [ Aveces | Nunca
estudiantes entre si.

49.- Evalio indirectamente las respuestas de mis | Siempre [ Aveces | Nunca
estudiantes (Permito que otro estudiante lo evalle)

50.- La interaccion con mis estudiantes aporta a la [ Siempre | Aveces | Nunca

comprension de los contenidos teméticos.




51.- Permito que mis estudiantes tomen el tiempo | Siempre [ Aveces | Nunca
necesario para ordenar sus ideas y expresar una
respuesta coherente.
52.- Evito decir a mis estudiantes de manera inmediata si | Siempre | Aveces [ Nunca
la respuesta es correcta o no.
53.- Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de tal | Siempre [ Aveces | Nunca
manera que deben pensar en diversos argumentos para
sustentar su respuesta.
54.- Proporciono a mis estudiantes tiempo para realizar | Siempre | Aveces | Nunca
procesos de aprendizaje conscientes sobre sus tareas.
55.- Durante la clase, se evidencian los distintos procesos | Siempre | Aveces | Nunca
de ensefanza que aplico.
Baremo o tabla de rangos del instrumento

DIMENSION Bajo Regular Alto

V = Calidad educativa [55 - 95] [96 - 136] [137 - 165]

D1 = Gestion en el aula [10 - 17] [18 - 25] [26 - 30]

D2 = Apoyo al estudiante [26 - 45] [46 - 65] [66 - 78]

D3 = Activacion cognitiva [19 - 32] [33 - 46] [47 - 57]




Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.744 56

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacién Alfa de
escalasiel | escalasiel total de Cronbach si
elemento se | elemento se | elementos | el elemento

ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
IT 1 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_2 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_3 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_4 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_5 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_6 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_7 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_8 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_9 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_10 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_11 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_12 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_13 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_14 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_15 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_16 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_17 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_18 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_19 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_20 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_21 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_22 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_23 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_24 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_25 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_26 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_27 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_28 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_29 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_30 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_31 234.23 1941.978 0.600 0.738




IT_32 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_33 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_34 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_35 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_36 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_37 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_38 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_39 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_40 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_41 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_42 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_43 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_44 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_45 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_46 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_47 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_48 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_49 234.23 1941.978 0.600 0.738
IT_50 234.43 1975.082 0.240 0.742
IT_51 234.13 1952.878 0.520 0.739
IT_52 233.80 1973.614 0.334 0.742
IT_53 233.90 1936.162 0.717 0.737
IT_54 233.47 1963.775 0.436 0.741
IT_55 233.57 2003.013 -0.213 0.746
VAR_CAL 118.07 498.409 1.000 0.941




Respuestas de escala (Docentes)

VAR_CAL

84
119
156
128

119

74
1
120

93
137
120

93
120
146

138

92
137
137

N

146

102
137
120
137
138
138
120
120




Anexo 3: Validacion de instrumentos.

Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

° Claridad Adecuacion Relevancia . .
X . N . Observaciones y sugerencias
Dimensién . Item .
item 3| NO 3| NO 3| NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. X X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | x X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | x X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | x X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55

Durante la clase, se refleja el beneficio de
los diferentes procesos de ensefanza que

aplica el docente.

Apellidos y nombres del juez: Dra. Juana Cruz Montero

Especialidad: Docencia y gestidon universitaria

Firma:

Tt

%&lm Informante.

Fecha de validacion: 12 de noviembre del 2022

DNI/ CNI: 07545873




Anexo 3: Validacion de instrumentos.

Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

° Claridad Adecuacion Relevancia . .
X . N . Observaciones y sugerencias
Dimensién . Item .
item 3| NO 3| NO 3| NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. X X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | x X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | x X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | x X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55 Durante la clase, se refleja el beneficio de | x X
los diferentes procesos de ensefianza que

aplica el docente.

Apellidos y nombres del juez: Mg. Rosa Maria Romero Hermoza

Especialidad: Gestion y Liderazgo Educativo. Fecha de validacion: 11/11/2022

Firma: (%/” — DNI/CNI: 10175632




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

o Claridad Adecuacion Relevancia . .
X . N . Observaciones y sugerencias
Dimension . Item )
item 3l NO 3l NO 3l NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. X X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | X X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | x X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | X X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55

Durante la clase, se refleja el beneficio de
los diferentes procesos de ensefianza que

aplica el docente.

Apellidos y nombres del juez: OYAGUE PINEDO SUSANA

Especialidad: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Firma:

Fecha de validacion: 11/11/2022

DNI / CNI: 06952894




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

° Claridad Adecuacion Relevancia . .
. . N . Observaciones y sugerencias
Dimension . Item )
item S NO ) NO ) NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. X X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | x X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | X X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | X X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55

Durante la clase, se refleja el beneficio de | x X
los diferentes procesos de ensefianza que

aplica el docente.

Apellidos y nombres del juez: Lozada Miranda Rosa Janet

Especiali

Firma:

encia y Gestion Educativa. Fecha de validacion: 14/11/2022

DNI 09927682v




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

° Claridad Adecuacion Relevancia . .
. . N . Observaciones y sugerencias
Dimensién . Item )
item S| NO 3l NO 3] NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. X X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | x X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | X X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | x X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55

Durante la clase, se refleja el beneficio de los | x X X
diferentes procesos de ensefianza que aplica el
docente.

Apellidos y nombres del juez: Rosani Evelinda Zavaleta Aguilar

Especialidad: Pedagogia Universitaria.

Firma:

Fecha de validacion: 05 de noviembre del 2022

DNI/ CNI: 45297242




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Padres y estudiantes)

° Claridad Adecuacion Relevancia . .
X . N . Observaciones y sugerencias
Dimensién . Item .
item 3l NO 3| NO 3l NO especificas
Gestionenel | 1 Hay interrupciones durante las clases. b 4 X X
aula
2 En el desarrollo de las clases hay problemas de | x X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva)
3 El docente reflexiona sobre las normas de | x X X
convivencia con los estudiantes, antes que ocurran
problemas de disciplina.
4 Las clases comienzan y terminan en el horario | x X X
programado.
5 El desarrollo de la clase se da sin interrupciones | x X X
prolongadas.




El docente expresa de forma clara el tiempo para el
desarrollo de las actividades escolares.

El docente observa/supervisa a los estudiantes
durante todo el proceso de la clase (Rara vez les da
la espalda).

El docente monitorea constantemente el aula de

clases, durante las actividades escolares.

El docente expresa las reglas del aula de forma clara,
especifica y alineada a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones  prolongadas en las actividades
planificadas del aula.

Apoyo
estudiante

al

1

El docente proporciona ejercicios con diferentes
niveles de dificultad.

12

Después de terminar una tarea, los estudiantes mas
rapidos pueden continuar con ejercicios adicionales.




13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes presentan
dificultades para entender la tematica, el docente se

toma el tiempo para explicarlo nuevamente.

14

Cuando el docente realiza una pregunta, los
estudiantes tienen suficiente tiempo para pensar en

ella.

15

Durante la clase, el docente apresura los temas de tal
forma que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

El docente utiliza los errores de los estudiantes en
clase para realizar breves repasos de los
aprendizajes.

17

Las tematicas de la clase construyen la convivencia,

mejorando el comportamiento de los estudiantes.

18

Cuando el docente comete un error, lo admite

abiertamente.

19

La retroalimentacion (comunicacion sobre lo trabajado
en clase) se formula con amabilidad, incluso en




respuesta a errores.

20

La retroalimentacion (comunicacién sobre lo trabajado
en clase) muestra a los estudiantes donde estaban
sus errores y como pueden mejorarlo.

21

Los estudiantes trabajan con materiales de
aprendizaje que observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

El docente motiva a los estudiantes.

23

El docente promueve la competitividad (por ejemplo,
emplea frases como: “El que termina primero...”).

24

El docente hace puablico el desempefio de los
estudiantes (dejandoles decir el numero de sus

errores después de los ejercicios).

25

El docente comunica frente a la clase; las
notas/calificaciones de los estudiantes




26

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades y

dificultades).

27

Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una actividad.

28

Los estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos 0 en grupo.

29

El docente trata a los estudiantes de manera
amigable.

30

El docente muestra interés por las perspectivas y

opiniones de los estudiantes.

31

El docente brinda el espacio y tiempo cuando los
estudiantes desean hablar de un tema en particular.

32

Los estudiantes hablan con el docente de manera

cortés.

33

Los estudiantes muestran respeto al docente durante




los espacios de trabajo académico.

Los estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus
compaiieros.

35

Los estudiantes se burlan unos de otros.

36

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion

cognitiva

37

El docente plantea preguntas abiertas que estimulen
la atencion del estudiante.

38

Los estudiantes evallan y comparan diferentes
soluciones de tareas.

39

Los estudiantes argumentan con una explicacion sus

respuestas

40

El docente promueve una lluvia de ideas a los

estudiantes sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de los estudiantes, el
docente se muestra interesado en conocer diversas




respuestas.

42

El docente dialoga y pregunta a los estudiantes por su
comprension o las dificultades que tienen sobre la
tematica de las clases.

43

El docente muestra interés por comprender la forma
de aprender de sus estudiantes (realizando preguntas

pertinentes y adecuadas).

El docente valora que los estudiantes busquen y
expresen mas de una respuesta ante una situacion
problematica.

45

Durante la clase los estudiantes realizan ejercicios
similares (el docente no plantea situaciones

retadoras)

El docente determina y detalla con exactitud la forma

de resolver las tareas

a7

El docente realiza preguntas de pasos pequefios (por
ejlemplo, realiza preguntas que pueden ser
respondidas en una sola palabra)




El docente relaciona las respuestas de los

estudiantes para un mejor entendimiento.

49

El docente evalia indirectamente las respuestas de
los estudiantes (Permite que oftro estudiante lo
evalle).

50

La interaccion entre el docente y los estudiantes
aporta a la comprension de contenidos tematicos.

51

El docente permite que los estudiantes tomen el
tiempo necesario para ordenar sus ideas y expresar

una respuesta coherente.

52

El docente evita decir a los estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta 0 no.

53

El docente cuestiona las respuestas de los
estudiantes de tal manera que deben pensar en
diversos argumentos para sustentar su respuesta.

El docente brinda a los estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes sobre

sus tareas.




55 Durante la clase, se refleja el beneficio de | x X X
los diferentes procesos de ensefianza que

aplica el docente.

Apellidos y nombres del juez: Aida Torres Granados

Especialidad: Docencia Universitaria. Fecha de validacion: 05-11-2022

Firma: @éw/%:w_) DNI / CNI: 08075797 .
>




Anexo 3: Validacion de instrumentos.

Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

N° Claridad Adecuacioén | Relevancia Observaciones y sugerencias
Dimensi6n « item 't'
item S | NO | sl | NO | SI | NO especilicas
Gestion en |1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55

Durante la clase, se evidencian los distintos

procesos de ensefnanza que aplico.

Apellidos y nombres del juez: Dra. Juana Cruz Montero

Especialidad: Docencia y gestion universitaria

éﬁlmmm

Firma:

Fecha de validacion: 12 de noviembre del 2022

DNI / CNI: 07545873




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

- y N° ) Claridad Adecuacion | Relevancia Observaciones y sugerencias
Dimension it Iitem i
iem SI | NO | sl | NO | S [ NO especilicas
Gestion en |1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55

Durante la clase, se evidencian los distintos

procesos de aprendizaje que aplico.

Apellidos y nombres del juez: Mg. Rosa Maria Romero Hermoza

Especialidad: Gestion escolar con liderazgo pedagdgico

Firma: t /AM" .
=7

Fecha de validacién: 11/11/2022

DNI/ CNI: 10175632




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

' y N° ) Claridad Adecuacion | Relevancia Observaciones y sugerencias
Dimension it Item i
iem SI | NO | sl | NO | S [ NO especilicas
Gestion en |1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55

Durante la clase, se evidencian los distintos | x

procesos de aprendizaje que aplico.

Apellidos y nombres del juez: OYAGUE PINEDO SUSANA

Especialidad: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Firma:

DNI / CNI: 06952894

Fecha de validacion: 11/11/2022




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

' y N° ) Claridad Adecuacion | Relevancia Observaciones y sugerencias
Dimensién it Item i
item Si NO Si NO Si NO especificas
Gestion en | 1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55

Durante la clase, se evidencian los distintos | x X

procesos de aprendizaje que aplico.

Apellidos y nombres del juez: Lozada Miranda Rosa Janet

encia y Gestion Educativa. Fecha de validacion: 14/1 1/2022

DNI1 09927682v




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

' y N° ) Claridad Adecuacion | Relevancia Observaciones y sugerencias
Dimensién it Item i
item Si NO Si NO Si NO especificas
Gestion en | 1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55 Durante la clase, se evidencian los distintos | x X X

procesos de ensefianza que aplico.

Apellidos y nombres del juez: Rosani Evelinda Zavaleta Aguilar

Especialidad: Pedagogia Universitaria . Fecha de validacion: 05 de noviembre del 2022

— / -
/f( ,,,,,, DNI / CNI: 45297242




Investigacion: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte

Variable: Nivel de calidad del servicio educativo (Docentes)

' Ny N° ) Claridad Adecuacién | Relevancia | o, corvaciones y sugerencias
Dimensién it Item i
iem SI | NO| sl | NO | SI | NO especiiicas
Gestion en | 1 Hay interrupciones en el desarrollo de mis X X
el aula clases.
2 En el desarrollo de mis clases hay problemas de X X
disciplina (como desorden y bulla excesiva).
3 Reflexiono sobre las normas de convivencia con X X
los estudiantes, antes que ocurran problemas de
disciplina.
4 Mis clases comienzan y terminan en el horario X X
programado.




La transicion entre los momentos pedagogicos
de mi clase se da sin interrupciones

prolongadas.

Expreso de forma clara el tiempo para el

desarrollo de las actividades de mis estudiantes.

Observo a los estudiantes durante todo el
proceso de la clase (Rara vez les doy la

espalda).

Monitoreo de manera constante el aula de

clases durante las actividades escolares.

Las reglas del aula son claras, especificas y
alineadas a las normas de convivencia

(propuestas por los estudiantes).

10

El incumplimiento de las normas/reglas, generan
interrupciones prolongadas en mis actividades

planificadas.




Apoyo
estudiante

11

Brindo ejercicios con diferentes niveles de

dificultad a mis estudiantes.

12

Después de terminar una actividad, brindo
ejercicios adicionales a los estudiantes que
terminaron rapido.

13

Si un estudiante o un grupo de estudiantes
presentan dificultades para entender la tematica,

explico el tema nuevamente.

14

Cuando realizo una pregunta, doy el tiempo
necesario para que los estudiantes puedan

pensar y razonar su respuesta.

15

Durante la clase apresuro los temas de tal forma
que algunos estudiantes no pueden seguir el

ritmo.

16

Utilizo los errores de mis estudiantes en clase,

para retroalimentar y fortalecer el aprendizaje.




17

Las tematicas de mi clase construyen la
convivencia, mejorando el comportamiento de

los estudiantes.

18

Cuando cometo un error, lo admito
abiertamente.

19

Formulo la retroalimentaciéon con amabilidad y
de manera asertiva, incluso en respuesta a

errores.

20

La retroalimentacion que realizo, muestra a mis
estudiantes donde estaban sus errores y como
pueden mejorarlo.

21

Utilizo materiales de aprendizaje que mis
estudiantes observan en su vida cotidiana (por
ejemplo, una barra de chocolate como forma

geométrica, chapitas para contabilizar).

22

Motivo a mis estudiantes.




23

Promuevo la competitividad (por ejemplo,
empleo frases como: “El que termina
primero...").

24

Hago publico el desempefio de mis estudiantes
(dejandoles decir frente a sus comparferos el
namero de sus errores después de los

ejercicios).

25

Comunico frente a la clase; las notas /

calificaciones de mis estudiantes.

26

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
actividades (con respecto a sus potencialidades
y dificultades).

27

Mis estudiantes pueden elegir entre diferentes
estrategias de solucion para desarrollar una

actividad.

28

Mis estudiantes pueden elegir si desean trabajar

solos o en grupo.




29

Mi trato con los estudiantes, es amigable.

30

Muestro interés por las perspectivas y opiniones

de los estudiantes.

31

Brindo espacios y mi tiempo cuando mis
estudiantes desean hablar de un tema en

particular.

32

Mis estudiantes se dirigen a mi de manera

cortés.

33

Mis estudiantes muestran respeto por mi,

durante los espacios de trabajo académico.

34

Mis estudiantes muestran interés en el trabajo
colaborativo, escuchando las ideas de sus

companieros.

35

Mis estudiantes se burlan unos de otros.




36

Mis estudiantes se ayudan unos a otros.

Activacion
cognitiva

37

Planteo preguntas abiertas que estimulan la

atencion del estudiante.

38

Mis estudiantes evalGan y comparan diferentes

soluciones de tareas.

39

Mis estudiantes argumentan con una explicacién

sus respuestas.

40

Promuevo la lluvia de ideas en mis estudiantes

sobre un tema determinado.

41

Al explorar los saberes previos de mis
estudiantes, me interesa saber diversas

respuestas.

42

Pregunto y dialogo con mis estudiantes sobre
sus procesos de pensamiento cuando observo

que tienen dificultades para aprender.




43

Muestro interés por comprender la forma de
aprender de mis estudiantes (realizando

preguntas pertinentes y adecuadas).

44

Valoro que mis estudiantes busquen y expresen
mas de una respuesta ante una situacién
problematica.

45

Durante las clases no planteo situaciones
retadoras y brindo a mis estudiantes ejercicios

similares.

46

Determino y detallo con exactitud como las

tareas deben ser resueltas.

47

Realizo preguntas de pasos pequefios (por
ejemplo, preguntas que pueden ser respondidas
en una sola palabra)

48

Relaciono y contextualizo las respuestas de mis

estudiantes entre si.




49

Evallo indirectamente las respuestas de mis
estudiantes (Permito que otro estudiante lo

evalle)

50

La interaccion con mis estudiantes aporta a la

comprension de los contenidos tematicos.

51

Permito que mis estudiantes tomen el tiempo
necesario para ordenar sus ideas y expresar
una respuesta coherente.

52

Evito decir a mis estudiantes de manera

inmediata si la respuesta es correcta o no.

53

Cuestiono las respuestas de mis estudiantes, de
tal manera que deben pensar en diversos

argumentos para sustentar su respuesta.

54

Proporciono a mis estudiantes el tiempo para
realizar procesos de aprendizaje conscientes

sobre sus tareas.




55 | Durante la clase, se evidencian los distintos | x X

procesos de aprendizaje que aplico.

Apellidos y nombres del juez: Aida Torres Granados

Especialidad: Docencia Universitaria. Fecha de validacion: 05-11-2022

Firma: ( gum—r %u«w-‘ >  DNI/CNI: 08075797.




Anexo 4. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

I.LE Estadistico gl Sig. P Prueba Prueba elegida
IEP_D1 0.412 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica
IEP_D2 0.408 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica
IEP_D3 0.389 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica

IEP_VAR 0.430 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica
IEE_D1 0.368 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica
IEE_D2 0.405 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica
IEE_D3 0.402 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica

IEE_VAR 0.402 55 0.000 p< 0.05 Man Whitney No paramétrica

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 5: Autorizacion de aplicacion de la institucion.

"Aflo de la unidad, lu paz y el desarrollo”

Lima, 12 de Abril del 2023,
Dra. Mariella Patricia Gomez Flores

Directora de la carrera de Educacion Primaria

Presente

Por la presente tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la estudiante Brenda Nahomi Huamani Quispe ha sido autorizada
para aplicar el instrumento “Escala de calidad del servicio educativo en el nivel
primario para padres, estudiantes y docentes” a fin de desarrollar su investigacion:
“Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones
educativas de Lima norte” para la elaboracion del informe de tesis para adquirir 1a

titulacién profesional.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente documento.

Atentamente,

nrique Martin Torres Mejia
Director de la institicidn educativa privada “Heraldos”



"Afio de la unidad, la poz y el desarroflo”

Comas, 10 de Abril del 2023.

Dra. Mariella Patricia Gomez Flores

Directara de |2 carrera de Educacion Primaria

Presente

Por la presente tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento gue la estudiante Brenda Nahomi Huamani Quispe ha sido autorizada
para aplicar el instrumento “Escala de calidad del servicio educativo en el nivel
primario para padres, estudiantes y docentes” a fin de desarrollar su investigacion:
“Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos instituciones
educativas de Lima norte” para la elaboracidn del informe de tesis para adquirir la

titulacion profesional.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente documento.

Atentamente,

2 ,Mcx/

a.{qw.:m F/UC. JUBTHA PACO
e’ DIRECTORA I E.

Judith Ana Paco Manzano
Directora de la institucidn educativa “Santa Rosa 3076”



Anexo 6: Constancia de aplicacion.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Comas, 14 de abril del 2023

Dra. Mariela Patricia Gomez Flores
Directora — Escuela de Pre grado
Universidad Cesar Vallejo = Filial Lima

De mi especial cansideracion:

Es grato dirigirme a usted para dar a conocer que la estudiante investigadora, Brenda Mahomi
Huamani Quispe con DNI 74650259, estudiante de la “Universidad César Vallejo” de la
Facultad de Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Educacién Primaria del X ciclo,
APLICO el instrumento “Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
padres, estudiantes y docentes” para el recojo de datos en referente a la tesis de
licenciatura que tiene como titulo “Percepcién de la calidad del servicio educativo

2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte”.

Por lo expuesto, en mi calidad de directivo de la institucién, se confirma que la
ejecucién de ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas, |as cuales se desarrollaron con total normalidad eficiencia

con la muestra del estudio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para fines que

estime conveniente.

Atentamente.

Judith Ana Paco Manzano
Directora de la institucidn educativa “Santa Rosa 3076"



"Afio de la unidad, la paz y el desarroffo”

Lima, 14 de abril del 2023

Dra. Mariela Patricia Gdmez Flores
Directora — Escuela de Pre grado
Universidad Cesar Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para dar a conocer que la estudiante investigadora, Brenda Mahomi
Huamani Quispe con DNI 74650259, estudiante de la “Universidad César Vallejo” de la
Facultad de Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Educacion Primaria del X ciclo,
APLICO el instrumento “Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
padres, estudiantes y docentes” para el recojo de datos en referente a la tesis de
licenciatura que tiene como titulo “Percepcion de la calidad del servicio educativo

2020-2022, en dos instituciones educativas de Lima norte”.

Por lo expuesto, en mi calidad de directivo de |a institucidn, se confirma que la
ejecucion de ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas, las cuales se desarrollaron con total normalidad eficiencia

con la muestra del estudio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para fines que

estime conveniente.

Atentamente.

Director ae 13 instit}icién educativa privada “Heraldos”



Anexo 7: Consentimiento informado del padre de familia o tutor.

CONSENTIMIENTO INFORMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Docente: _Gav _f‘)_, DTILAAS Mowswen( - | Docente ndce
Presente | Presente
5 sligacio y Facultiel 3 afin o L 2
Por medio do la prosonte recba cordiol saludo del equipo do vesho fl-'ji’" dot [‘;‘(‘W;, Por modio da Ia presente reaba cordial sahido d equipo de investigacion ¢a Faculted
de Dorecho y humanidades de Universidad César Vallojo conlornado por o o8 Derecho y twma eraad Cosar Vallejo contormado por. Brenda
Nahomi Huaman Quispe; a 51 vez, se lo informa que, se selicita su parliepacion 1.[ ‘ l'.'.»_lwvu')iu:mmu Quispe, 4 su vez, 5o le nforma que, se solicita su participacon en of
desanollo do una investigacion quo se desarrolla como parle del proyeclo de tess e v-ﬂ“’-‘“"!" U0 IVestiganén que se desarrolla como parte dol proyeclo de lesis
o . st
lilado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos lulado Percepclon de fa calidad del servicio educativo 20202022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con cl fin de mvestigar [a lemalics de lnl;u‘(:clunu educativan de Lima norte con ¢l fin do ivestigar la lomalica do
i calidad del so th

calidad del servicio educativo. del servicn educativg
Es importanto que usted sepa que se aplicard ¢lmstrumento E imporants qus usted sopa que se aplicard el instrumento

. Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para © Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para

estudiantes
estudiantes

Fato outudio permititd rocobar informacion s0bro la tematica abordada, y sobro su

-5l sludi irG rect i acion sobre la temdlica abordada, y sobre su S
Fslo astudio pernii recabar infonmacion 5 AClUACIoN sh guardarh total anonimato para la identificacion de los patticipantos, con ol

acluacion se guardara tolal anonimato para la identificacion de los participantes, con el fitn do 00 nflur on su estabilidod social y emocional, Como tampoco on Su IMAGon
fin do no influir en su eslabilidad social y emocional, comno. lamp_ooo en su imagen POrsonsl Por esto 18760, 50 dosen conocor s1 I\(‘.I-l'l.,\ 0 RECHAZA su participacion
personal Por esla razén, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su participacion N (St InVostigacion

an nuestra investigacion”

De acuerdo RS En desacuerdo 1 Noti QU 5010 TN opaon, mar

Mota. marque solo una opcidn, marcar con un aspa: X -/ 4

oni_OFMINESD

oni__ 940631

Sin oo particulir sa dospide con mucha grattud,
Sin ofro particular se despide con mucha gratilud,

|
|
¢
e e S S e
Firma do investigador >
: Univorsidnd César Vs firm da
Firma de mveshigador = = o

Universidad César Vallejo Fima del docente ‘——\\__“‘

CONSENTIMIENTO INFORMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO
|
| A\ ,/ , ) /\ < =
Docente: ___|/ 1 tma Tacede s IGO0 - Docente: __ ) i/t THteden i,
| 7
Presente. Presente.
Por medio do la prosonto tacibin cordial saludo dol equipo do nvostigacion do | acullsg Por medio do la presento reciba cordinl saludo del oquipo do myanligotn
de Derecho y humanidades de Universidnd César Vallejo confotmado por Hiontia de Derecho y humanidades de Universidad César Mallegn contonmadn o
Nahomi Huamani Quispe; a su vez so le informa quo, so solicita su parhicipacion e ol Nahomi Huamani Quispe; a su voz, 5o lo informia que, 5 solisls S0 i o
e rollo de una investigacion quo so desartolla como parte dol proyoclo de s desarrolio de una investigacion quo so desaiolla como parte dol gt
lilulado” Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos litulado: Percepcion de la calidad del serviclo educativo 2020-2072, cn o
Instituciones educativas de Lima norte con ol fin do investigar i tomalics de instituciones educativas de Lima norte con of fin do investgar i lerddtes
colidad dol servicio oducativo, calidad del servicio educativo
Es importante que usted sopa que 50 aplicara elinstrumento Es importante que usted sepa que so aplicard elinstrumento
- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para - Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primane parz
estudiantes estudiantes
Este estudio permilid recabar informacion sobre la temalica abordads, y sobio Su Este estudio permilird recabar informacion sobre la lemalica abordada, y wobie @y
acluacion so guardara tolal anonimato para la identilicacion de los parlicipantes, con ¢l actuacion se g total imato para la de los particpanies, con ol
fin de no nfluir en su esta social y al, como en su imagen fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como mpoco Gh Sl imaqen
personal. Por esta razon, se desea conocer st ACEPTA 0 RECHAZA su patlicipacion personal. Por esta razan, se desea conocer st ACEPTA 0 RECHAZA su particiasin
on nuestra investigacion: en nuestra investigacion®
De acuerdo [X] En desacuerdo [ 1] De acuerda [ -] End I
Nota: marque solo una opcion, marcar con un aspa. X. Nota: marque 5010 una opcien, marcar €on un aspa X
N LUSIRICE one CTP3VIFE
Sin olro particular se despide con mucha gratitud, Sin ofro particular se despide con mucha gralitud,
2 Firma de investigador F
Firma de investigador Firma del d ma del docente
X 2l docente
Universidad Cosar Vallejo Universidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Docente: LeHor 2o vech B

Presente.

Por madio da la prosonte recba cordial saludo del equipo de invashgacitn de Fo
do Derocha y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por [}
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se sclicta su parnicpaciin ¢
desarrollo de una nveshgacion que se desarrolla como parle del proyeclo de teuis
titulado. Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la temalica de.
calidad del servicio educativo.

Es importanta que usled sepa que se aplicara el instrumento:

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esto estudio permilid recabar informacion sobre la tematica abordada, y sobre su

se gt lotal i para la identil de los participantes, con el
fin de no influir en su eslabilidad social y emocional, como tampoco en su imagen
personal, Por esla razon, se desea conocer si ACEPTA 0 RECHAZA su participacion
en nuestra investigacion:

De acuerdo | A I

En desacuerdo l

Mota® marque $0l0 UNa opCiGn, Marcar con un aspa’ X.
ont__ 40383365

Sin olro particular se despide con mucha gratitud,

“Z

Firma de investigador Firma del docente

Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Decente: 6}71’&1“/\ £ AMVWC‘};‘ Aoff’ﬁL
Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de invesligacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicita su parlicipacitn en ¢l
desarrollo de una investigacion que se desarrolla como parte del proyeclo de teos
titulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ol fin de inveshigar la lemalca do
calidad del servicio educalivo.

Es impoerante que usted sepa que se aplicard el inslrumento:

- Escala de calidad del servicio educative en el nivel primario para
estudiantes

Esla esludlo permitird recabar informacion sobre la lematica abordada, y sobre su

se g total i para la i 6n de los i tes, con el
fin de no influir en su ilidad social y 1onal, como en su imagen
personal. Por esta razon, se dosea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacién
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Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de investigacion de Facultad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por: Brenda
Nahom: Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicita su participacién en el

de una i que se como parte de! proyeclo de lesis
Wtulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la tematica de.
calidad del servicio educalivo.

Es importante que usted sepa que se aplicara el instrumento:

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este txsludm pemu(na recabar informacion sobre la temalica abordada, y sobre su
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Presente.

Por modio do 1a prosanta raciba cordial saludo del equipo de investigacion do Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomt Huamani Quispe, a su vez, se le informa que, se solicita su participacion en al
dosarrollo de una investigacion que se desarrolla como paite del proyeclo de lesis
Utulsdo Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
Instituciones educativas de Lima norte con el fin de invesligar la lemalica do.
calided dol sorvicio educalivo.

Es importanto que usted sepa que So aplicara el instrumento.

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudlantes

Esto estudio pormilicd rocabar Informacion sobre la tematica abordado, y sobro su
nctuacion so lotol para la i6n do los i con ol
fin do no influir on su social y como Is on su imagen
porsonol Por osla razon, so dosea conocer st ACEPTA o RECHAZA su participacion
on nuosti investigacion

De acuerdo X En [ j

Nota marque solo una opcidn, Marcar con un aspa X
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Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de invastgacion de Facaliad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo contormado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le nforma que, se solicita su particpacion en ol

de una que se d lla como patle del proyecto de lesis
litulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin do investgal 1 temdtica de
calidad del servicio educativo.

Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumento”

- [Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este esludio permilira recabar informacion sobre la lematica abordada, y sobie su

i6n se a total para la { de los p 0s, con el
fin de no influir en su il social y como en su imagen
personal. Por esla razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
en nuestra investigacidn:

De acuerdo % En [ ]
Nota® marque solo una opaén, marcar con un aspa: X.

DNI _11105?62(?

Sin otro particular se despide con mucha gratitud,
|
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Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo de! equipo de investigacién de Facullag
de Derecho y humanidades de Universidad César Valiejo conformado par Bronsa
Nahemi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicita su paricipacion ¢

de una que se como parte del proyecto
titulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ol fin de investigar la tematca de
calidad del servicio educativo

Es imporfante que usted sepa que so aplicara el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esle estudio permilira recabar informacion sobre la temalica abordada, y sobie su

on se total parala do los participantes, con el
fin de no influir en su social y , como en su irnagen
personal, Por esla razén, se desea conocer st ACEPTA 0 RECHAZA su participacon
en nuestra investigacion:

De acuerdo b< En desacuerdo |
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Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de investigacion de Facultad
do Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Dienda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se desea incluir a su hijo(a) cn
el desarrollo de una investigacién que se desarrolla como parte del proyecto de lesis
titulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la tematica de
calidad del servicto educativo.

Es imporlante que usted sepa que se aplicara el instrumento en su menor hijo(a)

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio p ird recabar sobre la 4 abordada, y sobre su
actuacion se guardara total anonimalo para la identificacién de los participantes, con ¢l
fin de no influir en su eslabilidad social y emocional, como (ampoco en su imagen
personal. Por esla razon, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA la paiticipacion
de sumenor hijo (a) en nuestra invesligacion:

De acuerdo

TE0Ta. MArque S010 UNa OpCIoN, MEICAT Lol U HEpa. X

ont det apoderado A 4 22 1 QP

En desacuerdo ‘ |

Sin olro particular se despide con mucha gralilud,
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Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa quo, se desea mCur o Su toda) e
el desarrollo de una mvestigacidn que s desarrolla como parte del proyecta ¢o
\tulado Percepcién de la calidad del serviclo educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con of lin do mveshoar 1 temabics o
ashdad del servicio educativo
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Es inportante que usted sepa qua se cariy of mstrumento en Lu menor ol

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esle estudio penmitira recabar mlommacon sobre la lematica abordada, y sobio wy

se tota! para la ”onlificacon de los parhapanties, con el
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Presente.

Por medio da |a presente reciba cordial saludo del equipo de invostigacion do Facultad
de Derecho y humanidades de U Casar Vallejo fo por Brenda
Nahomt Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, 5o solicila su participacion en of

de una wn que se d lla como parte del proyeclo do losis
litulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ol fin do investigar la temdlica de,
calidad del servicio educalivo.

Es importante que usled Sepa que so aplicard el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este esludio permitira recabar informacion sobre la temdtica abordada, y sobre su
ecluacion se guardara total anonimato para la identificacion de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, come tampoco en su imagen

personal. Por esla razén, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su participacion
en nuestra investigacién:

De acuerdo X En
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Nota: marque solo una opaién, marcar con un aspa’ X,
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Presente.

[Pot medio do la presente recba cordial saludo dol equipo da nvashigacén do Facultad
do Detacho y humanidados de Universidad César Vallgjo conformado por Brenda
Nahomi THuamani Quispo; a su vez, sa la mlorma que, se salicla su paricipacién on ¢l
dosanolio de una invesbigacion que se desarrolla como pante del proyecto de fesis
tulado  Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos

Instituciones educativas de Lima norte con el fin do inveshigar la lemalica do.
cabdad dol servicio educativo

s impoitanto qua ustod sepa que se aplicara el instrumento’

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esto estudio pormitira recabar informacion sobre la lemélica abordada, y sobre su
scluacion so guardard tolal anonimato para la identiicacion de los parlicipantes, con el
fin do no influir on su estabilidad social ¥ emocional, como lampoce en su imagen

parsonel. Por esta raz6n, so desoa conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
on nuastis invostigncon:

|7 B De acuerdo

En d

]

Nota marque solo una opaidn, marcar con un aspa. X

om Y281103

Sin oo particular so daspide con mucha gralilud,

|

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o wior . SfE fary ( U&(bﬁ_ﬂlfﬁm
Presente.

Par medio do la presents reciba cordial saludo del equipo de ivestigacion du Facultad
de Derecho y humanidades de Universidad César Valiejo conformado por Bienda
Nahom Huameni Quispe, @ su vez, se le informa que, se Solicila su parlicipacian en ol

dao una i que se como parte del proyeclo de lesis
liulado: Percepeion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de wwesligar la lemalca de
calidad del servicio educativo

Es imporlante que usled sepa que se aplicard el instlumenlo.

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Fste ostudio pormilird recabar informacién sobre la temélica abordada, y sobie su
acluacin se guardard tolal anommato para la identiicacion de los parlicipantes, con el
I do ne mfluir en su ostabilidad social y emocional, como tampoco on su magen

pofsonal Por esta 1wz0n, se desca conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
on nuostra nvesligacion:

En d

[ De acuerdo y ‘
Nola marque solo una opcin, marcar con‘un'tispa. X

on HESggoas
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Sinolio paticular se despide con mucha aratitud,
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Presente.

Par medio de la presente 1eciba cordial saludo dof oguipo do nve tigacion dir Facullind

de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo copformada por lilmul.:

Nahomi Huamani Quispe, a su vez, se lo informe qua, S0 solicita st participncion I‘H‘n.
de una i ion que se la como paite del proyecto do tesis

lilwlado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, ‘ur‘| da‘s
instituciones educativas de Lima norte con el lin de mvesligar la lomalica e
calidad del servicio educativo.

s imporlante que usted sepa que se aplicard ol instiamento

. Escala de calidad del servicio educativa en el nivel primario para
estudiantes

Esle estudio permitng recabar informacion sobro | lemélica abordada, y sobre su
actuacion se guardard total anonimato para la idenlificacion de los patticipantos, con ol
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como tamMpaco ¢n sU IMAagen
personal. Por esla 1azon, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su paticipacion
en nuestra invesligacion:

L]

De acuerdo ‘ ‘)(|

‘Nofa marque sclo una opcion, marear con fn aspa’ X
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En desacuerdo

Sin otra particular se despide con mucha gralitud,
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Sr. Padre, madre de Familia o tutor.
Presento.

Por medio da la presente reciba cordial saludo de! oquipo de investigacién de Facullad
do Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por: Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicita su parlicipacion en el

do una i que se como parte de! proyecto de lesis
litulado: Percepcién de la calidad del serviclo educativo 20202022, en dos
Instituciones educativas de Lima norte con el fin do investigar la temalica do:
calidad del servicio educativo.

Es importante que usled sepa que se aplicar el instrumenlo:

- FEscala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudlantes

Este estudio permilird recabar informacion sobre la tematica abordada, y sobre su
acluacién se guardard tolal anonimalo para la idenlificacion de los participantes, con el
fin de rio influir en su estabilidad social y emocional, como tampoco en su imagen
personal. Por esla razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacion
en nueslra investigacién:

[ De acuerdo I Xl En desacuerdo |

Nota: marque sclo una opcién, marcar con un aspa: X.

o 09992030

Sin ofro particular se despide con mucha gralilud,

Firma de investigador

fma dél padre
Universidad César Vallejo
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Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de invesligacion de Facullad
de Deracho y humanidades de Umversidad César Vallejo conformado pot lB\en:J—ﬂ
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le infarma que, se soficila su parlicipacién en el
desarrollo de una invesligacion que se desarrolla coma pare del proyeclo de lesis
litulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
Instituciones educativas de Lima norte con el fin de invesligar la temalca de
calidad del servicio educalivo

Es importante que usled sepa que se aplicard el instrumento:

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esle estudio permilird recabar informacién sobre la tematica abordada, y sobre su
acluacion se guardard lotal anonimalo para la identificacién de los parlicipantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como lampoco en su imagen
personal. Por esta razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacidn
en nuestra invesligacion:

P ES|

Nola: marque solo una opcidn, marcar con un aspa: X

om_bpet 9337 .

Sin ofra particular se despide con mucha gratitud,

R
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Universidad César Vallgjo
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Presente.

Por modio da la presento reciba cordial saludo dol equipo de mveshyacion do Facullid
de Derecho y hum as de Universidad César Vallejo confonmado par Brinda
Nahomi Huamani Quispa, a su vez, se lo informa que, se solicita su pailicipacitn on ol
desarrolio do una invesligaci6n que se desarrolla como parle del proyecto do lesis
ilulado Percepclan de la calidad del servicio educative 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de mvesligar la lemalca do
calidad del servicio educativo

porlante que usled sepa que se aplicard el instrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este osludio pormiird recabar nformacion sobre la tomatica abordada, y sobre su
scluacitn so guardard (olal anonimalo para la identificacon de los palicpanlos, con el
fin do no mflur on su estabilidod social y emaocy I, como tampoco en s magen

parsonal Por osla 1azon, so dosea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicigricion
on nueslia inveshgacion:

]— ) De acuerdo

Nota” marque solo una opeidn, marcar con un aspa: X

ow 4391495

En desacuerdo

Su olro parlicular sa despide con mucha gratitud,

Firma de investigador
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Presente.

Por medio da la presente reciba cordial saludo del equipo de invesligacion de Facultad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe, a su vez, se le informa que, se solicila su participacion en el
desarrollo de una investigacién que se desarrolla como parle del proyecto de lesis
lilulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de nvestigar la tematica de.
calidad del servicio educativo.

Es imporlante que usled sepa que se aplicard el instrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permilird recabar informacion sobre la temética abordada, y sobre su
actuacion se guardard lolal anonimalo para la idenlificacién de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como tampaco en su imagen
personal. Por esta razdn, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacion
en nuestra investigacion:

De acuerdo IX l En desacuerdo

[ ]

L

Nota: marque sclo una opcidn, marcar con un aspa: X.

one_ 42592690

Sin olro parlicular se despide con mucha gratitud,
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Presente.

Par medio de la presenta reciba cordial saludo del equipo de mvesligacion de Facultad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo confarmado por Brenda
Nehomi Huamani Quispe; a su vez, se e inferma que, se solicila su pathicipacion e ol

de una i 60 que se como parte del proyeclo de lesis
tilulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de mvestigar la lemalca de
calidad del servicio educativo

Es importante que usted sepa que se aplicard el instumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permitié recabar nformacion sobre la lemdtica abordada, y sobre su
acluacién se guardara total paia la i de fos participanles, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como lampoco en su imagen
personal. Por esta razon, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacion
en nuesira investigacion:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor ss,u%m.AVAD_Zf:m oo
Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de ivastigacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallen conformado por Brentda
Nehomi Huamani Quispe; a su vez, se & informa que, se solicla su parlicipacion en el
desarrollo do una investigacion que se desarrolla como parta del prayecto do lesis
lilulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de inveslgar la temdtica de
calidad del servicio educativo

Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Fste esludio permilird recabar nformacién sobre la lemética abordada, y sobre su
acluacion se guardard tolal anominalo para la identiicacion de los patlicipanles, con el
fin-de no influic en su estabilidad social y emocional, como tampoco en St imagen
personal. Por gsta razon, se desea conocer si ACCPTA o RECHAZA su panlicipacion
an nuestra invesligacion:

DSaegide [ ]

En desacuerdo ‘ |

De acuerdo A | )(l En d do [ ‘

Nota: marque selo una opcidn, marcar con un aspa: X.

o 43410023

Sin olro particular se despide con mucha gralitud,

Firma de nvestigador Firma del padre

Universidad César Vallgjo

Mola: marque solo una opcibn, marcar con un aspa: X

oMl FEQLLE97 .

Sin olro parlicular se despide con mucha agratilud,

AR

Firma dal padie

Firma de mvestigador
Unversidad César Vallejo
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Presente.

Por medio de la presents reaba cordal saludo del equipo de mvesbygauon de Faculls
de Derscho y humandaces de Unversidad César Vallejo conformado por Brenda
Nashomi Huamam Quispe, 8 su vez, se le informa que, se solicita sy parlicipacion ¢
desamolio de una investigacidn que se desarrolla como parte del proyecto de tecis
lutado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de nvesbgar la lemalca de
cabdad del servica educativo

Es importanie que usled sepa que se aplicard el instrumenlo:

Escala de calidad del servicio educativa en el nivel primaric para
estudlantes

Este estudio permilird recabar informacién sobre la lemética abordada, y sobre su
acluacion se guardard tolal anonanalo para la wenliicaadn de los partcipantes, con el
fn de no influir en su estabiidad sccial y emecional, CoMo AMPOCO &N sU IMagen
personal Por esta razén, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su participacién
@n nueSsla vesligacon

De acuerdo I x I
“Hota mague Solo UNa opadn, MANCar Con un aspa. X

on 4245539Y

Sin ofro parbcular se despide con mucha gratiud,

-

Firma de nvestigador
Universidad César Vallzjo

En desacuerdo o \ _]

o

Firma del padie

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A ‘\_;]rn i {‘_'( <

Sr, Padre, madro de Familia o twior .
Presente,
Par media da la prosento recibi cotdial saludo dol oquipo du mvostigacion do T ocullud

de Derecho y humanidades do Universidod Csar Vallajo conformado por thonda
Nahomi Huamani Quispe; o su vaz, 50 1o inlorma qua, 50 solicita sU panicpacon en ol

do una i i quo 50 como pare dol proyocto de
lilulndo: Percepeion de la calidad del servicio educativo 2020.2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte can of tin do nvashigar I lumitica do
calidad del servicio educaliva

Es importante gue ustod sepa quo so aplicard ol instrumonto

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

IEsto ostudio pormitrd recabar informacion sobro la temdlica abordada, y sobie st
actuacion se guardard lotal anonimato para ka identiicacion de los parhicpanto
fin do no influir en su estabilidad social y emocional, como tmpoco on su
parsondl. Por esla rzon, so desou conocer si ACEPTA o RECHAZA su participaciin
on nuesira investigacion:

De acuerdo -~ | I En desacuerdo I l
Nata” marque solo una Gpeldn, marcar con un aspa; X o
o “LC LA

Sin olro parlicular se despide con mucha gratitud,

Fuma de investigador

Fima del padio
Universidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Hesaluz Gispin Cocrms
Sr. Padre, madro de Familia o turor 110520z (L J |3'()l N HUTman

Presente.

Sr. Padre, madre de Familia o tutor ,H O’U:} _‘P@E\Gﬂ\ Ot frece
Presente.
Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de mvestigacidn do Fatultiel
de Derecho y humanidades de Universidad Cesar Valleo conformado por [3icids
Nahomi Huamani Quispe, a su vez, se Iy nforma que, se solicla su palicpacion el
desarralio de una invesligacion que se desarrolla coino parte del proyecto e e
litulado. Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ol i de nvestigar by torn
calidad del servicio educativo.

Poi medio de 1a presente recba cordial safudo del equpo de ms
de Derecho y humanidades de Univ
Nahom Huamani Quispe, 8 su ve, ute, s sohcilin s
desarrollo de una investigacion que sc d ol cume pare del preo
lilulado. Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2C
instituciones educativas de Lima norte con ef b de aweslipu L
calidad del servicio educativo

§TRTH O |
Wallejo contounada o Bl

Esimporlante que usted sepa que s aplicard of instiumento: i
P q Pa que 56 ap Es importante que usled sepa que se aphcina «hinskiumento
- Ezaaé?an‘::sca“dad del servicio educativo en el nivel primario para | Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primaric

estudiantes

Csle estudio permilicd recabar informacién sobre la temdlica abordada, y sobre 0
actuacion se guardard lotal anonimalo paia la idenbilicacion de los parlicipantes, con el
fin de no influir en su estabiidad social y emocional, como MPECO &N SU IMAGEN
personal. Por esta razon, se desea conocer si ACEPTA 0 RECHAZA su pathcipacion
en nuestra invesligacion:

Este estudio permitwd recabar informacist
acluacién se guaidara tolal anotmate paia
fin de no influr en su estabilidad social y cimocional, como anipoco en i)
personal. Por esla 1azon, se desca conocer st ACEPTA o RECHAZA su panhie e
en nueslra investigacion

e i e e

l De acuerdo I)( l En desacuerdo | |
Nota: marque solo una opcién, marcar con un aspa. X

o MS132012

De acuerdo I ~ I En desacuerdo |
Nota: marque solo una opaidn, Marcar Con un Aspa’ X

o Yy EG:}( i 9]

S olro parlicular se despide con mucha gralitud,

B uds

Firma de investigador Firma del padie
Universidad César Vallejo

Sin otro particular se despide con mucha grabitud,

: Py
Firma de mvestigador

it desl gl
Universidad César Valleyo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Famifia o wror.%ja_t@m,zuz&

il v’( bt oy
Sr. Padre, madre de Familia o tutor NLXwAQ, | OO 1Crad j:;q 240
g Presentoe,
Presente.
Por medie de la presente 1eciba cordial saludo del equipo de invesligacion de Facullag
de Derecho y humandades de Unversidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe, a su vaz, se lg informa que, se solicita su parlicipacion en el
| de una igacion que se desarrolla come pante del proyeclo de less
lulado. Percepcion de la calidad del serviclo educative 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la tematica e
calidad del servicio educalivo

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de mvestigacion de Facultad
de Deracho y humanidades de Unwersidad Césoar Vallejo conformado por
Nahomi Huamam Quispe, a su vez, se Is informa que, 56 solicita su parlicipacion

S ) de una i6n que se fla como parte del proyeclo de lesis
Wlulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin do mnvestigar la lemauca de
calidad del servicio educalivo

Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumenlo:
Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para estudiantes

estudiantes
Este estudio permitird recabar informacién sobre la temdlica abordada, y sobre su
acluacion se guardard total anonimato para la identificacion de los participantes, con el
lin de no influir en su estabilidad social y emaocional, como lampoceo en su Imagen
personal. Por esta razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacion
en nuestra investigacion:

Este estudio permitird recabar informacién sobre la temética abordada, y sobre su
actuacion se guardard lotal anonimalo para la identificacién de los participantas, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como ampoco en su imagen
personal. Por esta razon, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
en nuestra investigacion:

De acuerdo ] [ =<] En desacuerdo [ [ De acuerdo JN En desacuerdo | |

Nota' marque slo una opcidn, Marcar ¢on un aspa’ X,
Nota: marque solo una opeion, marcar con un aspa: X.

025329 o MeE35107 .

Sin olro particular se despide con mucha gratitud Sin otro particular se despide con mucha gralitud,
in olro particuld B

e o

Firma de investigador Firma del padie Firma de investigador Fiima def padte
Universidad César Vallejo Universidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO

" A o - ] » —
Sr. Padre, madre de Familia o rumréggn_ﬂl&ﬂ_b_}’_?i_.l vart {U{ts Sr. Padro, madre de Familia o wior SuUSY {[0'{(’5 /\) arnts

Presente. Presento.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de mvesligacion de Facullud "0t medio do 1 prasente recibis cordial satudo dot oo e
de Derecho y humanidades de Universidad César Valigio conformado por Brenda do Derecho y humamdades de Unversaad Cesine Vallijo contonmada
Nahomi Huamani Quispe, a su vez, ¢ le informa que, se solicita su participacion en el Nahormi Huamant Quispo, & su voz, s I infona que
desarclio de una invesligacién que se desarrolla como parte del proyecto de lasis
tilulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de invesligar la lematica de
calidad del servicio educativo.

ool st
desarrolio de una investigacién que se desanolly come pare del o
Itulado. Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2
Instituciones educativas de Lima norte con el fin de wwestioar Lyt
cahdad del servicio educalivo

Es importante que usted sepa que se aplicard el insirumento: Es unporlante que usted sepa que se aplicaia &l instiumenlo.
- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario
estudiantes

estudiantes

Este estudio permitira recabar informacién sobre la lemética abordada, v sobre su
actluacion se daré total i ) para la identi idn ce los p conel
fin de no influir en su estabilidad secial y emocional, como tampoco en su imagen
personal. Por esta razon, se desea conccer si AGEPTA o RECHAZA su participacién
en nuesltra investigacian;

[sle estudio pormilicd recabar mformacion sobre 1a lemdlica abordada, y o 4
acluscion so guardara tolal anonimalo para la denhilicacion de los pea antos conol
fin do no nflurr en su estabihdad socal y emocional, como 1AMPoCo ¢1 %1 i
paisonal Por eslo 1az6n, 50 dusoa conocer $1 ACEPTA o RECHAZA v gt paae o
on nuostia INvostigacton

De“""d"l |><I En desacuerdo ‘ j l e I l

De acuerdo
Meta: marque solo una opcibn, marcar con un aspa: X Irque solo una opeion,

o YH9GLZ 7 . ow P02LG3]

En desacuerdo | |

af Con un 15 X

Sin olro particular se despid I
b pide con mucha gratitud, Sin otro particular se despide con mucha gratilud,

) % (
Firma de investigadar e del packe e

iversi 5 : Firma de investigador i ded pads
Universida 1 ded padic
1sidad César Vallejo Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIEN TO INFORMADO

) )
Sr. Padre, madre de Familia o tutor. /Padﬁ Cordove Cacluque

Sr. Padre, madre do Familia o wtor - PCeualine.  Romseo  Hedine

Presente.

i Presonro.
Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de investigacion de Facultad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por. Brenda Por medio do lo proseite weclis cordial soaluda delequges e e
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se desea inclurr a su hijo(a) en e Dorecho v humanidades do U o olleju contot,
el desarrollo de una investigacién que se desaralla como parte del proyeclo ce lesis Natiomn Huamani Quispe, & su ez, so b o gque e soliolns g #
titulado” Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos desarrollo do una mvestigacion gu 1t ol el b
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la temalica de’ Wulado Percepcion de la calidad del servicio educalivo 20202077, v
calidad del servicio educalivo. Instituciones educativas de Lima norte ton ol li da snvesliar Dot

calidad del servicio educalivo
Es importante que usted sepa que se aplicara el instrumento

Es imporlanta que usted sepa que so aphcad ol instomento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para . .
estudiantes Escala de calidad del servicio educativa én el nivel primane

estudlantes

Este estudio permiliré recabar informacion sobre la temalica abordada, y sovre su

s total ; pera la &n de los \tes, con el Csto ostudio permilird recabar informacion ol Ly teiiica abordab, g
fin de no |nl|:ir en su eslabilidad social y emocional, como lampoco en su i’magen acluacion se guatdard lotal anciinialo paa la wenlicacion Je 1o (P PR
personal. Por esta razén, se desea conocer si ACEP{'A o RECHAZA la participacion tin de no influir en su estabilidiad social y 2moc I, Como lanpecy ¢l ]

personal Por osta mzan, 50 dosei conoce S AGEPTA 0 RECHAL A o o

on nuesiia Invasligacion:

r___De—acueﬁidi____ I XI En desacuerdo ‘ 1 1—_ T be ncuardu_-- o |,)<l{ En desacuerdo |
Nola. maique S0l0 una opcon, MaICar con un aspa. X. —_— S

Mol marque 5olo Una opeibn, MArCIE eon w15

DNl detspoderado: 1686069 S | o j'jcq l6cx

de sumenor hijo (a) en nuestra investigacion

Sin olso particular se despide con mucha graflud, Sin olio particular se dospide con mucha gratitud,

Firma de investigador Firma del padre \ Fima do investigador

i dul i
Universidad César Vallejo Univorsidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor Aﬂh\\.fﬂ‘( t@__@s@ o
Presente,

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de invesligacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformade por Erendy
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se desea incluir a su hijo(a) en
el desarrollo de una invesligacion que se desaralla como parte del proyeclo de 1esis
\tulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
Instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar fa lematica de
calidad del servicio educativo

Es importante que usted sepa que se aplicard el instruinento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primarlo para
estudiantes

Este estudio permilira recabar informacién sobre la temélica abordada, y sobre su

50 gt total i ) para la identificacion de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad sociol y emocional, como [ampoco én su imagen
personal Por esta razon, se desea conocer si ACEPTA 0 RECHAZA la participacion
de su menor hijo (a) en nuestra investigacion:

En desacuerdo

[

De acuerdo | )( I

Hola_ MAaque S0i0 un opeon, Marcar con un aspa: X.

NI dol apoderado ﬂﬂ?5§ﬁ5 T

Sin olro particular se despide con mucha gratitud,

jﬁﬁiﬂ

Firma de investigador Firma del padre
Universidad César Vallejo

De acuerdo ‘)(
Nola. marque solo Lia opcion, Marcar con un aspy. X

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor _)_j(\[ }5{ oS P«)C herces Feanco
Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo dol equipo do mvestigacton do Foacultad
de Derecha y humanidades de Universidad Cdsar Vallojo conformade por Brunds
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se la informa quo, se desoa incluir o su jo(a) on
ol desarrolio de una investigacion que so desarrolla como parto del proyocto do losis
titulado: Percepcion de la calidad del serviclo educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ol fin de mvostgar la lematica do

calidad del servicio educativo

Es importante que usted sepa que se aplicard ol nstrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permilird recabar ntormacion sobre [a temalica abordada, y sobio su
acluacion se guardara total anommato para lu dentiicucidn de los parlicipantes, con el
fin de no influir en su eslabilidad social y emocional, como tampoeco en su Imagen
personal. Por esta razon, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA la participacion
de sumenor hijo (a) en nuestra investgacién

En desacuerdo ‘ l

DN del apoderado. Y. 5509700

Sin otro particular se despide con mucha gratilud,

7 S

Firma del padie

Firma de invesligador
Universidad César Vallejo

=

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor. ﬁCSS g < @ [ S

Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo cel equipo de investigacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Erenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se desea incluir a su hijo(a) en
el desarrollo de una investigacion que se desarmolla como parte del proyeclo de tesis
titulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de investigar la temalica de’
calidad del servicio educalivo.

Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permitira recabar informacion sobre la tematica aboidada, ¥ sobre su

cion se ¢ lotal para la de los , con el
fin de no influir en su eslabilidad social y emocional, como tampoco en su imagen
personal. Por esta razén, se desea conecer si ACEPTA 0 RECHAZA la patticipacion
de sumenor hijo (a) en nuestra investigacion

De acuerdo l}( l En desacuerdo I ‘

Hola. marque Sl0 una opeion, MAICar Cofl un aspd: X

ot ot spoderato 10 7/

Sin otro particular se despide con mucha gratitud,

Eand

Firma de investigador
Universidad César Vallejo

iim\a del padre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

.

. i /
Sr. Padre, madre do Familia o wior W )&OJ/}A (?Q

Presonte.

Por medio do la presente Lo el equpe de v
de Detecho y humanidades de Unwersadond Sesanr Malleos confomudo oo
Bahomi Huaman Quispe. o st vz so e mtonma que e soliclo o peeonn

de una 1
Wutido  Percepeion de la calidad del servicio educalivo 2020-2022, «
instituciones educativas de Lima norte con ol bin i mvestionn Lot
calisad del servicio educativo

cibin cordial 5

N QUi se o Lomo pare det

s nnporlante que uste

1que se aplcars shinstiamento

Escala de calidad del servicio educalivo en €l nivel primaro
estudiantes

Este estudio permitid tecabar mlonmacion sobie - emislics aboidida

Al se guardara lotal anommnato pata Lodenbicacon de 1os patepant

I de no mtluie en st estabidad socal y cocional, Come fampoce ci o b
personal Por esta 1azon, se desead conocer s ACCRTA 0 REGH INZA e P b
o0 nuostia nvestigacon

i De acuerdo j |.>\ | En desacuerdo

Mot m.uuué S0l0 A OpCIOn. marcin con un aspa X

ou 48420705

S otio padicular se desprde con oot grstid

_ el

Fima de investigados

Fita dot e
Universidad Césan Vallojo e




> CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor K Qe / C (1/.‘7 2 \:)

Presente.

Por medio de la presente reciba cordsl saludo del equpo de nvestigacon 1o
de Derecho y humanidades de Unversidad Cesar Vallojo contormado o 1
Nahomi Huamam Quispe, @ Su vez, se e nfonni que e solicla s ol
desarrollo de una investigacion que se desanolla como parte del proyeele «
lilulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022 en (1o
instituciones educativas de Lima norte con ol i de mvestion Lo o
calidad del sevicio educativo

PCIN ¢

Es imporlante que usted sepa que se aplicaii el nstiumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel pritnario pars
estudiantes

Este estudio permilird recabar informacion sobre la tlemalica abordada y <00
acluacion se guardara lotal anoninalo pata la dentificacion de 1os parlicnnnte «
Iin de no nfluir en su estabilidad social y amocional, como ampoca o
personal Por esta 1azon, se dosea conocer st AGENTA o REGCHAZA su ot oo
en nuestra investigacion

_ Deacuerdo |X[ En desacuerdo
Nota: marque Solo una opeitn, marcar con un 13

DNI

S olro parlicular se despide con mucha gratilud,

Kkl |

Fiima de investigador Fuma det padse

Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre do Famliia o witor _)uﬂj& @j"m l;‘,«_E‘
Presonte,

Por modia de la presente 1ecba cordial solude dol equipo du nvesligacion de Facultad
do Derecho y humanidades de Univorsidad César Mallejo conformado por Biandi
Nathomi Huamani Quispe, a su vez, se o infosmin que solicilo su participaedn en ol
desariollo de una investigacién que se desarolia como parte del proyeclo de tosis
llulado: Percepeion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin do investigar la tematica de
calidad del servicio educativo

s importanta quo ustod sopa quo se aplicard el inslrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Eslo ostudio permilitd recabar informacion sobro la lemdlica abordada, y sebre si
acluacion so guardard total & lo para la de (05 particpi
i de no mllur en su estabilidad social y emocional, como thmpoco. ey
peisonal. Por esla izdn, se desea conocer st ACEPTA 0 RECHAZA su pathicipicion
on nuostra investigacion

\  Demuendo—

Mata: marque selo una opeidn, marcar con un aspa. X

one i g3 &

En desacuerdo |___]

Sin olro parlicular $o despide con mucha gratitud,

—_—

Firma de investigador Firma del padie

Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

~
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Sr. Padre, madre de Familia o tutor. ﬂbg Sbm&%_\’.\,a LM L\.QEL

Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de mwesligacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le infoima que, se solicila su participacion en el

de una i i6n que se desarrolla como parte del proyecto de lesis
lilwlado. Percepeién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de invesligar la lemilica de
calidad del servicio educativo

Es imporlante que usled sepa que se aplicard el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esle esludio permilird recabar informacion sobre la temadlica abordada, y sobre su
acluacion se guardara lolal anonimalo para la identificacidn de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como tampoco en su imagen
personal. Por esta razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacian
en nuestra invesligacion.

De acuerdo b( l

En desacuerdo ] }

Mota: marque solo una opeidn, marcar conun aspa: X

DI jﬁ bfZ:izé .

Sin oro particular se despide con mucha gratitud,

@

Firma del padre

Firma de investigador
Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADOD

m B
- cnme T i
Sr. Padro, madre do Familla o tutor __UA_L"Q- E’? ] Af)J's ’

Presento,

Por medio de la prosenta reaba cordial saludo dol equipo de mvestigacion de Tacullod
de Derecho y humanidades de Unwersidad César Vallejo conformado por Biondis
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le infoima que, so solicla su parlicipacion on of
desarrollo de una invesligacién que se desanolla como parte del proyeclo de tesis
liulado Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con ¢l tin de mveshigar la lemdtca de
calidad del servicio educativo

mporlante que usled sepa que se aplicard el nstrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este esludio permiticd recabar informacion sobre la lemélica abordada, y sobre su
actuacion se guardard lolal anonimalo para la identiicacion de los participantes, con el
fin de no mflur en su estabihdad social y emocional, como @Mpoco en su mngen
personal. Por esta razdn, se desea conocer si ACEPTA 0 RECHAZA su patticipacitn
an nuestra invesligacion:

De acuerdo ] IX‘ En desacuerdo o I J

Nota’ marque solo tna apcion, marcar con un aspa; X.

o ST 3643

Sin ofro particular so despide con mucha gratitud,

Firma da investigador
Universidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor fbﬂif}n q O(IUQWD' .S{Z(D‘,

Fresente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de nvesligacion de Facullad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se e inferma que, se solicita su participacion en ¢l

de una i 100 que se lla como parte def proyeclo de losis
litwlado: Percepcién de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de invesligar la lemalca e
calidad del servicio educativo

Es imporlante que usled sepa que se aplicard el instrumenlo:

- Escala de calidad del servicio educative en el nivel primaric para
estudiantes

Este estudio permitird recabar informacion sobre la temética abordada, y sobre su
acluacion se guardard lotal anonimato para laidentiicacion de los participantes, con el
li de noinfluir en su estabilidad social y emocional, COMo 1EMPoco en su inagen
personal. Por esta razdn, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su pailicipacion
en nuestra invesligacion:

De acuerdo . |\/\ [ En desacuerdo | |

Nota: marque solo una opeidn, marcar con un aspa: X

on_4OEOH D0 .

Sin otro parlicular se despide con mucha gratitud,

SvaSud

Firma de invesligador Firma del padre

Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

falrd e

} > ot
Sr. Padre, madre de Familia o tutor. AKE_MLL_U_CE 20 u_)h

Presente.

P

Por medio do 1a presente reciba cordial saludo del equipo de inveshigacion do Facuilad
de Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformada por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicila su patticipacion en ¢l

de una i ion que se como parte del proyecto de lesis
linlado Percepeion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de nvesligar la temalica de.
calidad del servicio educalivo

s importante que usted sepa que se aplicard el insirumento:

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permificd recabar informacién sobre la temdtica abordada, y sobre su
acluacion se guardard lolal anonmalo para la identificacion de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como 1ampoco &n su imagen
personal Por esta razén, se desea conacer si ACEPTA o RECHAZA su paiticipacion
an nuestra investigacion:

En desacuerdo I I

| boacpe ||

Neta: marque solo una opcidn, marcar con un aspa: X

DNI:L!83('I|9q B3

Sin olro particular se despide con mucha gratitud,

ok

Firma de nvestigador Firma del padie

Unwersidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Famiiia o tutor S)lLLLIJLK .. \J;_Q_g (\q,éq Gj/'({l l’.a
Presente.

Por medio de la presente reaba cordial saludo del equipo de investigacion de Facultad
do Derecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le infortna que, se desea incluir a su hijo(s) cn
el desarrollo de una investigacion que se desarralla como parte del prayeclo de tesis
Wlulado  Percepcién de la calidad del servicio educative 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de mvestgar la lematica de
calidad del servicio educalivo.

Es imporlanto que usted sepa que se aplicard el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Esto esludio permilird recabar informacion sobie la lematica abordada, y sobre su
acluacion se guaidara lolal anonimalo para la identilicacion de los purticipantes,
fin de no influir en Su eslabilidad social y emocional, camo lampoco en su magen
personal, Por esla razon, se desea conacer st ACEPTA o RECHAZA Ia patlicipacion
da su menor hijo (a) en nueslra investigacion:

con ol

De acuerdo JXI

Nola marguo solo una opcbn, marcar con un aspa. X.

DN dol apodorado. ji‘;lZ_L\L&L

En desacuerdo | |

Sin otro particular se despide con mucha gratitud,

Firma de invesligador
Universidad César Vallgjo

Firma del padie

[ Do peordo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padro, madra do Famiifa o tuter Z{0 21 & 6;@‘1)‘4 H”ﬂm. db’)ﬂ
Prosento.

Pt modio dha Ty prosonto b cordid satoda dol oguipo do nvasigacén de [ acultid
o Dotocho y humandadas do Unversidod Casae Valleo conformndo por HBienda
Mot o Quispo, o s verz, so e nforma guo, 5o Solicitn s parepicdn en ol
dosnnollo do unn mvestigneidn quo so dosaelly como porte del proyeclo do teses
liulndo Percepelon de la colidod del servicio educatlvo 20202022, en dos
Instituciones educativas de Lima norte con ol fin do mvestigar la lomalica do
calidnd dol sovicio oducativo

s wnportants quo ustod sopa que se aphcard ol msiumento

Escala de colidad del servicio educative en el nivel primario para
estudiontes

Futo ostudio pormiting recabar informacién sobro 1a lemdlica abordada, y <obio si
setuncion so guardong lotel anonimalo par lndentilicacon g los parhicpantos, eon ol
fin do no influir en sy ostabilidad socinl y emocional, come tampoco en su imanon
parsonal Por osla 10766, 50 doson conocor 5) ACENTA o RECHAZA su patlicipacion
on nuestia vostigacion:

En desacuerdo [ I
ot mardque solo una opcion, Iarcan con wn aspa %

on_Y@e5Y6ES

Sin olro parhicular 5o despido con muchia gatitud,

CCE

Firma del padie

Firma do investigador
Universidad César Vallojo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

oo o
$r. Padre, madre do Familia o wtor @ﬁ%))_ é ,_/Ugu

Presento.

Por medio de la presente ieciba cordial saludo del equipo de investigacian de Facollid
dn Derecho y humanidades de Universidad César Vallgjo conformado por Brenda
Nahomi Huamani Quispe, a su vez, se le informa que, 58 solicila su participacion e cl
desarollo de una investigacién que so desanolla camo parte del proyeclo de 1ess
lulado  Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fn de mwesligar la tematica de
calidad del servicio educalivo

s importante gue usled sepa que se aplicard el instiuniento

Escala de calidad del servicio educalive en el nivel primario pard
estudiantes

Eslo estudio permili recabar informacion sobre la lemélica abordada, y sobre su
acluacion se guardard lolal anonimalo para la identdficacion de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emacional, como lampoco en su imagen
personal Por esta razan, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
an nuestra invesligacion:

En desacuerdo

[]

| De acuerdo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, moadre do Familia o titor &t{\ e | ~ 76{15:(\7 Or\‘d O 0
Presente.

Por medio da la prosenta ieciba cordwl saludo del equipe do Ivesingacion de Facultnd
de Dewecho y humandades de Universidad Cesar Valleyo conformado per Urendy
Nahomi Huamani Quispe, a su voz, 5o le informa que, so solicla st pubcapaciin e o
Jesarrolio de ung mvestgacién que se dosanolly como parte del proyecto de o
ttulado Percepcion de la calidad del serviclo educalivo 2020-2022, en dos
Instituclones educativas de Lima norte con al In de nvesboar ko toimatica de
calidad del servicia educativo

Es importante que usted sepa que se aplicard el nstrumento

Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permilrd recabar informacién sobre la temdtca abordada, y sobre su
actuacién se quardara tolal anonimalo para la identificacin de los partcipantes, con el
fin de no il en su estabiidad social y emocional, come aMpoco en su imagen
peisanal Por esta azén, se desea conocer st ACEPTA o RECHAZA su pailicipacidn
en nuestra invesligacion:

| De acuerdo . |X [ En desacuerdo l

Maota: marque solo una opcidn, marcar con un aspa’ X

one U TOARD

Sin olro parlicular so despide con mucha gratitud,

Firma de investigador irma del padie

Universidad César Vallejo

CONSENTIMIENTO INFORMADRO

Sr. Padre, madre do Familia o ’“m’dﬂbﬂi Qﬂlt’ﬂ? nva (;,, ldf'\

Presente.

Por medio de la presenta reciba cordial saludo del equipo dv myvostigacion dis Fac il
de Derecho y humamdades de Unwersidod César Vallelo conformado par Bienda
Nahomi Huamani Quispa, 0 su vez, sa o informy que, so solicita su paicpacion o ol
| llo de una i ion que so coma parte del proyeclo do 5
fitulado  Percepclon de la colidad del serviclo educalivo 2020-2022, ¢n dos
instituciones educativas de Lima norte con ol tn do mnveshigar la temdatica de
calidad del servicio educativo.

Es importanta quo usled sepa que se aplicard el instrumento.

- Escala de calidad del servicio educative en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permitird recabar informacién sobre la temédlica abordada, y sobre su
acluacion se guardard tolal anonimato para la identificacién de los parlicipantas, con ol
fin do no influir en su estabilidad social y emocional, come lampoco en su imagen
personal, Por esta razén, se desea conocer 5i ACEPTA o RECHAZA su paiticipacion
en nuestra investigacion:

De acuerdo | )(‘
Nota: marque solo una opeidn, marcar €on un aspa: X

oI ;20}2!3 3

En desacuerdo I {

Sin olio particular se despide con mucha gratitud,

intna del padie

Firma de investigador
Universidad César Vallejo

Nola* MArque selo Una opcidn, marcar con un aspa: X.

DNt

S olro particular se despide con mucha gratitud,

Fuma dal padie

Firma de investigador
Universidad César Vellejo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o twtor. _G_@m;\,q.o 7&%1&; A’n{!&?
W N eto .

Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo det equipy de mvestigacion de
de Derecho y humanidades de Unwersidad César Vallejo conformado p
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le informa que, se solicita st partic, Vvl
desarrollo de una investigacion que se desarolla coma parle del proyeclo Je s
fitvlado: Percepcion de la calidad del servicio educative 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de wwesligar la lematica de
calidad del servicio educativo

» Facullay

Bienda

Es importante que usted sepa que se aplicara el inslrumento

- Escala de calidad del servicio educative en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permitid recabar informacién sobre Ja temética abordada, y sobre su
acluacion se guardard total anonimalo para la idenlificacidn de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como tampoco en su imagen
personal. Por esta razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
&n nuestra invesligacién

| De acuerdo . I)Q|

En desacuerdo ‘

Mota: marque sclo una opcion, marcar con un aspa’ X

o 025 3928

Sin olro particular se despide con mucha gratitud,

Firma de investigador

Firma del padre
Universidad César Vallejo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Famiiia o twior. Dgze o é‘: 13& E'L(imcnc/: ,

Presente.

Por medio de la presente reciba cordial saludo del equipo de inveshigacian do ultad
de Derecho y humanidades de Unwversidad César Vallejo conformado por. Brendy
Nahomi Huamani Quispe; a su vez, se le infarma que, se solicita su paticipacion en sl
desarrollo de una investigacion que se desarrolla coma pare ael proyeclo de 1o

titulado: Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el In de investigar la temaucs de
calidad del servicio educativo.

Es importante que usted sepa que se aplicard el instrumento:

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permilird recabar informacién sobre la lemalica abordada, y sobre su
acluacion se guardard lotal anonimato para la identificacién de los parlicipantes, <on el
fin ¢e no influir en su estabilidad social y emocional, como tampoce en su imagen
personal. Por esta razén, so desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su parlicipacian
en nuestra investigacion:

i De acuerdo ‘ l?c

En desacuerdo |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. Padre, madre de Familia o tutor ! ) f_‘,.;lq,, q ome?2 7_1\_'1‘ 3 : 24
§
Presente.

Por medio de 1a presento reciba cordial saludo del cquipo de nvestigacion do 1 aclid
de Berecho y humanidades de Universidad César Vallejo conformado por Brand
Nahomi Huaman Quispe, a su vez, se le informa que, se solicita su paticipacion cn o)

de una 16n que se desarrolla comao pane del proyeclo de 1o
fitulado  Percepcion de la calidad del servicio educativo 2020-2022, en dos
instituciones educativas de Lima norte con el fin de inveshgar la lematica de
calidad del servicio educativo

Es importante que usled sepa que se aplicara el instrumento

- Escala de calidad del servicio educativo en el nivel primario para
estudiantes

Este estudio permilira recabar informacién sobre la lemética abordada, y sobre su
acluacién se guardard total anonimato para la idenlificacién de los participantes, con el
fin de no influir en su estabilidad social y emocional, como tampoco &n su imagen
personal Por esta razén, se desea conocer si ACEPTA o RECHAZA su participacion
en nuesltra investigacion

INota: marque salo Una opcidn, marcar con un aspa’ X

5
DNI 2438@38)

Sin oo particular se despide con mucha gratitud

Firma de investigador
Universidad César Vallejo

De acuerdo I)( I En desacuerdo ‘ ]
Nola: marque solo una opeion, Marcar con un aspa’ X

Sin olro particular se despide con mucha gratitud,

.

Firma del padre

Firma de investigador
Universidad César Vallejo
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