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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación surgió por la necesidad de mejorar la 

productividad en la  Secretaria  Técnica Comisión  AD  Hoc  Ley  N° 29625 Lima,  

debido a  la  alta  incidencia de  historias  Laborales y  los  altos  tiempos  en  el  

procesamiento de  la  base de  datos , los cuales generan la perdida de 

confiabilidad, competitividad y rentabilidad a nivel de  la  organización de  la  

Institución  estatal. El objetivo principal de la investigación es: Determinar como la 

aplicación de la Metodología  PHVA incrementa  la  productividad   en  la  

Dirección  de  Operaciones  de  la Secretaria  Técnica Comisión  Ad  Hoc  Ley  

29625, Lima, 2017. Se utilizaron los fundamentos de la   variable  Independiente  

con  José Antonio  Pérez Fernández de  Velasco ; y de  la   variable dependiente  

José  Agustín  Cruelles que  clasifica  las  dimensiones en eficiencia   y  eficacia . 

El tipo de investigación utilizada en el presente estudio por su naturaleza es 

cuantitativa y por su finalidad es Aplicada, el Diseño de Investigación es cuasi-

experimental, específicamente es un diseño de un solo grupo con medición de 

antes y después, constituida en 16 semanas. Las técnicas utilizadas son: la 

observación, fichas de observación, los instrumentos utilizados en la investigación 

fueron; Registro, Base de Datos y Recolección de Datos. Los datos recolectados 

fueron procesados y analizados empleando el software SPSS versión 2.3. Los 

resultados tienen significancia que conducen a la discusión,  coherente con la 

investigación. 

 

Palabras clave: Metodología  PHVA, Productividad, eficiencia, eficacia. Mejora   

continua   
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ABSTRACT 

This research work arose from the need to improve productivity in the Technical 

Secretariat AD Hoc Commission Law No. 29625 Lima, due to the high incidence of 

labor histories and the high times in the processing of the database, which 

generate the loss of reliability, competitiveness and profitability at the level of the 

organization of the state institution. The main objective of the investigation is: 

Determine how the application of the Methodology PHVA increases productivity in 

the Operations Department of the Technical Secretariat - Ad Hoc Commission Law 

29625, Lima, 2017. The foundations of the independent variable were used with 

José Antonio Pérez de Velasco; and the dependent variable José Agustín Cruelles 

that classifies the dimensions in efficiency and effectiveness. The type of research 

to be used in the present study for nature is quantitative and its purpose is 

Applied. The Research Design is Quasi Experimental, specifically it is a Design of 

a single group with before and after measurement, constituted in 16 weeks. The 

techniques used are: Observation and Observation Cards; The instruments used 

in the present investigation Registration, Database and Data Collection. The data 

collected were processed and analyzed using the software SPSS version 23. The 

results have significance that lead to the discussion, consistent with the research. 

 

Key words: PHVA Methodology, Productivity, efficiency, effectiveness. Continuous 

improvement 

 


