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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento al reglamento de grados y titulos de la escuela de posgrado
de la Universidad “César Vallejo”, pongo a vuestra consideracion el presente
estudio titulado: Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Marafion, de Huacrachuco — 2017, que se
sustentara como tesis para obtener el grado de Magister en Administracién de la
Educacion.

La presente investigacién esta orientada al sector educativo y a todas las personas
que desean conocer sobre la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores
de la UGEL Mararion.

El estudio estd estructurado de la siguiente manera: | Introduccién, aqui se
describe el propdsito del presente estudio ,basada en su realidad problematica,
investigaciones previas del estudio y su justificacion del estudio; Il Método, se
sefiala la metodologia empleada en el presente trabajo; Il Resultados, es la
obtencion de resultados favorables de la investigacion; IV Discusion, se analiza
los resultados obtenidos para luego explicarlos; VV Conclusion, esta orientada dar
a conocer los resultados del estudio; VI Recomendaciones, basadas en los
resultados y conclusiones, para beneficiar directamente a los interesados y VII
Referencias, son las fuentes empleadas en la realizacion del presente trabajo.

El autor
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RESUMEN

En la presente tesis Motivacién y desempefio laboral de los trabajadores en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Marafion, de Huacrachuco — 2017, El trabajo se basa
en una investigacion mixta puesto que buscara cuantificar y cualificar las diversas
variables que intervendrian en éste trabajo de investigacion, que tiene como objetivo
principal establecer los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral
del personal de la UGEL Marafién. Para alcanzar éste objetivo se tom6 como
referencia las diferentes teorias administrativas que incluyen entre sus
fundamentaciones los factores motivacionales, constituyéndose en uno de los puntos
determinantes de éste estudio. Como instrumento de recoleccion de datos se aplico el
cuestionario CMT (Cuestionario de Motivacion para el Trabajo) a la poblacién objeto
de estudio. Los datos que obtengamos de ésta investigacidn nos proveeran de toda la
informacion necesaria para realizar un diagndstico sobre los factores de motivacion y
la influencia de ésta en el desempefio laboral. Se planteard un plan de accion en el
manejo del recurso humano que permita establecer los incentivos que promuevan la
eficiencia y eficacia de los colaboradores y su desarrollo organizacional con incidencia
positiva en la consecucion de los objetivos comunes, tanto para el colaborador como

para la empresa.
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ABSTRACT

In the present thesis Motivation and labor performance of the workers in the Local
Educational Management Unit of Marafidon, Huacrachuco - 2017, The work is based on
a mixed research since it will seek to quantify and qualify the various variables that
would intervene in this research work, Whose main objective is to establish the
motivational factors that influence the work performance of UGEL Marafién staff. In
order to reach this objective, we took as reference the different administrative theories
that include among their foundations the motivational factors, being one of the
determining points of this study. As a data collection instrument, the CMT (Work
Motivation Questionnaire) questionnaire was applied to the population under study. The
data that we obtain from this research will provide us with all the information necessary
to make a diagnosis about the factors of motivation and the influence of this in the work
performance. A plan of action in the management of the human resource will be put in
place that will allow to establish the incentives that promote the efficiency and
effectiveness of the collaborators and their organizational development with positive
incidence in the achievement of the common objectives, for the collaborator as for the
company.
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