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RESUMEN

El objetivo central de esta investigacion fue identificar el grado de relacion
que existe entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion del usuario
en la universidad publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023. El enfoque utilizado fue
cuantitativo con un disefio no experimental, empleando un enfoque correlacional de
corte transversal. La poblacion objetivo consisti6 en 2198 estudiantes
pertenecientes a las seis escuelas profesionales, y se seleccioné una muestra
representativa de 327 participantes. Los datos se recopilaron mediante un
cuestionario que contenia 30 preguntas distribuidas en 15 items para cada variable,
y se realizé una prueba de confiabilidad previa mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach.

En referencia al analisis estadistico de los datos, se examiné la hipétesis
general, encontrando un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.705) con
un nivel de significancia bilateral (p= 0.000 < 0.05), lo que indicé una correlacion
directa moderada entre las variables. Como resultado, se llegé a la conclusion de
que a medida que aumenta la responsabilidad social universitaria, también aumenta

la satisfaccion de los usuarios.

Palabras claves: Responsabilidad social universitaria, satisfaccion del

usuario, educacion superior.

viii



ABSTRACT

The central objective of this research was to identify the degree of
relationship that exists between university social responsibility and user
satisfaction at the public university of Andahuaylas, Apurimac, 2023. The
approach used was quantitative with a non-experimental design, using a cross-
sectional correlational approach. The target population consisted of 2198 students
belonging to the six professional schools, and a representative sample of 327
participants was selected. The data was collected through a questionnaire that
contained 30 questions distributed in 15 items for each variable, and a prior
reliability test was performed using the Cronbach's Alpha coefficient.

Referring to the statistical analysis of the data, the general hypothesis was
examined, finding a Spearman correlation coefficient (Rho = 0.705) with a bilateral
significance level (p= 0.000 < 0.05), which indicated a moderate direct correlation
between the variables. As a result, it was concluded that as university social

responsibility increases, user satisfaction also increases.

Keywords: University social responsibility, user satisfaction, higher education.



I. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria en adelante (RSU) es la
conviccion, obligacion que tienen las organizaciones de educacion superior de
cooperar al progreso sustentable de la sociedad (Vallaeys, 2019). promoviendo
valores éticos, civicos fomentando la innovacion, y la transmision de saberes y
tecnologias (Nieves, 2018). El objetivo principal es fomentar una cultura de
(RSU) en los universitarios, promoviendo la participacion y el dialogo entre la
comunidad universitaria, las empresas y organizaciones. Sandoval (2018) la
importancia de la (RSU) radica en el desarrollo de nuevos lideres y profesionales
formando a estudiantes responsables, comprometidos, con destrezas para
contribuir al progreso de la sociedad (Sanchez, 2020). Esto implica que las
universidades deben asumir una responsabilidad no solo en la formacion de los
estudiantes, sino también en difusién de los trabajos de investigacion, y la

proteccion del medio ambiente Arreola (2021).

Asimismo, en el contexto global la Unesco (2016) en la Conferencia Mundial
referente a las universidades en Paris reconocio la importancia de la (RSU) en
el progreso sostenible de la sociedad. Ehrlich (2015) en la primera Conferencia
Mundial sobre la (RSU), desarrollada en Barcelona cuyo logro fue la Carta de la
(RSU). donde se establecen los principios y objetivos fundamentales de la (RSU).
Tilley (2017) indica que la (RSU) es una respuesta a los desafios y demandas de
la sociedad, que exige una mayor implicacion en la resolucién de problemas.
Hayes (2018) se ha posicionado como pilar fundamental de transformacion, no
s6lo en términos de su misién y valores, sino también en su estructura y
funcionamiento interno. La Red Iberoamericana de (RSU) - Riarsu (2019)
manifiesta la necesidad de que la universidad se comprometa activamente en la
resolucion de problemas, econdémicos y ambientales, para alcanzar la

satisfaccion de usuario en adelante (SU).

Sin embargo, en latino América (Vallaeys, 2018) indica que las
universidades han venido desarrollando iniciativas y proyectos en este ambito,
de acuerdo a la intencibn de fomentar el progreso sostenible en sus

comunidades. (Sandoval, 2018) propone una vision integral de la (RSU) que



involucra el manejo responsable y sustentable de los recursos, asi como la
educacion de individuos comprometidos con la comunidad. (Nieves, 2018)
propone una vision integrada de la (RSU) que involucra el compromiso de la
universidad con la educacion de personas que asumen responsabilidad en su
actuar ciudadano y criticos, y el progreso sustentable. (Suarez, 2017) en su
vision de la (RSU) es una herramienta con el fin de enfrentar los retos sociales,
econdmicos y medioambientales, y su influencia en la educacion, y el fomento
de investigacion y la divulgacion académica. Carbonaro (2019) propone que la
(RSU) debe ser incorporada en la planificacion estratégica y operativa, para
lograr la (SU) y se vea evidenciado en brindar 6ptimas condiciones de vida para
la sociedad de su entorno.

Asimismo, en Peru (Vasquez, 2017) sostiene que la (RSU) debe ser una
parte integral de la mision y vision de las universidades peruanas, e incorporada
en sus planes de estudio y en sus actividades de investigacion. (Nieto, 2011)
destaca la importancia de la (RSU) en el proceso educativo de individuos que
asumen responsabilidad y se comprometen con el avance sostenible.
(Fernandez, 2009) enfatiza la importancia del involucramiento de la universidad
en proyectos de (RSU)y la necesidad de que las universidades peruanas trabajen
en colaboracién con otras organizaciones. (Zufiiga, 2015) destaca la importancia
de que las universidades peruanas asuman un compromiso con la sociedad y
trabajen en la basqueda de mejoras en sus condiciones de vida para lograr la
satisfaccion de sus usuarios. (Tuesta, 2012) enfatiza se aborde en el bienestar
de los universitarios y su entorno buscando satisfacer sus necesidades,
involucrando a todas las areas de conocimiento en la implementacién de

proyectos de (RSU), que garanticen mejores condiciones basicas de calidad.

Del mismo modo, en el aspecto local, la Universidad Publica de
Andahuaylas, de acuerdo a su Estatuto (2022) ofrece una educacion profesional
completa y, ademas, lleva a cabo investigaciones cientificas, humanisticas y
tecnolégicas de alto nivel para impulsar el progreso regional y buscar la
satisfaccion de los estudiantes. de acuerdo a la ley N.° 30220 (2014) la
Universidad en su papel central en (RSU) su objetivo es dirigir la educacion del

estudiante tanto en aspectos generales como especializados; Sin embargo,



segun Vallaeys (2018) la Unajma debe formar estudiantes preocupados,
motivados por las injusticias que los rodean y con la disposicion de involucrarse
en acciones concretas, capaces de desarrollar medidas de solucion que
favorezcan a su entorno buscando la (SU).

Referente a la formulacion del problema de la presente investigacion fue
¢, Como se relaciona la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion del
usuario en la universidad publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023? Como
problemas especificos se tiene primero ¢Como se relaciona la formacion
académica y satisfaccion del usuario? segundo ¢Como se relaciona la
investigacion y satisfaccion del usuario? tercero ¢(Como se relaciona la
vinculacién con la sociedad y satisfaccion del usuario? cuarto ¢Como se
relaciona la gestidn institucional y satisfaccion del usuario? quinto ¢Cémo se

relaciona la gestion ambiental y satisfaccion del usuario?

En cuanto a la justificacion de este trabajo de investigacion desde cuatro
puntos de vista: primero el metodolégico: Bernal (2010) indica que la
investigacion realizada ofrece un nuevo método y estrategia para obtener datos
fiables y validos. Se utiliz6 el instrumento (cuestionario) lo cual permitié medir las
dos variables juntamente con sus dimensiones, demostrando de esta manera ser
validos y fiables, el presente servira como fuente de consulta para futuras
investigaciones. Segundo en lo tedrico, Alvarez, (2020) describe las brechas del
conocimiento existente de la investigacion; en vista que se indagé y recolecto
informacion fidedigna mediante fuentes bibliograficas para sustentar la (RSU) y
la SU. Por otro lado, tercero en lo practico Alvarez (2020) refiere que los
resultados inciden en una realidad cambiante de un campo de estudio. En
referencia al problema, objetivo, conclusiones, recomendaciones y resultados
permitieron encontrar nuevas soluciones concretas a los problemas
mencionados, mejorando significativamente la (RSU) y la (SU) de la universidad
publica de Andahuaylas. Cuarto en lo social Fernandez (2020), afirma que toda
investigacion debe ir mas alla de la sociedad y mostrar una perspectiva social ya
gue la implementacién del estudio actual servirh como antecedente de futuras

investigaciones.



Con relacion al objetivo general es determinar de qué forma se relacionan
de la responsabilidad social universitaria con la satisfaccion del usuario en la
universidad publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023. Los objetivos especificos
son cinco, primero determinar cual es la relacion de la formacion académica y
satisfaccion del usuario; segundo determinar cual es la relacion de la
investigacion y satisfaccion del usuario; tercero determinar cual es la relacion de
la vinculacion con la sociedad y satisfaccion del usuario; cuarto determinar cudl
es la relacion de la gestion institucional y satisfaccion del usuario; quinto

determinar cual es la relacion de la gestion ambiental y satisfaccion del usuario.

Con respecto a la hipétesis general es: existe relacion significativa entre la
responsabilidad social universitaria y la satisfaccion del usuario en la universidad
publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023. Como hipétesis especificas se tiene:
primero existe relacion significativa entre la formacion académica y satisfaccion
del usuario, segundo existe relacion significativa entre la investigacion vy
satisfaccion del usuario; tercero existe relacion significativa entre la vinculacion
con la sociedad y satisfaccion del usuario; cuarto existe relacion significativa
entre la gestién institucional y satisfaccién del usuario; quinto existe relacion

significativa entre la gestion ambiental y satisfaccion del usuario.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a las investigaciones mencionamos los antecedentes en el &mbito
internacional nos mencionan: (Espinosa, 2020) en su tesis titulado la (RSU) y (SU)
en una universidad publica de Ecuador; en su trabajo de nivel exploratorio donde
su objetivo general fue explorar la (RSU) y la (SU); las dimensiones fueron: la
apreciacion de calidad y de la forma en que los servicios universitarios son
entregados a su beneficiario final, el disefio de investigacion fue descriptivo y
correlacional, con una metodologia cuantitativa para la recojo de datos; se
ejecutaron encuestas a 301 estudiantes de la universidad seleccionados de
manera aleatoria; las conclusiones del estudio indicaron que la (RSU) y (SU) estan
correlacionadas positivamente. Ademas, se encontré que la percepcion de la
entrega de los servicios dirigidos a los universitarios esta fuertemente relacionada

con la satisfaccion del estudiante.

Asimismo, (Gutiérrez, 2019) En su investigacion titulada “La (RSU) y su
impacto en la SU: un estudio de caso en Colombia" su objetivo fue analizar el
impacto de la (RSU) en la satisfaccion, en la casa de estudios superiores Autbnoma
de Bucaramanga — UNAB en el vecino pais de Colombia cuyas dimensiones fueron:
(RSU), satisfaccion del estudiante, calidad de la ensefianza, compromiso social y
desarrollo de habilidades individuales. Su disefio de investigacion fue el estudio de
caso, con una trabajo metodoldgico de orientacion mixta (con enfoque cualitativo
y cuantitativa) donde el recojo de datos se ejecutaron encuestas a 358 estudiantes
seleccionados de manera aleatoria; las conclusiones sobre la (RSU) tienen un
impacto positivo en la formacion de habilidades personales, Ademas, resalta se
resalta el nivel de educacion y formaciéon académica dento del proceso de
ensefianza y aprendizaje con el compromiso social como factores relevantes en

este proceso.

Por otro lado, Gémez (2019) en su analisis titulada la satisfaccion de los
estudiantes en relaciobn a la (RSU). Caso de estudio en la universidad de
Guadalajara, México; su principal objetivo fue definir la conexién que existe entre la
(SU) y la (RSV); sus dimensiones fueron la satisfaccion de los alumnos y la (RSU);

el disefio fue de tipo descriptivo y correlacional, utilizando una encuesta como



instrumento de recojo de datos; donde al cabo de la realizacion del estudio que
incluyé una encuesta aplicada a 384 estudiantes. Los resultados revelaron un
vinculo sustancial entre la (SU) y la (RSU) en la universidad. Por ello se percibio un
mayor compromiso social por parte de la institucibn y un mayor apoyo a su
desarrollo personal y académico mostraron mayores niveles de satisfaccion, Estos
hallazgos destacan la importancia de promover la (RSU) y brindar apoyo integral a
los educandos como estrategias para mejorar su satisfaccion y bienestar en el

ambito universitario.

Por otro lado, (Rojas, 2019) en su investigacion realizada en Espafia se titulo
la Evaluacion de la (SU) y su relacion con la (RSU) en organizacion privada
dedicada a la educacién superior en el Peru; su objetivo fue inferir la satisfaccion
de los estudiantes y su relacion con la (RSU) en una universidad privada de Peru;
la indagacion es de tipo descriptivo y correlacional, teniendo como disefio la postura
no experimental y y en el tiempo de forma transversal, donde se manipulé una
encuesta para recopilar los datos, la cual consta de 28 items que evaluaban la (SU)
y su percepcion de la (RSU) de la institucion; cuya muestra conformada por 285
estudiantes, seleccionados a través de la obtencién de una muestra simple; los
datos nos ensefiaron que la satisfaccion de los estudiantes estaba moderadamente
relacionada con la percepcion de la (RSU) de la instituciébn. Ademas, se encontro
gue la dimension de (RSU) que mas influyo en la satisfaccion de los estudiantes fue
la dimensién de compromiso social, Estos hallazgos resaltan la relevancia de que
las organizaciones de educacion superior promuevan y fomenten el compromiso
social como parte de sus actividades y programas de (RSU), ya que esto puede

contribuir a la satisfaccion general de los estudiantes.

De la misma forma, (Lafuente, 2018) en su investigacion titulada La (RSU)
como factor de la Satisfaccion del Estudiante: un estudio en universidades
espafiolas; su objetivo fue analizar el vinculo entre la (RSU) y la (SU); las
dimensiones fueron: (RSU), (SU) y la calidad de los servicios ofrecidos a los
universitarios; el disefio de investigacion utilizado fue descriptivo y correlacional,
utilizé un enfoque cuantitativo para recopilar datos mediante encuestas, las cuales
se administraron a 364 estudiantes provenientes de cinco universidades en

Espafia. El objetivo del estudio fue identificar a la poblacion estudiantil como objeto



de investigacion de las cinco universidades espafiolas seleccionados de manera
aleatoria; las conclusiones del estudio indicaron que la (RSU) influye positivamente
en la (SU) y que la calidad de los servicios universitarios, Estos hallazgos subrayan
la necesidad de que las universidades promuevan e implemente politicas y
estrategias de (RSU) y mejoren los servicios que oferetan las organizaciones

dedicadas a la educacion profesional.

De acuerdo a las investigaciones podemos mencionar los siguientes
antecedentes nacionales; Chaupis Flores & Bonilla Concha, (2022) en su tesis
(RSU) dento del ambiro de la enfermeria y la (SU) en madres de nifios menores de
tres afios con diagnosticos de desnutricion, Ninacaca-Pasco, su objetivo principal
fue identificar cobmo se relaciona la (RSU) y la (SU) de madres con nifios de las
edades menores a tres afios en estado de desnutricion teniendo como primera
variable a la (RSU) en enfermeria con sus cinco dimensiones: primero la gestion
administrativa, segundo visitas domiciliarias, tercero consejeria, cuarto sesiones
demostrativas y quinto interaccion social y como segunda Variable : la satisfaccion
de las madres se evalu6 considerando diversas dimensiones, como la capacidad
de respuesta, integridad y su seguridad,. El enfoque metodolégico utilizado fue de
investigacion cuantitativa, con un disefio y propuesta no experimental de nivel
basicamente relacional y transversal en el tiempo, la muestra fue de 50 madres
para el estudio de una poblacion de 181 madres, en referencia a los datos obtenidos
se concluye que se ha evidenciado una relacién positiva entre la (RSU) en
enfermeria y la (SU) de las madres de nifios con desnutricion. Esto implica que
cuando las enfermeras implementan practicas de (RSU), como una gestion
administrativa efectiva, visitas domiciliarias regulares, consejeria adecuada,
sesiones demostrativas y una interaccion social cercana, las madres experimentan

mayores niveles de satisfaccion en la atencion recibida.

Asimismo, (Flores, 2020) en su investigacion sobre (RSU) y la (SU) de la
Unmsm, plantea como objetivo identificar la correlacion entre la (RSU) y la (SU)
teniendo como variable 1. (RSU) teniendo Las areas de enfoque incluyen:
educacién académica formativa, investigacién aplicada, interaccion con la
comunidad, administracion y gestién institucional y sostenibilidad del medio

ambiente, mientras que los aspectos evaluados en relacion a la (SU) son:



crecimiento individual y personal, calidad optima de los servicios ofertados y
percepcion de la consolidacion de la organizacion; la metodologia fue en bse
descriptiva y de enfoque correlacional con un disefio no aplicado y no experimental,
teniendo como muestra representativa de 380 estudiantes, Las conclusiones del
estudio indicaron una vinculacion positiva entre la (RSU) y la (SU) de la Unmsm, lo
gue sugiere que una mayor implementacion de practicas de (RSU) en areas como
la educacion, la investigacion, la interaccidn con la comunidad, la administracion
institucional y la sostenibilidad ambiental puede contribuir a una mayor satisfaccion

entre los estudiantes universitarios.

Por otra parte, (Ronceros, 2019) en su trabajo de investigacion (RSU) dentro
de la Facultad en Tecnologias Médicas y (SU) ubicado en la comunidad vecinal de
Villa Hermosa: 2019, tiene como objetivo identificar el vinculo entre la (RSU) y la
(SU) teniendo como primera variable: (RSU) y sus cuatro dimensiones: primero
gestiébn de la universidad, segundo docencia socialmente responsable, tercero
Vinculacion con la sociedad y cuarto investigacion socialmente responsable y como
segunda variable: Satisfaccion vecinal con sus tres dimensiones: primero
Estructura, segundo Proceso y tercero Resultado. La metodologia aplicada fue de
disefio no experimental y de corte transversal en el tiempo, extrayendo una muestra
representativa de 65 vecinos; Los resultados revelaron una correlacion positiva
baja, lo cual indica que existe una relacion, aunque no es muy fuerte; se recomienda
gestionar se implementen nuevos laboratorios, se cuente con mayor recurso
humano calificado para que de esta manera se pueda satisfacer mejor las

necesidades de salud de los vecinos de la comunidad.

En cuanto (Flores, 2019) en su tesis sobre Modelo de (RSU)tuvo el objetivo de
incrementar la observacion de la imagen y posicionamiento corporativo de la
universidad publica de San Martin, cuyo objetivo fue establecer un modelo de
(RSU), el método fue cuantitativo, aplicando un cuestionario a 67 personas. Los
resultados muestran que el modelo contribuye a mejorar la relacion entre
universidad y grupos de interés. Se concluye que se esta generando proyectos en
beneficio de sus colaboradores y sociedad, es decir esta tomando responsabilidad
social de forma interna y externa. Esta investigacion es relevante porque muestra

que la (RSU) no solo debe ser para la sociedad, sino también para los clientes



internos; Estos resultados resaltan la importancia de considerar a todas las partes

interesadas y promover la responsabilidad social de manera integral.

En lo que toca a, (Condori, 2018) en su tesis (RSU) y Educacién especializada
de la escuela profesional de Psicologia en el afio 2017, donde El objetivo primordial
de este trabajo fue identificar el vinculo entre la (RSU) y la formacion profesional en
dentro de la escuela de Psicologia, el enfoque utilizado fue cuantitativo, empleando
un disefilo no experimental y utilizando cuestionarios para recopilar datos. La
muestra consistié en 112 alumnos de psicologia. La informacion mostrada a través
del andlisis de correlacién de Spearman indicé que la (RSU) se enlaza de manera
positiva, moderada baja con la educacién profesional en los alumnos de psicologia

en el afo 2017.

Con respecto a, (Flores, 2016) en su investigacion en Gestién de la (RSU) y
gestion educacional y académica en la universidade Puno, plantea como objetivo
identificar el efecto de la (RSU) en la calidad académica de la mencionada casa
superior de estudios, indica como primera variable: (RSU) y sus dimensiones
consideradas incluyen los principios y valores en el @mbito universitario, social y
personal, mientras que la segunda es la calidad académica, con dimensiones
relacionadas a las caracteristicas. La metodologia empleada en este estudio es de
corte y tipo basico, descriptivo y ex post-facto, con un disefio basicamente
experimental, y se utiliz6 una muestra de 332 docentes. Los logros obtenidos
corroboran una relacion directa moderada entre la variable de (RSU) y la gestidn
académica, a partir de estos resultados, se concluye que la (RSU) tiene un efecto

directo en la calidad académica.

Para la definicion de la primera variable, (RSU)se tiene como autor principal a
Francois Vallaeys, (2020) donde manifiesta la competencia que tienen las
universidades y sus miembros para cooperar al desarrollo sustentable y la
universidad influye al desarrollo de la sociedad mediante sus actividades en
educacién, investigacion y extension universitaria. Esto implica la promocion de
valores éticos y democraticos, la formacion de individuos comprometidos con sus
responsabilidades ciudadanas, asi como la transferencia de conocimientos y

tecnologias que puedan ser beneficiosas para la sociedad en general.



Segun Francois Vallaeys en su libro (RSU) en el contexto internacional (2020)
tiene seis dimensiones: la primera es la Formacion académica: Esta dimension se
refiere a la gestion de los servicios de la educacion orientada a la formacién
brindada por la universidad. Incluye aspectos como la pertinencia de los programas
de estudio, la excelencia académica, la promocion de una formacion integral que
contribuya a una adecuada formacion profesional de los estudiantes con
habilidades y destrezas que contribuyan a su comunidad. La segunda dimension
es la Investigacion: Esta dimension se centra en la generacidon de nuevo
conocimiento y la realizacidén de investigaciones relevantes y de calidad. Incluye la
impulsar la ejecucion de trabajos de investigacion cientifica, desarrollo de
tecnoldgica y con visién humanistica, la produccién de conocimiento que responda
a las necesidades y desafios sociales. La tercera es la Vinculacion con la sociedad:
Esta dimension se refiere al nexo y colaboracién de las organizaciones de
educacibn y su entorno en general, incluyendo a comunidades locales,
organizaciones no gubernamentales, empresas y otros actores sociales. Busca
fomentar la colaboracién de la universidad en el acondicionamiento y despliegue
de proyectos y servicios que atiendan las demandas sociales. la cuarta es la gestion
institucional: Esta dimensién se vincula con la forma en que la universidad se
gestiona internamente. Incluye aspectos como valores éticos y el compromiso en
el adecuado trato a los trabajadores y sus respectivas fuentes de financiamiento, el
impulso y valoracion de la igualdad de oportunidades y de libre acceso a la inclusién
en actividades educativas. La quinta es la gestion ambiental: Esta dimensién se
centra en el compromiso de la universidad con el cuidado y preservacion
intensificando la proteccién de nuestra localidad. Incluye la adopcion de practicas y
politicas sostenibles; la promociéon de una adecuada educacion respecto a lo
ambiental, la adecuada administracion de forma eficiente de los recursos de la
naturaleza y la mitigacion del cambio climatico. y por ultimo la sexta es el
Posicionamiento de la universidad: Esta dimension se refiere a la visibilidad y
reputacion de la universidad en el ambito global. Incluye aspectos como la calidad
académica, la excelencia en la investigacién, el reconocimiento de la comunidad
académica y profesional, la participacion en redes y alianzas estratégicas, y la
contribucion al desarrollo socioecondémico y cultural del entorno en el que se

encuentra.
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Asimismo, Sandoval (2011) la (RSU) es la capacidad que tienen las
universidades de entenderse como instituciones sociales y construir su proyecto
educativo, cientifico y cultural sobre la base de un compromiso activo con el
desarrollo sostenible, en términos ambientales, sociales y econdmicos. Sandoval
identifica cinco dimensiones de la (RSU): la primera es la formacién: Esta dimension
se enfoca en la formacion integral en ética y valores y competencias para el avance
sostenible, incluyendo la capacitacion en habilidades sociales, ambientales y
econdémicas. La segunda dimension es la investigacion: Esta dimension se enfoca
en la produccion de conocimiento y la generacion de soluciones innovadoras para
el desarrollo sostenible, en el que se aborden problemas sociales, ambientales y
econdémicos relevantes para la sociedad. La tercera es la vinculacion con la
sociedad: Esta dimension se enfoca en el acercamiento de la universidad con la
comunidad y el traspaso de la tecnologia generados en la universidad, para resolver
problemas sociales, ambientales y econdmicos. La cuarta dimension es la Gestion
sostenible: esta dimension se enfoca en la incorporacion de gestion sostenible en
la universidad, la gestion de desechos y residuos, entre otros aspectos. Y por ultimo
la dimension de la Participacion y compromiso social: Esta dimensién se enfoca en
el compromiso de las organizaciones de formacién de profesionales con un
ambiento cooperativo para su participacion activa en la implantacion de soluciones
a problemas de su comuna, ambientales y econOmicos relevantes para la

comunidad en la que se encuentra la universidad.

No obstante, Castro (2010) en su libro (RSU): Fundamentos, Estrategias y
Experiencias propone seis dimensiones para la (RSU): la primera es la Formacion
académica: se refiere a la educacion global de los estudiantes, que no solo abarca
la educacion en su éarea de conocimiento, sino también el desarrollo de
competencia y valores sociales, éticos y culturales. La segunda es la Investigacion:
se refiere a la gestaciébn de nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico que
responda a las necesidades y problemas sociales y ambientales de la comunidad.
La tercera es la vinculacion con la sociedad: se refiere al acoplamiento de la
comunidad con las instituciones formadoras de profesionales, mediante la practica
de la extensién universitaria, se ofrece la provisién de servicios a la comunidad a

través de la difusion e involucramiento en la participacion ciudadana. La cuarta es
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la gestion institucional: la cual hace referencia a la administracion interna de la
universidad, que debe ser transparente, participativa, eficiente y responsable. La
quinta es la Gestion ambiental: se refiere a la adopcion de practicas y politicas
ambientales responsables, que fomenten el cuidado climatico por udltimo el
compromiso ético y social: se refiere al compromiso de la estas organizaciones y
sus miembros con altos principios y valores de equidad relacionados con la justicia
social, equidad, diversidad y solidaridad, que deben guiar todas las acciones y

decisiones de la institucion.

Para la definicion de la segunda variable, (SU) se tiene como autor principal a
Carballo y Galindo, (2016) en su investigacion sobre la (SU) en Espafia, definen la
satisfaccion del usuario como la percepcién que los estudiantes tienen respecto al
grado en que sus expectativas, necesidades y deseos han sido satisfechos por la
universidad. Ademas, proponen tres dimensiones para medir la (SU) en el contexto
universitario: la primera dimension es el desarrollo personal, la investigacion sobre
la (SU) ha adquirido importancia por &mbito académico. Varios investigadores han
creado y validado herramientas para medir dicha satisfaccion. Al examinar
rapidamente las dimensiones de estos instrumentos, se puede observar que el
desarrollo personal, la autorrealizacion y el sentido de logro son abordados desde
diferentes perspectivas, aunque estan presentes en la mayoria de las herramientas
utilizadas en la actualidad. (Surdez et al., 2018). La segunda dimensién: calidad de
los servicios universitarios excelencia, eficacia y satisfaccion que se brinda a los
estudiantes, profesores y demas usuarios dentro del entorno educativo
universitario. Incluye aspectos como la oferta académica, la atencién al estudiante,
el apoyo y seguimiento durante su trayectoria educativa, la infraestructura y
recursos disponibles, asi como la relevancia y pertinencia de sus mallas
curriculares y planes de estudio. La integridad y oportunidad de la entrega de los
servicios universitarios busca garantizar una experiencia educativa enriquecedora
y exitosa para todos los involucrados, contribuyendo al aprovechamiento
académico, cientifico, profesional y personal de los universitarios. La tercera
dimensién es el posicionamiento de la universidad, la percepcién que tiene en la
mente de su publico objetivo, trata de la manera en que la universidad es percibida

y reconocida en comparacion con otras instituciones educativas. El posicionamiento
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se construye a través de diversos factores, como la calidad académica, la
reputacion, la oferta de programas de estudio, la investigacion, los logros

institucionales, la empleabilidad de los egresados y el impacto social.

Por otro lado, Salinas, et al (2018) manifiesta que la satisfaccion de los
universitarios en Meéxico, definen la SU como el nivel de conformidad o
insatisfaccion que experimenta el estudiante en relacion con la oferta de servicios
que proporciona la institucién educativa. Ademas, proponen tres dimensiones para
medir la (SU) en el contexto universitario: la primera es la calidad y bienestar del
servicio educativo: esta se refiere a la calidad de la ensefianza impartida por la
universidad, incluyendo aspectos como la actualizacion del disefio curricular, la
educacion y la preparacion del cuerpo docente, la metodologia utilizada en la
educacién y la evaluacién del aprendizaje. La segunda dimension es la calidad de
los servicios administrativos: esta dimensién incluye aspectos relacionados con la
atencién y el apoyo al estudiante, tales como la calidad del servicio de orientacion,
la disponibilidad y accesibilidad de informacién, la calidad de la atencion a las
necesidades especificas del estudiante, y la calidad de la comunicacion con la
organizacion. Y la terceray ultima dimension es la percepcion del valor institucional:
y esta hace una referencia hacia la percepcion del usuario sobre la imagen y
reputaciéon de la institucidon, su prestigio y su capacidad para satisfacer sus
expectativas y necesidades educativas. Segun Salinas estas tres dimensiones se
relacionan con la (SU) con la institucién educativa y son importantes para evitar la

desercién estudiantil en las universidades.

Por otra parte, Philip Kotler, (2012) la SU se refiere al grado de insatisfaccion
0 (SU) experimenta al comparar sus expectativas previas con su experiencia real
al utilizar un producto o servicio. Kotler propone cinco dimensiones para medir la
(SU): la primera es la Calidad: menciona que en perspectiva de los usuarios a cerca
la calidad de un determinado producto o en especifico de un servicio, considerando
sus atributos y caracteristicas. fiabilidad, durabilidad y desempefio. La segunda es
el Valor: se refiere a la relacion entre los beneficios recibidos y los costos incurridos.
Los usuarios esperan que el producto o servicio que han adquirido ofrezca un valor
justo por su precio. La tercera dimension es la fiabilidad: se refiere a la capacidad

del producto o servicio para funcionar de manera consistente y sin problemas. Los
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usuarios esperan que el producto o servicio no falle o presente problemas con
frecuencia. La cuarta es la Respuesta: se refiere a la capacidad del proveedor del
producto o servicio para argiir de manera efectiva ante cualquier problema o
necesidad del usuario. Y por ultimo la dimension de empatia implica la forma en
que el usuario percibe la atencién y el servicio individualizado que recibe del

proveedor del producto o servicio.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo

La tesis fundamentalmente de tipo basica, ya que busca la generacion de
conocimiento segun como refiere Medianero (2022) esta investigacion se hace con
la finalidad de conocer la problematica de estudio sin tener en cuenta su potencial
aplicacion en la préactica, asimismo, se puede formular teorias nuevas o cambiar las
existentes, de esta manera incorporar nuevos conocimientos cientificos.

Nivel

correlacional, en palabras de Ramos (2020) lo cual indica, que es de
obligacion plantear una hipotesis, la misma que se considera una relacion entre dos

variables.

3.1.2. Disefo deinvestigacion

De acuerdo al trabajo que se plantea, es de tipo no experimental, segun
Herndndez (2018) refiere que la investigacién se desarrollé sin manipular la

variable independiente de forma intencional para observar su efecto en ellas.

Corte transversal, donde la captura de la informacion se realizé enmarcado
en una sola etapa y en un tiempo especifico, para determinar el comportamiento
de ambas variables limitado a ese contexto (Hernandez, 2018, p.176), elegimos

este tipo para delimitar la investigacion al primer semestre del afio 2023

El enfoque que se empled en el presente estudio fue cuantitativo, el cual
segun Padilla & Marroquin (2021) trabaja sobre la realidad objetiva, usando un
flujo secuencial, con la finalidad de obtener resultados basados en la deduccion,
se vale de herramientas matematicas y estadisticas, para procesar datos que
permitiran identificar y explicar la relacion entre variables. Este enfoque permitid
realizar un andlisis estadistico que produzca informacion que permita interpretar

el comportamiento de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Primera Variable (RSU)
Definicion conceptual

Sanchez (2020) indica que la operacionalizacion de variables se refiere al
proceso mediante el cual se define una variable en términos concretos y medibles,
a través de la identificacion de indicadores o medidas especificas que permiten

su medicién en un estudio o investigacion.

Definicion operacional

Para el recojo de los datos en el caso de la V1, se tomé como instrumento a un
cuestionario el cual contiene 15 items, los cuales estdn compuestos por las seis
dimensiones las cuales son: primero formacién académica, la segunda es la
investigacion, tercera es la vinculacion con la sociedad, cuarta es la gestidon
institucional, quinto gestion ambiental y sexto y ultimo el posicionamiento de la

universidad.

Escala de medicién

Para disponer de elementos estadisticos relevantes para esta variable seusara en

la escala de Likert.

Segunda Variable (SU)

Definicion conceptual

Hernandez et al (2017) define como la accién ejecutada en respuesta a una
solicitud cumpliendo las expectativas del solicitante.

Definicion operacional

Para efectuar el recojo de la informacion a través de datos de la V2 se aplico la
técnica de la encuesta a través del cuestionario de 15 items, para lo cual estaba
compuestos por las tres dimensiones: primero es el desarrollo personal, segunda
calidad de los servicios que ofrece la universidad y por ultimo y tercero el

posicionamiento de la universidad.

Escala de medicién

Se implementaran opciones de respuesta tipo Likert.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Condori (2021), nos muestra a una poblacién para el estudio, se
refiere a los elementos disponibles y accesibles que representan las unidades de
andlisis en la investigacion. Para este estudio en particular, la poblacion estaré
compuesta por 2198 estudiantes pertenecientes a las seis escuelas de formacion

profesional de la Unajma de Andahuaylas.

3.3.2. Muestra

Condori (2020) nos indica que una representativa muestra consiste en un grupo de
elementos de un conjunto mas grande el referido fue objeto de estudio dotadas de
elementos y caracteristicas con varias similitudes; donde para el célculo de la
mencionada muestra que debe ser representativa, se empled la formula del
muestreo con criterio aleatorio simple, considerando que se trata de una poblacion

finita. La magnitud de la muestra es 327 estudiantes.
3.3.3.  Muestreo

Naveen Kumar & Venkata Reddy (2022) definen como la técnica para obtener una
coleccion de individuos u objetos de estudio que presentan las mismas
caracteristicas y representan a la poblacién entera. Usando el método aleatorio

simple a una poblacién finita se obtuvo la muestra necesaria.

3.3.4. Unidad de Analisis
Estuvo conformado por el grupo estudiantes pertenecientes a las seis escuelas
profesionales quienes fueron participantes de la encuesta que son 327

universitarios.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas
Se trabajé con una encuesta como medio o técnica de recopilacion de la

informacion o datos, acerca de esto Hernandez (2020) refiere que es una de las
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técnicas mas importantes para la recoleccion de datos primarios de personas que
conocen directamente el problema en un contexto especifico donde ocurre el

fenébmeno.
3.4.2. Instrumentos

Segun Huaire (2019) los instrumentos son los medios mediante los cuales se aplica
una técnica para la recoleccion de los datos. En el presente estudio se aplicé un
como herramienta un cuestionario entendiéndose para que nos permita recopilar
datos relevantes a la investigacion, el mismo que consistira de 30 preguntas
cerradas donde 15 son para la V1 y 15 para la segunda, siendo respondidos en un
lapso de 10 minutos.

3.4.3. Validez de instrumentos

Huaire (2019) refiere que es un atributo que indica que mide con veracidad,
objetividad, autenticidad, y precision los datos de las variables. Estos atributos se
validaron mediante juicios de expertos para otorgar fiabilidad a los instrumentos
para las dos variables de la presente investigacion.

Para validar los instrumentos, se coordiné con expertos, conocedores de las
variables los cuales certificaron que los items guarden coherencia logica y

sustento tedrico y préactico.

Tabla 1

Juicio de Expertos

N.° Nombres y Apellidos Especialidad Opcioén

1 Mg. Giovana Edith Ruiz Villavicencio _ Docente Favorable
investigador

2 Mg. Sandy Guillen Cuba Gestiéon Publica Favorable

3 Dorothy Luisa Meléndez Morote Gestion Publica Favorable

Nota: Datos obtenidos de Sunedu

Para determinar la fiabilidad del cuestionario se sometié al instrumento se a la
prueba de verificacion estadistica, el alfa de Cronbach, para inferir si las
interrogantes sean construidas coherentemente. El valor debe estar en los

pardmetros de 0,7 al 0.9
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3.4.4. Confiabilidad de instrumentos

Mata (2020) describe como la capacidad de un instrumento para recolectar datos
de manera estable y con un bajo nivel de riesgo durante su aplicacion. Para evaluar
la confiabilidad de nuestro cuestionario que nos sirvio de instrumento, se determind
la realizacion de una primera prueba a la que denominamos piloto con un grupo de
25 estudiantes de las seis escuelas profesionales de la Unajma. Los logos
obtenidos a través de un cuestionario con opciones tipo Likert se analizaran

utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach.
Escala de estimacion

También llamado escala de medicién son esquemas con atributos especificos que
permite medir las percepciones, actitudes, creencias u opiniones de los
participantes de una investigacion, asimismo determina el tipo de analisis que se

puede realizar sobre los datos obtenidos. (Godoy 2020).

Nuestros instrumentos fueron elaborados para capturar datos que puedan ser
medidos usando la escala tipo Likert, consistente en un solo cuestionario para las
dos variables donde cada pregunta presentara cinco opciones de respuesta: V1,
V2 5= Siempre, 4=Casi siempre, 3=Algunas veces, 2=Casi nunca, 1= Nunca. Para
determinar la fiabilidad de nuestra herramienta el instrumento se someti6 al analisis
estadistico del alfa de Cronbach a fin de evidenciar si las interrogantes sean

construidas coherentemente. El valor debe estar en los pardmetros de 0,7 al 0.9.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.858 25

Responsabilidad social
universitaria

Satisfaccion del usuario 0.825 25

Nota: resultados segun los datos en la prueba piloto.

El calculo para la obtencion del alfa de Cronbach para los items del instrumento se
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realizd mediante el software SPSS, y los resultados obtenidos fueron 0.858 para la
variable 1: (RSU), y 0.825 para la variable 2: (SU). En concordancia a lo enfatizado
por Oviedo & Campo (2015), estos valores muestran la confiabilidad que es
admisible, por lo que se enmarca dentro de los pardmetros ya antes establecidos
de 0.70 a 0.90. Por lo tanto, logramos inferir que la herramienta o instrumento
empleado presenta una un argumento el cual es irrefutable y es adecuado para la

aplicacion.

3.5. Procedimientos

Tubo su comienzo con la solicitud de acceso a la organizacién que es objeto de
estudio, para poder realizar la encuesta los estudiantes, posteriormente se coordind
y programo las fechas disponibles para llevar a cabo la encuesta. Finalmente, los

datos recolectados seran procesados mediante el aplicativo estadistico SPSS 25.

3.6. Método de andlisis de datos

Toda la data recolectada a través de la herramienta denominada cuestionario
fueron digitalizados, organizados y clasificados utilizando una hoja de calculo.
Luego, se trasladaron a un aplicativo para realizar el correspondiente analisis para.
Luego se utilizé la correlacion de Spearman (rho), que se aplica a dos variables
cuantitativas para inferir el grado de nexo, vinculo y asociacién, la intensidad de la
relacion entre ellas. Este andlisis permiti6 evaluar las variables y obtener los

coeficientes necesarios. (Mondragon, 2014)

3.7. Aspectos éticos

Esta tesis que se realizo fue elaborada de manera fidedigna, considerando que en
la actualidad se cuenta con informacién de los estudiantes, deseo contribuir con
esta investigacion a la mejora de la (RSU).

Se ha considerado mantener el anonimato a los encuestados, respetando en todo
momento sus derechos que les amparan en la CPP y DDHH, en vista que tendran
gue responder diversas preguntas ligadas a las dimensiones e indicadores materia

de estudio
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3

(RSU) y sus dimensiones

Responsabilidad
i social
Niveles universitaria

Dimensiones

Institucional

Gestion
Ambiental

L, Vinculacion
Formacion Investigacion con la
Académica 9 .

Sociedad
f % f % f %
34 9 90 23 19 5
157 41 291 76 96 25
192 50 2 1 268 70

%
3
26
70

f %

Bajo 8 2
Medio 159 42
Alto 216 56
Total 327 100

327 100 327 100 327 100

99

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Respecto a la variable de estudio (RSU) se muestra en la tabla anterior que el

56% de los alumnos de la Unajma poseen un nivel alto, el 42% de los usuarios

de esta casa de superior de estudios es de nivel medio y en contra parte solo el

2% muestra un nivel bajo. Asimismo, en las dimensiones de la variable 1 en una

primera instancia gestion institucional, luego la vinculacién con la sociedad y por

altimo la gestion ambiental, el 61%, 70% y 70% respectivamente calificaron en

nivel alto; sin embargo, en formacion académica, el 50% percibe un nivel alto, y

en investigacion el 76% percibe un nivel medio.
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Tabla 4

(SU) y sus dimensiones

Dimensiones
Satisfaccion — -
Niveles  delusuario (SO ERET  oomidos | Posicionamiento de
estudiante Universitarios
f % f % f % f %
Bajo 13 3 19 5 15 4 20 5
Medio 26 7 36 9 25 7 35 9
Alto 344 a0 328 86 343 90 328 86
Total 327 100 327 100 327 100 327 100

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Referente a la (SU) el 90%, presentan un nivel de alto como resultado, ya que la

universidad prioriza al estudiante, el 7% un nivel medio y no obstante, solo el 3%

nivel bajo. Una tendencia similar presenta las dimensiones de la segunda variable

estas son el primer lugar el desarrollo ético y personal del educando, en segundo

término, la calidad de los servicios prestados por esta casa superior de estudios

y para finalizar el posicionamiento de la universidad, donde se observa que el

86%, 90% y el 86% presentd niveles altos respectivamente.
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4.2 Resultados inferenciales

HG

Ha: existe relacion significativa entre la responsabilidad social universitaria y la
Satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2023.

Tabla b

Correlacién entre la (RSU) y la (SU)

Satisfaccion del usuario

Rho de Responsabilidad  coeficiente de correlacion ~ 1.000 , 705
Spearman _soc@ | Sig. (bilateral) ,000
universitaria N 327 327

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Como se evidencia en la anterior tabla, que se ha considerado un nivel de
significancia (p=0.000 <0.05) entre las variables (RSU) y la (SU), en ese sentido
se rechaza la hipotesis nula y en consecuencia se acepta la hipotesis alterna,
cuyo resultado es (Rho= 0, 705), lo cual sefiala que existe una correlacion directa

moderada.
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HE 1

Ha: existe relacion significativa entre la formacion académica y la satisfaccion
del usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac,
2023.

Tabla 6

Correlacion entre la formacién académica y la (SU)

Satisfaccion del usuario

Coeficiente de correlacion 1.000 0,572
Formacion . .
Rho de Spearman o Sig. (bilateral) 0,000
académica N 327 397

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Referente a lo indicado en la presente tabla, con un nivel de significancia (p=0.000
<0.05) entre la formacién académicay la (SU), por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna especifica 1, cuyo resultado

es (Rho= 0, 572) que sefiala que existe una correlacion directa moderada.
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HE 2

Ha: existe relacion significativa entre la investigacion y la Satisfaccion del
usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac,
2023.

Tabla 7

Correlacion entre la investigacion y la (SU)

Satisfaccion del usuario

Coeficiente de 1.000 0,599
Rho de correlacion
Spearman Investigacion Sig. (bilateral) 0,000
N 327 327

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Los valores presentados en la tabla 7, con un nivel de significancia (p=0.000
<0.05) entre la investigacion y la (SU), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna especifica 2, cuyo resultado es (Rho= 0, 599) que

sefiala que existe una correlacion directa moderada.
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HE 3

Ha: existe relacion significativa entre la vinculaciéon con la sociedad y la
Satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2023.

Tabla 8

Correlacién entre la vinculacion con la sociedad y la (SU)

Satisfaccion del usuario

. ., Coeficiente de correlacion 1.000 0,647
Rho de vinculacioncon la i i
sociedad Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 327 327

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Los valores mostrados en la tabla 8, considerando un nivel de significancia
(p=0.000 <0.05) entre la vinculacion con la sociedad y la (SU), por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y en seguida se acepta la hipétesis alterna especifica 3,
cuyo resultado es (Rho= 0, 647) que sefiala que existe una correlacion directa

moderada.
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HE 4

Ha: existe relacion significativa entre la gestion institucional y la Satisfaccion del
usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac,
2023.

Tabla 9

Correlacion entre la gestion institucional y la (SU)

Satisfaccion del usuario

instituciona
Rho de Spearman  Instituci Sig. (bilateral) 0,000
' N 327 327

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Los valores presentados en la tabla 9, con un nivel de significancia (p=0.000
<0.05) entre la gestion institucional y la (SU), por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna especifica 4, cuyo resultado es (Rho=0, 623)

gue sefala que existe una correlaciéon directa moderada.
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HE 5

Ha: existe relacion significativa entre la gestion ambiental y la Satisfaccion del
usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac,
2023.

Tabla 10

Correlacién entre la gestion ambiental y la (SU)

Satisfaccion del usuario

Coeficiente de

Rho de gestion correlacion 1.000 0,628
Spearman ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 327 327

Nota: Resultados segun los datos del instrumento aplicado.

Los valores indicados en la tabla 10, con un nivel de significancia (p=0.000 <0.05)
entre la gestion ambiental y la (SU), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
por consiguiente se acepta la hipotesis alterna especifica 5, cuyo resultado es

(Rho=0, 628) que sefiala que existe una correlacion directa moderada.

28



V. DISCUSION

De acuerdo a andlisis de los resultados descriptivos, se evidencia que, en
la universidad publica de Andahuaylas, la mayoria de los alumnos universitarios
demuestran un nivel alto de (RSU) representando el 56% de la muestra.
Asimismo, se observa que el 42% tiene un nivel medio de (RSU), mientras que
solo el 2% muestra un nivel bajo. En cuanto al nivel de (SU), se destaca que el
90% de los educandos de esta presenta un nivel alto. Esto indica que la una gran
cantidad de los alumnos se sienten satisfechos con los servicios y la experiencia
brindada por la universidad. Por otro lado, el 7% muestra un nivel medio, y solo
el 3% tiene un bajo nivel. Estos resultados reflejan una alta predisposicion hacia
la (RSU), asi como una satisfaccion generalizada con los servicios ofrecidos por
la institucion. Estos datos son alentadores y sugieren que la universidad esta
cumpliendo con la (RSU) al proporcionar una experiencia satisfactoria. Sin
embargo, es importante continuar monitoreando y mejorando los niveles de
(RSU) y (SU) para garantizar una experiencia educativa de calidad.

Durante el desarrollo del objetivo general, se encontré evidencia
estadistica que respalda la idea de que existe una conexién entre la (RSU) y la
(SU). Esto implica que cuando la universidad se involucra en préacticas
socialmente responsables, los estudiantes experimentan un mayor estado de
confort con los servicios y la experiencia proporcionados. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fomentar y promover la (RSU) en las instituciones de formacién
académica, ya que puede tener un efecto alentador en la condicion de su
bienestar. Este resultado concuerda con los de Espinosa (2020) en una
universidad publica del Ecuador, donde indicaron que la (RSU) y la (SU) estan
correlacionadas positivamente. Ademas, se encontrd que la percepciéon de la
entrega de los servicios dirigidos a los universitarios esta fuertemente relacionada
con la (SU). De la misma forma Gutiérrez (2019) indicé sobre la (RSU) tienen un
impacto positivo, por lo que se encontro, y la (SU) de la casa superior de estudios
Auténoma de Bucaramanga. En una linea similar, Gomez (2019) encontr6é una
conexién significativa y representativa entre la (SU) y la (RSU) en una universidad.
Los resultados revelaron que aquellos estudiantes que percibieron un mayor

compromiso social por parte de la institucion y un mayor respaldo en su desarrollo
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personal y académico presentaron niveles mas altos de satisfaccion en la
Universidad de Guadalajara, México. Rojas (2019) en su investigacion realizada
en Espafia, los resultados mostraron que la (SU) estaba moderadamente
relacionada con la percepcion de la (RSU) de la institucion. las conclusiones del
estudio de Lafuente, (2018) indicaron que la (RSU) influye positivamente en la
(SV).

En relacién a los resultados obtenidos en el (OE) 1, se encontrd6 una
relacion significativa entre la formacion académica y la (SU) en los estudiantes de
una universidad publica de Andahuaylas. Esta relacién se mostré como directa y
moderada, con un coeficiente de correlacion de r=0,572**, Esto implica que a
medida que la formacién académica de los estudiantes mejora, también aumenta
la (SU). En otras palabras, cuando los estudiantes adquieren conocimientos,
habilidades y competenciasrelevantes durante su formacion académica, esto se
traduce en una mayor satisfaccién por parte de los usuarios de los servicios que
brindan. Este hallazgo respalda la teoria de Salinas et. al. (2018) sobre la
relevancia de una solida ensefianza en la mejora de la calidad y la (SU). Los
estudiantes que reciben una educacion de calidad y se sienten preparados para
enfrentar los desafios profesionales estan en mejores condiciones de buscar
medios para buscar solucionar sus necesidades. Es fundamental destacar que
estos resultados pueden tener implicaciones tanto para la universidad como para
los estudiantes, porgue segun Surdez et al. (2018) la universidad debe enfocarse
en brindar una formacién académica sélida y de calidad, mientras que los
estudiantes deben comprometerse con su proceso de aprendizaje. En general,
estos hallazgos resaltan la trascendencia en el proceso de gestar nuevos
profesionales con la finalidad buscar la (SU) y subrayan la necesidad de seguir
promoviendo la mejora continua de la calidad educativa en el contexto
universitario. Este resultado tiene relacion con losobtenido por Gomez (2019)
cuyos resultados revelaron una correlacion significativade la (RSU) y la (SU)

respecto a su desarrollo personal y académico.

En relacion al logro del objetivo especifico 2, se puede observar que se

encontr0 una conexion significativa entre la investigacion y la (SU) en los
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estudiantes de una universidad publica de Andahuaylas. Esta relacion se muestra
como directa y moderada, con un coeficiente de correlacion de r=0,599** Esto
corrobora lo sefialado por Castro (2010) que cuando los universitarios son
inmiscuidos en procesos Yy actividades de investigacion que generan conocimiento
y contribuyenal avance en su campo de estudio, se genera un impacto positivo en
la (SU) de la cual son los directos beneficiarios de los resultados de dicha
investigacion. Estos hallazgos realzan la trascendencia de fomentar la cultura de
investigacion entre los universitarios, ya que no solo contribuye al crecimiento y
desarrollo del conocimiento, sino que también tiene un efecto positivo en la (SU)
de quienes se benefician de los servicios que brindan. Es relevante destacar que
la investigacion no solo implica la generacion de nuevos conocimientos, sino
tambiénla aplicacion de los mismos para solucionar sus necesidades y mejorar la
situacion de su comunidad. Por lo tanto, las conclusiones de este trabajo ponen en
relevancia el impulsar y apoyar la participacion de los estudiantes en proyectos
de investigacién, asi como brindarles las herramientas para el logro de sus
objetivos trasados. En conclusion, estos hallazgos subrayan la importancia de la
investigacion en la (SU) y resaltanla necesidad de fortalecer y promover la
actividad investigativa en el ambitouniversitario. Al fomentar una cultura de
investigacion, se contribuye no solo al desarrollo académico de los estudiantes,
sino también al bienestar y mejora de cada una de las probleméticas manifiestas

en su ambito de vida.

Al alcanzar el objetivo especifico 3, se podemos indicar que se ha
encontrado una relacion sustancial entre la vinculacion con la sociedad y la (SU).
Estarelacion se presenta como directa y moderada, con un coeficiente de
correlacion de r=0,647**. Esto implica que a medida que se fortalece y mejora la
vinculacién delos estudiantes con la sociedad, también se incrementa la (SU). La
vinculacion con la sociedad se refiere a la interaccion activa y colaborativa entre
la la organizacion dedicada a la educacion superior y su entorno en la que esta
inserta, con la finalidad de brindar una respuesta oportuna a las necesidades,
solicitudes y demandas de dicha comunidad. Los resultados tangibles de esta
investigacion resaltan la importancia de la vinculacion con la sociedad como un

factor determinante en la (SU) tal como lo destaca Francois Vallaeys, (2020). Ya

31



gue cuando los universitarios participan en proyectos y actividades que involucran
a la comunidad y su entorno mas préximo, en procesos, trabajos o proyectos en
beneficio de la sociedad, practicas profesionales o proyectos de extension, se
genera un efecto alentador en el bienestar de las personas que se benefician de
dichas acciones. Es fundamental que las instituciones educativas promuevan y
faciliten la vinculacion con la sociedad comoparte integral de la formacion de sus
estudiantes. Esto no solo permite que los estudiantes adquieran experiencia
practica y desarrollen habilidades relevantes, sino que también contribuye al
bienestar y (SU) al proporcionarles alternativas nuevas de solucion que se vean
reflejadas aliviando a sus necesidades reales. En resumen, este estudio destaca
la importancia de la vinculacion con la sociedad en la (SU) en el contexto
universitario. Al fortalecer esta relacion e impulsar la participacion proactiva de los
universitarios proyectos y actividades de vinculacion, se logra un impacto positivo
en la (SU) y se establece una conexion mas estrecha entre la universidad y la
comunidad a la que sirve. Esto refuerza el papel dirigido a la sociedad y el entorno

de la universidad y su capacidad para generar un cambio positivo en su entorno.

En base al logro del objetivo especifico 4, se puede concluir que se ha
encontrado una conexién sustancial entre la gestion institucional y la (SU) en los
estudiantes de una universidad publica de Andahuaylas. Esta relacion se
caracteriza por ser directa y moderada, con un coeficiente de correlacién de
r=0,623**. Esto implica que a medida que se mejora la gestion institucional, los
niveles de (SU) entre los estudiantes también experimentan mejoras. La gestion
institucional se refiere a las acciones y decisiones tomadas porla universidad en
términos de planificacién estratégica, organizacion de recursos, direcciéon y
administracion y control de las herramientas que ayudan en sus procesos. Los
resultados de esta investigacion subrayan la importancia de una gestién
institucional eficiente y efectiva en la (SU), tal como lo destaca Sandoval (2011),
una buena gestion se traduce en una mayor capacidad para responder a las
necesidades y expectativas de los estudiantes, brindar servicios de calidad,
promover la participacién y el compromiso estudiantil,y garantizar un espacio
donde sea propicio para el proceso de ensefianza y aprendizaje y el desarrollo

personal de los alumnos de la organizacion. Es crucial que las universidades
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reconozcan el papel clave que desempefia la gestion institucional en la
experiencia y (SU). Esto implica implementar politicas y practicas que fomenten
la transparencia, la comunicacion efectiva, la gestion con capacidades de
propiciar un ciclo de mejora permanente. Ademas, la gestion institucional debe
tener las capacidades de fortalecer la transferencia de conocimientos con la
finalidad de responder a las adversidades y desafios del entorno educativo y
social. Esto incluye la identificacion y atencidn delas necesidades emergentes de
los estudiantes, la promocién de la igualdad y la inclusion aceptando la diversidad,
con el menester de una busqueda permanente y constante de la de las mejoras
en aspectos educativos y académicos para propiciar y la mejora de losservicios
institucionales. En resumen, este estudio resalta la importancia de una gestion
institucional solida y eficiente en la (SU) entre los estudiantes universitarios. Al
mejorar la gestion institucional, se crea un entorno favorable para el proceso de
ensefianza y potenciar los aprendizajes e impulsar el desarrollo, se fortalece la
relacion entre la casa de formacion y sus usuarios, y se promueve una experiencia

educativa satisfactoria y enriquecedora.

En el marco del cumplimiento del objetivo especifico 5, se llega a la
determinacién que hay una relacion entre la gestion ambiental y (SU). Esta
relacion se caracteriza por ser directa y moderada, evidenciadapor un coeficiente
de correlacién de r=0,628**. Esto implica que a medida que mejora la gestion
ambiental, los niveles de (SU) también experimentan mejoras. Los resultados de
esta investigacion destacan la relevancia de una adecuada de la gestion
ambiental en la (SU). Una gestion ambiental efectiva se traduce en la apertura e
implementacion de un entorno el cual sea propicio y favorable para el
aprendizaje asertivo, que promueva la salud y el bienestar, y que estéen armonia
con el entorno natural. Tal como lo menciona Castro (2010), una gestién ambiental
de calidad implica la adopcién de politicas y practicas que fomenten la reduccion
de impactos ambientales negativos, la eficiencia energética, fomentando una
utilizacién coherente y responsable de las herramientas y recursos naturales, la
gestion adecuada de los residuos y la promocion de la conciencia ambiental entre
los estudiantes y la comunidad educativa. Ademas de los beneficios directos en

términos de sostenibilidad y preservacion del medio ambiente, una buena gestion
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ambiental también influye en la (SU). Donde se valoran y aprecian un entorno
limpio, seguro y saludable, donde se impulse y a la vez se promueva el adecuado
cuidado de nuestro entorno y la naturaleza y se fomente la responsabilidad
ambiental. En este sentido, es fundamental que las instituciones educativas
prioricen la gestion ambiental como parte integral de su funcionamientoy
desarrollo. Esto implica la implementacién de proyecto con adecuadas politicas
donde estén bien establecidas las actividades y programas de administracion y
gestion ambiental, la asignacion de recursos adecuados, la promocion de la
participacion estudiantil en los procesos y actividades que estén relacionadas con
el entorno natural y nuestro medio ambiente y la evaluacion constante de los
resultados e impactos de estas acciones. Al mejorar la gestibn ambiental, se crea
un entorno propicio para el aprendizaje y el bienestar, se promueve la conciencia

ambiental y se contribuye al desarrollo de una sociedad mas sostenible.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Habiendo obtenido como coeficiente (Rho=0,705), luego del analisis de ambas
variables, se concluye (RSU) mantiene una relacion significativa directa
moderada fuerte con la (SU) en la universidad publica de Andahuaylas, Apurimac,
2023.

Segunda:

con un coeficiente (Rho= 0, 572), obtenido del andlisis de correlacion entre la
dimensién la formacion académica y (SU), se concluye que existe un impacto
directo, lo cual implica que con una adecuada formacién académica los estudiantes
se encontraran mas satisfechos.

Tercera:

Respecto al comportamiento entre la dimensién investigacién y (SU), presentan
una correlacion directa moderada con un coeficiente (Rho=0,599), se concluye
que es importante incrementar la investigacion para mejorar los niveles de (SU).
Cuarta:

La vinculacion con la sociedad muestra una correlacion directa moderada con la
(SU), con un (Rho=0,647), el cual demuestra que ante un incremento de las
actividades vinculacion con la sociedad y la (SU) también mejorara.

Quinta:

La gestidn institucional muestra una correlacién directa moderada con la (SU) con
un resultado en el coeficiente (Rho=0,623), el cual demuestra que al incrementar
politicas de gestion ambiental de manera permanente la (SU) también mejorara.
Sexta:

De acuerdo al coeficiente (Rho= 0,628), obtenido entre del analisis de la
dimensién gestion ambiental y (SU), se evidencia que existe una relacién directa
moderada, que evidencia si la gestion ambiental se incrementa la (SU) también

mejorara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A las autoridades universitarias deben priorizar la calidad académica ya que la
(SU) esta estrechamente vinculada. La institucion debe asegurarse de brindar
programas académicos actualizados y relevantes, contar con profesores
competentes y comprometidos, y proporcionar instalaciones y recursos
adecuados para el aprendizaje.

Segunda:

A las autoridades de la universidad deben incentivar e involucrar a los estudiantes
en las iniciativas y actividades de (RSU) esto puede lograrse mediante la creacion
de clubes y organizaciones estudiantiles dedicadas a temas sociales y
ambientales, facilitando oportunidades de servicio comunitario.

Tercera:

Al rector de la universidad debe Implementar un sistema integral de gestién de la
(RSU) que englobe todos los aspectos esenciales, hasta la formulacion de
politicasde calidad. El cual debe extenderse a través de acciones y estrategias
detalladas los documentos de gestion de la universidad.

Cuarta:

Al rector de la universidad debe promover la definicion de politicas y practicas
relacionadas con la (RSU) esto se puede lograr a través de mecanismos de
consulta, encuestas, reuniones y foros abiertos que permitan recopilar ideas,
comentarios y preocupaciones de los diferentes actores. Ademas, la universidad
debe buscar una interaccion significativa con la comunidad.

Quinta:

Al rector, la universidad debe disefiar un plan estratégico que aborde los impactos
ambientales de sus actividades y promueva practicas mas sostenibles, este plan
puede incluir objetivos especificos en areas como eficiencia energética, reduccion
de residuos, conservacion de recursos naturales y promocién del transporte
sostenible. Asimismo, es crucial establecer indicadores de seguimiento para

evaluar el progreso y la eficacia de las iniciativas implementadas.
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Sexta:

Al director de la Oficina de (RSU) debe desarrollar e implementar programas de
(RSU) que aborden temas relevantes para la comunidad y el entorno en el que
se encuentra. Esto puede incluir actividades de voluntariado, proyectos de
investigacion centrados en problemas sociales, iniciativas de sostenibilidad

ambiental, entre otros.
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Anexo 1

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

2 ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE ESCALA
ESTUDIO OPERACIONAL .
MEDICION
Formacion
Formacién Responsable
Academica Virtualizacion de la
Ensefianza
L Investigacion e
Investigacion -
Innovacion
Extension Likert de
e ompecrel e
gus miembros para coo erareﬁ implica  especificar las Vlnculac.|on con Nacional e TA (5)
desarrollo sugtentablep y la acciones  concretas 'y 'a Sociedad internacional
Responsabilidad e ridad contribuye  al medibles que una Comunicacion A(4) i
Social . universidad puede llevar a . Ordinal
. o desarrollo de la sociedad a : Social
Universitaria . - cabo para cumplir con sus —
través de sus actividades en . . . Gestion [ (3)
o . L responsabilidades sociales. Gestion A
educacion, investigacion y Flores (2019) o Institucional
extension universitaria. Institucional Transparencia D (2)
Vallaeys, (2020) Gesti6
estion Gestién Ambiental TD (1)
Ambiental

Posicionamiento
de la Universidad

Posicionamiento de
la Universidad
frente a los grupos
de interés externos




definen la satisfaccion del
usuario como la percepcion
que los estudiantes tienen
Satisfaccién del  respecto al grado en que sus
usuario expectativas, necesidades y
deseos han sido satisfechos
por la universidad. Carballo y
Galindo, (2016)

La definiciéon operacional de
la satisfaccion del usuario
implica establecer
indicadores y  criterios
especificos que permitan
medir y evaluar dicho nivel
de satisfaccion. Sndoval
(2018)

Desarrollo Etico y

Desarrollo
Personal Personal del
Estudiante
Calidad de los o
ici Servicios
Servicios

Universitarios

Universitarios

Posicionamiento
de la Universidad

Posicionamiento de
la Universidad
frente a los grupos
de interés externos

Likert de
5 niveles

TA (5)
A(4)
1 (3)

D (2)

TD (1)

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2

Tabla 2: Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social universitariay satisfaccion del usuario en una universidad publica de la provincia de Andahuaylas —

Apurimac, 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1/Independiente: Responsabilidad social

universitaria

¢Cémo determinar la relacién determinar la relacién de la Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
de la responsabilidad social responsabilidad social  entre la responsabilidad social de o
universitaria y la satisfaccién universitaria con la universitaria y la satisfaccién valores rangos
del usuario en la Universidad satisfaccion del usuario en la  del usuario en la Universidad Formacion Formacion 1 Likert de Alto
Publica de Andahuaylas - Universidad Publica de Publica de Andahuaylas - Académica Responsable 5 niveles
Apurimac, 2023? Andahuaylas - Apurimac, Apurimac, 2023 Virtualizacion de la 2 (68 —
2023. Ensefianza TA (5) 100)
Investigacion Investigacion e 34
Innovacién A(4) Medio
Vinculacién con la Extension 5,6
Sociedad _ i 1(3) (34-167)
Cooperacion Nacional 7,8
e D (2) Bajo
internacional (0-133)
Comunicacion Social 9 TD (1)
Gestion Gestion Institucional 10
Institucional -
Transparencia 11,12
Gestion Gestion Ambiental 13,14,15
Ambiental

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2/Dependiente: satisfaccion del usuario




1. ¢Qué relacién existe entre 1. Determinar la relacion 1. Existe una relacidn Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
formacién académica y la entre la formacion  significativa entre la de 0
satisfaccion del usuario? académica y satisfaccion del formacién académica y la — - v'alores rangos
. . L, . Desarrollo ético y Desarrollo Etico y 1.2.3,45 Likert de Alto
usuario satisfaccion del usuario Personal del Personal del 5 niveles
estudiante Estudiante (68 —
TA (5) 100)
A (4) Medio
2. éQué relacion existe entre 2.. Determinar la relacién 2. Existe una relacion
investigacion y la satisfaccion entre investigacion y significativa entre la G (34-67)
del usuario? satisfaccién del usuario investigacién y la satisfaccion D(2) Bajo
del usuario (0-33)
TD (2)
3. ¢Qué relaciéon existe entre 3. Determinar la relacion 3. Existe una relacién Calidad de los Servicios 6,7,8,9,10,
vinculacién con la sociedad y la  entre vinculacién con la significativa entre la Servicios Universitarios 11
. L. . . . L. . L. . Universitarios
satisfaccion del usuario? sociedad y satisfaccion del vinculacién con la sociedad y
usuario la satisfaccién del usuario
4. ¢Qué relaciéon existe entre 4. Determinar la relacion 4. Existe una relacion
gestion  institucional 'y la  entre gestion institucional y significativa entre la gestion
satisfaccion del usuario? satisfaccion del usuario institucional y la satisfaccion
del usuario
5.¢Qué relacién existe entreyla 5. Determinar la relacion 5. Existe una relaciéon  Posicionamiento  Posicionamiento de la
gestion  ambiental y la entre gestién ambiental y significativa entre gestion delaUniversidad  Universidad frente a
satisfaccion del usuario? satisfaccion del usuario ambiental y la satisfaccion del los grupos de interés 12,13,14,15

usuario

externos

Disefio de investigacion: no experimento transversal

Poblacion y Muestra: 383
estudiantes

Técnicas e instrumentos: encuesta /
cuestionario

Método de andlisis de
datos: hipotético -
deductivo

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 03
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Encuesta dirigida a los estudiantes de las seis escuelas profesionales de
la universidad publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023

Esta encuesta tiene por finalidad recabar datos para analizar el estado de la
responsabilidad social universitaria y la satisfaccion del usuario de la universidad
publica de Andahuaylas, Apurimac, 2023, agradecemos su disposicion para

llenar este cuestionario de forma anénima.

Instrucciones:

Marque la casilla con un “X” segln su respuesta, considere el siguiente puntaje:

5= Siempre, 4=Casi siempre, 3=Algunas veces, 2=Casi nunca, 1= Nunca. Para

Variable Independiente: Responsabilidad social universitario

1]12|3]4]| 5

Preguntas D IDl1TATA

1. La universidad organiza congresos, foros y/o actividades en
relacion con el desarrollo sostenible.

2. La universidad fomenta la participacion en proyectos y programas
de responsabilidad social.

3. La universidad tiene convenios con organizaciones que fomentan
el desarrollo social (Estado, ONGs, Organismos Internacionales,
empresas, entre otros).

4. La universidad promueve la realizacion de
investigaciones de semilleros universitarios con
enfoque social.

5. La universidad organiza congresos, foros y/o actividades en
relacion con el desarrollo sostenible.

6. La universidad fomenta la participacion en proyectos y programas
de responsabilidad social.

7. La universidad tiene convenios con organizaciones que fomentan
el desarrollo social (Estado, ONGs, Organismos Internacionales,
empresas, entre otros).




8. La universidad me brinda soporte para aplicar a becas,
intercambios o pasantias

9. La universidad tiene estrategias de comunicacion que resaltan su
accionar frente a los problemas sociales.

10. La universidad cuenta con una oficina que coordina y asesora
los asuntos de responsabilidad social.

11. La universidad realiza de forma trasparente y democrética los
procesos de eleccién de autoridades.

12. La universidad brinda acceso libre y abierto a sus documentos,
normasy
procedimientos.

13. La universidad difunde su politica ambiental a la comunidad
universitaria.

14. La universidad cuenta con depositos para clasificar los distintos
tipos de desechos (vidrio, plastico, papel, otros)

15. La universidad promueve el uso eficiente del consumo de agua,
energia y cuidado areas verdes.

Variable dependiente: satisfaccion de usuario

Preguntas

1

2

D

D

TA

16. He desarrollado un pensamiento critico y etico desde que estoy
en la universidad.

17. He desarrollado mi consciencia social y ambiental en la
universidad.

18. Considero que he adquirido mas conocimientos y habilidades
desde que estoy en la universidad.

19. Me identifico con los principios y valores de mi universidad

20. Se promueve el respeto y la libertad de expresién en mi
universidad.

21. Los profesores demuestran dominio acerca de la materia y
brindan informacion actualizada

22. Los profesores utilizan estrategias didacticas actualizadas en el
proceso de ensefianza.

23. La universidad brinda capacitaciones en temas de investigacion.

24. La universidad cuenta con una biblioteca virtual accesible y
diversa.

25. La universidad cuenta con laboratorios modernos y equipados.

26. La universidad cuenta con un servicio de bienestar
universitario que responde adecuadamente a las necesidades de
los estudiantes.

27. La universidad me prepara para que dentro del primer afio de
haber egresado pueda conseguir trabajo.

28. Mi universidad cuenta con una bolsa de trabajo eficiente.

29. Mi universidad tiene una posicion representativa ante la opinion
publica y el estado.

30. Mi universidad cuenta con docentes investigadores reconocidos
a nivel nacional




ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Responsabilidad social universitaria y satisfaccion del usuario en la universidad
publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2023.

Investigador (a) (es): Nicmar Nico Garcia Reynaga

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad social
universitaria y satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de
Andahuaylas, Apurimac, 2023.”, cuyo objetivo es determinar como se relaciona la
Responsabilidad social universitaria y satisfaccion del usuario en la universidad
publica de la provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la universidad Nacional José Maria Arguedas.

Impacto del problema de la investigacion

De qué manera la Responsabilidad social universitaria se relaciona con la
satisfaccion del usuario en la universidad puablica de la provincia de Andahuaylas
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad social
universitaria y satisfaccion del usuario en la universidad publica de la
provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2023.”, encuesta dirigida a los
estudiantes de las seis escuelas profesionales de la universidad nacional
José Maria Arguedas.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se

realizard en el ambiente de estudios de cada participante de la institucién.


EA - DBU
Texto tecleado

EA - DBU
Texto tecleado
ANEXO 04


Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Garcia Reynaga, Nicmar Nico email: ngarciare@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Ruiz Villavicencio, Giovanna Edith, email: gruizvi0l@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..



ANEXO 05

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): Mg. Giovana Edith Ruiz Villavicencio
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos — Lima Norte, promocién 2023, aula 21, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Responsabilidad social universitaria
y satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas - Apurimac,
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nicmar Nico Garcia Reynaga

DNI: 41964969


EA - DBU
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Giovana ruiz Villavicencio
Grado profesional: | Maestria (x )
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Docente metoddloga
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (x ) Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Doctor ()
Educativa (x ) Organizacional (

Metodologia de la Investigacion

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Responsabilidad social universitaria y satisfaccion del
usuario
Nicmar Nico Garcia Reynaga

Registrar y recolectar los datos de usuarios que cuenta con un servicio

Autor (a):
Objetivo:

universitario dentro de la universidad publica de Andahuaylas.

Administracion:

Gestion de datos

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Gestion de datos de usuarios que cuenta con un servicio universitario
dentro de la universidad publica de Andahuaylas.

Dimensiones: | Formacion académica, investigacién, vinculacién con la sociedad,
gestion institucional, gestion ambiental, el posicionamiento de la
universidad, desarrollo personal y calidad de servicios universitario.

Confiabilidad:
Escala: | Liker 1-5 Ordinal

Niveles o rango:

Correlacional

Cantidad de items:

30

Tiempo de aplicacién:

2023

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Responsabilidad social universitaria y

satisfaccion del usuario elaborado por Nicmar Nico Garcia Reynaga en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn gue se estad midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién gue estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social universitaria

Definicion de la variable:

Segun Frangois Vallaeys, (2020) donde manifiesta la competencia que tienen las universidades y
sus miembros para cooperar al desarrollo sustentable y la universidad contribuye al desarrollo de
la sociedad a través de sus actividades en educacién, investigacion y extension universitaria. Esto
implica la promocion de valores éticos y democréaticos, la formacion de individuos
comprometidos con sus responsabilidades ciudadanas, asi como la transferencia de conocimientos

y tecnologias que puedan ser beneficiosas para la sociedad en general.

Dimensién 1: Formacién académica

Definicion de la dimension:

se refiere a la calidad de la educacion y la formacion brindada por la universidad. Incluye aspectos
como la pertinencia de los programas de estudio, la excelencia académica, el desarrollo de
habilidades y competencias relevantes, y la promocion de una formacion integral que contribuya

al desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Francois Vallaeys, (2020).

. item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Indicadores :
Recomendaciones
1. La
universidad 4 4 4
orienta mi

Formacion formacion
Responsable | académica al
servicio
responsable
de la
sociedad.

2. Enmi
Virtualizacién | universidad 4 4 4
de la tengo la

Ensefianza | posibilidad de
llevar cursos
virtuales.




Dimensién 2: Investigacion

Definicion de la dimension:

se centra en la generacion de nuevo conocimiento y la realizacion de investigaciones relevantes

y de calidad. Incluye la promocion de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la

produccion de conocimiento que responda a las necesidades y desafios sociales, y la transferencia

de los resultados de la investigacion a la sociedad. Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Investigacion

1. La universidad
promueve que
realice
investigaciones
que respondan a
los objetivos del
desarrollo
sostenible
(ODSs).

2. La universidad
promueve la
realizacion de

investigaciones de

semilleros
universitarios con
enfoque social.

Dimension 3: Vinculacién con la Sociedad

Definicion de la dimension:

se refiere a la relacion y colaboracién de la universidad con la sociedad en general, incluyendo a

comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, empresas y otros actores sociales.

Busca fomentar la participacion de la universidad en el desarrollo y mejora de la sociedad a través

de la implementacién de proyectos, programas y servicios que atiendan las demandas sociales.
Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Extension

1. La
universidad
organiza
congresos,
foros y/o
actividades en
relacion con el
desarrollo
sostenible.

2. La
universidad
fomenta la
participacion
en proyectos y
programas de
responsabilidad
social.




Cooperacién
Nacional e
internacional

1. La
universidad
tiene convenios
con
organizaciones
gue fomentan
el desarrollo
social (Estado,
ONGs,
Organismos
Internacionales,
empresas, entre
otros).

2. La
universidad me
brinda soporte
para aplicar a
becas,
intercambios o
pasantias

Comunicacion
Social

1. La
universidad
tiene
estrategias de
comunicacion
gue resaltan su
accionar frente
a los problemas
sociales.

Dimension 4: Gestién Institucional

Definicion de la dimension:

se relaciona con la forma en que la universidad se gestiona internamente. Incluye aspectos como

la transparencia en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas, la ética y la responsabilidad en

la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, la promocion de la igualdad de

oportunidades y la inclusion, y la participacién de la comunidad universitaria en la toma de

decisiones. Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion
Institucional

1. La
universidad
cuenta con una
oficina que
coordinay
asesora los
asuntos de
responsabilidad
social.

Transparencia

1. La
universidad
realiza de
forma
trasparente y
democratica los
procesos de




eleccion de
autoridades.

2. La
universidad
brinda acceso
libre y abierto a
sus
documentos,
normas y
procedimientos.

Dimension 5: Gestion Ambiental

Definicion de la dimension:

se centra en el compromiso de la universidad con la proteccion y preservacion del medio

ambiente. Incluye la adopcion de practicas y politicas sostenibles; la promocion de la educacion

ambiental, la gestion eficiente de los recursos naturales y la mitigacién del cambio climético.
Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion
Ambiental

1. La
universidad
difunde su
politica
ambiental a la
comunidad
universitaria.

2. La
universidad
cuenta con
depositos para
clasificar los
distintos tipos
de desechos
(vidrio,
pléastico,
papel, otros)

3. La
universidad
promueve el
uso eficiente
del consumo
de agua,
energiay
cuidado areas
verdes.

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio



Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccidn del Usuario
Definicion de la variable:

Segun Carballo y Galindo, (2016) definen la satisfaccion del usuario como la percepcién que los
estudiantes tienen respecto al grado en que sus expectativas, necesidades y deseos han sido

satisfechos por la universidad.

Dimensién 1: Desarrollo personal

Definicion de la dimension:

La investigacién sobre la satisfaccion de los estudiantes universitarios ha adquirido importancia
en el &mbito académico. Varios investigadores han creado y validado herramientas para medir
dicha satisfaccion. Al examinar rdpidamente las dimensiones de estos instrumentos, se puede
observar que el desarrollo personal, la autorrealizacion y el sentido de logro son abordados desde
diferentes perspectivas, aunque estan presentes en la mayoria de las herramientas utilizadas en la
actualidad. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. He
desarrollado 4 3 4
un
pensamiento
critico y etico
desde que
estoy en la
universidad.
2. He
desarrollado 3 3 4
mi
consciencia
social y
ambiental en
la
universidad.
3. Considero
que he 3 3 4
adquirido més
conocimientos
y habilidades
desde que
estoy en la
universidad.
4. Me
identifico con 3 3 4
los principios
y valores de
mi
universidad
5. Se
promueve el 4 3 4
respeto y la
libertad de
expresion en
mi
universidad.

Desarrollo
Eticoy
Personal del
Estudiante




Dimension 2: Calidad de los servicios universitarios

Definicion de la dimension:

La excelencia, eficacia y satisfaccion que se brinda a los estudiantes, profesores y demas usuarios

dentro del entorno educativo universitario. Incluye aspectos como la oferta académica, la atencion

al estudiante, el apoyo y seguimiento durante su trayectoria educativa, la infraestructura y recursos

disponibles, asi como la relevancia y pertinencia de los programas de estudio. La calidad de los

servicios universitarios busca garantizar una experiencia educativa enriquecedora y exitosa para

todos los involucrados, contribuyendo al desarrollo académico, profesional y personal de los
estudiantes. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
Universitarios

1. Los
profesores
demuestran
dominio acerca
de la materiay
brindan
informacion
actualizada

2. Los
profesores
utilizan
estrategias
didacticas
actualizadas en
el proceso de
ensefianza.

3. La
universidad
brinda
capacitaciones
en temas de
investigacion.

4. La
universidad
cuenta con una
biblioteca
virtual
accesible y
diversa.

5. La
universidad
cuenta con
laboratorios
modernos y
equipados.

6. La
universidad
cuenta con un
servicio de
bienestar
universitario
que responde
adecuadamente
alas
necesidades de
los estudiantes.




Dimension 3: Posicionamiento de la Universidad

Definicion de la dimension:

La percepcion que tiene en la mente de su publico objetivo, trata de la manera en que la

universidad es percibida y reconocida en comparacion con otras instituciones educativas. El

posicionamiento se construye a través de diversos factores, como la calidad académica, la

reputacion, la oferta de programas de estudio, la investigacion, los logros institucionales, la

empleabilidad de los egresados y el impacto social. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Posicionamiento
de la
Universidad
frente a los
grupos de
interés externos

1. La
universidad
me prepara
para que
dentro del
primer afio de
haber
egresado
pueda
conseguir
trabajo.

2. Mi
universidad
cuenta con
una bolsa de
trabajo
eficiente.

3. Mi
universidad
tiene una
posicién
representativa
ante la
opinién
publicay el
estado.

4. Mi
universidad
cuenta con
docentes
investigadores
reconocidos a
nivel nacional

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiorita: Mg. Sandy Guillen Cuba
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidon Puablica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos — Lima Norte, promocidn 2023, aula 21, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Responsabilidad social universitaria
y satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas - Apurimac,
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nicmar Nico Garcia

DNI: 41964969



1. Datos generales del Juez

{

= ,-. |
Nombre del juez: Domay 'I AN / uL?O
Grado profesional: | Maestria (\(} ’ Doctor )

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()) Organizacional ()

académica:
Areas de experiencia profesional: 7\‘ R AL L DIALN CXB %} =
Institucién donde labora: | Uviyore i b\ Xlow s owok
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( )0
el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Responsabilidad social universitaria y satisfaccion del
usuario

Autor (a):

Nicmar Nico Garcia Reynaga

Objetivo: | Registrar y recolectar los datos de usuarios que cuenta con un servicio
universitario dentro de la universidad publica de Andahuaylas.
Administracion: | Gestion de datos
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Gestion de datos de usuarios que cuenta con un servicio universitario
dentro de la universidad publica de Andahuaylas.

Dimensiones: | Formacidn académica, investigacion, vinculacién con la sociedad,
gestion institucional, gestidn ambiental, el posicionamiento de la
universidad, desarrollo personal y calidad de servicios universitario.

Confiabilidad:
Escala: | Liker 1-5 Ordinal
Niveles o rango: | Correlacional
Cantidad de items: | 32
Tiempo de aplicacién: | 2023
kY
\ 4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Responsabilidad social universitaria y

satisfaccion del usuario elaborado por Nicmar Nico Garcia Reynaga en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
/facilmente, es decir, su

\ | Categoria Calificacién Indicador
\ 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
“ 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
| CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintdctica y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
) El item tiene relacion 16gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
= con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.




El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social universitaria

Definicion de la variable:

Segun Frangois Vallaeys, (2020) donde manifiesta la competencia que tienen las universidades y
sus miembros para cooperar al desarrollo sustentable y la universidad contribuye al desarrollo de
la sociedad a través de sus actividades en educacion, investigacion y extension universitaria. Esto
implica la promocién de valores éticos y democraticos, la formacién de individuos
comprometidos con sus responsabilidades ciudadanas, asi como la transferencia de conocimientos

y tecnologias que puedan ser beneficiosas para la sociedad en general.

Dimension 1: Formacion académica

Definicién de la dimension:

se refiere a la calidad de la educacion y la formacion brindada por la universidad. Incluye aspectos
como la pertinencia de los programas de estudio, la excelencia académica, el desarrollo de
habilidades y competencias relevantes, y la promocién de una formacién integral que contribuya

al desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Frangois Vallaeys, (2020).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Item Coherencia Relevancia

Indicadores

1.La
universidad
orienta mi
formacion Lr L'f A’f
académica al

servicio
responsable
de la
sociedad.

2. En mi

Formacién
Responsable

| Virtualizacién

de la
Ensenanza

universidad
tengo la
posibilidad de
llevar cursos
virtuales.




Dimension 2: Investigacion

Definicién de la dimension:

se centra en la generacion de nuevo conocimiento y la realizacion de investigaciones relevantes
y de calidad. Incluye la promocion de la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica, la
produccién de conocimiento que responda a las necesidades y desafios sociales, y la transferencia

de los resultados de la investigacién a la sociedad. Frangois Vallaeys, (2020).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. La universidad
promueve que
realice
investigaciones

que respondan a L/ /\f /\7'
los objetivos del
desarrollo
sostenible
(ODSs).

2. La universidad
promueve la

realizacion de /
investigaciones de /7 A{ \/

Investigacion

semilleros
universitarios con
enfoque social.

Dimension 3: Vinculacion con la Sociedad

Definicién de la dimension:

se refiere a la relacién y colaboracién de la universidad con la sociedad en general, incluyendo a
comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, empresas y otros actores sociales.
Busca fomentar la participacion de la universidad en el desarrollo y mejora de la sociedad a través
de la implementacién de proyectos, programas y servicios que atiendan las demandas sociales.

Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.La
universidad
organiza

congresos,

foros y/o Lf 7
actividades en

relacion con el
desarrollo
Extension sostenible.
2.La

universidad

fomenta la [\f /
participacion

en proyectos y \/
programas de
responsabilidad

social.




Cooperacién
Nacional e
internacional

1.La
universidad
tiene convenios
con
organizaciones
que fomentan
el desarrollo
social (Estado,
ONGs,
Organismos
Internacionales,
empresas, entre
otros).

2. La
universidad me
brinda soporte
para aplicar a
becas,
intercambios o
pasantias

i

]

Comunicacion
Social

1.La
universidad
tiene
estrategias de
comunicacion
que resaltan su
accionar frente
a los problemas
sociales.

Dimension 4: Gestion Institucional

Definicion de la dimension:

se relaciona con la forma en que la universidad se gestiona internamente. Incluye aspectos como

la transparencia en la toma de decisiones, la rendicién de cuentas, la ética y la responsabilidad en

la gestién de recursos humanos, financieros y materiales, la promocion de la igualdad de

oportunidades y la inclusion, y la participacién de la comunidad universitaria en la toma de

decisiones. Frangois Vallaeys, (2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion
Institucional

1.La
universidad
cuenta con una
oficina que
coordina 'y
asesora los
asuntos de
responsabilidad
social.

4

Transparencia

1.La
universidad
realiza de
forma
trasparente y
democrética los
procesos de




eleccién de
autoridades.

2.La
universidad
brinda acceso /

libre y abierto a Lf - [Q/ L/j
sus 7

documentos,

normas y
procedimientos.

Dimension 5: Gestién Ambiental

Definicién de la dimension:

se centra en el compromiso de la universidad con la protecciéon y preservacion del medio
ambiente. Incluye la adopcion de préacticas y politicas sostenibles; la promocion de la educacion
ambiental, la gestion eficiente de los recursos naturales y la mitigacién del cambio climatico.

Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1.La
universidad
difunde su

politica

ambiental a la Lf

comunidad

universitaria.
2. La
universidad
cuenta con
dep0sitos para

clasificar los

Gestion distintos tipos i\/f
Ambiental | de desechos
(vidrio,
pléastico,
papel, otros)
3. La
universidad

promueve el
uso eficiente L,,

del consumo
de agua,
energia y
cuidado areas
verdes.




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion del Usuario
Definicion de la variable:

Segtn Carballo y Galindo, (2016) definen la satisfaccion del usuario como la percepcion que los
estudiantes tienen respecto al grado en que sus expectativas, necesidades y deseos han sido

satisfechos por la universidad.

Dimension 1: Desarrollo personal

Definicién de la dimension:

La investigacion sobre la satisfaccion de los estudiantes universitarios ha adquirido importancia
en el ambito académico. Varios investigadores han creado y validado herramientas para medir
dicha satisfaccién. Al examinar rapidamente las dimensiones de estos instrumentos, se puede
observar que el desarrollo personal, la autorrealizacion y el sentido de logro son abordados desde
diferentes perspectivas, aunque estan presentes en la mayoria de las herramientas utilizadas en la

actualidad. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. He
desarrollado
un

pensamiento /
critico y etico
desde que

estoy en la
universidad.
2. He
desarrollado
mi
consciencia
social y
ambiental en
la
universidad.
3. Considero
que he
adquirido mas

/\{

Desarrollo
Etico y
P}grso(rilgl gel conocimientos
SiEiants y habilidades
desde que
estoy en la

universidad.
4. Me

identifico con
los principios A?ﬂ /

y valores de

mi 7p
universidad

5. Se

promueve el

respeto y la
libertad de / L’t
expresion en

B S

B

mi
universidad.




Dimension 2: Calidad de los servicios universitarios

Definicion de la dimension:

La excelencia, eficacia y satisfaccion que se brinda a los estudiantes, profesores y demas usuarios

dentro del entorno educativo universitario. Incluye aspectos como la oferta académica, la atencién

al estudiante, el apoyo y seguimiento durante su trayectoria educativa, la infraestructura y recursos

disponibles, asi como la relevancia y pertinencia de los programas de estudio. La calidad de los

servicios universitarios busca garantizar una experiencia educativa enriquecedora y exitosa para

todos los involucrados, contribuyendo al desarrollo académico, profesional y personal de los

estudiantes. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
Universitarios

1. Los
profesores
demuestran
dominio acerca
de la materia y
brindan
informacién
actualizada

2. Los
profesores
utilizan
estrategias
didacticas
actualizadas en
el proceso de
ensefianza.

3.La
universidad
brinda
capacitaciones
en temas de
investigacion.

4. La
universidad
cuenta con una
biblioteca
virtual
accesible y
diversa.

5.La
universidad
cuenta con
laboratorios
modernos y
equipados.

S0 el G S ]

L e e e

I i T | S S

6.La
universidad
cuenta con un
servicio de
bienestar
universitario
que responde
adecuadamente
alas
necesidades de
los estudiantes.




Dimension 3: Posicionamiento de la Universidad

Definicion de la dimension:

La percepcion que tiene en la mente de su publico objetivo, trata de la manera en que la

universidad es percibida y reconocida en comparaciéon con otras instituciones educativas. El

posicionamiento se construye a través de diversos factores, como la calidad académica, la

reputacion, la oferta de programas de estudio, la investigacién, los logros institucionales, la

empleabilidad de los egresados y el impacto social. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Posicionamiento
dela
Universidad
frente a los
grupos de
interés externos

1.La
universidad
me prepara
para que
dentro del
primer afio de
haber
egresado
pueda
conseguir
trabajo.

2. Mi
universidad
cuenta con
una bolsa de
trabajo
eficiente.

3. Mi
universidad
tiene una
posicion
representativa
ante la
opinién
publica y el
estado.

4. Mi
universidad
cuenta con
docentes
investigadores
reconocidos a
nivel nacional

N
1
T
1




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): Dr. Humberto Silvera Reynaga
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos — Lima Norte, promocién 2023, aula 21, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Responsabilidad social universitaria
y satisfaccion del usuario en la universidad publica de la provincia de Andahuaylas - Apurimac,
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nicmar Nico Garcia Reynaga

DNI: 41964969



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Humberto Silvera Reynaga

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional
academica: | ()

Areas de experiencia profesional:

Docente metodélogo

Institucién donde labora:

Universidad Nacional José Maria Arguedas

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Responsabilidad social universitaria y satisfaccion del
usuario

Autor (a):

Nicmar Nico Garcia Reynaga

Objetivo:

Registrar y recolectar los datos de usuarios que cuenta con un servicio

universitario dentro de la universidad publica de Andahuaylas.

Administracion:

Gestion de datos

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Gestion de datos de usuarios que cuenta con un servicio universitario
dentro de la universidad publica de Andahuaylas.

Dimensiones: | Formacion académica, investigacion, vinculacién con la sociedad,
gestion institucional, gestion ambiental, el posicionamiento de la
universidad, desarrollo personal y calidad de servicios universitario.

Confiabilidad:
Escala: | Liker 1-5 Ordinal

Niveles o0 rango:

Correlacional

Cantidad de items:

30

Tiempo de aplicacién:

2023

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Responsabilidad social universitaria y

satisfaccion del usuario elaborado por Nicmar Nico Garcia Reynaga en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica
con ladimensién o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gue se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién gue estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social universitaria

Definicion de la variable:

Segun Frangois Vallaeys, (2020) donde manifiesta la competencia que tienen las universidades y
sus miembros para cooperar al desarrollo sustentable y la universidad contribuye al desarrollo de
la sociedad a través de sus actividades en educacién, investigacion y extension universitaria. Esto
implica la promocion de valores éticos y democréaticos, la formacion de individuos
comprometidos con sus responsabilidades ciudadanas, asi como la transferencia de conocimientos

y tecnologias que puedan ser beneficiosas para la sociedad en general.

Dimensién 1: Formacién académica

Definicion de la dimension:

se refiere a la calidad de la educacion y la formacion brindada por la universidad. Incluye aspectos
como la pertinencia de los programas de estudio, la excelencia académica, el desarrollo de
habilidades y competencias relevantes, y la promocion de una formacion integral que contribuya

al desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Francois Vallaeys, (2020).

. item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Indicadores :
Recomendaciones
1. La
universidad 4 4 4
orienta mi

Formacion formacion
Responsable | académica al
servicio
responsable
de la
sociedad.

2. Enmi
Virtualizacién | universidad 4 4 4
de la tengo la

Ensefianza | posibilidad de
llevar cursos
virtuales.




Dimensién 2: Investigacion

Definicion de la dimension:

se centra en la generacion de nuevo conocimiento y la realizacion de investigaciones relevantes

y de calidad. Incluye la promocion de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la

produccion de conocimiento que responda a las necesidades y desafios sociales, y la transferencia

de los resultados de la investigacion a la sociedad. Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Investigacion

1. La universidad
promueve que
realice
investigaciones
que respondan a
los objetivos del
desarrollo
sostenible
(ODSs).

2. La universidad
promueve la
realizacion de

investigaciones de

semilleros
universitarios con
enfoque social.

Dimension 3: Vinculacién con la Sociedad

Definicion de la dimension:

se refiere a la relacion y colaboracién de la universidad con la sociedad en general, incluyendo a

comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, empresas y otros actores sociales.

Busca fomentar la participacion de la universidad en el desarrollo y mejora de la sociedad a través

de la implementacién de proyectos, programas y servicios que atiendan las demandas sociales.
Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Extension

1. La
universidad
organiza
congresos,
foros y/o
actividades en
relacion con el
desarrollo
sostenible.

2. La
universidad
fomenta la
participacion
en proyectos y
programas de
responsabilidad
social.




Cooperacién
Nacional e
internacional

1. La
universidad
tiene convenios
con
organizaciones
gue fomentan
el desarrollo
social (Estado,
ONGs,
Organismos
Internacionales,
empresas, entre
otros).

2. La
universidad me
brinda soporte
para aplicar a
becas,
intercambios o
pasantias

Comunicacion
Social

1. La
universidad
tiene
estrategias de
comunicacion
gue resaltan su
accionar frente
a los problemas
sociales.

Dimension 4: Gestién Institucional

Definicion de la dimension:

se relaciona con la forma en que la universidad se gestiona internamente. Incluye aspectos como

la transparencia en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas, la ética y la responsabilidad en

la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, la promocion de la igualdad de

oportunidades y la inclusion, y la participacién de la comunidad universitaria en la toma de

decisiones. Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion
Institucional

1. La
universidad
cuenta con una
oficina que
coordinay
asesora los
asuntos de
responsabilidad
social.

Transparencia

1. La
universidad
realiza de
forma
trasparente y
democratica los
procesos de




eleccion de
autoridades.

2. La
universidad
brinda acceso
libre y abierto a
sus
documentos,
normas y
procedimientos.

Dimension 5: Gestion Ambiental

Definicion de la dimension:

se centra en el compromiso de la universidad con la proteccion y preservacion del medio

ambiente. Incluye la adopcion de practicas y politicas sostenibles; la promocion de la educacion

ambiental, la gestion eficiente de los recursos naturales y la mitigacién del cambio climético.
Francois Vallaeys, (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestion
Ambiental

1. La
universidad
difunde su
politica
ambiental a la
comunidad
universitaria.

2. La
universidad
cuenta con
depositos para
clasificar los
distintos tipos
de desechos
(vidrio,
pléastico,
papel, otros)

3. La
universidad
promueve el
uso eficiente
del consumo
de agua,
energiay
cuidado areas
verdes.

Y%
(==

Dr.’ﬁumberto Silvera Reynaga



Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccidn del Usuario
Definicion de la variable:

Segun Carballo y Galindo, (2016) definen la satisfaccidn del usuario como la percepcion que los
estudiantes tienen respecto al grado en que sus expectativas, necesidades y deseos han sido

satisfechos por la universidad.

Dimensién 1: Desarrollo personal

Definicion de la dimension:

La investigacién sobre la satisfaccidn de los estudiantes universitarios ha adquirido importancia
en el &mbito académico. Varios investigadores han creado y validado herramientas para medir
dicha satisfaccion. Al examinar rapidamente las dimensiones de estos instrumentos, se puede
observar que el desarrollo personal, la autorrealizacion y el sentido de logro son abordados desde
diferentes perspectivas, aunque estan presentes en la mayoria de las herramientas utilizadas en la
actualidad. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. He
desarrollado
un
pensamiento
critico y etico
desde que
estoy en la
universidad.
2. He
desarrollado
mi
consciencia
social y
ambiental en
la
universidad.
3. Considero
que he

Desarrollo

Etico y adquirido més
Pérfo(r;gl ctiel conocimientos 4 4 4

studiante 1 habilidades
desde que
estoy en la
universidad.
4. Me
identifico con
los principios
y valores de
mi
universidad
5. Se
promueve el
respeto y la
libertad de 4 4 4
expresion en
mi
universidad.




Dimension 2: Calidad de los servicios universitarios

Definicion de la dimension:

La excelencia, eficacia y satisfaccion que se brinda a los estudiantes, profesores y demas usuarios

dentro del entorno educativo universitario. Incluye aspectos como la oferta académica, la atencion

al estudiante, el apoyo y seguimiento durante su trayectoria educativa, la infraestructura y recursos

disponibles, asi como la relevancia y pertinencia de los programas de estudio. La calidad de los

servicios universitarios busca garantizar una experiencia educativa enriquecedora y exitosa para

todos los involucrados, contribuyendo al desarrollo académico, profesional y personal de los
estudiantes. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
Universitarios

1. Los
profesores
demuestran
dominio acerca
de la materiay
brindan
informacion
actualizada

2. Los
profesores
utilizan
estrategias
didacticas
actualizadas en
el proceso de
ensefianza.

3. La
universidad
brinda
capacitaciones
en temas de
investigacion.

4. La
universidad
cuenta con una
biblioteca
virtual
accesible y
diversa.

5. La
universidad
cuenta con
laboratorios
modernos y
equipados.

6. La
universidad
cuenta con un
servicio de
bienestar
universitario
que responde
adecuadamente
alas
necesidades de
los estudiantes.




Dimension 3: Posicionamiento de la Universidad

Definicion de la dimension:

La percepcion que tiene en la mente de su publico objetivo, trata de la manera en que la

universidad es percibida y reconocida en comparacion con otras instituciones educativas. El

posicionamiento se construye a través de diversos factores, como la calidad académica, la

reputacion, la oferta de programas de estudio, la investigacion, los logros institucionales, la

empleabilidad de los egresados y el impacto social. Carballo y Galindo, (2016)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Posicionamiento
de la
Universidad
frente a los
grupos de
interés externos

1. La
universidad
me prepara
para que
dentro del
primer afio de
haber
egresado
pueda
conseguir
trabajo.

2. Mi
universidad
cuenta con
una bolsa de
trabajo
eficiente.

3. Mi
universidad
tiene una
posicién
representativa
ante la
opinién
publicay el
estado.

4. Mi
universidad
cuenta con
docentes
investigadores
reconocidos a
nivel nacional

Ao M

Dyf Humberto

Sllvera Reynaga



