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RESUMEN

El presente estudio, de naturaleza descriptiva prospectiva, busca proponer el Programa de
Liderazgo “Calidad” para el mejoramiento del clima laboral en docentes de educacién secundaria
- Tacna, 2015. Para ello se elabord una escala valorativa, organizada en base 39 items distribuidos
en 4 dimensiones; la misma que fue validada previamente por juicio de expertos, asi mismo su

confiabilidad fue alta, puesto que el indice Alfa de Cronbach fue de 0,878.

La administracién del instrumento a una muestra de 24 docentes, permitié establecer que
el clima laboral institucional se encuentra en el nivel medio (50%), asimismo sus dimensiones
constitutivas oscilaron entre el 58.3% y 75%. Frente a ello se propone el Programa de Liderazgo
“Calidad”, validado y valorado por juicio de expertos, en base a las dimensiones: referencial,

teleoldgica, sustantiva, estructural y estratégica; estructurado en 8 talleres.

PALABRAS CLAVE: Clima laboral - Programa de Liderazgo “Calidad”.



ABSTRACT

This prospective descriptive study seeks to propose the "Quality" Leadership Program for the
improvement of the working environment in secondary education teachers

- Tacna, 2015. For this, a value scale was elaborated, organized on the basis of 39 items distributed
in 4 dimensions; The same one that was validated previously by judgment of experts, and its
reliability was high, since the Cronbach Alpha index was of 0,878.

The administration of the instrument to a sample of 24 teachers, allowed to establish that the
institutional work climate is in the middle level (50%), and its constitutive dimensions ranged from
58.3% to 75%. Faced with this, the "Quality" Leadership Program, validated and valued by expert
judgment, is proposed based on the dimensions: referential, teleological, substantive, structural

and strategic; Structured in 8 workshops.

KEY WORDS: Work Climate - "Quality" Leadership Program





