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RESUMEN

El estudio aborda la problematica que presenta un gobierno local relacionado al
control interno y como se desarrollan los procesos de abastecimiento, el objetivo
que se propone en la investigacion es: Determinar la relacion que se presenta entre
el control interno y gestion de abastecimiento en una Municipalidad Distrital de
Huaraz, 2023, la Metodologia seleccionada se baso en el tipo basico al realizar las
observaciones necesarias sin alterar el comportamiento, el disefio fue el no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y alcance
transversal, la muestra considerada fue de 85 servidores publicos, seleccionados
por un muestreo no probabilistico, ademas la técnica que se utilizo fue la encuesta
y como instrumento se tuvo el cuestionario, pasando por el proceso de validez por
el juicio de expertos y de confiabilidad a través de una prueba piloto, se utilizé la
estadistica descriptiva e inferencial para los resultados, logrando concluir: Se
determind relacion significativa (Rho= 0.887; sig.= 0.000<0.05) entre el control
interno y gestién de abastecimiento en una Municipalidad Distrital de Huaraz, 2023,
manifestando que si se logra optimizar los procesos de control que se desarrollan

en los procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion.

Palabras clave: Control interno, gestion de abastecimiento, evaluacién de riesgos

de abastecimiento en la municipalidad.
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ABSTRACT

The study addresses the problems presented by a local government related to
internal control and how supply processes are developed, the objective proposed in
the research is: Determine the relationship that occurs between internal control and
supply management in a Municipality District of Huaraz, 2023, the selected
Methodology was based on the basic type when making the necessary observations
without altering the behavior, the design was non-experimental, under a quantitative
approach, correlational level and cross-sectional scope, the sample considered was
85 servers public, selected by a non-probabilistic sampling, in addition the technique
that was used was the survey and as an instrument the questionnaire was used,
going through the process of validity by the judgment of experts and reliability
through a pilot test, the descriptive and inferential statistics for the results, being
able to conclude: A significant relationship was determined (Rho= 0.887; sig.=
0.000<0.05) between internal control and supply management in a District
Municipality of Huaraz, 2023, stating that if it is possible to optimize the control
processes that are developed in the administrative processes of the municipality, it

will be possible to optimize the management of supply in the municipality.

Keywords: Internal control, supply management, risk assessment.
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I. INTRODUCCION
En los tiempos actuales la gestion publica requiere que se implementen los
mecanismos necesarios para poder administrarlos de forma eficiente, para ello el
control interno es un elemento que brinda el soporte necesario para lograrlo,
ademas la gestion de abastecimiento es considerada como uno de los puntos mas

sensibles de las entidades publicas (Serrano et al., 2017).

En diversos paises se puede evidenciar problemas administrativos en la
gestion de abastecimiento ligado por malversacién de fondos, inadecuada
administracién de los recursos publicos, provocando que se generen pérdidas
econdmicas (Vega et al., 2017). En América Latina se evidencia la problematica
con el control de las entidades publicas, se generan malversaciones de fondos que
terminan con el presupuesto y no se desarrollan obras que permitan el desarrollo a
la comunidad (Jumbo et al., 2022).

En Cuba se muestra las dificultades que han pasado las entidades publicas
para lograr un control adecuado de los recursos, esencialmente en la gestion de
abastecimiento se ve envuelto en actos de corrupcién (Diaz, 2021). De ahi se
registra que los ultimos afos no ha presentado los avances esperados por la
sociedad, generando desconfianza en los gobernantes y en el personal que se

encuentran en las entidades publicas (Quinaluisa et al., 2018).

Bajo lo descrito se evidencia algo similar en Peru, donde los gobiernos locales
afrontan los actos de malversacion de fondos en la gestion de abastecimiento,
donde se ubican licitacién incumplidas y otras que no presentan los estandares
requeridos (Vergara et al., 2021). El control interno es considerado como uno de
los mecanismos que se ha incorporado en la gestion publica con el propdsito de
que, con los recursos y mecanismos permitan administrar de modo eficiente los
recursos publicos, pero se puede reflejar que no ha presentado los resultados
esperados, plasmados en los actos de corrupcion que se ocasionan en las

inversiones que se realiza en cada periodo (Escobar et al., 2023).

En los gobiernos locales de diversas partes del pais se puede evidenciar las
dificultades que se afronta con la gestién de abastecimiento, ocasionado por la

presencia de la corrupcion en los procesos de licitacion y el control interno que se



realiza no abarca en su totalidad los procesos que se ejecutan (Mendivil y Erro,
2021).

En el caso de la region Ancash se encuentra entre una de las regiones que
mas se presentan actos de corrupcion durante los ultimos afios. Es asi que en la
investigacion se ha seleccionado a una municipalidad de esta region con la finalidad
de analizar como se presenta el control interno en adelante (V1) y las repercusiones
que genera en la gestion de abastecimiento en adelante (V2), mencionando lo
evidenciado como el direccionamiento de los proyectos y las adquisiciones que se
realizan. De esta misma manera, el control interno se utiliza como soporte para
realizar el monitoreo de los procesos y la transparencia que se debe seguir, pero
los esfuerzos que se realizan todavia no son suficientes para garantizar que los
procesos se realicen de manera eficiente. Es asi que existe la necesidad de
conocer como se relacionan los procesos de control que se realiza y la gestidon de
abastecimiento, reflejando el nivel de cumplimiento de procedimiento, seguimiento

de los procesos y la transparencia que se debe tener.

Con lo expuesto se propone como interrogante: ;Cual es la relacion que se
presenta entre el control interno y gestion de abastecimiento en una Municipalidad
Distrital de Huaraz, 20237; ademas se desglosa en los problemas especificos: (a)
¢, Como se relaciona la dimension ambiente de control y V27?; (b) 4Cémo se
relaciona la dimension evaluacion de riesgo y V27?; (c) ¢Como se relaciona la
dimension actividades de control?; (d) ;Como se relaciona la dimensién
informacion y comunicaciones y V27; (e) ¢, Cual es la relacion que se presenta entre

la dimension supervision y monitoreo y V27?

Bajo lo mencionado se expone la justificacion, exponiendo en el campo teérico
que el desarrollo del estudio involucré una indagacion de literatura para estimar las
principales fuentes que fueron consideradas en el estudio y permitié el respaldo de
las variables con la finalidad de explicar la problematica registrada. Por otro lado,
se detalla el aspecto metodolégico que describe a la seleccion tedrica de las
dimensiones y el desarrollo del proceso de adaptacion de los instrumentos que se
realizan para poder realizar el levantamiento de la informacion, basado en las
opiniones de los trabajadores. Finalmente se menciona a la justificacion practica,

resaltando la aplicacion de métodos estadisticos que ayudaron a comprender la



problematica que se presentd en el desarrollo de la investigacion, para ello se
represento la problematica en tablas estadisticas que ayudaron a comprender los
acontecimientos y con ello poder proporcionar las recomendaciones necesarias

que ayudaran a mitigar las dificultades registradas.

El objetivo general se presenta: Determinar la relacion que se presenta entre
el control interno y gestion de abastecimiento en una Municipalidad Distrital de
Huaraz, 2023; ademas se desglosa en los objetivos especificos: (a) Precisar la
relacion que se presenta entre la dimensidn ambiente de control y V2; (b)
Establecer la relacion que se presenta entre la dimension evaluacion de riesgo y
V2; (c) Analizar la relacion que se presenta entre la dimensiéon actividades de
control y V2; (d) Describir la relacion que se presenta entre la dimension informacion
y comunicaciones y V2; (e) Establecer la relacion que se presenta entre la

dimensidén supervision y monitoreo y V2.

Finalmente como hipdtesis general se presenta: Existe relacion significativa
entre el control interno y gestién de abastecimiento en una Municipalidad Distrital
de Huaraz, 2023; ademas se desglosa en las hipétesis especificas: (a) Existe
relacion significativa entre la ambiente de control y V2; (b) Existe relacion de manera
significativa entre la evaluacion de riesgo y V2; (c) Existe relacién de manera
significativa entre la actividades de control y V2; (d) Existe relacién significativa
entre la informacion y comunicaciones y V2; (e) Existe relacion de manera

significativa entre la dimension supervision y monitoreo y V2.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en el contexto internacional Ochoa
(2021), en su estudio que presento tiene por objetivo determinar el control interno
y la relacion que presenta con el area de abastecimiento de una entidad publica de
Ecuador, para lograrlo se ha considerado como elementos metodoldgicos al
enfoque cuantitativo y el alcance fue transversal, la muestra se integré por 30
trabajadores, mostrando como resultado que el control interno es uno de los
factores claves dentro de la municipalidad para lograr el monitoreo permanente de
los procesos administrativos y favorecer a la transparencia que se debe presentar

en abastecimiento para evitar ineficiente administracién de los recursos publicos.

Alban (2021), ha investigado la relacion que se presenta entre el control
interno y la gestion de inventario de una organizacién de Ecuador, para lograrlo ha
utilizado un estudio transversal y de enfoque cuantitativo, luego ha seleccionado a
18 servidores, encontrando como resultado que el control interno refleja una
adecuada implementacion del 100.0%, lo que ha demostrado que la gerencia ha
aplicado de manera eficiente los procesos y controles de la organizacion y ello ha
permitido que la gestion de inventario presente una eficiencia del 100.0%,
demostrando que con trabajo colaborativo se puede lograr los resultados

empresariales deseados.

Montoya (2019), desarrollé un estudio que se enfoca en el analisis del control
interno en una empresa de Ecuador, para alcanzar el objetivo se ha elegido como
Metodologia al disefio no experimental y el alcance fue transversal, dentro de ello
la muestra se conformé por 41 trabajadores, los resultados han arrojado que los
procesos de control favorecen a la organizacion porque le brinda los parametros
necesarios para poder ser implementado en cada etapa, permitiendo que se
adopten las medidas correctivas necesarias y se puedan optimizar los procesos de

cada area, ademas permiten que se gestione con transparencia.

Zurita (2018), ha investigado como se presenta el control interno y la gestion
administrativa de una organizacion de Ecuador, para lograr el estudio se ha

orientado al desarrollo bajo el disefio al no experimental y el alcance seleccionado



fue el transversal, la muestra se integré por 29 trabajadores, reflejando como
hallazgos que el control interno se presenta como eficiente con el 89.04%,
demostrandose que los trabajadores cumplen con sus funciones y siguen los
procedimientos establecidos en la organizacion, ello permite que el area de

abastecimiento realice una correcta administracion de los recursos financieros.

Diaz (2017), ha desarrollado un estudio que se orienta a la ejecucion de una
propuesta para mejorar los procesos de abastecimiento de una organizacion de
Chile, durante el desarrollo se ha considerado tomar como pasos metodoldgicos al
disefio adoptado fue no experimental y el nivel estimado fue correlacional, para ello
se ha tenido que seleccionar a 17 colaboradores, evidenciando como resultado que
los procesos de abastecimiento presentan dificultades en sus procesos por lo que
es indispensable que se incorporen nuevos procesos que permita agilizar a los
tramites tradicionales y se fortalezca cada actividad, asi mismo desarrollar una
capacitacion a los trabajadores para difundir las tareas asignadas que se ejecutan

en cada proceso de la organizacion.

A nivel nacional Pérez (2023), ha investigado sobre la relacion que se
presenta entre el control interno y la gestion administrativa de abastecimiento de
una entidad publica de Ancash, dentro de las consideraciones metodoldgicas se
tiene alineado al enfoque cuantitativo con un alcance transversal, para lograrlo se
ha trabajado con una muestra de 56 personas, entre los hallazgos alcanzados se
tiene que el control interno se registra como regular con 48.2% y la gestion
administrativa como regular con el mismo puntaje, de lo cual se ha calculado una
relacion de 0.834 y sig. = 0.000<0.05, por lo tanto se ha confirmado que se refleja
una relacion de manera significativa en el estudio, logrando concluir: El control
interno es uno de los factores que fortalece a la gestion publica porque se encarga
de monitorear y supervisar los procesos de cada area, velando por los recursos

publicos.

Ramirez (2022), se dedico a estudiar la relacién que se presenta entre el
control interno y la gestion de abastecimiento de una organizacion del sector publico

de Tarapoto, para lograrlo se ha alineado al nivel correlacional, luego el enfoque



seleccionado fue cuantitativo, la muestra se conformé por 38 colaboradores y los
resultados dieron que el control interno se manifiesta de forma regular con el 45.0%
y la gestion de abastecimiento se presenta también a nivel regular con el 45.0%, de
ello se ha reflejado una relacién de 0.966 y sig. = 0.000<0.05, logrando rechazar a
la hipétesis nula, con ello se ha concluido que el control interno es un factor clave
dentro de las entidades publicas porque favorece a la supervision de los procesos

y que se manejen con transparencia.

Carbajal (2021), ha desarrollado una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion que se presenta entre el control interno y la gestion municipal
de abastecimiento de un gobierno local de Piura, para lograrlo ha utilizado un
estudio transversal y de enfoque cuantitativo, luego ha seleccionado a 40
servidores, encontrando como hallazgo que el control interno se manifiesta como
deficiente con el 25.8% y la gestién municipal se refleja como regular con el 25.8%,
de ello se ha determinado una r=0.746 y sig. = 0.000<0.05, de esta manera ha
quedado comprobado la hipétesis de estudio y se concluye que las autoridades de
la municipalidad deben realizar capacitacion y evaluaciones periddicas al personal
de control interno para que puedan contar con todos los recursos y conocimiento

necesario para fiscalizar los procesos municipales.

Zevallos (2019), ha investigado sobre la relacion que se presenta entre el
control interno y la gestién de abastecimiento de una entidad publica de tumbes,
para ello se ha propuesto desarrollarlo bajo el enfoque cuantitativo, el alcance fue
transversal, la muestra que se trabajé fue de 47 colaboradores, dentro de los
hallazgos alcanzados se tiene que el control interno se presenta como regular y la
gestion de abastecimiento de la misma manera, de ello se ha obtenido una sig. =
0.000<0.05, considerado como sustento suficiente para rechazar a la hipétesis
nula, logrando concluir: que la gestion de abastecimiento es una de las areas mas
sensibles de la municipalidad y es importante que las autoridades implementen
mecanismos que ayuden a fortalecer las competencias de los trabajadores para

que su labor de fiscalizador lo realicen de una manera eficiente.



Pefia (2018), ha propuesto el desarrollo de un estudio que se enfoca en
analizar al control interno y la relacion que presenta con las contrataciones publicas
del area de abastecimiento en una entidad publica de Ancash, durante el desarrollo
se ha considerado tomar como pasos metodoldgicos al disefio no experimental y el
nivel correlacional, para ello se ha tenido que seleccionar a 24 colaboradores,
evidenciando como resultado que el control interno se percibe como regular con el
15.8% y las contrataciones publicas también regular con 15.8% de ello se ha
establecido un Chi= 14.456 y sig. = 0.000<0.05, de esta manera ha quedado
comprobado que se refleja una asociacion de manera significativa entre las
variables, concluyendo que el control interno es un factor que beneficia a las
contrataciones publicas porque supervisa y brinda los parametros para realizarlo

de una manera eficiente.

Para desarrollar el fundamento tedrico de la variable control interno, se
presenta la teoria Coso, surge en el afio 1992 como una necesidad para administrar
los recursos financieros de las organizaciones y en la actualidad es replicada en las
entidades publicas utilizada dentro del control interno, proporcionando los
lineamientos necesarios para administrar de manera eficiente los recursos

economicos que se realiza a nivel institucional (Grageola et al., 2018).

En la actualidad existe tres tipos de modelo COSO, basado en el COSO1, que
presenta sus elementos que lo integran, luego se tiene al COSO2, que refleja los
mismos elementos que el coso anterior, solo con algunas mejoras en su
descripcion, finalmente se tiene al COSO3, que se basa en diecisiete principios que
afectan al control interno (Lopez et al., 2018). Sin duda el modelo descrito ha
favorecido a las organizaciones porque les ha proporcionado los parametros
necesarios para poder llevar a cabo un monitoreo de las actividades que se
desarrollan en cada uno de ellas estableciendo los controles necesarios que
permita administrar de manera eficiente los recursos financieros (Toctaquiza y
Penaloza, 2022).

De ello se define como un sistema integrado, alineado al organigrama

institucional y proporciona un conjunto de planes, métodos, junto a principios,



ademas de establecer normas, fijar los procedimientos y contar con los
mecanismos de monitoreo para poder evaluar a una organizacion con el propdésito
de cumplir con las tareas, relacionado a las operaciones y normas institucionales y

constitucionales para alcanzar las metas programadas (Pérez y Badajoz, 2022).

De la misma manera se conceptualiza como la definicion de politicas y
procedimientos que se incorporan en la entidad publica con la finalidad de contar
con el soporte requerido para garantizar el acatamiento de los obijetivos,
orientandolo para que pueda lograr, desarrollar un seguimiento direccionado y
eficiente para la organizacion, incorporando las politicas administrativas vy
protegiendo los recursos financieros, tratando de evitar malversacion de los fondos

y que los procesos se manejen de forma transparente (Pena, 2022).

Para poder analizar al control interno se ha expuesto las dimensiones
descritas por Gémez et al. (2019), en su libro control interno municipal donde
describe a cinco componentes que lo integran que es ambiente de control, luego se
vincula con la evaluacion de riesgo, seguido de las actividades de control, luego se
vincula con la informacién y comunicacion, finalmente se presenta a la supervision
y monitoreo, cada uno de estos componentes se iran detallando en las continuadas

lineas.

Al describir al ambiente de control, se menciona que se refiere a la confianza
que presenta el personal, frente a los procesos que se cuentan para ejecutar las
actividades, luego se relaciona con el 6ptimo uso de los recursos institucionales
(L6pez y Cafiizares, 2018). Por otro lado, se refiere al cumplimiento de las politicas
administrativas, ademas del registro de las operaciones que se desarrollan en cada

proceso para cumplir con la supervision institucional (Vega y Tapia, 2018).

Al describir a la evaluacion de riesgo, se detalla que se enfoca en anticipar a
las complicaciones que se puedan presentar en cada proceso, luego se relaciona
con la determinacidon y administracion de los posibles riesgos que se presenten
(Alvarez et al., 2021). Esto se alinea a prevenir los riesgos y contar con los planes
de contingencia necesarios que permitan mitigar el impacto negativo que se pueda

presentar en la entidad (Rojas, 2017).



Al describir a las actividades de control, se basa en el cumplimiento de las
programaciones que se realizan, luego se enfoca en el cumplimiento de anticipar
los procesos para evitar errores (Macias y Vélez, 2022). Otro elemento que se
considera en esta etapa del control interno es que se apliquen los controles
administrativos necesarios y se cuente con planes de deteccion y correccion para

anticipar a los posibles inconvenientes que se presenten (Cortés, 2019).

Al describir a la informacion y comunicaciones, se enfoca en utilizar a los
recursos tecnoldgicos para afrontar la gestion institucional, basado en contar con
informacion disponible, delegar responsabilidades para que se pueda publicar la
informacion y la poblacién pueda evidenciar la gestion que se realiza (Villafuerte et
al., 2021). Ademas de ello se basa en contar con sistemas informaticos que
permitan gestionar la transparencia institucional y se mantenga actualizada
(Serrano et al., 2022).

Al describir a la supervision y monitoreo, es considerado como el ultimo
elemento del control interno basado en desarrollar una mejora continua de los
procesos organizacionales, basado en la eficiencia y la eficacia que presenta el
control interno (Tumi, 2020). Es aqui donde se realiza el registro de la inversion de
los recursos publicos y se presentan los avances alcanzados, por otro lado, se
resuelven las inconsistencias que se presenten en cada proceso (Cabana et al.,
2020).

Al desarrollar el fundamento de la gestion de abastecimiento se refiere al
cumplimiento de los procesos, desarrollando las coordinaciones necesarias para
adquirir bienes o servicios, ademas es el encargado de aplicar los controles y
monitoreo necesario para que la municipalidad refleje transparencia en su gestion
(Romero, 2021).

Para detallar las dimensiones que involucran a la gestiéon de abastecimiento
se presenta al D.S. N° 217-2019-EF (2019), donde se detallan a ocho etapas que
contemplan que son: La programacion, luego se refiere a la descripcidon del catalogo
de bienes, ademas del registro y control, seguido de los lineamientos para realizar

contrataciones del estado, con ello se continua con la recuperacion de bienes,
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seguido del mantenimiento y la seguridad que debe tener la adquisiciones
municipales, continda con el almacenamiento y finalizar con la distribucién a los

usuarios y la disposicion final.

La primera dimensién es programacion, en esta parte se determinan los
requerimientos de las areas administrativas, se realiza una consolidacion para
poder ser atendidas y debe concordar con el plan operativo que presentan las areas

para realizar la evaluacion de sus necesidades de manera periodica.

La segunda dimension es catalogo de bienes, es considerado como uno de
los elementos donde se realiza la identificacion de los bienes y se determina la
codificacion que debe llevar cada uno de ellos para tener el control de los bienes
municipales y que se administren de manera eficiente por los funcionarios publicos,

realizando el monitoreo respectivo.

La tercera dimension se denomina registro y control, se enfoca en los datos
estadisticos de la informacién que presenta el area de abastecimiento, enfocado en
la elaboracion de registros para realizar un control de los bienes y materiales que
cuenta la entidad publica y que los servidores publicos deben administrar con

transparencia.

La cuarta dimension se basa en el registro de los pedidos, la autorizacion de
los pedidos realizados por las areas administrativas, luego de presentar los
requisitos necesarios para realizar las compras, mencionando a los procesos de
seleccion que se realiza para los proveedores, ademas de contar con un cuadro de
calendario y cumplir con los compromisos de gestidn a las areas usuarias y a los

proveedores.

La quinta dimensién se basa en la recuperacion de los bienes que se enfoca
en el cumplimiento del calendario de los compromisos que efectua la municipalidad,
luego de acatar con la reparacién o reconstruccion de las solicitudes presentadas

y si pueden ser reutilizados en otras areas administrativas.
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La sexta area administrativa se basa en el mantenimiento y la seguridad,
enfocado en analizar el estado de los equipos que cuenta la municipalidad que se
utilizan en los procesos administrativos de las areas, ademas se vincula con el

estado de vida util que presenta y su operatividad.

La séptima dimension se denomina almacenamiento, se enfoca en realizar un
monitoreo de los ingresos y las salidas de los productos del almacén y si se logran
entender los pedidos que realizan las areas administrativas. En esta parte los
bienes o materiales que adquiere la municipalidad son guardados y resguardados
para ser entregados de acuerdo a las necesidades que presenten las areas

administrativas.

Luego se presenta la octava dimension que es distribucion y la disposicidon
final, se enfoca en realizar el proceso de entrega que se realiza a las areas
solicitantes, manteniendo un control del stock para que se pueda contar con los

bienes o materiales que no permiten que se paralicen los procesos administrativos.
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con las particularidades presentadas en la investigacién es
considerado de tipo basica, a ello se presento la definicion proporcionada por Arias
y Covinos (2021), quienes mencionan que es el proceso sistematico de recojo de
informacion que presenta por finalidad explicar a las variables y por medio de ello
comprender a la problematica encontrada. En el caso del estudio se buscé las
fuentes necesarias en repositorios, articulos cientificos y libros digitales para

explicar los acontecimientos que se reflejan en las variables.

Respecto al enfoque es considerado como cuantitativo, para una mayor
exactitud se presentd a la definicion propuesta por Hernandez y Mendoza (2018),
conceptualizan a este enfoque como la incorporacion de instrumentos que permiten
categorizar a las opiniones, que posteriormente sera procesadas en tablas
estadisticas, permitiendo comprender los acontecimientos. En el proceso del
estudio este enfoque permitira aplicar los instrumentos y luego procesarlos para

obtener la informacion con los cuales se disefaran las tablas estadisticas.
3.1.2. Diseino de investigacion

El disefio considerado es no experimental, referente a lo mencionado se tiene
que Baena (2017), lo define como la observacion externa que se realizé a una
determinada problematica con la finalidad de estudiar su comportamiento y en todo
momento se evita alterar o modificar la conducta que presenten los sujetos que

integran la muestra.

El nivel de investigacion que se ajusto a las necesidades es el correlacional,
referente a lo expuesto se tiene que Montalvan et al. (2019), expresa que se
considera como en analisis del nivel de relacion que se presenta entre variables y
para ello se aplican métodos estadisticos. En el caso del estudio se aplicaran los

cuestionarios propuestos y por medio de las opiniones se tabularan y se
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desarrollaran los calculos necesarios para explicar el nivel de correlacidon

presentado.

Finalmente es de alcance transversal, para ello Sanchez et al. (2018), expresa
que estos estudios presentan como caracteristica el analisis de informacion en un

solo momento que se precisa en una determinada etapa del estudio.
El esquema es:
Figura 1. Esquema del estudio

O:

M

0:

Dénde:

M: muestra

O1: Control interno

02: Gestion de abastecimiento

R: Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno
Definicién conceptual:

Se define como un sistema integrado, alineado al organigrama institucional y
proporciona un conjunto de planes, métodos, junto a principios, ademas de
establecer normas, fijar los procedimientos y contar con los mecanismos de
monitoreo para poder evaluar a una organizacién con el propdsito de cumplir
con las tareas, relacionado a las operaciones y normas institucionales y

constitucionales para alcanzar las metas programadas (Pérez y Badajoz, 2022).
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Definiciéon operacional:

Se considera a la administracion de los recursos financieros de la entidad para
lograr la articulacion eficiente de los procesos y la transparencia con la que son
administrados, en el caso del estudio se analiza por medio de un cuestionario

dirigido a los trabajadores de la municipalidad.

Indicadores: Se basa en la confianza en la ejecucion de los procesos, ademas
del manejo de los recursos, ademas de las politicas administrativas que se
cuenta, luego se ubica el registro de las operaciones, junto a ello se tiene la
anticipacion a las situaciones adversas, seguido del cumplimiento de
actividades, ademas del acceso oportuno a la informacién, alineado al principio

de mejora continua.

Escala de mediciéon: Para poder analizar al control interno de manera
estadistica se ha creido conveniente aplicar la escala ordinal con los niveles de

eficiente, regular y deficiente.
Variable 2: Gestidon de abastecimiento

Definicion conceptual: Se refiere al cumplimiento de los procesos,
desarrollando las coordinaciones necesarias para adquirir bienes o servicios,
ademas es el encargado de aplicar los controles y monitoreo necesario para

que la municipalidad refleje transparencia en su gestién (Romero, 2021).

Definicién operacional: Es el seguimiento de los procesos de abastecimiento
y en el estudio se analiza por medio de un cuestionario, dirigido a los

trabajadores de la municipalidad y representado en tablas estadisticas.

Indicadores: Se presenta a la determinacion de las necesidades, luego a la
ejecucion de la programacion, seguido de la identificacién de los bienes, junto
a la actualizacion de bienes no codificados, luego se presenta con el desarrollo
estadistica de la informaciéon municipal, seguido con la registracion de los
pedidos, ademas del cumplimiento del calendario de compromisos, junto a ello
tenemos el estado de equipos, ademas de entradas y salidas de almacén,

finalmente se presenta el empleo oportuno de los bienes.
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Escala de medicion: Para poder analizar a la gestion de abastecimiento de

manera estadistica se ha creido conveniente aplicar la escala ordinal con los

niveles de eficiente, regular y deficiente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion:

En el caso del estudio la poblacion la representa el total de los servidores
publicos de la municipalidad que corresponde a 85. A ello se tiene que
Carhuancho et al. (2019), expresa que se considera a la totalidad de los
sujetos que conforman la institucion seleccionada para desarrollar la

investigacion.

Criterios de inclusion: Se ha considerado a todo el personal nombrado y

contratado que presente una permanencia mayor a 6 meses.

Criterio de exclusion: Se ha estimado a trabajadores de limpieza y

seguridad ciudadana, que no realice trabajo administrativo.
Muestra:

Al contar con una cantidad de poblacién accesible para el investigador,
la muestra estuvo integrada o representada por la totalidad de la
poblacion, correspondiente a los 85 trabajadores descritos en los
criterios de inclusion y exclusién. Al respecto Cohen y Gémez (2019),
definen a la muestra como un fragmento que representa a la poblacion
y cuando se manifiesta alcance a todos los involucrados se considera

como muestra al total de la poblacién.
Muestreo:

Se ha determinado incorporar al estudio el muestreo no probabilistico,
Jiménez (2020), expresa que en este muestreo se aplica el criterio del
investigador para determinar y seleccionar a los integrantes de la
muestra, evitando realizar el calculo del tamafo por medio de métodos

estadisticos.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis:

Se enfoco en el servidor publico de un gobierno local de Ancash.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

Para efectos de la investigacion se ha seleccionado como técnica a la encuesta,
Cabezas et al. (2018), definen a la encuesta como una de las empleadas en las
investigaciones de tipo cuantitativo porque se basa en el recojo de opiniones y
categorizar las opiniones por medio de su instrumento, para ser presentados

en tablas estadisticas.
Instrumento.

El instrumento que mas se ajusta a los requerimientos que presentd el estudio
es el cuestionario, Concepcion et al. (2019), consideran que el cuestionario se
define como el instrumento categérico, donde le proporcionan valoraciones a
las opciones de respuesta por medio de una escala Likert y permiten que se
reflejen en tablas estadisticas y se logre determinar los niveles que se

presentan las variables.
Validez.

Para desarrollar la validacion de los instrumentos se seleccionaron a 3
profesionales con el grado de maestro o doctor en gestién publica, quienes
fueron los encargados de ejecutar la estimacién de consistencia interna
revisando la redaccidn de los items y la contextualizacidn con la entidad, luego
se analizé la relacion que presenta con los indicadores y dimensiones; si todo
esta bien se procede con la validacion llenando el formato otorgado por la
universidad, en caso contrario se realiza las observaciones necesarias para

mejorar el instrumento.
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3.5.

3.6.

Grado

o .
N académico Experto Opinién
1 Doctor Ponte Quifiones Elvis Jerson Aplicable
2 Maestro Ramirez Asis Edwin Hernan Aplicable
3 Maestra Castafneda Rodriguez, Petronila Julia Aplicable
Confiabilidad.

Se inici6 con la seleccién de 15 sujetos como prueba piloto, para ello el
investigador toma en cuenta un muestreo no probabilistico a criterio, luego
determina fechas para la aplicacién de los instrumentos y procede con la
aplicacién para obtener los datos necesarios que seran procesados en el SPSS
y deducir el Alfa de Cronbach que permite estimar el nivel de confiabilidad que

presentan los instrumentos.

Se obtuvo los siguientes resultados:
V1=0.878

V2 =0.893

En ambos casos el nivel de confianza es Alta.

Procedimientos

Se ha tomado en consideraciéon el ingreso de la solicitud, para obtener la
autorizacion de recojo de informacién de la entidad, para ello el investigador
coordind con las autoridades de la entidad las reuniones necesarias con los
trabajadores para lograr la aplicacion de los instrumentos que permitieron
analizar a la problematica presentada y dar respuesta a los objetivos

propuestos en el estudio.

Método de andlisis de datos

En el caso del estudio se ha utilizado como soporte a los programas de Excel
2021 y al SPSS, donde se ha procesado los instrumentos y por medio de la
estadistica descriptiva, reflejando los resultados en tablas de frecuencia para

indicar los niveles logrados.
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3.7.

Luego se tomd como soporte a la estadistica inferencial, desarrollado como
primera instancia una prueba de normalidad de datos, para evidenciar la
distribucidon que reflejan y a partir de ello demostrar el método inferencial que

mas se ajusta a los requeridos que manifiesta el estudio.

Aspectos éticos

Para la seleccion de las consideraciones éticas se ha tomado en cuenta a lo
detallado en el cédigo de ética de la UCV, donde se menciona lo siguiente: La
autonomia, es un principio que se alineé a la investigacion porque los
participantes presentaron libertad para proporcionar la informacion requerida
por medio de los instrumentos que se aplicaran, luego se ha tomado en cuenta
a la beneficencia, evitando en todo el proceso que durara la investigacion

vulnerar la integridad de los sujetos que conforman la muestra.
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IV. RESULTADOS

Para responder a la investigacion se ha utilizado la estadistica descriptiva
donde se reflejan los resultados alcanzados por las variables y sus dimensiones,
luego se desarrollé el analisis inferencial, iniciando con un analisis de normalidad
para estimar la distribucion que presentan los datos y por medio de ello seleccionar

el método que mas concuerda a las particularidades que se reflejan en el estudio.
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.

Niveles del control interno

Nivel fi %

Deficiente 23 27.1%
Regular 47 55.3%
Eficiente 15 17.6%
Total 85 100.0%

Segun las valoraciones alcanzadas en la investigacion se presenta los siguientes
niveles para la variable control interno: Del analisis de los datos recepcionados se
observa el nivel regular con una valoracién del 55.3%, el nivel deficiente con una
valoracion del 27.1%, y el nivel eficiente con una valoracion del 17.6%, con estos
hallazgos se establece que el control interno requiere la implementacion de
mecanismo como talleres dirigidos a los trabajadores involucrados en el proceso
para fortalecer sus competencias profesionales y realizar el monitoreo oportuno a

todas las actividades de las areas administrativas.
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Tabla 2.

Niveles de las dimensiones del control interno

Deficiente Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % Fi %
D1: Ambiente de control 17 20.0% 50 588% 18 21.2% 85 100.0%

D2: Evaluacidn de
19 224% 46 54.1% 20 23.5% 85 100.0%

Dimensiones

riesgos

D3: Actividades de
22 259% 47 553% 16 18.8% 85 100.0%
control

DA4: Informacién vy
L 17 20.0% 42 49.4% 26 30.6% 85 100.0%
comunicacion

D5: Supervisién y
. 17 20.0% 54 635% 14 165% 85 100.0%
monitoreo

Segun las valoraciones alcanzadas en la investigacion se presenta los siguientes
niveles para las dimensiones que presenta V1: Del analisis de los datos se tiene
para D1 el nivel regular con el 58.8%, luego se manifiesta el nivel deficiente con el
20.0% vy para el nivel eficiente con una valoracién del 21.2%. En funcién a D2 se
tiene que se analiza como regular con una valoracion del 54.1%, luego se presenta
como deficiente, alcanzando una valoracion del 22.4%, seguido de ello se evidencia
como eficiente con el 18.8%. Referente al diagndstico registrado de D3 se presenta
como regular con una valoracién del 55.3%, seguido de lo mencionado se tiene que
es deficiente con una valoracion del 25.9% vy el nivel eficiente se evidencio con el
18.8%. Referente a D4 se presenta como regular con el 49.4%, luego se ha
registrado que se refleja como deficiente con una puntuacion del 20.0% vy el nivel
eficiente alcanzé una puntuacion del 30.6%. Finalmente, el analisis que presentd
D5 se tiene que se refleja como regular con una valoracion del 63.5%, luego se
presenta como deficiente con el 20.0% y el nivel eficiente se presentd con una
puntuacion del 16.5%. Lo encontrado en las dimensiones es el reflejo de las
dificultades que afronta el control interno y las necesidades que presenta que se

optimicen los procesos, para ello es necesario que las autoridades se involucren.
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Tabla 3.

Niveles de la gestion de abastecimiento

Nivel fi %

Deficiente 15 17.6%
Regular 55 64.7%
Eficiente 15 17.6%
Total 85 100.0%

Segun las valoraciones alcanzadas en la investigacion se presenta los siguientes
niveles para la variable gestion de abastecimiento: Del analisis de los datos
registradas se tiene el nivel regular con una valoracion del 64.7%, luego se ha
evidenciado que se presenta como deficiente alcanzando una puntuacién del 17.6%
y el nivel eficiente se mostro con el 17.6%, con estos resultados se menciona que
la gestion de abastecimiento requiere la implementacién de mecanismo como
talleres dirigido a los trabajadores involucrados en el proceso para fortalecer sus
competencias profesionales y realizar el monitoreo oportuno a todos los procesos

de las areas administrativas.

Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de la gestion de abastecimiento

] ] Deficiente Regular Eficiente Total

Dimensiones fi % fi % i % Fi %

0 0 0 0
D1: Programacion 34  40.0% 41 482% 10 11.8% 85 100.0%
D2: Catalogacion de bienes 50 58.8% 25 29.4% 10 11.8% 85 100.0%
D3: Registro y control 51 60.0% 27 31.8% 7 8.2% 85 100.0%
D4: i
e:ta docontratac'ones del 16 188% 55 647% 14 165% 85 100.0%
Ei‘:’e :nes Recuperacion  de o 35900 38 447% 19 22.4% 85 100.0%
D6: Mantenimient
euuri daj‘“ ENIMIENTO Y 34 400% 36 42.4% 15 17.6% 85 100.0%

D7: Almacenamiento 25 294% 43 50.6% 17 20.0% 85 100.0%
D8: Distribucion y

. o 42 494% 30 353% 13 153% 85 100.0%
disposicidn final
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Segun las valoraciones alcanzadas en la investigacion se presenta los siguientes
niveles para las dimensiones de V2: Del analisis de los datos registradas se tiene
para D1 que se refleja como regular con el 48.2%, seguido se evalua como
valoracion deficiente del 40.0% vy el nivel eficiente ha alcanzado una puntuacion del
11.8%. En funcion a D2 se percibe como deficiente con una valoracién del 58.8%,
luego se evidencia como regular, alcanzando una valoracion del 29.4%, seguido de
ello se presenta como eficiente con el 11.8%. Referente al diagndstico registrado
de D3 se presenta como deficiente con una valoracién del 60.0%, seguido de lo
mencionado se tiene que es regular con una valoracion del 31.8% y el nivel eficiente
se evidencio con el 8.2%. Referente a D4 se presenta como regular con el 64.7%,
luego se ha registrado que se refleja como deficiente con una puntuacion del 18.8%
y el nivel eficiente alcanzd una puntuacion del 16.5%. El analisis presentado para
la dimensién D5 se tiene que se refleja como regular alcanzando una valoracion del
44.7%, de ahi se presenta como deficiente con el 32.9% vy el nivel eficiente se
presenta con el 22.4%. Al detallar a la dimension D6 se interpreta como regular con
una puntuacion del 42.4%, seguido de ello se analiza como deficiente con el 40.0%
y el nivel eficiente se alcanza con el 17.6%. Al detallar los registros alcanzados para
D7 se encontré6 como regular con el 50.6%, seguido se presenta como deficiente
con el 29.4% y el nivel eficiente se analiza con el 20.0%. Finalmente, el analisis que
presentd D8 se encontré6 como deficiente con una valoracién del 49.4%, luego se
presenta como regular con el 35.3% y el nivel eficiente se presentdé con una
puntuacion del 15.3%. Como se muestra la gestion de abastecimiento cuenta con
procesos que no son cumplidos en su totalidad, generando que se presenten

inconvenientes y dificultades en las etapas que lo involucran.

4.2. Analisis inferencial y prueba de hipétesis

Con el propésito de realizar un diagnéstico de la distribucion de la muestra se ha
desarrollado la prueba de normalidad basado en el método de Kolmogorov-Smirnov

que corresponde a datos mayores de 50.
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Tabla 5.

Analisis de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Control interno ,116 85 ,007
V2: Gestidon de abastecimiento municipal ,123 85 ,003

Los resultados han arrojado una significancia de 0.007 para V1 y de 0.003 como
resultado para V2, que en comparacion con el valor margen de 0.05, se consideran
como inferiores, por lo tanto, se logra la afirmacién que los datos evidenciados en
el estudio presentan una distribucion no normal que corresponde a una prueba no
paramétrica, con ello queda comprobada que el método inferencial que presenta

aproximacion a las caracteristicas de la muestra es el Rho de Spearman.

Tabla 6.

Relacion que se presenta entre el control interno y gestion de abastecimiento en

una Municipalidad Distrital de Huaraz, 2023

Gestiéon de
Control abastecimiento
interno municipal
Rho Control interno Coeficiente de 1,000 ,887""
correlacién
de Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Spea
rma  Gestion de Coeficiente de ,887" 1,000
n abastecimiento correlacién
municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.887
(dato numérico) analizada como una relacion positiva y a la vez alta entre el control
interno y V2, mostrando que si se logra optimizar los procesos de control que se
desarrollan en los procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar

V2 que se ejecuta en la municipalidad analizada.
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Al realizar el acatamiento de la hipétesis se presenta un valor de significancia de
0.000, que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del
intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relacién que se

refleja en el estudio es significativa y se procedio por aceptar la hipétesis.

Tabla 7.

Relacion que se presenta entre el ambiente de control y gestion de abastecimiento

Gestion de
Ambiente de abastecimiento
control municipal
Rho Ambiente de control Coeficiente de 1,000 , 730"
de correlaciéon
Spea Sig. (bilateral) . ,000
rma N 85 85
n Gestidn de Coeficiente de , 730" 1,000
abastecimiento correlacién
municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.730
analizada como una relacién positiva y a la vez alta entre el ambiente de control y
V2, mostrando que si se logra optimizar los procesos de control que se desarrollan
en los procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion

de abastecimiento que se ejecuta en la municipalidad analizada.

Al realizar el acatamiento de la hipétesis se presenta un valor de significancia de
0.000, que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del
intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relaciéon que se
refleja en el estudio es significativa y se procedié con el rechazo de la hipotesis

nula.
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Tabla 8.

Relacion que se presenta entre la evaluacion de riesgo y gestion de abastecimiento

Gestion de
abastecimie
Evaluacién nto
de riesgos municipal
Rh  Evaluacién deriesgos  Coeficiente de 1,000 ,809™"
o correlacién
de Sig. (bilateral) . ,000
Sp N 85 85
ear Gestién de Coeficiente de ,809™ 1,000
ma  3bastecimiento correlaciéon
N municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.809

analizada como una relacion positiva y a la vez alta entre la evaluacion de riesgo y

V2, mostrando que si se logra optimizar los procesos de control que se desarrollan

en los procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion

de abastecimiento que se ejecuta en la entidad analizada.

Al realizar el acatamiento de la hipétesis se presenta un valor de significancia de

0.000, que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del

intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relacién que se

refleja en el estudio es significativa y se procedié por aceptar la hipétesis del

estudio.
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Tabla 9.

Relacion que se presenta entre actividades de control y gestion de abastecimiento

Gestiéon de
Actividades de  abastecimiento
control municipal
Rh  Actividades de control  Coeficiente de 1,000 847"
o] correlacién
de Sig. (bilateral) . ,000
Sp N 85 85
€ar Gestién de Coeficiente de ,847"" 1,000
ma  gbastecimiento correlacion
N municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.847

analizada como una relacion positiva y a la vez alta entre las actividades de control

y gestion de abastecimiento, mostrando que si se logra optimizar los procesos de

control que se desarrollan en los procesos administrativos de la municipalidad se

lograra optimizar la V2 que se ejecuta en la municipalidad analizada.

Al realizar el contraste de la hipétesis se presenta un valor de significancia de 0.000,

que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del

intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relacién que se

refleja en el estudio es significativa y se procedié por aceptar la hipétesis del

estudio.
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Tabla 10.

Relacion que se presenta entre la informacién y comunicaciones con la gestion de

abastecimiento
Gestion de
Informacién y abastecimiento
comunicacion municipal
Rh  Informaciény Coeficiente de 1,000 ,800""
0 comunicacion correlacién
de Sig. (bilateral) . ,000
Sp N 85 85
ear Gestién de Coeficiente de ,800™" 1,000
ma  gbastecimiento correlacion
N municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.800

analizada como una relacién positiva y a la vez alta entre la informacion y

comunicaciones con V2, mostrando que si se logra optimizar las actividades de

monitoreo que se desarrollan en las fases administrativas de la municipalidad se

lograra optimizar la gestion de abastecimiento.

Al realizar el contraste de la hipétesis se presenta un valor de significancia de 0.000,

que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del

intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relaciéon que se

refleja en el estudio es significativa y se procedié por aceptar la hipétesis del

estudio.
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Tabla 11.

Relacion que se presenta entre la supervision y monitoreo con la gestion de

abastecimiento
Gestion de
Supervisién  abastecimiento
y monitoreo municipal
R Supervisiény Coeficiente de 1,000 ,834™
h  monitoreo correlacién
o Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
d
e
S Gestidn de Coeficiente de ,834™ 1,000
P abastecimiento correlaciéon
€ municipal Sig. (bilateral) ,000 .
a N 85 85
r
m
a
n

Para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.834
analizada como una relacion positiva y a la vez alta entre la supervision y monitoreo
con V2, mostrando que si se logra optimizar las actividades de monitoreo que se
desarrollan en las fases administrativas de la municipalidad se lograra optimizar la

gestion de abastecimiento.

Al realizar el contraste de la hipétesis se presenta un valor de significancia de 0.000,
que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del
intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar que la relaciéon que se
refleja en el estudio es significativa y se procedié por aceptar la hipétesis del

estudio.
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V. DISCUSION
En este apartado que contempla la investigacidon se ha desarrollado el contraste
de los resultados y los antecedentes, luego se ha analizado la concordancia y

procedido con el fundamento del marco te6rico, mencionando lo siguiente:

Respecto al objetivo general enfocado en determinar la relacion que se
presenta entre el control interno y gestion de abastecimiento en una Municipalidad
Distrital de Huaraz, 2023; para interpretar los datos reflejados en la tabla se tiene
un valor de Rho= 0.887, siendo estimada como una relacion positiva y a la vez alta
entre las variables analizadas, mostrando que si se logra optimizar los procesos de
control que se desarrollan en los procesos administrativos de la municipalidad se

lograra optimizar la gestién de abastecimiento.

Con lo mencionado se ha dado a conocer que el proceso de fiscalizacién que
conlleva el control interno dentro de la municipalidad es uno de los factores que
ayuda a la gestion de abastecimiento, proporcionando los lineamientos y el
monitoreo de su cumplimiento, para que se logre optimizar los procesos

municipales.

A ello se suma el estudio desarrollado por Pérez (2023), ha investigado sobre
la relacién que se presenta entre V1 (control interno) y la gestion administrativa de
abastecimiento de una entidad publica de Ancash, entre los hallazgos alcanzados
se tiene que V1 se registra como regular con 48.2% y la gestion administrativa como
regular con el mismo puntaje, de lo cual sea calculado una relacion de 0.834, por
lo tanto se ha confirmado que se refleja una relaciéon de manera significativa,
logrando concluir: V1 es uno de los factores que fortalece a la gestion publica
porque se encarga de monitorear y supervisar los procesos de cada area, velando

por los recursos publicos.

Diaz (2017), ha desarrollado un estudio que se orienta a la ejecucion de una
propuesta para mejorar los procesos de abastecimiento de una organizacion de
Chile, durante el desarrollo se ha considerado tomar como pasos metodoldgicos al
disefio adoptado fue no experimental y el nivel estimado fue correlacional, para ello
se ha tenido que seleccionar a 17 colaboradores, evidenciando como resultado que
los procesos de abastecimiento presentan dificultades en sus procesos por lo que
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es indispensable que se incorporen nuevos procesos que permita agilizar a los
tramites tradicionales y se fortalezca cada actividad, asi mismo desarrollar una
capacitacién a los trabajadores para difundir las tareas asignadas que se ejecutan

en cada proceso de la organizacion.

De la misma manera se conceptualiza como la definicion de politicas y
instrucciones que se ejecutan en la entidad publica con la finalidad de contar con el
soporte requerido para garantizar el acatamiento de los objetivos, orientando para
que pueda lograr, desarrollar un seguimiento direccionado y eficiente para la
organizacion, incorporando las politicas administrativas y protegiendo los recursos
financiera, tratando de evitar malversacion de los fondos y que los procesos se

manejen de forma transparente (Pefa, 2022).

Lo registrado para el objetivo especifico enfocado en precisar la relacion que
se presenta entre el ambiente de control y V2; para interpretar los datos reflejados
en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.730 analizada como una relacion positiva y
a la vez alta entre el ambiente de control y V2, mostrando que si se logra optimizar
las etapas de monitoreo que se desarrollan en los procesos administrativos de la
municipalidad se lograra optimizar la gestiéon de abastecimiento. Al realizar el valor
obtenido de la hipotesis se presenta una significancia de 0.000, que al ser
comparado con el 0.05 se situa por debajo, ubicandose dentro del intervalo de
significancia, de esta manera se logra afirmar que la relacién que se refleja en el
estudio es significativa y se procede con tomar la decision de proceder con el

rechazo de la hipdtesis nula.

A través del analisis se describe que el ambiente de control es esencial para
que se pueda analizar los procesos de abastecimiento y se apliquen los controles
necesarios que permitan que ejecute con transparencia y conlleva a una adecuada
administracion de los recursos publicos. Lo descrito concuerda con Ramirez (2022),
se dedico a estudiar la relacion que se presenta entre el control interno y la gestion
de abastecimiento de una organizacion del sector publico de Tarapoto, para lograrlo
se alineado al nivel correlacional, luego el enfoque seleccionado fue cuantitativo, la

muestra se conformo por 38 colaboradores y los resultados dieron que el control
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interno se manifiesta de forma regular con el 45.0% y la gestion de abastecimiento
se presenta también a nivel regular con el 45.0%, de ello se ha reflejado una
relacion de 0.966 y sig. = 0.000<0.05, logrando rechazar a la hipoétesis nula, con
ello se ha concluido que el control interno es un factor clave dentro de las entidades
publicas porque favorece a la supervision de los procesos y que se manejen con

transparencia.

Al describir al ambiente de control, se menciona que se refiere a la confianza
que presenta el personal, frente a los procesos que se cuentan para ejecutar las
actividades, luego se relaciona con el 6ptimo uso de los recursos institucionales
(Lépez y Cafiizares, 2018). Por otro lado, se refiere al cumplimiento de las politicas
administrativas, ademas del registro de las sistematizaciones que se ejecutan en
cada proceso para cumplir con la supervision institucional (Vega y Tapia, 2018). La
primera dimensidon es programacion, en esta parte se determinan los
requerimientos de las areas administrativas, se realiza una consolidacion para
poder ser atendidas y debe concordar con el plan operativo que presentan las areas

para realizar la evaluacion de sus necesidades de manera periodica.

Lo registrado para el objetivo especifico enfocado en establecer la relacion
que se presenta entre la evaluacion de riesgo y V2; Para interpretar los datos
reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.809 analizada como una relacién
positiva y a la vez alta entre el analisis desarrollado, mostrando que si se logra
optimizar las actividades de monitoreo que se desarrollan en los procesos
administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion de
abastecimiento. Al realizar el diagnostico de la hipotesis se presenta un valor de
significancia de 0.000, que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo,
ubicandose dentro del intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar
que la relacion que se refleja en el estudio es significativa y se procede con tomar
la decision de realizar el rechazo de la hipoétesis nula.

Dentro de todo proceso de abastecimiento es importante que se apliquen los
controles necesarios para evaluar los posibles riesgos que se puedan producir y se

obtenga la informacion requerida y necesaria para que los procesos se desarrollen
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con transparencia, lo descrito concuerda con el estudio desarrollado por Peha
(2018), ha propuesto el desarrollo de un estudio que se enfoca en analizar al control
interno y la relacion que presenta con las contrataciones publicas del area de
abastecimiento en una entidad publica de Ancash, durante el desarrollo se ha
considerado tomar como pasos metodologicos al disefio no experimental y el nivel
correlacional, para ello se ha tenido que seleccionar a 24 colaboradores,
evidenciando como resultado que V1 se percibe como regular con el 15.8% vy las
contrataciones publicas también regular con 15.8% de ello se ha establecido un
Chi= 14.456, de esta manera ha quedado comprobado que se refleja una
asociacion de manera significativa entre las variables, concluyendo que el control
interno es un factor que beneficia a las contrataciones publicas porque supervisa y

brinda los parametros para realizarlo de una manera eficiente.

Al describir a la evaluacion de riesgo, se detalla que se enfoca en anticipar a
las complicaciones que se puedan presentar en cada proceso, luego se relaciona
con la determinacién y administracion de los posibles riesgos que se presenten
(Alvarez et al., 2021). Esto se alinea a prevenir los riesgos y contar con los planes
de contingencia necesarios que permitan mitigar el impacto negativo que se pueda
presentar en la entidad (Rojas, 2017). La segunda dimension es catalogo de bienes,
es considerado como uno de los elementos donde se realiza la identificacién de los
bienes y se determina la codificacién que debe llevar cada uno de ellos para tener
el control de los bienes municipales y que se administren de manera eficiente por

los funcionarios publicos, realizando el monitoreo respectivo.

Lo registrado para el objetivo especifico enfocado en analizar la relacién que
se presenta entre actividades de control y V2; para interpretar los datos reflejados
en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.847 analizada como una relacién positiva y
a la vez alta entre el analisis desarrollado, mostrando que si se logra optimizar los
procesos de control que se desarrollan en los procesos administrativos de la
municipalidad se lograra optimizar la V2. Al realizar el contraste de la hipotesis se
presenta un valor de significancia de 0.000, que al ser comparado con el 0.05 se

situa por debajo, ubicandose dentro del intervalo de significancia, de esta manera
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se logra afirmar que la relacion que se refleja en el estudio es significativa y se

procede con tomar la decisién de aceptar hipotesis propuesta.

Con lo descrito se menciona que es importante que se programen las
actividades para supervisar los procesos de contrataciones y se evites
malversaciones de fondos o retrasos en su ejecucion, para ello es necesario que el
personal se encuentre sometido al contexto de la municipalidad, lo detallado
concuerda con lo demostrado por Zevallos (2019), ha investigado sobre la relacién
que se presenta entre V1 y la V2 de una entidad publica de tumbes, para ello se ha
propuesto desarrollarlo bajo el enfoque cuantitativo, el alcance fue transversal, la
muestra que se trabajo fue de 47 colaboradores, dentro de los hallazgos
alcanzados se tiene que el control interno se presenta como regular y la gestion de
abastecimiento de la misma manera, considerado como sustento requerido para
proceder con el rechazo de la hipétesis nula, logrando concluir: que la gestién de
abastecimiento es una de las areas mas sensibles de la municipalidad y es
importante que las autoridades implementen mecanismos que ayuden a fortalecer
las competencias de los trabajadores para su labor de fiscalizador lo realicen de

una manera eficiente.

Ademas concuerda con Ochoa (2021), en su estudio que presento por objetivo
determinar el control interno y la relacibn que presenta con el area de
abastecimiento de una entidad publica de Ecuador, para lograrlo se ha considerado
como elementos metodoldgicos al enfoque cuantitativo y el alcance fue transversal,
la muestra se integré por 30 trabajadores, mostrando como resultado que el control
interno es uno de las factores clave dentro de la municipalidad para lograr el
monitoreo permanente de los procesos administrativos y favorece a la
transparencia que se debe presentar en abastecimiento para evitar ineficiente

administracion de los recursos publicos.

Al describir a las actividades de control, se basa en el cumplimiento de las
programaciones que se realizan, luego se enfoca en el cumplimiento de anticipar
los procesos para evitar errores (Macias y Vélez, 2022). Otro elemento que se

considera en esta etapa del control interno es que se apliquen los controles
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administrativos necesarios y se cuente con planes de deteccion y correccion para
anticipar a los posibles inconvenientes que se presenten (Cortés, 2019). La tercera
dimension se denomina registro y control, se enfoca en los datos estadisticos de la
informacion que presenta el area de abastecimiento, enfocado en la elaboracion de
registros para realizar un control de los bienes y materiales que cuenta la entidad

publica y que los servidores publicos deben administrar con transparencia.

Lo registrado para el objetivo especifico enfocado en describir la relacion que
se presenta entre la informacion y comunicaciones con V2; Para interpretar los
datos reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.800 analizada como una
relacion positiva y a la vez alta entre el analisis ejecutado, mostrando que si se logra
optimizar las actividades de monitoreo que se desarrollan en los procesos
administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion de
abastecimiento. Al realizar el contraste de la hipotesis se logra afirmar que la
relacion que se refleja en el estudio es significativa y se procede con tomar la

decision de comprobar y aceptar la hipétesis del estudio.

Sin duda la tecnologia en la actualidad ha favorecido a los procesos de
abastecimiento y municipales que incorporan sistemas de seguimiento y evaluacion
de cada etapa de las adquisiciones que se realizan. Esto concuerda con Carbaijal
(2021), ha desarrollado una investigacion con el objetivo de estudiar la relacién que
se presenta entre el control interno y la gestion municipal de abastecimiento de un
gobierno local de Piura, para lograrlo ha utilizado un estudio transversal y de
enfoque cuantitativo, luego ha seleccionado a 40 servidores, encontrando como
hallazgo que el control interno se manifiesta como deficiente con el 25.8% y la
gestion municipal se refleja como regular con el 25.8%, de ello se ha determinado
una r=0.746 y sig. = 0.000<0.05, de esta manera ha quedado comprobada la
hipétesis de estudio y se concluye que las autoridades de la municipalidad deben
realizar capacitacion y evaluaciones periddicas al personal de control interno para
que puedan contar con todos los recursos y conocimiento necesario para fiscalizar

los procesos municipales.
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La quinta dimension se basa en la recuperacion de los bienes que se enfoca
en el cumplimiento del calendario de los compromisos que efectua la municipalidad,
luego de acatar con la reparacion o reconstruccion de las solicitudes presentadas
y si pueden ser reutilizados en otras areas administrativas. La sexta area
administrativa se basa en el mantenimiento y la seguridad, enfocado en analizar el
estado de los equipos que cuenta la municipalidad que se utilizan en los procesos
administrativos de las areas, ademas se vincula con el estado de vida util que

presenta y su operatividad.

Al describir a la informacién y comunicaciones, se enfoca en utilizar a los
recursos tecnolégicos para afrontar la gestion institucional, basado en contar con
informacion disponible, delegar responsabilidades para que se pueda publicar la
informacion y la poblacidén pueda evidenciar la gestion que se realiza (Villafuerte et
al., 2021). Ademas de ello se basa en contar con sistemas informaticos que
permitan gestionar la transparencia institucional y se mantenga actualizada
(Serrano et al., 2022). La cuarta dimensidn se basa en el registro de los pedidos, la
autorizacion de los pedidos realizados por las areas administrativas, luego de
presentar los requisitos necesarios para realizar las compras, mencionando a los
procesos de seleccidn que se realiza para los proveedores, ademas de contar con
un cuadro de calendario y cumplir con los compromisos de gestion a las areas

usuarias y a los proveedores.

Lo registrado para el objetivo especifico enfocado en establecer la relacién
que se presenta entre la supervision y monitoreo con V2, para interpretar los datos
reflejados en la tabla se tiene un valor de Rho= 0.834 analizada como una relacién
positiva y a la vez alta entre el analisis ejecutado, mostrando que si se logra
optimizar las actividades de monitoreo que se desarrollan en los procesos
administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion de
abastecimiento. Al realizar el contraste de la hipotesis se presenta un valor de
significancia de 0.000, que al ser comparado con el 0.05 se situa por debajo,
ubicandose dentro del intervalo de significancia, de esta manera se logra afirmar
que la relacion que se refleja en el estudio es significativa y se procede con tomar

la decision de proceder con la aceptacion de la hipotesis del estudio.
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Alban (2021), ha investigado la relacién que se presenta entre el control
interno y la gestion de inventario de una organizacion de Ecuador, para lograrlo ha
utilizado un estudio transversal y de enfoque cuantitativo, luego ha seleccionado a
18 servidores, evidenciando como resultado que el control interno refleja una
adecuada implementacion del 100.0%, lo que ha demostrado que la gerencia ha
aplicado de manera eficiente los procesos y controles de la organizacion y ello ha
permitido que la gestion de inventario presente una eficiencia del 100.0%,
demostrando que con trabajo colaborativo se puede lograr los resultados
empresariales deseados. Montoya (2019), desarroll6 un estudio que se enfoca en
el analisis del control interno en una empresa de Ecuador, para alcanzar el objetivo
se ha elegido como Metodologia fue transversal, dentro de ello la muestra se
conformé por 41 trabajadores, los resultados han arrojado que los procesos de
control favorecen a la organizacién porque le brinda los parametros necesarios para
poder ser implementado en cada etapa, permitiendo que se adopten las medidas
correctivas necesarias y se puedan optimizar los procesos de cada area, ademas

permiten que se gestione con transparencia.

Al describir a la supervisidon y monitoreo, es considerado como el ultimo
elemento del control interno basado en desarrollar una mejora continua de los
procesos organizacionales, basado en la eficiencia y la eficacia que presenta el
control interno (Tumi, 2020). Es aqui donde se realiza el registro de la inversion de
los recursos publicos y se presentan los avances alcanzados, por otro lado, se
resuelven las inconsistencias que se presenten en cada proceso (Cabana et al.,
2020). La séptima dimension se denomina almacenamiento, se enfoca en realizar
un control de los ingresos y salidas que se realizan de los productos ubicados en el
almacén y si se logran entender los pedidos que realizan las areas administrativas.
En esta parte los bienes o materiales que adquiere la municipalidad son guardados
y resguardados para ser entregados de acuerdo a las necesidades que presenten
las areas administrativas. Luego se presenta la octava dimensidon que es
distribucion y la disposicion final, se enfoca en realizar el proceso de entrega que
se realiza a las areas solicitantes, manteniendo un control del stock para que se
pueda contar con los bienes o0 materiales que no permiten que se paralice los

procesos administrativos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind la presencia de relacién significativa (Rho= 0.887; sig.=

Segunda:

0.000<0.05) entre el control interno y gestién de abastecimiento en una
Municipalidad Distrital de Huaraz, 2023, mostrando que si se logra
optimizar los procesos de control que se desarrollan en los procesos
administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la gestion de

abastecimiento.

Se establecié como resultado relacién significativa (Rho= 0.730; sig.=
0.000<0.05) entre el ambiente de control y gestion de abastecimiento,
describiendo que los mecanismos de control que cuenta la municipalidad
mantienen la transparencia y la adecuada administracion de la gestion

de abastecimiento.

Tercera: Se demostréo que se refleja relacidon significativa (Rho= 0.809; sig.=

0.000<0.05) entre la evaluacion de riesgo y gestion de abastecimiento,
afirmando que evaluar los posibles riesgos que se pueden reflejar en los
procesos de abastecimiento favorece a la gestion que se realiza y

favorece a la municipalidad.

Cuarta: Se establecid relacion significativa (Rho= 0.847; sig.= 0.000<0.05) entre las

actividades de control y gestion de abastecimiento, mostrando que si se
logra optimizar los procesos de control que se desarrollan en los
procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la

gestion de abastecimiento.

Quinta: Se determiné relacién significativa (Rho= 0.800; sig.= 0.000<0.05) entre la

informacion y comunicaciones con la gestion de abastecimiento,
mencionando que la tecnologia favorece a la transparencia de los

procesos de abastecimiento que se ejecuta en la municipalidad.

Sexta: Se comprobd relacion significativa (Rho= 0.800; sig.= 0.000<0.05) entre la

supervision y monitoreo con la gestion de abastecimiento, mostrando

que si se logra optimizar los procesos de control que se desarrollan en
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los procesos administrativos de la municipalidad se lograra optimizar la

gestion de abastecimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente municipal realizar seguimiento de los procesos de
abastecimiento desde el proceso de recepcion de requerimiento, hasta
el proceso de compra, para mantener la transparencia de los procesos y
contratacion de proveedores y se favorezca a la confianza de la

poblacion.

Segunda: Al jefe de recursos humanos realizar evaluacion al personal de
abastecimiento para detectar si cumplen con el perfil profesional
requerido para poder desempenfarse en el area, teniendo en cuenta que
en el MOF se especifica el tipo de profesional para cada cargo y las

funciones que debe realizar.

Tercera: Al jefe del area de control interno realizar seguimiento de los procesos
administrativos y los de abastecimiento para mantener la transparencia
requerida por el gobierno central y se logre el desarrollo de la sociedad

esperada.

Cuarta: Al jefe de abastecimiento cumplir con las politicas de adquisiciones de
bienes o servicio dispuestas en el Decreto Legislativo N° 1439 y
realizarlo por medio de sistemas informaticos que garanticen la

transparencia requerida por la poblacion.

Quinta: A los servidores publicos que laboran en abastecimiento acatar con las
directivas de la municipalidad establecidas en el ROF para desarrollar
los procesos de adquisiciones y evitar comportamientos indebidos,

donde se favorezca a determinados proveedores.

Sexta: A los proveedores postulantes de los requerimientos de la municipalidad,
denunciar procesos sospechosos donde se evidencie direccionamiento

en la seleccidn de proveedores.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Control interno

ANEXOS

programadas (Pérez vy
Badajoz, 2022).

Sistema de informacién
Veracidad y fiabilidad de la
informacion

Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional

Se define como un|Se considera a la Confianza en el desarrollo de|1;2

sistema integrado, | administracion  de | D1: Ambiente de procesos. 3;4 (5): Siempre

alineado al organigrama | los recursos | control Utilizacion de los recursos. 5,6

institucional y | financieros de la Politicas administrativas. (4): Casi siempre Eficiente

proporciona un | entidad para lograr Registro de las operaciones. (75 -100)

conjunto de planes, |la articulacién (3): A veces

métodos, junto a | eficiente de los Anticipacién a _ situaciones | 7,8, Regular

principios, ademas de | procesos y la adversas. 9,10 (2): Casi nunca (48 —74)

establecer normas, fijar | transparencia con la | py. gyajyacién de | e Identificacion y administracion | 11,12

los procedimientos vy |que SON | riesgos de los riesgos. (1) Nunca Deficiente

contar con los | administrados, en el Mecanismos para afrontar los (20-47)

mecanismos de | caso del estudio se riesgos.

monitoreo para poder | analiza por medio de e Prevencion de riesgos.

evaluar a una |un cuestionario e Cumplimiento de las | 13,14

organizacion con el | dirigido a los actividades. 15,16

propésito de cumplir | trabajadores de la D3: Actividades de Iniciativas técnicas 17,18

con ) las tareas, | municipalidad. control Controles administrativos

relaaor.'\ado a las Actividades de deteccion y

operaciones y normas correccién

institl.Jcio.naIes Y Informacién oportuna 19,20

constitucionales  para D4: Informacion y Responsabilidades individuales | 21,22

alcanzar  las  metas comunicacién y colectivas 23,24




D5: Supervision y
monitoreo

Mejora continua

Eficiencia y eficacia del control
Registros de informacidn
financiera confiable

Presencia de errores e
irregularidades

25,26
27,28
29,30

Nota: Adaptado de Ramirez (2022)




Matriz de operacionalizacidn de la variable 02: Gestiéon de abastecimiento

Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional
Se refiere al | Es el seguimiento de e Determinacién de 1,
cumplimiento de los|los procesos de |D1: Programacion necesidades. 2, (5): Siempre
procesos, desarrollando | abastecimiento y en e Consolidaciéon de necesidades |3,
las coordinaciones | el estudio se analiza o Formulacion del plan anual de |4, (4): Casi siempre Eficiente
necesarias para adquirir | por medio de un contrataciones. 5, (99 — 135)
bienes o  servicios, | cuestionario, e Ejecucion de la programacion. (3): A veces
ademads es el encargado | dirigido a los e Evaluacidn de la programacién. Regular
de aplicar los controles y | trabajadores de la (2): Casi nunca (63-98)
monitoreo necesario | municipalidad v D2: Catalogacion | @ Identificacion de bienes no|6,7,
para que la | representada en | de bienes codificados 8,9 (2) Nunca Deficiente
municipalidad  refleje | tablas estadisticas. ® Actualizacion de bienes no (27 -62)
transparencia en su codificados
gestién (Romero, 2021). D3: Registro y|e Desarrollar estadisticas de la |10,
control informacion de abastecimiento | 11,
e Elaborar un sistema de
registros que posibilite
controles posteriores
D4: Contrataciones | ® Registro de pedidos 12,
del Estado e Autorizacion de pedidos. 13,
® Requerimientos de compras 14,
® Procesos de seleccion 15,
® Suscripcion de contratos 16,
e Cuadro de adquisiciones. 17,
e Calendario de compromisos. 18,
19,
D5: Recuperacién | @ Calendario de compromisos. 20,
de bienes ® Reparacién o reconstruccién 21,
e Utilizacion 22
D6: e Estado de equipos, | 23,
Mantenimiento vy instalaciones, materiales vy |24,

seguridad

bienes




Dafio o pérdida de bienes del
proyecto.

D7: e Entradasy salidas de almacén |25,
Almacenamiento e Atencion de pedidos 26,
e Kardex 27,
D8: Distribucion y|e Entrega de los bienes o028,
Disposicion final servicios solicitados 29
e Empleo adecuado de los|30

bienes proporcionados.

Nota: Adaptado de Ramirez (2022)

Anexo 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno y gestion de abastecimiento en una Municipalidad Distrital de Huaraz, 2023

AUTOR: Sanchez Mejia, John Ronald

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

General:

General:

Variable 1: Control interno

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles/rango




éCudl es la
presenta entre el control interno
y gestidon de abastecimiento en
una Municipalidad Distrital de
Huaraz, 2023?

relacion que se

Especificas

éCual es la relacion que se
presenta entre el ambiente
de control y gestion de
abastecimiento?

¢Cual es la relacion que se
presenta entre la evaluacion
de riesgo y gestion de
abastecimiento?

¢Cual es la relacion que se
presenta entre actividades
de control y gestion de
abastecimiento?

¢Cual es la relacion que se
presenta entre la
informacién v
comunicaciones con la
gestion de abastecimiento?
¢Cudl es la relacion que se

presenta entre la
supervisién y monitoreo con
la gestion de

abastecimiento?

Determinar la relacién que se

presenta entre el control
internoy  gestion de
abastecimiento en una
Municipalidad  Distrital de
Huaraz, 2023
Especificas

1. Establecer la relacién que se
presenta entre el ambiente
de control y gestién de
abastecimiento

2. Establecer la relacién que se
presenta entre la evaluacion
de riesgo y gestion de
abastecimiento

3. Analizar la relacién que se
presenta entre actividades
de control y gestién de
abastecimiento

4. Describir la relacion que se
presenta entre la
informacién y
comunicaciones con la
gestion de abastecimiento

5. Establecer la relacién que se

presenta entre la
supervisién y monitoreo con
la gestion de

abastecimiento.

Existe relacién significativa entre el

control interno y  gestion  de

abastecimiento en una Municipalidad

Distrital de Huaraz, 2023

Especificas

1. Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y gestion de
abastecimiento

2. Existe relacion significativa entre la
evaluaciéon de riesgo y gestion de
abastecimiento

3. Existe relacion significativa entre
actividades de control y gestion de
abastecimiento

4. Existe relacién significativa entre la
informacidn y comunicaciones con la
gestion de abastecimiento

5. Existe relacidon significativa entre la
supervision y monitoreo con la gestidn
de abastecimiento.

D1: Ambiente de
control

D2: Evaluacién de
riesgos

D3: Actividades de
control

D4: Informacion vy
comunicacion

D5: Supervisiéon vy
monitoreo

Confianza en el
procesos.
Utilizacién de los recursos.
Politicas administrativas.
Registro de las operaciones.

Anticipacion a
adversas.

desarrollo de

situaciones

Identificacion y administracion de

los riesgos.

Mecanismos para afrontar los

riesgos.
Prevencion de riesgos.

Cumplimiento de las actividades.

Iniciativas técnicas

Controles administrativos
Actividades de deteccion
correccion

Informacién oportuna

y

Responsabilidades individuales y

colectivas

Sistema de informacién
Veracidad vy fiabilidad de
informacién

Mejora continua

Eficiencia y eficacia del control
informacion

Registros de
financiera confiable
Presencia de
irregularidades

errores

la

e

7,8,
9,10
11,12

13,14,
15,16,

17,18,

19,20
21,22
23,24

25,26
27,28
29,30

Eficiente
(111 - 150)

Regular
(71 -110)

Deficiente
(30-70)

Variable 2: Gestion de abastecimiento

Determinacion de necesidades.

Consolidacion de necesidades
Formulacion del plan anual de
contrataciones.

Ejecucion de la programacion.

1
2
3
4
5

’

Eficiente
(111 - 150)

Regular
(71-110)




D1: Programacion

D2: Catalogacion
de bienes

D3: Registro vy
control

D4: Contrataciones
del Estado

D5: Recuperacién

de bienes

D6: Mantenimiento
y seguridad

D7:
Almacenamiento

Evaluacion de la programacion.

Identificacion de bienes no
codificados
Actualizacion de bienes no
codificados
Desarrollar estadisticas de la

informacién de abastecimiento
Elaborar un sistema de registros
que posibilite controles
posteriores

Registro de pedidos
Autorizacidén de pedidos.
Requerimientos de compras
Requerimientos de compras
Procesos de seleccion
Suscripcion de contratos
Cuadro de adquisiciones.
Calendario de compromisos.

Calendario de compromisos.
Reparacién o reconstruccion
Utilizacion

Estado de equipos, instalaciones,
materiales y bienes

Dafio o pérdida de bienes del
proyecto.

Entradas y salidas de almacén
Atencién de pedidos
Kardex

Entrega de los bienes o servicios
solicitados

Empleo adecuado de los bienes
proporcionados.

6,7,
8,9

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,

20,
21,
22,

23,
24,
25,

Deficiente
(30-70)




D8: Distribucion vy
Disposicion final 26,

27

28,29

30

Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Basica En el caso del estudio la poblacion la representa el total | Encuesta Uso del programa SPSS para describir
Nivel: de los servidores publicos de la municipalidad que tablas y figuras.
Correlacional corresponde a 45. Instrumentos:
Enfoque: Muestra: De la V1: Control interno Inferencial:
Cuantitativo Censal, misma cantidad que la poblacién Nro. items: 30 Uso del programa SPSS para contrastar
Disefio: De la V2: Gestidn de abastecimiento | las hipdtesis.
No experimental, transversal Muestreo Nro. {tems: 30 Prueba de Rho de Spearman
Método: No probabilistico

Hipotético-deductivo




Anexo 03: Validacion de experto

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ponte Quiiiones Elvis Jerson

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Docente de investigacion
Institucion donde labora: | Universidad Tecnoldgica del Peru
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
area:
Experiencia en Investigacion | Docente de investigacidon en pre grado y posgrado
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno
Autor (a): | Sdnchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)
Objetivo: | Analizar el control interno de la entidad
Administracion: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Servidores publicos de la Municipalidad.
Dimensiones: | D1: Ambiente de control; D2: Evaluacion de riesgos; D3: Actividades de control;
D4: Informacion y comunicacién; D5: Supervisidon y monitoreo
Confiabilidad: | 0.845
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, usted le presento el cuestionario sobre el control interno elaborado
por Sanchez Mejia, John Ronald en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD Modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicion de la variable:

Se define como un sistema integrado, alineado al organigrama institucional y proporciona
un conjunto de planes, métodos, junto a principios, ademas de establecer normas, fijar los
procedimientos y contar con los mecanismos de monitoreo para poder evaluar a una
organizacién con el propdsito de cumplir con las tareas, relacionado a las operaciones y
normas institucionales y constitucionales para alcanzar las metas programadas (Pérez y
Badajoz, 2022).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicion de la dimension:

Al describir al ambiente de control, se menciona que se refiere a la confianza que presenta
el personal, frente a los procesos que se cuentan para ejecutar las actividades, luego se
relaciona con el 6ptimo uso de los recursos institucionales (Lépez y Carizares, 2018). Por
otro lado, se refiere al cumplimiento de las politicas administrativas, ademas del registro de
las operaciones que se realizan en cada proceso para cumplir con la supervisién
institucional (Vega y Tapia, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Confianza en el |. Existe en la
desarrollo de municipalidad la

procesos. pl’ed-ISPOSICIOI'l pglra 4 3 4
la implementacion
del control interno.
El personal presenta

P presen 4 4 4
las competencias




necesarias para
desarrollar sus
funciones

recursos.

Utilizacion de los §.

La gestion de los
recursos humanos y
financieros se realiza
de acuerdo a la
normativa aplicable
y de acuerdo a los
objetivos de la
municipalidad.

Politicas
administrativas.

Las politicas
administrativas
implementadas son
adecuadas para la
municipalidad.

La municipalidad
respeta las politicas
de los procesos de
control interno

operaciones.

Registro de las p.

La municipalidad
desarrolla los
procesos de manera
confiable

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Al describir a la evaluacién de riesgo, se detalla que se enfoca en anticipar a las

complicaciones que se puedan presentar en cada proceso, luego se relaciona con la

determinacion y administracién de los posibles riesgos que se presenten (Alvarez et al.,

2021). Esto se alinea a prevenir los riesgos y contar con los planes de contingencia

necesarios que permitan mitigar el impacto negativo que se pueda presentar en la entidad

(Rojas, 2017).

pueden impactar

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Anticipacién  a | 7. Existe una
situaciones evaluacion
adversas. permanente de 4 4
las politicas
institucionales.
8. La municipalidad
cuenta con un
plan de
contingencia 4 4
para cada
proceso que se
realiza
Identificacion vy |9.Se tiene
administracion identificados 'y
de los riesgos. valorados los 3 4
riesgos que




a la
municipalidad.
Mecanismos 10. Conoce
para afrontar los| usted si la
riesgos. municipalidad
cuenta con
estrategias  de
respuesta a los
riesgos
identificados.
11. Se cuenta con
los procesos
necesarias
que permiten 4 3 4
mitigar los
riesgos que se
presenten
Prevencion de | 12. Se
riesgos. realizan acciones
preventivas de
riesgos.

Dimension 3: Actividades de control

Definicion de la dimension:

Al describir a las actividades de control, se basa en el cumplimiento de las programaciones
que se realizan, luego se enfoca en el cumplimiento de anticipar los procesos para evitar
errores (Macias y Vélez, 2022). Otro elemento que se considera en esta etapa del control
interno es que se apliquen los controles administrativos necesarios y se cuente con planes
de deteccién y correccién para anticipar a los posibles inconvenientes que se presenten
(Cortés, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de | 1. La municipalidad

las actividades. difunde los
documentos  de
gestion y 4 3 4
procedimientos
segin el nivel
jerarquico.

2. Se cuenta con plan
de actividades que
es monitoreado
por la gerencia

Iniciativas 3.Se implementan

técnicas actividades  que

aseguren el 3 4 4

cumplimiento de

procedimientos.

Controles 4. Se aplica controles

administrativos administrativos a

los procesos

claves y

misionales de la

municipalidad.




5

.Los controles se
aplican en los

tiempos
necesarias  para 3 4 4
mitigar la
problematica que
se presente
Actividades de | 6. Se desarrollan
deteccion y actividades de 4 3 4
correccién deteccidn y
correccion.

Dimensién 4: Informacién y comunicacion

Definicion de la dimension:

Al describir a la informacién y comunicaciones, se enfoca en utilizar a los recursos

tecnolégicos para afrontar la gestion institucional, basado en contar con informacion

disponible, delegar responsabilidades para que se pueda publicar la informacién y la

poblacion pueda evidenciar la gestion que se realiza (Villafuerte et al., 2021). Ademas de

ello se basa en contar con sistemas informaticos que permitan gestionar la transparencia

institucional y se mantenga actualizada (Serrano et al., 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién oportuna | 1.

Se cuenta con
mecanismos que
aseguren la
confiabilidad,

pertinencia, y
oportunidad de
la informacién
que se genera y
se comunica.

Responsabilidades
individuales
colectivas

2. Los sistemas de
y informacién que
cuenta la Entidad
brindan
informacién
imparcial %
objetiva.

3. El personal de
sistemas cumple
con sus funciones
de  monitorear
los procesos y
evitar fallas
técnicas

Sistema
informacién

de |4. Las politicas de
informacién son
flexibles al

cambio.

5. Los procesos
administrativos y
de




contrataciones
se pueden
realizar
seguimiento por
el portal web

de la informacion

Veracidad vy fiabilidad

6. El archivo
institucional
garantiza la

preservacion y
conservacion de
los documentos e
informacién.

Dimensién 5: Supervision y monitoreo

Al describir a la supervisién y monitoreo, es considerado como el ultimo elemento del
interno basado en desarrollar
organizacionales, basado en la eficiencia y la eficacia que presenta el control interno (Tumi,
2020). Es aqui donde se realiza el registro de la inversién de los recursos publicos y se
presentan los avances alcanzados, por otro lado, se resuelven las inconsistencias que se

control

presenten en cada proceso (Cabana et al., 2020).

una mejora continua de

de manera oportuna
a fin de dar

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mejora continua La evaluacién de la
gestion conlleva a la
retroalimentacion 4 4 3
de los procesos.
La municipalidad
cuenta con los
controles necesarios
que le permite 4 3 4
optimizar sus
procesos.
Eficiencia y La implementacién
eficacia del de medidas de
control control interno es
sujeto de 4 3 4
supervisién
continua.
Registros de El reporte de
informacién debilidades y
financiera deficiencias
confiable detectadas
respectos a los 4 3 4
procesos se hace de
conocimiento de los
responsables de las
areas involucradas.
Presencia de Se han
errores e implementado
irregularidades recomendaciones 4 3 4

los procesos




cumplimiento a la
normativa.

6. Se realizan las
mejoras a los
procesos que 4
presenten errores
en su aplicacion.

(HEH

Dr. Elvis Jerson Ponte Quinones
'DNI: 44199834




Anexo 04: Validacion de experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ponte Quifiones Elvis Jerson

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion

Clinica() Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional:

Docente de investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a4 aios () Mas de 5 afios (X)
area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Docente de investigacion en pregrado y posgrado

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion de abastecimiento

Autor (a): | Sdnchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)
Objetivo: | Analizar la gestion de abastecimiento de la entidad
Administracién: | Individual
Aio: | 2023

Ambito de aplicacién:

Servidores publicos

Dimensiones:

D1: Programacion; D2: Catalogacidon de bienes; D3: Registro y control; D4:
Contrataciones del estado; D5: Recuperacion de bienes; D6: Mantenimiento y
seguridad; D7; Almacenamiento; D8: Distribucidn y disposicion final

Confiabilidad: | 0.886
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted

le presento el cuestionario sobre el control interno elaborado
por Sanchez Mejia, John Ronald en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensidn.




El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con
con la dimensidn o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimensidn.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o] 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Gestidon de abastecimiento

Definicion de la variable:

Se refiere al cumplimiento de los procesos, desarrollando las coordinaciones necesarias
para adquirir bienes o servicios, ademas es el encargado de aplicar los controles y
monitoreo necesario para que la municipalidad refleje transparencia en su gestiéon
(Romero, 2021).

Dimensién 1: Programacion

Definicion de la dimension:

Es explicada como la distribucion planificada del presupuesto organizacional, donde cada
entidad, dispone de sus necesidades y requerimientos para su posterior adquisicion, la cual
debe estar fundamentada, bajo el cumplimiento de los términos legales que impone el
gobierno central (Bolano, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Determinacién 1.El area de
de necesidades. abastecimiento
determina las
necesidades de la 3 4 4
municipalidad de
manera
adecuada
Consolidacién de | 2. El area de
necesidades abastecimiento
consolida las
necesidades de la 4 4 3
municipalidad de
manera
adecuada
Formulacion del | 3. El area de
plan anual de| abastecimiento
contrataciones. incorpora en el 4 3 4
plan anual de




adquisiciones los
requerimientos

de la
municipalidad de
manera
adecuada
Ejecucion de la | 4.El area de
programacion. abastecimiento
ejecuta la
programacién de
adquisiciones 4 4 4

que requiere de
la municipalidad

de manera
adecuada
Evaluaciéon de la | 5. El area de
programacion. abastecimiento
evalla su
desempeiio con
respecto al 4 3 4
soporte que
brinda la

municipalidad

Dimensién 2: Catalogacién de bienes

Definicion de la dimensioén:

Cuyo modelo, proviene directamente de la OSCE, y a su vez, es empleada para la
realizacion de contrataciones del estado, donde la entidad, tiene la obligacion de cumplir
con la demanda y exigencias que le impone esta oficina supervisor, ademas de dar el visto
bueno, se pretende cumplir con los procedimientos de revision, evaluacion y actualizacion
(Comas et al., 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 1. El area de
de bienes no abastecimiento
codificados identifica los
bienes no 4 3 4

codificados en el

marco de la
municipalidad.

2.Se presenta un espacio

de almacenamiento de

i 4 4 4
los bienes no
codificados.
Actualizacionde | 3.El area de
bienes no abastecimiento realiza
codificados una actualizacion de
. . 4 3 4
bienes no codificados en
el marco de la
municipalidad.
4.El personal a cargo de los
bienes no codificados
resenta las
P . 4 4 4
competencias
requeridas para

desarrollar sus funciones




Dimensién 3: Registro y control

Definicion de la dimension:
Bajo este marco referencial, es necesario conocer los pasos o procesos de control interno,
ya que, la finalidad de este elemento, es la de actualizar constantemente los datos
registrados en las posibles contrataciones, las mismas que deberan ser observadas por el
Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado, a partir de ello, la municipalidad,
tiene la obligacion, de entregar un registro actualizado de los bienes, servicios u obras
dentro de un lapso de 15 dias (Gomez et al., 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Desarrollar 1. El area de
estadisticas de| abastecimiento
la informacién desarrollo
de estadisticas con
informacion
relacionada y las 4 3 4
comparte con el
equipo  técnico
la
municipalidad
Elaborar un | 2. area de
sistema de abastecimiento
registros  que | elabora un
posibilite sistema de
controles registros que 4 4 4
posteriores posibilita
controles
posteriores

Dimension 4: Contrataciones del Estado

Definicidon de la dimension:

Se configura como las contrataciones del estado, la cual corresponde a un manejo
adecuado de los procesos para contratar con una entidad estatal, por ello, la OSCE, es la
principal institucion que fiscaliza las mas recientes contrataciones, con el propdsito de
conocer se aplican los procedimientos de manera correcta o incorrecta (Ticona et al.,

2021).
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Registro de pedidos | 1. El area de
abastecimiento
registra los
pedidos de la 4 3 4
municipalidad de
manera
adecuada
Autorizacion de | 2. El area de
pedidos. abastecimiento
gestiona la 4 4 4
autorizacion  de
los pedidos de




manera
adecuada

Requerimientos de

compras

El area de
abastecimiento
realiza los
requerimientos
de compras de la
municipalidad de
manera

adecuada v
transparente.
Requerimientos de | 4. El area de

compras abastecimiento
autoriza las
compras de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente.
Procesos de | 5. El area de
seleccion abastecimiento
gestiona los
procesos de
seleccion de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente
Suscripcion de | 6. El area de
contratos abastecimiento
gestiona los
contratos de la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Cuadro de | 7. El area de
adquisiciones. abastecimiento
gestiona el
cuadro de
adquisiciones
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Calendario de | 8. El area de

compromisos.

abastecimiento
gestiona el
calendario de
compromisos de
la municipalidad
de manera
adecuada




Dimensién 5: Recuperacion de bienes
Definicion de la dimensioén:

Se define como el conjunto de acciones o actividades realizadas, con la finalidad de
recuperar los bienes muebles y los inmuebles, para ello, es necesario, desarrollar el
proceso correspondiente a través de la elaboracion y presentacion de los documentos
legales solicitados, asi mismo, dichas pérdidas, son motivo de recuperacion, ya que,
muchas veces, la entidad suele perder estos recursos por negligencia, descuido o malicia
(Marquez et al., 2017).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Calendario de | 1. El area de
compromisos. abastecimiento
gestiona la
recoleccién o
seleccién de
bienes 3 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Reparacién o|2.El area de
reconstrucciéon abastecimiento
gestiona la
reparacion o
reconstruccion
de bienes 4 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Utilizacion 3.El area de
abastecimiento
gestiona la
utilizacién de los
bienes 4 3 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada

Dimensién 6: Mantenimiento y seguridad
Definicidn de la dimension:

Corresponde a la gestién de servicios complementarios de manera interna, donde el plan
de trabajo, no debe verse opacado por los requerimientos de poco valor, como lo son, los
accesorios para la limpieza y aseo de la organizacion; asi como del personal de seguridad,
cuya labor, es de suma importancia, pero debe ser manejado con los fondos establecidos,
mas no con el presupuesto asignado para otros bienes (Robbins y Coulter, 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Estado de equipos, | 1. El area de
instalaciones, abastecimiento




materiales y
bienes

realiza acciones
destinadas a
conservar en
Optimo  estado
los equipos,
instalaciones,

materiales y
bienes de la
municipalidad.

Dafio o pérdida de
bienes del
proyecto.

. El area de

abastecimiento

promueve
seguridad,

previenen,

detectan y/o
eliminan las
situaciones  de
riesgo que

puedan  causar
dafio o pérdida a
los bienes de la
municipalidad

Dimension 7: Almacenamiento

Definicion de la dimension:

Comprende una serie de responsabilidades, donde el encargado, tiene la obligacién de
llevar un control y conteo sobre los recursos existente y que son elementos pertenecientes
a una entidad, ademas, este ambiente, no es ajeno a las fiscalizaciones realizadas por los
organismos encargados de velar por el fondo del estado; sino que, no se aplican los
procedimientos de manera adecuada, poniendo en practica en ciertas ocasiones; los actos

ilicitos y de corrupcién (Ruiz et al., 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Entradas y salidas
de almacén

. El area de

abastecimiento
gestiona las
entradas y salidas
de almacén de
bienes de la
municipalidad de
manera

adecuada

Atencién de
pedidos

. El area de

abastecimiento
prevé la atencién
de pedidos de la
municipalidad de
manera
adecuada

Kardex

. El area de

abastecimiento

prevé la atencién
de pedidos de la
municipalidad de




manera
adecuada

Dimensién 8: Distribucion y Disposicion final
Definicion de la dimension:

La misma que hace referencia a las eventualidades suscitadas en el interior de una
organizacion, por lo tanto, es importante para los funcionarios publicos, no contar con un
numero reducido de proveedores, sino con algunos mas, para ello, se deben cumplir con
los requisitos planteados por las oficinas controladoras de los bienes patrimoniales y de las
contrataciones del estado, por lo tanto, es obligatorio, conocer el proceso de erradicacion
de los bienes deteriorados o0 antiguos, para que luego, se pueda gestionar el
abastecimiento de elementos nuevos par la entidad publica (Arciniegas y Pantoja, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entrega de los|1. El area de
bienes o servicios abastecimiento
solicitados hace entrega de
Ios. . bienes 4 3 4
solicitados por la
municipalidad de
manera
adecuada
2. Se cuenta con los
formato de
entrega
necesarios que 4 3 4
permiten el
control del
inventario
Empleo adecuado | 3. El area de
de los bienes abastecimiento
proporcionados detecta, verificay
regula el empleo 4 4 4
adecuado de
bienes de la
municipalidad.

]/
Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

- DNI: 44199834



Validacion de experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional:

Area administrativa

Institucion donde labora:

Municipalidad distrital de Santiago de Chuco

Tiempo de experiencia profesional en el

2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()
drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Contadora en municipalidades

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de control interno

Autor (a):

Sanchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)

Objetivo:

Analizar el control interno de la entidad

Administracion:

Individual

ARo:

2023

Ambito de aplicacién:

Servidores publicos de la Municipalidad.

Dimensiones:

D1: Ambiente de control; D2: Evaluacidn de riesgos; D3: Actividades de control;
D4: Informacidn y comunicacion; D5: Supervisidon y monitoreo

Confiabilidad: | 0.845
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted le presento el cuestionario sobre el control interno elaborado

por Sanchez Mejia, John Ronald en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensidén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicion de la variable:

Se define como un sistema integrado, alineado al organigrama institucional y proporciona
un conjunto de planes, métodos, junto a principios, ademas de establecer normas, fijar los
procedimientos y contar con los mecanismos de monitoreo para poder evaluar a una
organizacion con el proposito de cumplir con las tareas, relacionado a las operaciones y
normas institucionales y constitucionales para alcanzar las metas programadas (Pérez y
Badajoz, 2022).

Dimension 1: Ambiente de control

Definicion de la dimensioén:

Al describir al ambiente de control, se menciona que se refiere a la confianza que presenta
el personal, frente a los procesos que se cuentan para ejecutar las actividades, luego se
relaciona con el 6ptimo uso de los recursos institucionales (Lépez y Canizares, 2018). Por
otro lado, se refiere al cumplimiento de las politicas administrativas, ademas del registro de
las operaciones que se realizan en cada proceso para cumplir con la supervision
institucional (Vega y Tapia, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
13. Existe en la
municipalidad la 4 3 4
predisposicion para




Confianza en el
desarrollo de
procesos.

la implementacién
del control interno.

. El personal presenta

las  competencias
necesarias para
desarrollar sus
funciones

Utilizacion de los
recursos.

15.

La gestion de los
recursos humanos y
financieros se realiza
de acuerdo a la
normativa aplicable
y de acuerdo a los
objetivos de la
municipalidad.

Politicas
administrativas.

. Las politicas

administrativas
implementadas son
adecuadas para la
municipalidad.

. La municipalidad

respeta las politicas
de los procesos de
control interno

Registro de las
operaciones.

18.

La municipalidad
desarrolla los
procesos de manera
confiable

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Definicidon de la dimension:

Al describir a la evaluacién de riesgo, se detalla que se enfoca en anticipar a las
complicaciones que se puedan presentar en cada proceso, luego se relaciona con la
determinacion y administracién de los posibles riesgos que se presenten (Alvarez et al.,
2021). Esto se alinea a prevenir los riesgos y contar con los planes de contingencia

necesarios que permitan mitigar el impacto negativo que se pueda presentar en la entidad

(Rojas, 2017).

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Anticipaciéon a
situaciones
adversas.

19.

Existe
una evaluaciéon
permanente de
las politicas
institucionales.

20.

La
municipalidad
cuenta con un
plan de
contingencia
para cada
proceso que se
realiza




Identificacion y | 21. Se tiene
administracion identificados y

de los riesgos valorados los
riesgos que 4 3 4

pueden impactar
a la
municipalidad.
Mecanismos 22. Conoce
para afrontar los usted si la
riesgos. municipalidad
cuenta con
estrategias  de
respuesta a los
riesgos
identificados.
23. Se cuenta con
los procesos
necesarias
que permiten 4 3 4
mitigar los
riesgos que se
presenten
Prevencion de | 24. Se
riesgos. realizan acciones
preventivas de
riesgos.

Dimension 3: Actividades de control

Definicion de la dimensién:

Al describir a las actividades de control, se basa en el cumplimiento de las programaciones
que se realizan, luego se enfoca en el cumplimiento de anticipar los procesos para evitar
errores (Macias y Vélez, 2022). Otro elemento que se considera en esta etapa del control
interno es que se apliquen los controles administrativos necesarios y se cuente con planes
de deteccion y correccion para anticipar a los posibles inconvenientes que se presenten
(Cortés, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de | 7.La municipalidad

las actividades. difunde los
documentos  de
gestion y 4 3 4

procedimientos
segin el nivel
jerarquico.

8. Se cuenta con plan
de actividades que

es monitoreado 3 4 4
por la gerencia

Iniciativas 9.Se implementan

técnicas actividades  que
aseguren el 3 4 4

cumplimiento de
procedimientos.




Controles 10. Se
administrativos aplicaron
controles
administrativos a
4 3 4
los procesos
claves y
misionales de Ia
municipalidad.
11. Los
controles se
aplican en los
tiempos
, 3 4 4
necesarias  para
mitigar la
problematica que
se presente
Actividades  de | 12. Se
deteccion y desarrollan
correccién actividades  de 4 3 4
deteccidn y
correccion.

Dimensién 4: Informacién y comunicacion

Definicion de la dimension:

Al describir a la informacién y comunicaciones, se enfoca en utilizar a los recursos

tecnolégicos para afrontar la gestion institucional, basado en contar con informacion

disponible, delegar responsabilidades para que se pueda publicar la informacién y la

poblacion pueda evidenciar la gestion que se realiza (Villafuerte et al., 2021). Ademas de

ello se basa en contar con sistemas informaticos que permitan gestionar la transparencia

institucional y se mantenga actualizada (Serrano et al., 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién oportuna

Se cuenta con
mecanismos que
aseguren la
confiabilidad,

pertinencia, y
oportunidad de
la  informacién
que se genera y
se comunica.

Responsabilidades
individuales
colectivas

Los sistemas de
informacién que
cuenta la Entidad
brindan
informacién
imparcial %
objetiva.

El personal de
sistemas cumple
con sus funciones




de  monitorear
los procesos y
evitar fallas
técnicas

Sistema
informacién

de

10.

Las politicas de
informacién son
flexibles al
cambio.

11.

Los procesos
administrativos y
de
contrataciones
se pueden
realizar
seguimiento por
el portal web

de la informacion

Veracidad y fiabilidad

12.

El archivo
institucional

garantiza la
preservacion y
conservacion de
los documentos e
informacién.

Dimensién 5: Supervision y monitoreo

Al describir a la supervisiébn y monitoreo, es considerado como el ultimo elemento del
interno basado en desarrollar
organizacionales, basado en la eficiencia y la eficacia que presenta el control interno (Tumi,
2020). Es aqui donde se realiza el registro de la inversion de los recursos publicos y se
presentan los avances alcanzados, por otro lado, se resuelven las inconsistencias que se

control

presenten en cada proceso (Cabana et al., 2020).

una mejora continua de

detectadas respecto

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mejora continua | 7. La evaluacién de la
gestion conlleva a la
. L 4 4 3
retroalimentacién
de los procesos.
8. Lla municipalidad
cuenta con los
controles necesarios
) 4 3 4
que le permite
optimizar sus
procesos.
Eficiencia y|9. La implementacién
eficacia del de medidas de
control control interno es
. 4 3 4
sujeto de
supervision
continua.
Registros de | 10. El reporte de
informacién debilidades y 4 3 4
financiera deficiencias
confiable

los procesos




a los procesos se
hace de
conocimiento de los
responsables de las
areas involucradas.

Presencia de | 11. Se han
errores e implementado
irregularidades recomendaciones
de manera oportuna 4 3 4

a fin de dar
cumplimiento a la
normativa.

12. Se realizan las
mejoras a los
procesos que 4 4 4
presenten errores
en su aplicacidn.
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Anexo 04: Validacion de experto 2
1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Area administrativa
Institucion donde labora: | Municipalidad distrital de Santiago de Chuco
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()
area:
Experiencia en Investigacion | Contadora en municipalidades
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestidn de abastecimiento
Autor (a): | Sdnchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)
Objetivo: | Analizar la gestion de abastecimiento de la entidad
Administracion: | Individual
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Servidores publicos
Dimensiones: | D1: Programacion; D2: Catalogacién de bienes; D3: Registro y control; D4:
Contrataciones del estado; D5: Recuperacidon de bienes; D6: Mantenimiento y
seguridad; D7; Almacenamiento; D8: Distribucidn y disposicion final
Confiabilidad: | 0.886
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted le presento el cuestionario sobre el control interno elaborado por
Sanchez Mejia, John Ronald en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD Modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
(bajo nivel de acuerdo) la dimension.




El item tiene relacion légica | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
con la dimensidn o indicador (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o] 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Gestidon de abastecimiento

Definicion de la variable:

Se refiere al cumplimiento de los procesos, desarrollando las coordinaciones necesarias
para adquirir bienes o servicios, ademas es el encargado de aplicar los controles y
monitoreo necesario para que la municipalidad refleje transparencia en su gestiéon
(Romero, 2021).

Dimensién 1: Programacion

Definicion de la dimensién:

Es explicada como la distribucion planificada del presupuesto organizacional, donde cada
entidad, dispone de sus necesidades y requerimientos para su posterior adquisicion, la cual
debe estar fundamentada, bajo el cumplimiento de los términos legales que impone el
gobierno central (Bolano, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Determinacion 6. El area de
de necesidades. abastecimiento
determina las
necesidades de la 3 4 4
municipalidad de
manera
adecuada
Consolidacién de | 7. El area de
necesidades abastecimiento
consolida las
necesidades de la 4 4 3
municipalidad de
manera
adecuada
Formulacion del | 8. El area de
plan anual de| abastecimiento
contrataciones. incorpora en el 4 3 4
plan anual de
adquisiciones los




requerimientos

de la
municipalidad de
manera
adecuada
Ejecucion de la|9.El area de
programacion. abastecimiento
ejecuta la
programacién de
adquisiciones 4 4 4

que requiere de
la municipalidad
de manera
adecuada
Evaluacion de la | 10. El area de
programacion. abastecimiento
evalla su
desempefio con
respecto al
soporte que
brinda la
municipalidad

Dimensién 2: Catalogacién de bienes
Definicion de la dimension:

Cuyo modelo, proviene directamente de la OSCE, y a su vez, es empleada para la
realizacion de contrataciones del estado, donde la entidad, tiene la obligacion de cumplir
con la demanda y exigencias que le impone esta oficina supervisor, ademas de dar el visto
bueno, se pretende cumplir con los procedimientos de revision, evaluacion y actualizacion
(Comas et al., 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 5. El area de
de bienes no abastecimiento
codificados identifica los
bienes no 4 3 4

codificados en el

marco de la
municipalidad.

6.Se presenta un espacio

de almacenamiento de

i 4 4 4
los bienes no
codificados.
Actualizacionde | 7.El area de
bienes no abastecimiento realiza
codificados una actualizacion de
. . 4 3 4
bienes no codificados en
el marco de la
municipalidad.
8.El personal a cargo de los
bi dificad
ienes no codificados 4 4 4

presenta las
competencias




requeridas

desarrollar sus funciones

para

Dimensién 3: Registro y control

Definicion de la dimension:
Bajo este marco referencial, es necesario conocer los pasos o procesos de control interno,
ya que, la finalidad de este elemento, es la de actualizar constantemente los datos
registrados en las posibles contrataciones, las mismas que deberan ser observadas por el
Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado, a partir de ello, la municipalidad,
tiene la obligacién, de entregar un registro actualizado de los bienes, servicios u obras
dentro de un lapso de 15 dias (Gomez et al., 2019).

posteriores

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Desarrollar 3.El area de
estadisticas de | abastecimiento
la informacién desarrollo
de estadisticas con
informacién
relacionada vy las 4 3 4
comparte con el
equipo  técnico
de la
municipalidad
Elaborar un | 4. El area de
sistema de abastecimiento
registros  que | elabora un
posibilite sistema de
controles registros que 4 4 4
posteriores posibilita
controles

Dimension 4: Contrataciones del Estado

Definicion de la dimension:

Se configura como las contrataciones del estado, la cual corresponde a un manejo
adecuado de los procesos para contratar con una entidad estatal, por ello, la OSCE, es la
principal institucion que fiscaliza las mas recientes contrataciones, con el propdsito de
conocer se aplican los procedimientos de manera correcta o incorrecta (Ticona et al.,

2021).
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Registro de pedidos | 9. El area de
abastecimiento
registra los
pedidos de la 4 3 4
municipalidad de
manera
adecuada
Autorizacion de | 10.El area de
pedidos. abastecimiento 4 4 4




gestiona la
autorizacion de
los pedidos de
manera
adecuada

Requerimientos de

compras

11.El area de

abastecimiento
realiza los
requerimientos
de compras de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente.

Requerimientos de

12.El area de

compras abastecimiento
autoriza las
compras de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente.
Procesos de | 13.El area de
seleccion abastecimiento
gestiona los
procesos de
seleccion de la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Suscripcién de | 14.El area de
contratos abastecimiento
gestiona los
contratos de la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Cuadro de | 15.El area de
adquisiciones. abastecimiento
gestiona el
cuadro de
adquisiciones
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Calendario de | 16.El area de

compromisos.

abastecimiento
gestiona el
calendario de
compromisos de
la municipalidad
de manera
adecuada




Dimensién 5: Recuperacion de bienes
Definicion de la dimensioén:

Se define como el conjunto de acciones o actividades realizadas, con la finalidad de
recuperar los bienes muebles y los inmuebles, para ello, es necesario, desarrollar el
proceso correspondiente a través de la elaboracion y presentacion de los documentos
legales solicitados, asi mismo, dichas pérdidas, son motivo de recuperacion, ya que,
muchas veces, la entidad suele perder estos recursos por negligencia, descuido o malicia
(Marquez et al., 2017).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Calendario de | 4. El area de
compromisos. abastecimiento
gestiona la
recoleccién o
seleccion de
bienes 3 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Reparacién o|5.El area de
reconstruccion abastecimiento
gestiona la
reparacion o
reconstruccion
de bienes 4 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Utilizacion 6. El area de
abastecimiento
gestiona la
utilizacion de los
bienes 4 3 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada

Dimensién 6: Mantenimiento y seguridad
Definicién de la dimension:

Corresponde a la gestidon de servicios complementarios de manera interna, donde el plan
de trabajo, no debe verse opacado por los requerimientos de poco valor, como lo son, los
accesorios para la limpieza y aseo de la organizacion; asi como del personal de seguridad,
cuya labor, es de suma importancia, pero debe ser manejado con los fondos establecidos,
mas no con el presupuesto asignado para otros bienes (Robbins y Coulter, 2014).

| Indicadores | item | Claridad I Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |




Recomendaciones

Estado de equipos, | 3. El area de
instalaciones, abastecimiento
materiales y realiza acciones
bienes destinadas a
conservar en
Optimo  estado 4 3 4
los equipos,
instalaciones,
materiales y

bienes de la
municipalidad.

Dafio o pérdida de | 4. El area de
bienes del abastecimiento
proyecto. promueve
seguridad,
previenen,
detectan y/o
eliminan las 4 4 4
situaciones  de
riesgo que

puedan  causar
dafio o pérdida a
los bienes de la
municipalidad

Dimension 7: Almacenamiento
Definicidon de la dimension:

Comprende una serie de responsabilidades, donde el encargado, tiene la obligacién de
llevar un control y conteo sobre los recursos existente y que son elementos pertenecientes
a una entidad, ademas, este ambiente, no es ajeno a las fiscalizaciones realizadas por los
organismos encargados de velar por el fondo del estado; sino que, no se aplican los
procedimientos de manera adecuada, poniendo en practica en ciertas ocasiones; los actos
ilicitos y de corrupcién (Ruiz et al., 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Entradas y salidas | 4. El area de
de almacén abastecimiento
gestiona las
entradas y salidas
de almacén de 4 3 4
bienes de la
municipalidad de
manera
adecuada

Atencién de | 5. El area de
pedidos abastecimiento
prevé la atencién
de pedidos de la 4 4 4
municipalidad de
manera
adecuada




Kardex 6. El area de
abastecimiento
prevé la atencién
de pedidos de la 4 4 4
municipalidad de
manera
adecuada

Dimensioén 8: Distribuciéon y Disposicion final
Definicion de la dimension:

La misma que hace referencia a las eventualidades suscitadas en el interior de una
organizacion, por lo tanto, es importante para los funcionarios publicos, no contar con un
numero reducido de proveedores, sino con algunos mas, para ello, se deben cumplir con
los requisitos planteados por las oficinas controladoras de los bienes patrimoniales y de las
contrataciones del estado, por lo tanto, es obligatorio, conocer el proceso de erradicacion
de los bienes deteriorados o antiguos, para que luego, se pueda gestionar el
abastecimiento de elementos nuevos par la entidad publica (Arciniegas y Pantoja, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Entrega de los|4. El area de
bienes o servicios abastecimiento
solicitados hace entrega de
los bienes
solicitados por la
municipalidad de
manera
adecuada
5. Se cuenta con los
formato de
entrega
necesarios que 4 3 4
permiten el
control del
inventario
Empleo adecuado | 6. El area de
de los Dbienes abastecimiento
proporcionados detecta, verificay
regula el empleo
adecuado de 4 4
bienes de la 4
municipalidad.

Ms. Castéﬁeda Rodriguez, Petronila Julia
DNI: 43788741



Validacion de experto 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ms. Edwin Hernan Ramirez Asis

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Area administrativa
Institucion donde labora: | Universidad Nacional de Ancash Santiago Antinez de
Mayolo.
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()
area:
Experiencia en Investigacion | Contador en municipalidades
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno
Autor (a): | Sdnchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)
Objetivo: | Analizar el control interno de la entidad
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Servidores publicos de la Municipalidad.
Dimensiones: | D1: Ambiente de control; D2: Evaluacién de riesgos; D3: Actividades de control;
D4: Informacion y comunicacidn; D5: Supervision y monitoreo
Confiabilidad: | 0.845
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, usted le presento el cuestionario sobre el control interno elaborado
por Sanchez Mejia, John Ronald en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensidén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicion de la variable:

Se define como un sistema integrado, alineado al organigrama institucional y proporciona
un conjunto de planes, métodos, junto a principios, ademas de establecer normas, fijar los
procedimientos y contar con los mecanismos de monitoreo para poder evaluar a una
organizacién con el propdsito de cumplir con las tareas, relacionado a las operaciones y
normas institucionales y constitucionales para alcanzar las metas programadas (Pérez y
Badajoz, 2022).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicion de la dimension:

Al describir al ambiente de control, se menciona que se refiere a la confianza que presenta
el personal, frente a los procesos que se cuentan para ejecutar las actividades, luego se
relaciona con el éptimo uso de los recursos institucionales (Lopez y Canizares, 2018). Por
otro lado, se refiere al cumplimiento de las politicas administrativas, ademas del registro de
las operaciones que se realizan en cada proceso para cumplir con la supervisién
institucional (Vega y Tapia, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Confianza en el p5. Existe en la
desarrollo de municipalidad la
procesos. predisposicion para 4 3 4
la implementacién
del control interno.




6.

El personal presenta
las  competencias

necesarias para
desarrollar sus
funciones

Utilizacion de los
recursos.

V7.

La gestion de los
recursos humanos y
financieros se realiza
de acuerdo a la
normativa aplicable
y de acuerdo a los
objetivos de la
municipalidad.

Politicas
administrativas.

. Las politicas

administrativas
implementadas son
adecuadas para la
municipalidad.

. La municipalidad

respeta las politicas
de los procesos de
control interno

Registro de las
operaciones.

0.

La municipalidad
desarrolla los
procesos de manera
confiable

Dimensién 2: Evaluacién de riesgos

Definicidon de la dimension:

Al describir a la evaluacién de riesgo, se detalla que se enfoca en anticipar a las

complicaciones que se puedan presentar en cada proceso, luego se relaciona con la

determinacion y administracién de los posibles riesgos que se presenten (Alvarez et al.,

2021). Esto se alinea a prevenir los riesgos y contar con los planes de contingencia

necesarios que permitan mitigar el impacto negativo que se pueda presentar en la entidad

(Rojas, 2017).

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Anticipaciéon  a
situaciones
adversas.

31.

Existe
una evaluacion
permanente de
las politicas
institucionales.

32.

La
municipalidad
cuenta con un
plan de
contingencia
para cada
proceso que se
realiza




Identificacion y | 33. Se tiene
administracion identificados y

de los riesgos valorados los
riesgos que 4 3 4

pueden impactar
a la
municipalidad.
Mecanismos 34. Conoce
para afrontar los usted si la
riesgos. municipalidad
cuenta con
estrategias  de
respuesta a los
riesgos
identificados.
35. Se cuenta con
los procesos
necesarias
que permiten 4 3 4
mitigar los
riesgos que se
presenten
Prevencion de | 36. Se
riesgos. realizan acciones
preventivas de
riesgos.

Dimension 3: Actividades de control

Definicion de la dimension:

Al describir a las actividades de control, se basa en el cumplimiento de las programaciones
que se realizan, luego se enfoca en el cumplimiento de anticipar los procesos para evitar
errores (Macias y Vélez, 2022). Otro elemento que se considera en esta etapa del control
interno es que se apliquen los controles administrativos necesarios y se cuente con planes
de deteccién y correccién para anticipar a los posibles inconvenientes que se presenten
(Cortés, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de | 13. La
las actividades. municipalidad

difunde los

documentos de

., 4 3 4
gestion y

procedimientos
segin el nivel
jerarquico.

14. Se cuenta
con plan de
actividades que es 3 4 4
monitoreado por

la gerencia
Iniciativas 15. Se
técnicas implementan

actividades  que

aseguren el




cumplimiento de
procedimientos.
Controles 16. Se
administrativos aplicaron
controles
administrativos a
4 3 4
los procesos
claves y
misionales de Ia
municipalidad.
17. Los
controles se
aplican en los
tiempos
. 3 4 4
necesarias  para
mitigar la
problematica que
se presente
Actividades  de | 18. Se
deteccion y desarrollan
correccién actividades  de 4 3 4
deteccién y
correccion.

Dimensién 4: Informacién y comunicacion

Definicion de la dimension:

Al describir a la informacion y comunicaciones, se enfoca en utilizar a los recursos

tecnolégicos para afrontar la gestion institucional, basado en contar con informacion

disponible, delegar responsabilidades para que se pueda publicar la informacién y la

poblacion pueda evidenciar la gestion que se realiza (Villafuerte et al., 2021). Ademas de

ello se basa en contar con sistemas informaticos que permitan gestionar la transparencia

institucional y se mantenga actualizada (Serrano et al., 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién oportuna

13.

Se cuenta con
mecanismos que
aseguren la
confiabilidad,

pertinencia, y
oportunidad de
la  informacién
que se genera y
se comunica.

Responsabilidades
individuales
colectivas

14.

Los sistemas de
informacién que
cuenta la Entidad
brindan
informacién




imparcial v
objetiva.

15.

El personal de
sistemas cumple
con sus funciones
de  monitorear
los procesos y
evitar fallas
técnicas

Sistema
informacién

de

16.

Las politicas de
informacién son
flexibles al
cambio.

17.

Los procesos
administrativos y
de
contrataciones
se pueden
realizar
seguimiento por
el portal web

de la informacion

Veracidad y fiabilidad

18.

El archivo
institucional

garantiza la
preservacion y
conservacion de
los documentos e
informacién.

Dimensién 5: Supervisién y monitoreo

Al describir a la supervision y monitoreo, es considerado como el ultimo elemento del
interno basado en desarrollar
organizacionales, basado en la eficiencia y la eficacia que presenta el control interno (Tumi,
2020). Es aqui donde se realiza el registro de la inversion de los recursos publicos y se
presentan los avances alcanzados, por otro lado, se resuelven las inconsistencias que se

control

presenten en cada proceso (Cabana et al., 2020).

una mejora continua de

los procesos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora continua

14.

La evaluacién de la
gestion conlleva a la
retroalimentacién
de los procesos.

15.

16.

La municipalidad
cuenta con los
controles necesarios
que le permite
optimizar sus
procesos.

Eficiencia %
eficacia del
control

17.

18.

La implementacién
de medidas de
control interno es
sujeto de
supervisiéon
continua.




Registros de | 19. 20. El reporte de

informacién debilidades y
financiera deficiencias
confiable detectadas respecto
a los procesos se 4
hace de

conocimiento de los
responsables de las
areas involucradas.

Presencia de | 21. 22. Se han
errores e implementado
irregularidades recomendaciones

de manera oportuna 4

a fin de dar
cumplimiento a la

normativa.

23. 24. Se  realizan las
mejoras a los
procesos que 4

presenten errores
en su aplicacion.

Ms. Edwin Hernan Ramirez Asis
DNI: 31668274




Anexo 04:
Validacion de experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ms. Edwin Hernan Ramirez Asis

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Area administrativa
Institucion donde labora: | Universidad Santiago Antunez de Mayolo
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()
area:
Experiencia en Investigacidn | Contador en municipalidades
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestidn de abastecimiento
Autor (a): | Sdnchez (2023), adaptado de Ramirez (2022)
Objetivo: | Analizar la gestion de abastecimiento de la entidad
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Servidores publicos
Dimensiones: | D1: Programacion; D2: Catalogacién de bienes; D3: Registro y control; D4:
Contrataciones del estado; D5: Recuperacion de bienes; D6: Mantenimiento y
seguridad; D7; Almacenamiento; D8: Distribucidn y disposicion final
Confiabilidad: | 0.886
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Deficiente, regular, eficiente
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacidn: | Individual

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre el control interno
elaborado por Sanchez Mejia, John Ronald en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)




El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con
con la dimensidn o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimensidn.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o] 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Gestidén de abastecimiento

Definicion de la variable:

se refiere al cumplimiento de los procesos, desarrollando las coordinaciones necesarias
para adquirir bienes o servicios, ademas es el encargado de aplicar los controles y
monitoreo necesario para que la municipalidad refleje transparencia en su gestién
(Romero, 2021).

Dimensién 1: Programacion

Definicion de la dimension:

Es explicada como la distribucion planificada del presupuesto organizacional, donde cada
entidad, dispone de sus necesidades y requerimientos para su posterior adquisicion, la cual
debe estar fundamentada, bajo el cumplimiento de los términos legales que impone el
gobierno central (Bolano, 2019).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Determinacién 11. El area de
de necesidades. abastecimiento
determina las
necesidades de la 3 4 4
municipalidad de
manera
adecuada
Consolidacién de | 12. El area de
necesidades abastecimiento
consolida las
necesidades de la 4 4 3
municipalidad de
manera
adecuada
Formulaciéon del | 13. El area de
plan anual de| abastecimiento 4 3 4
contrataciones. incorpora en el




plan anual de
adquisiciones los
requerimientos
de la
municipalidad de
manera
adecuada
Ejecucion de la | 14. El drea de
programacion. abastecimiento
ejecuta la
programacion de
adquisiciones 4 4 4
que requiere de
la municipalidad
de manera

adecuada
Evaluaciéon de la | 15. El drea de
programacion. abastecimiento
evalla su
desempefio con
respecto al
soporte que
brinda la
municipalidad

Dimensién 2: Catalogacién de bienes

Definicion de la dimension:

Cuyo modelo, proviene directamente de la OSCE, y a su vez, es empleada para la
realizacion de contrataciones del estado, donde la entidad, tiene la obligacién de cumplir
con la demanda y exigencias que le impone esta oficina supervisor, ademas de dar el visto
bueno, se pretende cumplir con los procedimientos de revision, evaluacion y actualizacion
(Comas et al., 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion 9. El area de
de bienes no abastecimiento
codificados identifica los
bienes no 4 3 4

codificados en el
marco de la
municipalidad.

10. Se presenta un
espacio de
almacenamiento de los
bienes no codificados.

Actualizacion de | 11. El area de

bienes no abastecimiento realiza

codificados una actualizacion de
bienes no codificados en
el marco de la
municipalidad.

12. El  personal a
cargo de los bienes no
codificados presenta las
competencias




requeridas

desarrollar sus funciones

para

Dimensiéon 3: Registro y control

Definicion de la dimension:

Bajo este marco referencial, es necesario conocer los pasos o procesos de control interno,
ya que, la finalidad de este elemento, es la de actualizar constantemente los datos
registrados en las posibles contrataciones, las mismas que deberan ser observadas por el
Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado, a partir de ello, la municipalidad,
tiene la obligacion, de entregar un registro actualizado de los bienes, servicios u obras

dentro de un lapso de 15 dias (Gomez et al., 2019).

posteriores

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Desarrollar 5.El area de
estadisticas de abastecimiento
la informacion desarrollo
de estadisticas con
informacién
. 4 3 4
relacionada vy las
comparte con el
equipo  técnico
de la
municipalidad
Elaborar un | 6. El area de
sistema de abastecimiento
registros  que| elabora un
posibilite sistema de
controles registros que 4 4 4
posteriores posibilita
controles

Dimension 4: Contrataciones del Estado

Definicion de la dimension:

Se configura como las contrataciones del estado, la cual corresponde a un manejo
adecuado de los procesos para contratar con una entidad estatal, por ello, la OSCE, es la
principal institucion que fiscaliza las mas recientes contrataciones, con el propdsito de
conocer se aplican los procedimientos de manera correcta o incorrecta (Ticona et al.,

2021).
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Registro de pedidos | 17.El area de
abastecimiento
registra los
pedidos de la 4 3 4
municipalidad de
manera
adecuada
Autorizacion de | 18.El area de
pedidos. abastecimiento 4 4 4
gestiona la




autorizacion de
los pedidos de
manera
adecuada

Requerimientos de
compras

19.El area de

abastecimiento
realiza los
requerimientos
de compras de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente.

Requerimientos de
compras

20.El area de

abastecimiento
autoriza las
compras de la
municipalidad de
manera

adecuada v
transparente.
Procesos de | 21.El area de
seleccién abastecimiento
gestiona los
procesos de
seleccion de la
municipalidad de
manera
adecuada v
transparente
Suscripcion de | 22.El area de
contratos abastecimiento
gestiona los
contratos de la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente
Cuadro de | 23.El area de

adquisiciones.

abastecimiento
gestiona el
cuadro de
adquisiciones
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada y
transparente

Calendario de
compromisos.

24.El area de

abastecimiento
gestiona el
calendario de
compromisos de
la municipalidad
de manera
adecuada




Dimensién 5: Recuperacion de bienes
Definicion de la dimensioén:

Se define como el conjunto de acciones o actividades realizadas, con la finalidad de
recuperar los bienes muebles y los inmuebles, para ello, es necesario, desarrollar el
proceso correspondiente a través de la elaboracion y presentacion de los documentos
legales solicitados, asi mismo, dichas perdidas, son motivo de recuperacion, ya que,
muchas veces, la entidad suele perder estos recursos por negligencia, descuido o malicia
(Marquez et al., 2017).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Calendario de | 7.El area de
compromisos. abastecimiento
gestiona la
recoleccién o
seleccion de
bienes 3 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Reparacién o|8.El area de
reconstruccion abastecimiento
gestiona la
reparacion o
reconstruccion
de bienes 4 4 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada
Utilizacion 9. El area de
abastecimiento
gestiona la
utilizacion de los
bienes 4 3 4
relacionados a la
municipalidad de
manera
adecuada

Dimensién 6: Mantenimiento y seguridad
Definicidn de la dimension:

Corresponde a la gestién de servicios complementarios de manera interna, donde el plan
de trabajo, no debe verse opacado por los requerimientos de poco valor, como lo son, los
accesorios para la limpieza y aseo de la organizacion; asi como del personal de seguridad,
cuya labor, es de suma importancia, pero debe ser manejado con los fondos establecidos,
mas no con el presupuesto asignado para otros bienes (Robbins y Coulter, 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Estado de equipos, | 5. El area de
instalaciones, abastecimiento




materiales y realiza acciones
bienes destinadas a
conservar en
Optimo  estado
los equipos,
instalaciones,

materiales y
bienes de la
municipalidad.

Dafio o pérdida de | 6. El area de
bienes del abastecimiento
proyecto. promueve
seguridad,
previenen,
detectan y/o
eliminan las 4 4 4
situaciones  de
riesgo que

puedan  causar
dafio o pérdida a
los bienes de la
municipalidad

Dimension 7: Almacenamiento
Definicion de la dimension:

Comprende una serie de responsabilidades, donde el encargado, tiene la obligacién de
llevar un control y conteo sobre los recursos existente y que son elementos pertenecientes
a una entidad, ademas, este ambiente, no es ajeno a las fiscalizaciones realizadas por los
organismos encargados de velar por el fondo del estado; sino que, no se aplican los
procedimientos de manera adecuada, poniendo en practica en ciertas ocasiones; los actos
ilicitos y de corrupcién (Ruiz et al., 2020).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entradas y salidas | 7. El area de
de almacén abastecimiento
gestiona las
entradas y salidas
de almacén de 4 3 4

bienes de la
municipalidad de
manera
adecuada

Atencién de | 8. El area de
pedidos abastecimiento
prevé la atencién
de pedidos de la 4 4 4
municipalidad de
manera
adecuada

Kardex 9. El area de
abastecimiento

prevé la atencién 4 4 4
de pedidos de la
municipalidad de




manera
adecuada

Dimension 8: Distribucién y Disposicion final
Definicion de la dimension:

La misma que hace referencia a las eventualidades suscitadas en el interior de una
organizacion, por lo tanto, es importante para los funcionarios publicos, no contar con un
numero reducido de proveedores, sino con algunos mas, para ello, se deben cumplir con
los requisitos planteados por las oficinas controladoras de los bienes patrimoniales y de las
contrataciones del estado, por lo tanto, es obligatorio, conocer el proceso de erradicacion
de los bienes deteriorados o0 antiguos, para que luego, se pueda gestionar el
abastecimiento de elementos nuevos par la entidad publica (Arciniegas y Pantoja, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Entrega de los|7. El area de
bienes o servicios abastecimiento
solicitados hace entrega de
Ios. . bienes 4 3 4
solicitados por la
municipalidad de
manera
adecuada
8. Se cuenta con los
formatos de
entrega
necesarios que 4 3 4
permiten el
control del
inventario
Empleo adecuado | 9. El area de
de los bienes abastecimiento
proporcionados detecta, verificay
regula el empleo 4 4 4
adecuado de
bienes de la
municipalidad.
( | o=

™

Ms. Edwin Hernan Ramirez Asis
DNI: 31668274



Cuestionario de control interno

Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intenciéon de evaluar el

control interno de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion,

en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que conteste con

la sinceridad del caso. Debe marcar sé6lo una de las alternativas, poniendo una

equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Ambiente de control 1 2 3 4 5
1. |Existe enla municipalidad la predisposicién para la
implementacidn del control interno.
2. |La gestidn de los recursos humanos y financieros
se realiza de acuerdo a la normativa aplicable y de
acuerdo a los objetivos de la municipalidad.
3. |[Las politicas administrativas implementadas son
adecuadas para la municipalidad.
4. |La municipalidad desarrolla los procesos de
manera confiable
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
5. |Existe una evaluacion permanente de las politicas
institucionales.
6. |Se tiene identificados y valorados los riesgos que
pueden impactar a la municipalidad.
7. |Conoce usted si la municipalidad cuenta con
estrategias de respuesta a los riesgos
identificados.
8. |[Se realizan acciones preventivas de riesgos.
DIMENSION 3: Actividades de control 1 2 3 4 5
9. (La municipalidad difunde los documentos de
gestion y procedimientos segun el nivel
jerdrquico.
10. [Se implementan actividades que aseguren el
cumplimiento de procedimientos.




11. |Se aplicaron controles administrativos a los
procesos claves y misionales de la municipalidad.

12. |Se desarrollan actividades de deteccion y
correccion.

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién 1 2 4

13. [Se cuenta con mecanismos que aseguren la
confiabilidad, pertinencia, y oportunidad de la
informacién que se genera y se comunica.

14. |Lossistemas de informacion que cuenta la Entidad
brindan informacién imparcial y objetiva.

15. |Las politicas de informacién son flexibles al
cambio.

16. |El archivo institucional garantiza la preservacion y
conservacion de los documentos e informacion.
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo 1 2 4

17. |La evaluacién de la gestion conlleva a Ia
retroalimentacién de los procesos.

18. |La implementacién de medidas de control interno
es sujeto de supervisién continua.

19. |Elreporte de debilidadesy deficiencias detectadas
respectos a los procesos se hace de conocimiento
de los responsables de las areas involucradas.

20. |Se han implementado recomendaciones de

manera oportuna a fin de dar cumplimiento a la
normativa.

Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
Gestidén de Abastecimiento Municipal de la entidad. Las opiniones podrian ayudar
a optimizar la gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

Cuestionario de Gestion de Abastecimiento Municipal

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi hunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5




DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Programacién

2

3

4

El drea de abastecimiento determina las necesidades del
proyecto de manera adecuada

El drea de abastecimiento consolida las necesidades del
proyecto de manera adecuada

El drea de abastecimiento incorpora en el plan anual de
adquisiciones los requerimientos del proyecto de manera
adecuada

El drea de abastecimiento ejecuta la programacién de
adquisiciones que requiere el proyecto de manera adecuada

El drea de abastecimiento evalia su desempefio con
respecto al soporte que brinda al proyecto

DIMENSION 2: Catalogacion de bienes

El area de abastecimiento identifica los bienes no
codificados en el marco del proyecto

El area de abastecimiento realiza una actualizacion de
bienes no codificados en el marco del proyecto

DIMENSION 3: Registro y control

El area de abastecimiento desarrollo estadisticas con
informacion relacionada y las comparte con el equipo
técnico del proyecto

El darea de abastecimiento elabora un sistema de registros
que posibilita controles posteriores

DIMENSION 4: Contrataciones del estado

10.

El drea de abastecimiento registra los pedidos del proyecto
de manera adecuada

11.

El drea de abastecimiento gestiona la autorizacién de los
pedidos de manera adecuada

12.

El drea de abastecimiento realiza los requerimientos de
compras del proyecto de manera adecuada y transparente

13.

El area de abastecimiento gestiona la autorizacién de
compras del proyecto de manera adecuada y transparente

14.

El drea de abastecimiento gestiona los procesos de seleccidn
del proyecto de manera adecuada y transparente

15.

El area de abastecimiento gestiona los contratos del
proyecto de manera adecuada y transparente

16.

El drea de abastecimiento gestiona el cuadro de
adquisiciones relacionados al proyecto de manera adecuada
y transparente

17.

El drea de abastecimiento gestiona el calendario de
compromisos del proyecto de manera adecuada

DIMENSION 5: Recuperacion de bienes

18.

El area de abastecimiento gestiona la recoleccidn o seleccidn
de bienes relacionados al proyecto de manera adecuada




19. |El adrea de abastecimiento gestiona la reparacién o
reconstruccion de bienes relacionados al proyecto de
manera adecuada

20. |El drea de abastecimiento gestiona la utilizacion de los
bienes relacionados al proyecto de manera adecuada
DIMENSION 6: Mantenimiento y seguridad

21. |El 4rea de abastecimiento realiza acciones destinadas a
conservar en o6ptimo estado los equipos, instalaciones,
materiales y bienes del proyecto

22. |El area de abastecimiento promueve seguridad, previenen,
detectan y/o eliminan las situaciones de riesgo que puedan
causar dafio o pérdida a los bienes del proyecto
DIMENSION 7: Almacenamiento

23. |El drea de abastecimiento gestiona las entradas y salidas de
almacén de bienes del proyecto de manera adecuada

24. |El area de abastecimiento prevé la atencién de pedidos del
proyecto de manera adecuada

25. |El drea de abastecimiento prevé la atencion de pedidos del
proyecto de manera adecuada
DIMENSION 8: Distribucién y disposicién final

26. |El adrea de abastecimiento hace entrega de los bienes
solicitados por el proyecto de manera adecuada

27. |El area de abastecimiento detecta, verifica y regula el

empleo adecuado de bienes del proyecto




Confiabilidad de los instrumentos



CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL METODO DE ALFA DE
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Carta de autorizacion de la entidad

i REA DE
= GERENCIA B GEREMDLA TEEUDE-T
L INDEPEMDENCGIA ADMINISTRACION | pg RECURSOS CSCALAFON
POR PN NUEVD DISTRITO NiEIMANZAS HUAMNCS

“ AR DE LA UNIDAD, L& PAZ ¥ E| DESARROLLD"

Independencia, 06 de junio de 2023

CARTA N* 099 -2023-MDI-GAyF-SGRH.
CODIGO TRAMITE

s 2748520-1

SANCHEZ MEJLA JOHN RONALD. e i paires 5o M= 1703

Prosente.”
ASUNTO . AUTORIZACION PARA EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA P 148520-0

Es grato dirigirme a Usted, para suludarlo
cordialmente y ¢n atencidn al documento citado en la referencia AUTORIZAR
# su representada para gue pueda Devar a cabo la ejocucion de su proyects die
investigacitn en la Sub Gerencia de Logistica v el Organo de Control Interno
ds nuestra instituciin, del mismo modo pueds aplicar las encuentas

necesarias al personal que laboraen esta entidad edil,

Sin otro particular hago de esta la neasion pard

reiterarle las muestras de mi especial consideracion,

Atentamente,

Cer
Arch

wvew MmNl dLgob. pa '| f:.';nhln E‘I'IC'E"_’:‘;J:?L
o9Q | (03} 43 2048



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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