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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer estrategias 

colaborativas para la gestión administrativa en una sede judicial de Lambayeque. 

Fue un trabajo de tipo aplicada, diseño no experimental, descriptivo-propositivo. la 

muestra de 30 servidores públicos que generan actividades administrativas, 

quienes respondieron el cuestionario para recopilar datos. Como resultados, se 

tiene que un 57%  de encuestados refirieron que no existe una planificación 

adecuada para ejercer sus labores institucionales,  más del 60% detallaron que hay 

un nivel bajo de desarrollo organizacional en la entidad, un 47% respondió que hay 

un nivel bajo respecto al desarrollo de la dirección por parte de los superiores en 

las áreas administrativas, por último en la dimensión control, se estableció que más 

del 40% de servidores de dicho órgano jurisdiccional sostienen que existe un nivel 

alto, dichos resultados sirvieron como insumo para concluir en la elaboración de la 

propuesta de estrategia colaborativa sustentada en la teoría clásica de la 

administración y la teoría de Elton Mayo, la cual fortalecerá la gestión administrativa 

en una sede judicial del distrito de Lambayeque mediante un conjunto de acciones 

basadas en las dimensiones. 

  

Palabras clave: Estrategia colaborativa, gestión administrativa, trabajo 

colaborativo. 
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Abstract 

 

The present investigation had as a general objective to propose collaborative 

strategies for administrative management in a courthouse in Lambayeque. It was 

an applied type of work, non-experimental, descriptive-propositive design. the 

sample of 30 public servants who generate administrative activities, who answered 

the questionnaire to collect data. As a result, 57% of respondents reported that there 

is no adequate planning to carry out their institutional tasks, more than 60% detailed 

that there is a low level of organizational development in the entity, 47% responded 

that there is a low level Regarding the development of management by superiors in 

administrative areas, finally in the control dimension, it was established that more 

than 40% of the servers of said jurisdictional body maintain that there is a high level, 

these results served as input to conclude in the elaboration of the collaborative 

strategy proposal based on the classical theory of administration and the theory of 

Elton Mayo, which will strengthen administrative management in a courthouse in the 

district of Lambayeque through a set of actions based on the dimensions. 

 

Keywords: Collaborative strategy, administrative management, collaborative work. 

 

 

 

 

 


