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Resumen

En esta investigacion se expuso como objetivo principal, sefialar la repercusion del
control interno en la rentabilidad de un negocio comercial del distrito de Chavin de
Huantar, 2022; motivo por el cual se efectué una indagaciéon aplicada de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental - transversal y de alcance correlacional. Del
mismo modo se emple6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
conformado por 18 preguntas que fueron aplicadas a la totalidad de la poblacion, la
misma que fue considerada como la muestra, ésta a su vez se constituyo por 20
colaboradores de una empresa comercial. Se mostré un nivel de significancia de
0,00; de la igual manera, un coeficiente de correlacion de 0,70; esto condujo a inferir
gue existe una correlacion positiva considerable entre variables, en razon de lo cual,
se finiquita que el control interno incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa comercial del distrito de Chavin de Huéntar, 2022.

Palabras clave: Control interno, Rentabilidad, Riesgo.
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Abstract

In this investigation, the main objective was to indicate the impact of interna control
on the profitability of a commercial business in the district of Chavin de Huantar,
2022; reason for which an applied investigation of quantitative approach, non-
experimental design - cross-sectional and correlational scope was carried out. In
the same way, a questionnaire made up of 18 questions that were applied to the
entire population was used as a data collection instrument, the same one that was
considered as the sample, this in turn was made up of 20 employees of a
commercial company. A significance level of 0.00 was shown; in the sam wey, a
corelation coeficient of 0.70; This led to infer that there is a considerable positive
correlation between variables, due to which, it is concluding that interna control
significantly affects the profitability of the commercial company of the Chavin de

Huantar district, 2022.

Keywords: Internal control, Profitability, Risk.



. INTRODUCCION
Dia tras otro observamos que las empresas van evolucionando, tanto en su manera
de operar, asi como también en sus actividades de comercio, esto se debe a los
constantes avances tecnologicos y la globalizacion; ante esto, los que dirigen las
organizaciones se encuentran en el compromiso de colocar en préctica sistemas y
actividades de control interno, que aseguren una informacion adecuada y pertinente
salvaguardando los recursos de la ordenacion, con el fin de conseguir los objetivos

trazados y a la vez la rentabilidad anhelada (Valenzuela, 2021).

Por otra parte, cabe sefialar que el sistema de control interno en las entidades es
de vital importancia, porque esto va a permitir qgue los procesos sean mas eficientes;
en consecuencia, se obtendran mejores resultados econémicos; pero esto, va a
depender no sélo de los que dirigen la empresa sino también de los colaboradores,
es decir, un control interno va a reflejar efectos positivos siempre y cuando todos
los que conforman la organizacion asuman el compromiso de cumplir con sus

obligaciones para llegar a los fines disefiados.

En una indagacion realizada en Ecuador, Mendivil y Erro (2021) refieren que el
sistema de control interno ha sido adoptado por las empresas con la finalidad de
lograr el éxito, del mismo para conseguir un adecuado desarrollo de las
transacciones y operaciones dentro de ellas, en base a ello se asevera que este
sistema viene a ser un conjunto de planes o estrategias aplicables a todos los
niveles del negocio para protegerla de ciertos riesgos, asi como evidenciar que los
datos contables sean exactos y fomentar la eficiencia de las actividades de la

misma.

A nivel nacional, Valenzuela (2021) nos menciona que a través de un control interno
Optimo se revisa como opera un sistema contable, productivo y administrativo de la
empresa, ofreciendo seguridad en la realizacion de la gestion de la organizacion.
Este control brinda datos a la gerencia para cuidar sus recursos, para lograr la
eficiencia en sus actividades empresariales, para una data financiera de confianza
por medio de politicas y acciones que se pueda lograr los objetivos planteados de
manera eficiente. Debido a que, la labor del auditor es determinar fallas o errores,

las empresas se ven en el deber de colocar en practica sistemas de control con la



finalidad de detectar riesgos y a la vez mitigarlos.

En el &mbito local, Bonifacio y Contreras (2021) hacen mencion que la rentabilidad
es un aspecto muy importante e indispensable al momento de tomar decisiones de
inversion; nos posibilita equilibrar las utilidades actuales o las que se esperan
obtener de las inversiones realizadas, con los indices de rentabilidad que la

empresa requiere alcanzar.

Asi mismo, Cahuana y Tinco (2020) acotan que la rentabilidad viene a ser un
conocimiento que se acopla a los hechos econémicos y financieros con el propdsito
de conseguir resultados positivos para la entidad en un periodo determinado y
establece una relacion entre la ganancia y lo invertido. Por otro lado, también se
utiliza para cuantificar el rendimiento de una organizacion econémicamente y

financieramente, el cual se refleja en el incremento de su patrimonio y activos.

Las posibles causas de la inexistencia de un control interno podrian ser lo que
menciona Segama y Mayta (2019): en las empresas esta area o departamento casi
siempre pasa desapercibido, esto se debe a que, tantos colaboradores como
dirigentes no conocen la relevancia que éste posee y lo ventajoso que es para
manejar y regular las operaciones que lleven a la ejecucion de los objetivos, del

mismo modo, para procesar los datos que ésta reflejara es sus estados financieros.

Segun lo antes mencionado, cabe recalcar que las empresas o mejor dicho los
empresarios no consideran al control interno como un aspecto fundamental para
que sus organizaciones identifiquen y reduzcan los riesgos que estan asociados al

desarrollo de las actividades segun el rubro en que se desempefian.

La empresa que se esta abordando en este estudio se dedica a la comercializacién
de productos de primera necesidad, habiéndose identificado que no existe un area
de almacén de mercaderia, lo que ocasiona que los productos sufran dafios y no
se lleve un buen registro; ademas, carecen de un documento donde se especifiquen
las funciones (MOF); por otro lado; en ocasiones se ha producido pérdidas de

dinero de la caja.

En caso no se solucionen los problemas detectados en la empresa las



consecuencias podrian ser las siguientes: Problemas judiciales; debido a que, los
productos que no se encuentran bien ordenados pueden ocasionar dafios fisicos
en los clientes; errores al momento de despachar la mercaderia; ya que las
funciones no estan delimitadas; entregas de mercaderia vencidas, por no tener un

buen registro y finalmente afectacion a los resultados acumulados (pérdidas).

Asi mismo, en la reciente investigacién se plante6 el problema de investigacion a
través de la sucesiva incognita: ¢ Cual es la incidencia del control interno en la
rentabilidad de una empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar, 20227 y
de manera especifica: ¢De qué manera se estan aplicando los componentes del
control interno en una empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar, 2022?
¢,Como se esta midiendo la rentabilidad en una empresa comercial del distrito de
Chavin de Huantar, 2022? Y ¢ Cual la incidencia entre las dimensiones del control
interno y la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar,
20227

Por otro lado, este estudio se ha justificado por conveniencia; debido a que; esta
empresa logré identificar cuan fundamental es poner en marcha el control interno y
de qué manera ésta influye en su rentabilidad. Del mismo modo, por su relevancia
social; puesto que, conllevé a que los dirigentes y trabajadores se concienticen que
todos ellos juegan un papel muy importante dentro de la ejecucién de un control
interno. Asi mismo, por las implicaciones practicas, considerando que los datos
brindados en esta investigacion de alguna u otra manera cooperaron en el resultado
de los problemas detectados en esta empresa. Por el valor tedrico, pues esta
informacion sirvié como fuente de bibliografia para futuros investigadores, teniendo

en cuenta que, para cada variable se hizo una indagacion en fuentes fidedignas.

De acuerdo a lo abordado, el objetivo general es establecer la incidencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar,
2022 y como objetivos especificos, Determinar los niveles de los componentes del
control interno de la empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar, 2022;
determinar los niveles de las ratios de rentabilidad de la empresa comercial del
distrito de Chavin de Huantar, 2022 y determinar la incidencia entre las dimensiones
del control interno y la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin



de Huéantar, 2022.

Para finalizar, se consideré como hipétesis general que la implementacion del
control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial
del distrito de Chavin de Huantar, Ancash 2022.



1. MARCO TEORICO
Para profundizar sobre la variable control interno se tom6 como referencia los

siguientes antecedentes:

En un estudio que se efectué en Argentina, el autor indica que el dato COSO
conceptualiza al control interno a modo que los procedimientos ejecutados por la
junta administrativa, directivos y todo el personal en su conjunto de una empresa,
elaborado con la objetivo de brindar una seguridad moderada para la consecucion
de los objetivos afiadidos en las categorias que se mencionan a continuacion:
Fiabilidad de la pesquisa financiera, eficiencia y eficacia de las actividades y
obediencia de las normas, politicas y reglamentos (Czubarski et. al, 2020).

En un articulo difundido en Colombia, Gomez y Pérez (2018) afirman que en un
ambiente empresarial donde cada dia existe mas competencia, las Pymes se ven
en la obligacion de realizar sus operaciones con 6ptimos sistemas de control interno
gue sostengan el desempefio de sus objetivos y metas, ayuden a proteger los
bienes, identifiquen y prevengan desvios que logren mostrar en la mejora de las
actividades; debido a ello, cada vez es mas indispensable la puesta en marcha de
controles, en particular en las Pymes; puesto que, tienen como caracteristica la
poca organizacion, informalidad y vacios en los procedimientos administrativos al

interior de la empresa.

Por otro lado, en una revista cientifica publicada en Panama, Alvarado y Tuquinahui
(como se citd en Cortés, 2019) cuyo estudio se bas6 en el COSO, mencionan que
son 5 los elementos que forman parte del C.1.: Apreciacion de los riesgos, entorno
de control, labores de control, procedimientos de indagacion y comunicacion,
labores de monitoreo e inspeccion; ademas éstos pueden adaptarse a todas las

areas operativas de las empresas y que su éxito depende de la administracion.

En una investigacion realizada en Ecuador la autora indica que las acciones que
conforman el control interno conforman un medio mas no un fin, para alcanzar los
objetivos por medio del manejo de los recursos y proteger los activos de la
organizaciéon. Por otro lado, se entiende que su puesta en marcha brindara una
garantia moderada, mas no total; debido a que, su realizacion engloba a todos los
colaboradores de la entidad para la elaboracion de las actividades contables,



administrativas y operativas, es por esto que existe la probabilidad que los controles
sean evadidos (Vasquez, 2018).

En una investigacion efectuada en Huancavelica, indican el control interno es un
medio con el cual se pretende conseguir un fin, que vendria a ser el de poner en
resguardo los recursos y bienes de la organizacion, éste debe ser realizado por
todos los colaboradores que integran la empresa, no seria recomendable que solo
sea visto como un grupo de manuales de procedimientos y politicas, sino de
individuos que realizan tareas en cada nivel de una empresa. El control interno
brinda cierto grado de garantia, sobre el apropiado desarrollo de los procedimientos
contables y administrativos, comunicando a la alta gerencia de la organizacion
(Ticllasuca, 2017).

En un articulo publicado en Lima, la autora refiere a su entender el C.l. es una
agrupacion de acciones que la empresa debe ejecutar de manera necesaria, con el
objetivo de reducir los riesgos a magnitudes aceptables, a través de este
mecanismo se pretende evitar el extravio de activos, desfalco de fondos, fraudes,

violacién de normas, entre otros (Urdanegui, 2018).

En un estudio realizado en Tarapoto, Koontz y Weihrich (como se cité en Rodrigo,
2020) indican que el control interior se basa en revisar el nivel en que se estan
acatando las metas de la empresa conforme a los procedimientos decretados. De
esta manera, se puede utilizar para implantar estrategias para prevenir y corregir
ciertas actividades o planes que no se estan desarrollando de la mejor manera, con

la finalidad de evitar pérdidas econémicas que afecten a la entidad.

Cuando se produce una implementaciéon de control interno en las empresas, sin
concernir su volumen o giro de negocio impactard de manera positiva en los
resultados econdmicos, éstos se veran evidenciados en la rentabilidad; por lo tanto,
la rentabilidad refleja el desempefio de las finanzas de la organizacion, lo cual es
significativo para la toma de determinaciones en torno del financiamiento (Montalvo
y Sobrados, 2022).

Para dimensionar la variable control interno tomé como referencia tres de los cinco

elementos del control interno, Farfan y Gomez (2022) tomé como referencia el



modelo COSO lll para definirlos de la siguiente manera: Ambiente de control; es el
entorno donde la empresa realiza sus operaciones, de modo que si éste es muy
fragil o flexible ocasiona que el resto de componentes no sean completamente
fiables; Evaluacion de riesgos, el cual se basa en la prevencion, identificacion y
gestién de los riesgos agrupados al perfeccionamiento de las actividades de la
empresa, asi mismo, abarca las acciones para realizar el analisis de la manera
como esta funcionando cada uno de los complementos del control interno;
Informacidén y comunicacion, esta conectado con los elementos mas relevantes
para la estructura organizacional para propiciar que la comunicacioén sea clara y
oportuna entre las areas de la empresa, dicho de otra manera, son los métodos
usados para juntar, reconocer, anotar y comunicar acerca de las actividades de la

clasificacion de forma precisa con el fin de proteger los activos.

En concordancia con los autores mencionados, se pudo sefialar que el control
interno, son técnicas que involucran a todo el personal de una entidad y no sélo a
los dirigentes, como erroneamente se piensa, que se desarrollan con el fin de
reconocer las falencias que existen en las diferentes areas de la organizacion vy al
mismo tiempo, reducir el impacto que éstas pueden ocasionar, afectando los

recursos y por ende la rentabilidad que se espera obtener.

Con respecto a la variable rentabilidad, se tomé como referencia los siguientes

antecedentes:

En una tesis elaborado en Ambato, la autora indica que la rentabilidad es la
medicion de los resultados en relacion a los activos, ademas, en su investigacion
se probd que entre la rentabilidad y el endeudamiento existe una relacién negativa,
en una cantidad significativa de empresas. Todo ello comprueba que las entidades
con elevados indices de rentabilidad tienden muy pocas veces a buscar formas de
financiacion, ya que prefieren fuentes diferentes como la emision de acciones o

fondos propios (Villacis, 2019).

En una tesis para adquirir el grado de magister realizado en Truijillo, Peralta (2019)
alega que la rentabilidad permite cuantificar la inversion realizada por una empresa
en un lapso de tiempo, de la misma manera, hace referencia a los beneficios que

se consiguen por las diferentes actividades, por otro lado, facilita saber cuéal es la



capacidad de una entidad y calcular la eficiencia de sus actividades.

Asi mismo, en una investigacion ejecutada en la regién Callao, los autores alegan
que la rentabilidad es una medicién de las utilidades, como efecto de cotejar los
beneficios netos obtenidos en la empresa por medio de las ventas, con la inversion

efectuada y los aportes de los propietarios o accionistas (Condori y Ecos, 2020).

Por otro lado, Ccahuin (2019) nos menciona cuales son las dimensiones a través
de las cuales se podria medir la variable rentabilidad: Rentabilidad econémica
(ROA), la cual es conceptualizada como el producto de las inversiones generada
por los propios fondos de los socios o inversionistas de la empresa, asi mismo se
encuentra vinculada directamente a los duefios ; Rentabilidad financiera (ROE),
este término menciona que si el resultado es elevado al momento de efectuar la
férmula, se podria decir que la entidad esta empleando sus recursos de manera
eficaz, por el contrario, si resulta un valor negativo la empresa no estaria obteniendo
beneficios del uso de sus activos; rentabilidad sobre ventas, la cual se basa
primordialmente en los ingresos producidos por el giro principal de la entidad,

quitando las reducciones brindadas y los impuestos.

Tabla 1

Ratios de rentabilidad

Variable Dimension Férmula
Rentabilidad Econémica Utilidad Neta / Activos Totales
Rentabilidad Rentabilidad Financiera Utilidad Neta / Patrimonio

Rentabilidad Sobre Ventas Utilidad Neta / Ventas Totales

Nota. Datos tomados de Ccahuin (2019).

Como aporte se menciona, que la rentabilidad vendria a ser la correlacion que
existe entre los efectos obtenidos y la inversion que ha realizado una empresa en
un determinado periodo, también se podria decir que se puede medir desde
diferentes perspectivas, sobre los activos, sobre el patrimonio, sobre las ventas;
esto mayormente se realiza con la finalidad de tener un panorama mas detallado

del vigor financiero y economico de la empresa.



2.1

Marco Legal

El docente J. Lopez (comunicacion personal, 2021) menciona una clasificacion de

las normas a tener en cuenta al momento de implementar o hacer uso del control

interno en las empresas de acuerdo al sector que pertenecen.

SECTOR PRIVADO:

“‘Normas Internacionales de Auditoria”
“‘Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”
“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados”

“‘Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission-
COSO”

SECTOR PUBLICO:

“Normas de Auditoria Gubernamental”

“Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica-Ley 27785”

“Constitucion politica del Peru”

“Resoluciones de control interno”

“‘Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission-
COSO”

Entre otros.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Una indagacion es aplicada en virtud de que posee como finalidad conquistar

nuevos conocimientos orientados a resolver problemas practicos (Alvarez, 2020).

La investigacidbn que posee enfoque cuantitativo estudia acontecimientos que
pueden ser medidos; por ende, se les puede designar un niumero, asi tenemos, el
peso, numero de hijos, estatura, edad, entre otros; estos datos recolectados se
analizan, mediante el uso de métodos estadisticos (Sanchez, 2019). Del mismo
modo, este enfoque suele comenzar con una teoria reconocida por la comunidad
cientifica, a partir del cual hace suposiciones sobre las relaciones que se esperan

entre las variables que conforman el problema en estudio (Sanchez y Murillo).

Teniendo como referencia lo que se ha mencionado anteriormente, en este estudio

se realiz6 una investigacion aplicada y del enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion
El esquema de una indagacion no experimental, es aquella en que no se manipula
de forma intencional ninguna variable; no obstante, se explica empleando alguna

metodologia de investigacion (Guaman et al., 2021).

Del mismo modo, los estudios transversales son aquellos donde los datos se
recogen en un determinado tiempo breve. En ese sentido estos datos se recogeran
de manera simultanea, descartando todo cambio que se pudieran presentar en el
transcurso del tiempo. Mayormente los disefos transversales suelen ser utilizados
en una investigacién cuantitativa, debido a que, los datos compilados sirven para
investigaciones cuyo objetivo es hallar relaciones entre variables independientes y

dependientes (Rasinger, 2020).

Hernandez et al. (como se cité en Ortiz, 2019) los estudios correlacionales tienen
como fin fundamental decidir el nivel de agrupacion que pudiera existir entre dos o

mas variables en una situacioén determinada.

En ese sentido, la presente investigacion tuvo un disefio no experimental, del
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mismo modo un corte transversal y correlacional.

Donde:
M: Muestra
Ox: Se estudia la variable Control interno

Oy: Se estudia la variable Rentabilidad

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control interno

Control interno es una serie de procedimientos ejecutados por la junta
administrativa, directivos y todo el personal en su conjunto de una empresa,
elaborado con la finalidad de brindar una seguridad moderada para la consecucion
de los objetivos afiadidos en las categorias que se mencionan a continuacion:
Fiabilidad de la indagacion financiera, eficiencia y eficacia de las actividades y

obediencia de las normas, politicas y reglamentos (Czubarski et al., 2020).

Variable 2: Rentabilidad
La rentabilidad es una medicion de las utilidades, como efecto de cotejar los
beneficios netos obtenidos en la empresa por medio de las ventas, con la inversion

efectuada y los aportes de los propietarios o accionistas (Condori y Ecos, 2020).

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:
Es un contiguo de componentes o asuntos que obedece a un conjunto de criterios,

sobre el cual se va a enfocar el investigador para desarrollar su estudio (Roman et
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al. 2021).

Por tal motivo, para el presente estudio se consideré como poblacién a un total de

20 colaboradores de una empresa comercial de Chavin de Huantar.

e Criterios de inclusion: Personales del area operativa y administrativa de la
empresa comercial.

e Criterios de exclusiéon: No existe poblacion excluida.

Muestra:

Es una parte o un subgrupo de los elementos o casos de la poblacion, que va a
contribuir con el investigador en la obtencion de datos para dar respuesta al
problema planteado. Asi mismo, este subconjunto debe contener las caracteristicas

mas representativas de la poblacién (Roman et al. 2021).

Asi mismo, con la finalidad de obtener datos mas confiables en esta investigacion

se tom6 como muestra al total de la poblacién, es decir 20 colaboradores.

Muestreo:

Mejia (como se citd en Arias et al.,2022) menciona que es una técnica para analizar
la muestra, mediante el uso de esta técnica a una poblacidon se consigue un
estadigrafo, este es un niumero que se obtiene a través de un calculo matematico,
el cual brinda una cifra veridica de los elementos representativos de la poblacion.
Dicho procedimiento se emplea cuando la poblacion posee una gran cifra de
elementos, por el contrario, cuando la poblacion es reducida no es necesario

aplicarlo.

Unidad de anélisis:
Sobre ello se puede mencionar que es el objeto de donde se obtendra los datos

para realizar el analisis de estudio (Arias et al., 2022).

En este estudio el colaborador del negocio comercial de Chavin de Huéantar

conformo la unidad de analisis.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: segun Arias (2020) indica que la encuesta es una pericia oral o escrita,
gue usualmente es empleada para extraer datos que son necesarios para un
proceso de investigacion. El objetivo de ésta es recopilar informacion imprescindible
en relacion a términos o temas referidos a un fenémenos o problema de estudio;
asi mismo, esta técnica es aplicada a uno o varios sujetos establecidos con
anterioridad y que muestran cualquier tipo de similitud con el andlisis a realizar. La

misma podria ser oral o redactada.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Salvador-Olivan et al. (2021) hacen referencia que el cuestionario es
un instrumento compuesto por interrogantes a través de las que se van a conseguir
la informacidn necesaria para realizar la investigacion, por lo cual todos los puntos
involucrados con su disefio y desarrollo son fundamentales. No obstante, se

considera esencial la prueba que avala el contenido de dicho cuestionario.

Validez
La validez del instrumento que se usé en la presente investigacién estuvo a cargo
de tres profesionales de la carrera de contabilidad. Quienes valoraron a cada uno

de los items planteados en el cuestionario.

Tabla 2

Lista de expertos

Experto Especialidad
CPC. Yanac Ledn Fabiana Contador
CPC. Rodriguez Veramendi Gino Contador
CPC. Ramirez Corpus Miker Contador

Nota. CPC: contador publico colegiado

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se uso el
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Alfa de Cronbach, mediante el cual se obtuvo un nivel de consistencia alta para la
primera variable y buena para la segunda variable.

Tabla 3
Registro de fiabilidad

Nivel de
Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
consistencia
Control interno 0.82 9 Alta
Rentabilidad 0.65 9 Buena

Nota. Datos obtenidos del alfa de Cronbach

3.5 Procedimientos

La tesis, primeramente establecié la averiguacion de informacion relativa a ambas
variables de estudio, para plasmar el problema y los objetivos de investigacion, se
procedi6 con la solicitud del permiso correspondiente a la empresa en estudio para
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos: cuestionario , procesamiento
y analisis de los resultados, se continu6 con el estudio de la indagacion, en seguida
se contrasto los resultados obtenidos con los antecedentes y finalmente se llegé a

las conclusiones.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Para aprobar la hip6tesis proyectada es necesario procesar los datos logrados con
la ayuda de herramientas estadisticas como el software SPSS v26, empleando la
estadistica descriptiva e inferencial, en el que se plasmo el andlisis de fiabilidad con
el Alfa de Cronbach, el comentario por medio de tablas descriptivas y figuras
distintivas de los porcentajes de cada opcidon marcada y la prueba de Spearman
con tablas de contingencia para la aprobacion de las hipotesis de la indagacion.

3.7 Aspectos éticos

Para el proceso de indagaciéon se tomo en cuenta los lineamientos de investigacion
efectuados por la Universidad Cesar Vallejo, se considerd busqueda segun fuentes
secundarias, datos de sitios confiables, por otro punto se cumpli6 con los

lineamientos de formato segun a las normas APA 7° edicién para las realizar el
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citado de las fuentes, tomando en cuenta al autor y el afio de la indagacién en los
diferentes capitulos del informe y por ultimo la informacién lograda por la entidad,

se operd con plena confidencialidad.
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V. RESULTADOS

Para obtener los resultados se acudi6 al apoyo de Microsoft Excel y el SPSS v26,
con los que se obtuvo los rangos para los niveles de las dimensiones y variable; asi
mismo, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk en virtud de que la muestra fue inferior
a 50; en ese sentido, se hizo uso de la prueba de Spearman ya que los datos no

presentaron normalidad.

4.1. Anédlisis descriptivo de las variables y dimensiones
4.1.1. Analisis del control interno la empresa

Tabla 4
Niveles del control interno de la empresa comercial en el distrito de Chavin de
Huantar, Ancash 2022

Variable y Dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Ineficiente 9-21 1 5%
Variable 1: Control
_ Regular 22-34 7 35%
interno o
Eficiente 35-45 12 60%
Ineficiente 3-7 0 0%
Dimension 1: Ambiente
Regular 8-12 11 55%
de control o
Eficiente 13-15 9 45%
Ineficiente 3-7 1 5%
Dimension 2:
y _ Regular 8-12 9 45%
Evaluacion de riesgos o
Eficiente 13-15 10 50%
Dimensién 3: Ineficiente 3-7 1 5%
Informacion y Regular 8-12 8 40%
comunicacién Eficiente 13-15 11 55%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra.

Interpretacion:

Mediante la prueba de Spearman se determindé que el control interno incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin
de Huéantar, Ancash 2022; ya que el nivel de significacion obtenido es de 0.00;

menor a 0.05; ademas, la relacién es bastante positiva debido a que el coeficiente
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de correlacion es de 0.70.

4.1.2. Analisis de la rentabilidad de la empresa

Tabla 5

Niveles de la rentabilidad de la empresa comercial en el distrito de Chavin de

Huantar, Ancash 2022

Variable y Dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Baja 9-21 1 5%
Variable 2:
N Regular 22-34 2 10%
Rentabilidad
Alta 35-45 17 85%
Dimension 1: Baja 3-7 3 15%
Rentabilidad Regular 8-12 7 35%
econémica Alta 13-15 10 50%
Dimension 2: Baja 3-7 2 10%
Rentabilidad Regular 8-12 13 65%
Financiera Alta 13-15 25%
Baja 3-7 0%
Dimension 3: Utilidad
Regular 8-12 12 60%
sobre ventas
Alta 13-15 8 40%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 3, los encuestados indicaron que la variable

2 rentabilidad y la dimensién rentabilidad econémica poseen un nivel alto con 85%

y 50% respectivamente; por otro lado, las dimensiones rentabilidad financiera y la

utilidad sobre ventas se ubican en un nivel regular con un 65% y 60%

respectivamente.
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4.2 Analisis inferencial de las variables

4.2.1 Normalidad del control interno, la rentabilidad y las dimensiones de
control interno de la empresa

Tabla 6

Prueba de normalidad a través de Shapiro Wilk

Dimensiones/Variables Estadistico gl Sig. Normalidad
Ambiente de control ,637 20 ,00 No existe
Evaluacién de riesgos ,737 20 ,00 No existe

Informacién y

,723 20 ,00 No existe

comunicacion
Control interno ,701 20 ,00 No existe
Rentabilidad ,608 20 ,00 No existe

Nota.: Datos recabados para la investigacion

Interpretacion

Para establecer la normalidad de las dimensiones del control interno, asi como de
las variables, se consideraron los datos de la prueba de Shapiro Wilk, debido a que
el tamafio de la muestra fue menor a 50, en este sentido, de acuerdo a los
resultados de la Tabla 4, se puede determinar que ni las dimensiones ni las
variables presentan normalidad, debido a que todos los niveles de significacion son
menores a 0.05.
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4.2.2 Correlacion de las dimensiones del control interno y la rentabilidad de

la empresa

Tabla 7

Andlisis correlacional mediante Rho de Spearman

Dimensiones Variable Prueba Coeficiente Sig. Relacidn
Ambiente de
Spearman -,66 ,00 Si
control
Evaluacién de
Rentabilidad Spearman ,75 ,00 Si
riesgos
Informacién y
Spearman ,62 ,00 Si

comunicacion

Nota.: Sig.= Significancia

Interpretacion

Mediante la prueba de Spearman se determiné que el ambiente de control incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin
de Huantar, Ancash 2022; ya que el nivel de significancia obtenido es de 0.00;
menor a 0.05; ademas, la relacidn es bastante negativa considerando el coeficiente

de correlacion de -0.66.

Mediante la prueba de Spearman se determin6 que la evaluacion del riesgo incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin
de Huéantar, Ancash 2022; ya que el nivel de significancia obtenido es de 0.00;
menor a 0.05; ademas, la relacién es bastante positiva debido a que el coeficiente
de correlacion es de 0.75.

Mediante la prueba de Spearman se determin6d que la informacion y comunicacion
incide significativamente en la rentabilidad de la empresa comercial del distrito de
Chavin de Huantar, Ancash 2022; ya que el nivel de significacion obtenido es de
0.00; menor a 0.05; ademas, la relacion es bastante positiva debido a que el

coeficiente de correlacion es de -0.62.
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4.2.3 Correlacion del control interno y la rentabilidad de la empresa

Tabla 8
Andlisis correlacional mediante Rho de Spearman

Variables Prueba Coeficiente Sig. Relacién

Control interno
Spearman 0,70 0,00 Si
Rentabilidad

Nota: Sig.=Significancia

Interpretacion

Mediante la prueba de Spearman se determin6 que el control interno incide de
manera significativa en la rentabilidad de la empresa comercial en el distrito de
Chavin de Huantar, Ancash 2022; debido a que el nivel de significancia obtenido
fue 0,00; el cual es menor a 0,05; del mismo modo, esta relacion es positiva
considerable, dado que el coeficiente de correlacion fue 0,70.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico se propuso determinar los niveles de los
componentes del control interno de la empresa comercial del distrito de Chavin de
Huantar, 2022. Urdanegui (2018) el control interno es el grupo de acciones que la
empresa debe ejecutar de manera necesaria, con el objetivo de reducir los riesgos
a magnitudes aceptables, a través de este mecanismo se pretende evitar el extravio
de activos, desfalco de fondos, fraudes, violacion de normas, entre otros. En la
presente investigacion se hallé que el control interno posee un nivel eficiente, esto
se debe a que si bien es cierto que existen algunos problemas en la empresa
posiblemente no todos los colaboradores estén al tanto de ellos o que gerencia no
se estad comunicando de manera efectiva con el resto de la entidad. En la
investigacion realizada a una empresa que comercializa productos de ferreteria y
construccion, ejecutada por Farfan y Gomez (2022) se encontré diferencias, puesto
que determinaron que el C.I. se ubica en el nivel regular y por lo tanto es necesario
que se realice una remodelacién para posibilitar un control eficiente de la totalidad
del sistema con el que se cuenta al interior de la empresa. Por lo tanto, se puede
mencionar que el nivel del C.I. en las empresas va a depender del compromiso que
asumen los dirigentes y el resto de personal, y cuando surgen deficiencias es
necesario que se considere reestructurarlo o en su defecto implementar un sistema

de C.l. en caso no exista uno.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se propuso determinar los niveles de las
ratios de rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar,
2022. Peralta (2019) alega que la rentabilidad permite cuantificar la inversion
realizada por una empresa en un lapso de tiempo, de la misma manera, hace
referencia a los beneficios que se consiguen por las diferentes actividades, por otro
lado, facilita saber cual es la capacidad de una entidad y calcular la efectividad de
sus labores. En este estudio se encontrd que la rentabilidad se encuentra en el nivel
alto, esto se debe a que a pesar de que se han detectado ciertas deficiencias en la
empresa se esta logrando obtener utilidades, las cuales estan ayudando a que la
organizacién pueda seguir operando en el mercado. En la investigacién de Becerra
y Ramos (2022) se hallo semejanzas con estos resultados, pues determinaron que

la rentabilidad de la empresa estudiada posee un nivel alto, en virtud de que existian
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controles ya establecidos en los procesos y las diferentes areas de esta
organizacion. En ese sentido, se menciona que las empresas presentan diferentes
niveles de rentabilidad, en este caso se obtuvo un nivel alto, pero esto es por el
momento ya que es sabido que existen deficiencias en la empresa, y no se sabe
hasta cuando podria durar esta rentabilidad que se podria decir es ciertamente

engafnosa.

Se establecio el tercer objetivo especifico el cual obedece a determinar la incidencia
entre las dimensiones del control interno y la rentabilidad de la empresa comercial
del distrito de Chavin de Huantar, 2022. Ortiz y cruz (2022) acotan que los
componentes del C.I. que son ambiente de control, evaluacién de riesgos,
informacion y comunicacion, entre otros, se relacionan con la rentabilidad, la misma
gue puede ser analizada a través de la aplicacién de ratios financieros. En la
presente investigacion se encontré que las dimensiones: Apreciacion de riesgos
entorno de control e informacién y comunicacién, si inciden en la rentabilidad de la
empresa, esto se da porque actualmente el sistema de control interno no esta
implementado y por ende sus componentes tampoco, de esa manera se producen
ciertas irregularidades en la empresa, tales como pérdida de dinero, inexistencia
del MOF, entre otros, y esto se refleja en una disminucién de las ganancias y la
rentabilidad. En el estudio realizado por Valenzuela (2021) se hall6 que la
dimensiones: Apreciacion de riesgos entorno de control e informacién y
comunicacién inciden en la rentabilidad de una empresa dedicada a la
comercializacion de insumos para la industria textil, esto se determin6 porque al
realizar la correlacion de estas dimensiones con la rentabilidad se obtuvo un nivel
de significancia menor a 0,05; de igual manera, posiblemente esto se da porque en
la empresa no existe un control de inventarios eficiente y carece de un sistema de
facturacion integrado, los cuales afectan a la rentabilidad de este negocio. De
acuerdo a los antecedentes presentados se pude mencionar que estas empresas
estudiadas pertenecen al rubro comercial, donde se evidencié de los elementos del
C.l. se relacionan con la rentabilidad, del mismo modo se pudo conocer que todavia
no se ha implementado el sistema de control interno en estas entidades, es por eso
que surgen ciertos errores en los procedimientos y esto ocasiona que se reduzca

la rentabilidad.
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Finalmente, el objetivo general fue establecer la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa comercial del distrito de Chavin de Huéntar, 2022. Roca
(2019) refiere que en la actualidad el tema de control interno es cada vez mas
obligatorio, puesto que es muy relevante para evitar o detectar errores y fraudes
que puedan presentarse en el interior de una organizacion, en ese marco, el C.1. es
sumamente relevante porque posibilita que la rentabilidad econdémica esté
garantizada, mediante informacion confiable sustentada en el cumplimiento de las
politicas establecidas por la empresa, al igual que aquellas que la regulan en el
territorio donde desarrolla sus actividades. En la presente investigacion se hallé que
el control interno incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa,
debido a que existe correlacion entre ambas variables y actualmente no se ha
implementado un sistema de C.l. lo que esta conllevando a que surjan ciertas
falencias como por ejemplo la reduccion de las utilidades, lo que conlleva a una
reduccion de la rentabilidad. En los resultados de Montalvo y Sobrados (2022) se
encontraron similitudes, esto porque se determind existe correlacion significativa
entre el control interno y la rentabilidad de una empresa de catering, y esta
correlacion es positiva muy fuerte; esto quiere decir que cuando exista un adecuado
control interno en la empresa, se obtendra una mayor rentabilidad. En concordancia
a lo mencionado anteriormente se podria acotar que existe un alto grado de
incidencia del control interno en la rentabilidad, ya que la puesta en marcha de un
sistema de control interno en un negocio es sumamente importante, pues va a
permitir detectar los errores que se puedan estar presentando o en todo caso

mitigar el impacto que éstas tengan en las utilidades, asi como en la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
comercial del distrito de Chavin de Huantar, considerando que al aplicar la prueba
de correlacion de Spearman se obtiene un nivel de significacion de 0,00, ademas
se puede demostrar que la relacion entre ambas variables es bastante positiva, ya
que el coeficiente de correlacion llega a 0,70. Esto significa que la implementacion
de un sistema de control interno reducira el riesgo, optimizara los costos y, por lo
tanto, aumentara la rentabilidad de la organizacién. Por lo tanto, las hipotesis
propuestas en este estudio fueron validadas.

2. La eficiencia del control interno de la empresa comercial del distrito de Chavin
de Huantar es del 60%, pero existen ciertas fallas en el sistema de Cl. Por eso hay
temas relacionados con el registro de mercancias, falta de manuales de
organizacién y funcionamiento, etc.

3. La rentabilidad de la empresa comercial en el distrito de Chavin de Huantar llega
al 85%, lo que indica que, a pesar de las carencias actuales del negocio, la
rentabilidad es buena, es decir, la empresa ha obtenido utilidades y ha cumplido

con sus obligaciones.

4. La dimension ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa comercial del distrito de Chavin de Huantar, sin embargo, esta relacién
es bastante negativa, las dimensiones informacion y comunicacion y evaluacion de
riesgos tienen un impacto significativo en la rentabilidad en la empresa comercial

del distrito de Chavin de Huantar, nuevamente la relacion es bastante positiva.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Posterior al andlisis de los resultados de la presente investigacién se recomienda

lo siguiente:

Implementar un sistema de control interno que permita elaborar el manual de
organizacion y funciones para que cada colaborador tenga claro sus obligaciones
de acuerdo al puesto que ocupe dentro de la empresa, de esta manera se lograra
evitar retrasos o errores en los procesos; asi mismo, se lograra reducir las mermas

y desmedros, que en otras palabras significa optimizar costos.

Disefiar un programa que desarrolle el talento humano que permita el compromiso

y crecimiento de cada uno de los trabajadores.

Realizar de manera periddica el analisis de la rentabilidad a través de los ratios
financieros con la finalidad de conocer su situacion y a raiz de ello tomar las

decisiones que gerencia crea conveniente para mejorar la empresa.

Darle la importancia necesaria a cada uno de los componentes del control interno
por parte de todos los colaboradores, ya que es necesario el compromiso de la
totalidad de ellos para lograr que la incidencia de dichos componentes sea la mejor

en la rentabilidad y los objetivos de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable Control interno
Definicion Definicion Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medicién
Control interno es una serie de La variable Compromiso y
procedimientos ejecutados por la independiente se valores éticos
junta administrativa, directivos y s . Ambiente de control
analizard a través de 3 Alineacion de
todo el personal en su conjunto de dimensiones las
’ objetivos
una empresa, elaborado con la .
mismas que fueron
finalidad de brindar una seguridad ) L
propuestas por Farfan Objetivos claros
moderada para la consecucién de
o L y Gémez (2022); asi - _
los objetivos afiadidos en las Evaluacién de riesgos Identificacidn y )
Control Interno Ordinal

categorias que se mencionan a
continuacién: Fiabilidad de la
informacidn financiera, eficiencia y
eficacia de las actividades y
obediencia de las normas, politicas
y reglamentos (Czubarski et al.,

2020).

mismo, para la

medicion se utilizara

como técnica la
encuesta 'y como
instrumento el

cuestionario.

mitigacion de

riesgos

Informaciény

comunicacion

Informacidn

relevante

Comunicacion de
objetivos y

responsabilidades




Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de la variable Rentabilidad

Definicidn Definicién Escala de
Variable Dimensiones Indicadores

Conceptual Operacional Medicién

La rentabilidad es una medicion  La variable

N ] Activos totales
de las utilidades, como efecto dependiente se
. - o, , Rentabilidad econdmica

de cotejar los beneficios netos analizard a través de 3

obtenidos en la empresa por dimensiones, éstas Ratio ROA

medio de las ventas, con la fueron

inversién efectuada vy los fundamentadas por Patrimonio
Rentabilidad aportes de los propietarios o Ccahuin (2019); asi Rentabilidad financiera Ordinal

accionistas (Condori y Ecos,

2020).

mismo, para la
medicién se manejard
como técnica la
encuesta y como
instrumento el

cuestionario.

Autofinanciacion

Utilidad sobre ventas

Ventas netas

Ratio margen neto




Tabla 4

Matriz de consistencia

Anexo 02: Tabla de categorizacion

- _ T . . Poblacion
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia 'on’y
Muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de Poblacién

,Cual es la incidencia del
control interno en la rentabilidad
de una empresa comercial del
distrito de Chavin de Huantar,
20227

Problemas Especificos

;De qué manera se estan
aplicando los componentes del
control interno en una empresa
comercial del distrito de Chavin
de Huantar, 2022??

¢,Como se estd midiendo la
rentabilidad en una empresa
comercial del distrito de Chavin
de Huantar, 2022?

¢,Cudl la incidencia entre las
dimensiones del control interno
y la rentabilidad de la empresa
comercial del distrito de Chavin
de Huantar, 2022?

Establecer la incidencia del control
interno en la rentabilidad de la
empresa comercial del distrito de
Chavin de Huéantar, 2022

Objetivos Especificos
Determinar los niveles de los
componentes del control interno de
la empresa comercial del distrito de
Chavin de Huéantar, 2022
Determinar los niveles de las ratios
de rentabilidad de la empresa
comercial del distrito de Chavin de
Huantar, 2022

Determinar la incidencia entre las
dimensiones del control interno y la
rentabilidad de la empresa
comercial del distrito de Chavin de
Huantar, 2022.

La implementacién del control
interno  incide de manera
significativa en la rentabilidad de
la empresa comercial del distrito
de Chavin de Huantar, Ancash
2022.

Independiente

Control Interno

Variable
Dependiente

Rentabilidad

Investigacién

Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Disefio de la
Investigacién

No experimental

20 colaboradores
de una empresa

comercial de
Chavin de
Huantar
Muestra

20 colaboradores




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Control Interno y Rentabilidad
El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el control
interno y la rentabilidad una empresa comercial en el distrito de Chavin de Huantar,
Ancash 2022; Asi mismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y
sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion, teniendo en cuenta que los resultados de este estudio permitiran
analizar y mejorar el manejo de la empresa en cuestion.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 18 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las repuestas que
le siguen. Para cada item marque soélo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

5 4 3 2 1

NO

ITEMS 1 2 3| 4

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 01: Ambiente de control

01

éSe fortalece la integridad y valores éticos, para mantener una
conducta consistente?

02

éLa gerencia disefa estrategias de confraternizacidn para alinear
objetivos personales con los objetivos empresariales?

03

¢Existe una estructura organizacional, con responsabilidad
claramente definidas en los colaboradores?

DIMENSION 02: Evaluacién de riesgos

04

¢La gerencia comunica los objetivos claramente a través de charlas
o reuniones de trabajo para que los trabajadores entiendan la
cultura de la empresa?

05

éSe capacita a los trabajadores para que puedan identificar y
mitigar riesgos de pérdida y fraude?

06

éLa empresa evalla periddicamente los riesgos asociados al
desarrollo de sus actividades?

DIMENSION 03: Informacién y comunicacién

07

éSe ha formulado un plan estratégico para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa?

08

éLa gerencia informa y comunica de manera objetiva y clara las
metas y responsabilidades a los trabajadores dentro de la
empresa?




09

¢ La empresa cuenta con un sistema de informacidn electrénico y
sistematico?

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 01: Rentabilidad econémica

10

¢Realizan inversiones para mejorar la infraestructura de la
empresa?

11

éCon que frecuencia el margen bruto anual de la empresa resulta
positivo?

12

¢En su opinidn, obtener rentabilidad es el mejor indicador de que
la empresa esta operando de manera eficiente?

DIMENSION 02: Rentabilidad financiera

13

éConsidera que la rentabilidad financiera se obtiene mediante los
recursos propios de la empresa?

14

¢ A su parecer, cree que la rentabilidad financiera es la que espera
obtener la empresa?

15

¢Cree usted que trabajar con recursos ajenos es mas beneficioso
para la empresa?

DIMENSION 03: Utilidad sobre ventas

16

éUsted cree que se logra realizar las ventas que se planearon a
inicio de cada periodo?

17

¢Se realiza el andlisis antes de adquirir lo productos que la empresa
comercializa?

18

¢Considera usted que los gastos (administrativos y ventas) en los
gue incurre la empresa son los adecuados?




Anexo 04: Validaciéon del instrumento de recolecciéon de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE “EL CONTROL
INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA COMERCIAL EN EL

Ficha N° 01

DISTRITO DE CHAVIN DE HUANTAR, ANCASH 2022”

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
COMERCIAL EN EL DISTRITO DE CHAVIN DE HUANTAR, ANCASH 2022. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | .’
0: en desacuerdo
de esta.
El item se comprende féacilmente, | . .
. ) o, L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas.
: El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
, El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . . . :
es decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Definicion de la variable: CONTROL INTERNO.

oo = .g oo
< s | c| g
Dimension Indicador item 2 = g Observacion
S O| 6|
n O | x
Compromiso y ¢ Se fortalece la integridad y valores éticos, para 1 1 1 1
valores éticos mantener una conducta consistente?
¢ La gerencia disefa estrategias de confraternizacion
Ambiente de para alinear objetivos personales con los objetivos 1 1 1 1
control Alineacién de empresariales?
objetivos ¢ Existe una estructura organizacional, con
responsabilidad claramente definidas en los 1 1 1 1
colaboradores?
¢La gerencia comunica los objetivos claramente a
Objetivos claros través de charlas o reuniones de trabajo para que los 1 1 1 1
. trabajadores entiendan la cultura de la empresa?
Evaluacioén de - - -
riesgos Identificacion y ¢ Se capacita a los tr_abajadores para que puedan 1 1 1 1
mitigacion de identificar y mitigar riesgos de pérdida y fraude?
niig ¢La empresa evalla periédicamente los riesgos
riesgos ; s 1 1 1 1
asociados al desarrollo de sus actividades?
Informacion ) ..
¢,Se ha formulado un plan estratégico para el
relevante C - 1 1 1 1
cumplimiento de los objetivos de la empresa?
Informacion y Comunicaciéon de | ¢La gerencia informay comunica de manera objetiva
comunicacion objetivos y y clara las metas y responsabilidades a los 1 1 1 1
responsabilidades | trabajadores dentro de la empresa?
¢, La empresa cuenta con un sistema de informacion 1 1 1 1

electrénico y sistemético?




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Definicion de la variable: RENTABILIDAD

oo - S| s
g | 8| £|8
Dimension Indicador Item 3 = | & g Observacion
5 |0O| 6| @
n O | x
¢, Realizan inversiones para mejorar la infraestructura 1 1 1 1
de la empresa?
Activos totales ¢ Con que frecuencia el margen bruto anual de la
Rentabilidad empresa resulta positivo? 1 1111
econOmica
¢ En su opinidn, obtener rentabilidad es el mejor
Ratio ROA indicador de que la empresa esta operando de manera 1 1 1 1
eficiente?
¢, Considera que la rentabilidad financiera se obtiene 1 1 1 1
mediante los recursos propios de la empresa?
. Patrimonio . . .
Rentabilidad ¢, A su parecer, cree que la rentabilidad financiera es la 1 1 1 1
financiera que espera obtener la empresa?
Autofinanciacion ¢Cree L_Jsted gue trabajar con recursos ajenos es mas 1 1 1 1
beneficioso para la empresa?
¢ Usted cree que se logra realizar las ventas que se 1 1 1 1
planearon a inicio de cada periodo?
ventas netas ; Se realiza el andlisis antes de adquirir los productos
Utilidad sobre ¢ N q P 1 1011
gue la empresa comercializa?
ventas . — -
¢, Considera usted que los gastos (administrativos y
Ratio margen neto ventas) en los que incurre la empresa son los 1 1 1 1

adecuados?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Es establecer la incidencia del control interno en
la rentabilidad de la empresa comercial del
distrito de Chavin de Huantar, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Yanac Leodn Pilar Fabiana

Documento de identidad 47356389

Afos de experiencia en el 7 afnos

area

Méaximo Grado Académico | C.P.C

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar
Cargo Jefa de la Gerencia de Administracion
Numero telefénico

Firma

Fecha 15/11/2022




Ficha N° 02

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Es establecer la incidencia del control interno en
la rentabilidad de la empresa comercial del
distrito de Chavin de Huantar, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Rodriguez Veramendi Gino Thommy

Documento de identidad 70689668

Afos de experiencia en el 5 afios

area

Méaximo Grado Académico | C.P.C

Nacionalidad Peruano

Institucion Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar
Cargo Jefa del area de contabilidad

Numero telefénico 927125001

Firma /

Fecha 15/11/2022




Ficha N° 03

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Es establecer la incidencia del control interno en
la rentabilidad de la empresa comercial del
distrito de Chavin de Huantar, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Miker Melecio Ramirez Corpus

Documento de identidad 46988564
Afos de experiencia en el 5 afos
area
Méaximo Grado Académico | C.P.C
Nacionalidad Peruano
Institucion Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar
Cargo Jefe de presupuesto
Numero telefénico 916489924
Firma 11 /] /)
@
G u}'\ign;:jf“{ﬂ RS
Fecha 15/11/2022




Anexo 05: Andlisis Descriptivo de las variables y dimensiones

Figura 1
Analisis estadistico del control interno

Control interno

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Control interno

Interpretacion: Del total de encuestados, el 60% mencionan que el control interno

es eficiente, el 35% regular y el 5 % que es ineficiente.



Figura 2

Andlisis estadistico del ambiente de control

Ambiente de control

]

a0

40

30

Porcentaje

20

Ineficiente Regular

Ambiente de control

Interpretacion: Del total de encuestados, el 55% mencionan que el ambiente de

control es regular y el 45% que es ineficiente.



Figura 3
Andlisis estadistico de la evaluacion de riesgos

Evaluacién de riesgos

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Evaluacidn de riesgos

Interpretacion: Del total de encuestados, el 50% mencionan que la evaluacion de

riesgos es eficiente, el 45% regular y el 5% que es ineficiente.



Figura 4
Andlisis estadistico de la informacién y comunicacion

Informacion y comunicacion

]

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Informacién y comunicacién

Interpretacion: Del total de encuestados, el 55% mencionan que la informacion y

comunicacion es eficiente, el 40% regular y el 5% que es ineficiente.



Figura 5
Andlisis estadistico descriptivo de la rentabilidad

Rentabilidad

Porcentaje

Regular Alta
Rentabilidad

Interpretacion: Del total de encuestados, el 65% mencionan que la rentabilidad es
altay el 35 % que es regular.



Figura 6
Andlisis estadistico de la rentabilidad econémica

Rentabillidad economica

Porcentaje

Baja Regular Alta

Rentabillidad econémica

Interpretacion: Del total de encuestados, el 50% mencionan que la rentabilidad

econdmica es alta, el 35% regular y el 15% que es baja.



Figura 7
Andlisis estadistico de la rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

Porcentaje

Baja Regular Alta

Rentabilidad financiera

Interpretacion: Del total de encuestados, el 65% mencionan que la rentabilidad
financiera es regular, el 25% alta y el 10% que es baja.



Figura 8
Andlisis estadistico de la rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad sobre ventas

Porcentaje

Regular Alta

Rentabilidad sobre ventas

Interpretacion: Del total de encuestados, el 60% mencionan que la rentabilidad

sobre ventas es regular y el 40% que es alta.



