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RESUMEN

La presente investigacion ha considerado como objetivo, determinar la relacion
entre el proceso de evaluacion crediticia y la morosidad percibidos por los analistas
de crédito en la Caja del Santa — Chimbote; asimismo, se establecié como hipotesis
general, el proceso de evaluacion crediticia se relaciona positiva Yy
significativamente con la morosidad percibidos por los analistas de crédito; ademas,
se consideré un tipo de investigacion basica, con disefio no experimental —
transversal — correlacional, siendo la poblacion 37 trabajadores de las gerencias de
crédito, misma cantidad para la muestra; como técnica asumio la encuesta, y como
instrumento el cuestionario validado mediante juicio de expertos donde la
confiabilidad indica 0,72 para el cuestionario de evaluacién crediticiay 0,71 para el
cuestionario de morosidad; los resultados indica que el proceso de evaluacion
crediticia es eficiente al 78,38 %, la percepcion de la morosidad es calificada como
gestion eficiente al 94,59 %; asimismo, el proceso de evaluacion crediticia presenta
relacion positiva moderada con la morosidad al 0,674 del coeficiente de Spearman;
en conclusién, el proceso de evaluacion crediticia se relaciona positiva y
significativamente con la morosidad con una significancia bilateral de 0,000 inferior

al nivel 0,01.

Palabras clave: Proceso de evaluacion crediticia, cartera morosa, cartera vencida,
morosidad.
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ABSTRACT

The present investigation has considered as objective, to determine the relationship
between the credit evaluation process and the delinquency perceived by the credit
analysts in the Caja del Santa - Chimbote; likewise, it was established as a general
hypothesis, the credit evaluation process is positively and significantly related to
delinquency perceived by credit analysts; In addition, a type of basic research was
considered, with a non-experimental - transversal - correlational design, with the
population being 37 workers from credit management, the same number for the
sample; The survey was used as a technique, and the questionnaire validated by
expert judgment as an instrument, where reliability indicates 0.72 for the credit
evaluation questionnaire and 0.71 for the delinquency questionnaire; The results
indicate that the credit evaluation process is efficient at 78.38%, the perception of
delinquency is qualified as efficient management at 94.59%; Likewise, the credit
evaluation process presents a moderate positive relationship with delinquency at
0.674 of the Spearman coefficient; In conclusion, the credit evaluation process is
positively and significantly related to delinquency with a bilateral significance of
0.000 below the 0.01 level.

Keywords: Credit evaluation process, delinquent portfolio, overdue

portfolio, delinquency.



l. INTRODUCCION

Los sistemas financieros implementados en diversas partes del mundo
desempefian un rol primordial en el funcionamiento de economia nacional,
regularizando los recursos financieros para generar oportunidades de negocio y de
consumo; sin embargo, debido a factores que, por afios han determinado la
productividad de las financieras, los indicadores de morosidad aumentaron
considerablemente, con el pasar del tiempo; lo cual es proporcional al nUmero de
personas que acceden a un crédito, que cada vez es mayor, pasando por procesos
de evaluacion crediticias que se hacen menos rigurosos (Aranguiz, et. al. 2018); en
esa linea la investigacion asumié como variables la evaluacion crediticia y la

morosidad.

Con relacioén alo indicado se puede citar la afirmacién, sobre la variable relacionada
con el proceso de evaluacion crediticia, planteada por los autores Aguirre et al.
(2020) quienes mencionaron que, constituye un factor fundamental utilizado
principalmente por las instituciones financieras para ejecutar analisis minuciosos de
los antecedentes del potencial cliente, con la finalidad de determinar informacién
valiosa del cliente para tomar una decisiéon; asimismo, conforme a lo sefialado se
debe indicar que la morosidad, es asumida como la situacién en una persona, que
incumple con los pagos obligatorios en su tiempo y forma (Garcia, et. al. 2019); y
es a partir de estas conceptualizaciones de las variables que se puede percibir la

relacion entre ambas.

Dentro de la realidad internacional se ubicaron paises como Meéxico, que de
acuerdo con el estudio realizado por Torres (2019) las instituciones financieras en
afos recientes han puesto en riesgo los créditos que desembolsan a sus usuarios,
debido a que no consideran unos procesos exigentes de evaluacion respectiva, lo
cual segun el autor disminuiria el nivel de riesgo. Dentro de una realidad mas
cercana, en Ecuador, segun Pérez y Titelman (2018), el 70% de las financieras se
ven expuesta a situaciones que afectan negativamente a su rentabilidad, muchos
de sus clientes, debido a diversas circunstancias, no han podido sostener los
ingresos declarados en el proceso de evaluacion crediticia realizada, por tanto se

ha generado retrasos en los pagos de sus cuotas acordadas, lo cual conlleva que



el indice de morosidad se incremente de un 2% a 9.5%, viéndose la necesidad de

refinanciar las deudas.

Al igual que lo descrito en el parrafo anterior, la problematica fue encontrada en
Paraguay, que segun sefialan Flores, et. al. (2021), las financieras han optado por
evaluar las consecuencias de la presencia de morosidad dentro de las entidades,
estableciendo que se estan afectando significativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, lo cual trae como resultado, la afectacién del crecimiento

de su rentabilidad.

Por tanto, se presentan los altos niveles de pérdidas econémicas llevando muchas
veces a la banca rota a la empresa, afectando no solamente a sus propietarios,

sino también al personal que pierde su empleo (Orazi, et. al. 2019).

Dentro de la realidad nacional, en el Per(, Tineo y Pérez (2019) sefialaron que, Si
bien las entidades financieras ubicadas en las distintas regiones han dado muestra
de crecimiento econdmico; son pocas las que han implementado lineamientos para
reducir los indices de morosidad que puedan presentarse; que consecuentemente,
en un futuro afecte la rentabilidad. La situacion descrita no excluye a entidades
como el Banco Central de Reserva (BCR) que a finales del 2017 presenté un indice
de morosidad de 3.5% siendo el principal factor identificado la desaceleracion
econdmica nacional; sin embargo, el capital con el que cuenta la entidad le permite
hacer frente a esta realidad; situacién distinta es la de las financieras que no
cuentan con dicho respaldo (Tramontana, 2018).

En consecuencia, de la realidad vivida en el pais, muchas de las entidades
financieras, segun indican Uriarte, et. al. (2019) se ven obligadas a aplicar
estrategias, que les permite recabar informacién de la Central de Riesgos, base de
datos que actualmente es de las mas utilizadas, permitiendo informarse del historial
crediticio de los clientes, de ese modo se puede tener mayor certeza de la
aprobacion del crédito, favoreciendo los procesos de evaluacion respectiva, pero
gue no la hacen totalmente eficiente; sin embargo, en el Peru, hay entidades como
el Banco de Crédito (BCP) que de acuerdo con Equilibrium Clasificadora de Riesgo
S.A (2018), dicha entidad financiera que realiza rigurosos procesos de aprobacion

crediticia, consecuentemente la morosidad se ubica a nivel minimo, los encargados



de las evaluaciones las realizan minuciosamente, con lo cual determinan si el

prestatario pueda cumplir con las obligaciones que conlleva un préstamo.

Dentro de la realidad local se ubic6 a la Financiera Caja del Santa, que se ha
constituido en una empresa lider y de reconocimiento dentro de la regién Ancash,
en el norte del Perl, especialmente dentro del sector de la pequefia y
microempresa; que para el desarrollo de sus actividades crediticias tiene su sede
central en la ciudad de Chimbote, donde viene funcionando desde el afio 1986, con
presencia de diversas filiales; actualmente, cuenta con siete oficinas en Ancash,

una en la Libertad, dos en Lima, sumando asi un total de diez agencias.

La financiera, se encuentra regulada en su funcionamiento por el Banco Central de
Reserva del Peru (BCRP); se supervisa y controla por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), la Federacion Peruana de Cajas Municipales (FEPCMAC)
y ademas por la Contraloria de la Republica; sin embargo, ello no garantiza la
eficacia en los servicios brindados, ya que los reportes brindados en los dltimos
afos dan cuenta de dificultades relacionadas a la evaluacion crediticia y los indicies
de morosidad de sus clientes, siendo el balance general de créditos al 28 de febrero
del 2023, anexado al presente informe, el que indica que la Financiera Caja del
Santa ha tenido un crédito vigentes de 81 353 millones , de los cuales 80 104 es en
préstamos, 2 985 refinanciados y reestructurados; 6 214 atrasados, de los cuales
3 261 vencidos, y 2 953 en Cobranza Judicial; respecto a los indices de morosidad,
el reporte indica que estos se distribuyen en morosidad de créditos otorgados a la
mediana empresa 29,85 %, pequefia empresa 5,17 % a la microempresa 5.21 %
de consumo 7,13 % y los créditos directos 6,86%, los porcentajes indican que la
morosidad proviene de diversas fuentes, cuyo procesos de evaluacién no se

realizaron apropiadamente.

La situacion descrita, determind que los analistas tomen mayor interés en los
procesos de evaluacion de los prestatarios, pues se consider6 que los
procedimiento evaluativos, se muestran debilitados reduciendo su eficiencia; de
otra parte se han planteado diversos mecanismos para la recuperacion de créditos
impagos, lo cual deja de lado la prestacién de servicios a nuevos clientes; dicha

situacion problemética trae consecuencias negativas a la rentabilidad institucional,



siendo un obstaculo para alcanzar los objetivos financieros institucionales; esta
situacion no solo afecta la rentabilidad, sino también, quebranta la imagen con la
que cuenta la institucion financiera. De acuerdo a lo descrito, a partir de la
evaluacion de las variables seleccionadas se busc6 determinar su relacion y en

base a ello plantear sugerencias que permitan reducir las dificultades vivenciadas.

En sentido de lo afirmado, para la ejecucion del estudio, se asumié como problema

el siguiente:

¢ Cudl es la relacién que existe entre el proceso de evaluacién crediticia y la
morosidad percibidos por los analistas de crédito en la Caja del Santa - Chimbote,
20237

Asimismo, para darle el soporte a la investigacion se tomaron en cuenta algunos
aspectos sobre los cuales se justifica la realizacion del estudio; en esa linea, su
justificacion tedrica radica en su aporte referido a los conocimientos estudiados
(variables), en tal sentido, se buscoé profundizar en los conocimientos respecto a los
procesos de evaluacion crediticia y la morosidad, tomando en cuenta enfoques
conceptuales y tedricos sustentados en la operacionalizacion de las variables,
datos a partir de los cuales se permite proponer acciones para reorientar los

procesos hacia una Optima gestion financiera.

Asimismo, la investigacion presenta un aporte practico, considerando el punto de
partida el diagnostico que se obtuvo de ambas variables, recopilando datos
objetivos y actuales respecto al proceso de evaluacion crediticia y la morosidad, a
partir de los cuales se pudo establecer estrategias a modo de recomendacion
buscando favorecer el desarrollo de procedimientos financieros, a través de
propuestas que se alineen a los resultados y objetivos investigados; que deriven en

beneficios para los usuarios y la financiera.

El estudio considera también un alcance metodolégico, donde se asume que
constituye un referente para futuras investigaciones, siendo su aporte los
procedimientos, meétodos, técnicas e instrumentos entorno a las variables
evaluadas, con lo cual se establecieron conclusiones que pueden ser asumidas

como puntos referenciales a otras investigaciones.



Considerando, lo antes sefalado el objetivo que orientd el presente estudio es
determinar la relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la morosidad
percibidos por los analistas de crédito en la Caja del Santa - Chimbote, objetivo que
se vio canalizado a través de los objetivos especificos que parten de establecer la
percepcion del proceso de evaluacion crediticia en los analistas de crédito de la
Caja del Santa; junto con establecer la percepcion de la morosidad en los analistas
de crédito de la Caja del Santa; posterior a ello, identificar la relacién entre proceso
de evaluacion crediticia y la dimensién cartera morosa; asi como, identificar la

relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera vencida.

Frente a estos objetivos se establecié como hipotesis general de investigacion el
proceso de evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la
morosidad percibidos por los analistas de crédito en la Caja del Santa - Chimbote;
mientras como hipétesis nula el proceso de evaluacién crediticia no se relaciona
positiva ni significativamente con la morosidad percibidos por los analistas de
crédito en la Caja del Santa - Chimbote; siendo las hipétesis especificas: El proceso
de evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la dimension
cartera morosa en la Caja del Santa; también, el proceso de evaluacién crediticia
se relaciona positiva y significativamente con la dimension cartera vencida en la

Caja del Santa.



MARCO TEORICO

En la formulacién del marco tedrico, las acciones realizadas por el investigador
consideraron el andlisis de diversos investigaciones y articulos cientificos
relacionados a las variables seleccionadas para el presente estudio; se incluyeron

las siguientes:

Dentro de los estudios internacionales, se tomé en consideracion el estudio
realizado por Flores, et. al. (2021) con el articulo cientifico realizado en Ecuador,
gue se plante6 el objetivo de analizar las probabilidades de riesgo crediticio,
considerando dentro de su propuesta metodoldgica el andlisis estadistico, tipo
inferencial, a través de la cual se asumio un modelo de regresion logistica. Los
resultados evidencian que las empresas de mayor liquidez son las mas propensas
al riesgo en proporcién, asi como al riesgo crediticio. Concluyen que se deberia
desarrollar un analisis de impacto financiero del riesgo crediticio; a través de
métodos cuasi experimentales considerando las variables y elementos como son la
planificaciébn y administracion de deudas por cobrar, tipos de regulaciones de
puntaje de crédito, evaluacion de prestatarios, auditoria de procesos, gestion de

aversion al riesgo, entre otros.

Lopez (2019) en su tesis de maestria relacionada al riesgo crediticio en la cartera
de consumo respecto al sobreendeudamiento, que fue ejecutada en Guayaquil,
cuyo enfoque metodologico fue cuantitativo correlacional, en una poblacion
conformada por 219 personas, se seleccioné una muestra de 79 personas a
guienes se aplicé la encuesta mediante el cuestionario, donde el resultado indica
gue el riesgo de crédito del comprador se haya valorado como alto, del puntaje
crediticio. Finalmente, se concluyéo que las variables estan definitivamente
asociadas, deduciéndose que, al aumentar los puntos de endeudamiento, también
aumentara la amenaza crediticia, por lo que para disminuir el peligro crediticio se

tiene que disminuir el endeudamiento.

Ludovic, et. al. (2018) con el articulo cientifico denominado analisis de riesgo
crediticio, en la ciudad de Concepcion, Chile, estudio que tomo en cuenta un
modelo crediticio orientado a disminuir el riesgo de crédito o incobrables; en ese
sentido la metodologia de la investigacion incluyo la descripcién de procedimientos

evaluativos de los créditos a través de entrevistas a los profesionales, definiendo



las variables cuantitativas y cualitativas vitales a recoger en un método de gestion
crediticia. Los resultados de la evaluacion del puntaje crediticio propuesto muestran
gue el 82 % de créditos otorgados han pasado la etapa minima de evaluacion o
aprobacion restringida por medio del empleador. Concluyen los autores que un
modelo de puntaje crediticio les otorga mayor flexibilidad y objetividad en la forma
de gestidon crediticia, permitiéndoles clasificar a los clientes que califican para el

otorgamiento de los créditos y a las personas que sin duda ya no califican.

Dentro de la realidad nacional se consider6 el aporte de Zevallos (2022) con el
estudio realizado en Huancayo referido a la relacion entre la gestion de riesgo
crediticio y morosidad siendo su objetivo, establecer el nivel de relacion existente
entre las variables de estudio, bajo una metodologia de tipo cuantitativa, con un
disefio no experimental, con una poblacién de trabajadores de 8 cajas de ahorro y
crédito aplicandose un cuestionario para recoger informacién de las variables; de
cuyos resultados se concluye en una reflexidn que parte de la presencia de una
relacion vertical entre gestion de riesgo crediticio respecto a la presencia de

morosidad en las financieras donde se realizaron los estudios.

Asimismo, se tuvo en cuenta a Vilca y Torres (2021), con su articulo publicado en
Lima, relacionado al manejo del riesgo crediticio y la morosidad; donde establecio
como objetivo determinar la relacién que existe entre variables, bajo un enfoque
cuantitativo, no experimental, de naturaleza descriptiva — correlacional con corte
transversal, donde la muestra la integraron 122 trabajadores aplicAndoseles una
escala de estimacion para riesgo crediticio y otra referida a morosidad, pudiéndose
encontrar entre los resultados relaciones de tipo negativas de calidad moderada,
gue conllevaron a la aceptacion de la hipotesis establecida, concluyéndose en la
presencia de una relacion significativa en las variables que formaron parte del

estudio.

Del mismo modo, se acogié a Hinostroza (2021) a través del articulo titulado la
gestion crediticia y la morosidad, realizado en la ciudad de Lima bajo un estudio
descriptivo, para un enfoque cuantitativo no experimental, en una muestra
conformada por 124 créditos vencidos en el afio 2019. Los resultados evidencian
incidencia de la gestion crediticia en la morosidad, al igual que la gestidn crediticia

muestra relacion negativa respecto a la evaluacion de créditos en una puntuacion



de -0,023 en cuanto a condiciones de crédito. El autor establecié como conclusion
gue las condiciones crediticias tienen un efecto apreciable sobre la morosidad en
la ubicacién de microfinanzas del Banco, que tiene una relacion amplia en puntaje

por naturaleza negativa.

Asi también, Villegas, et. al. (2020), presentaron el estudio referido a un plan de
mejora del proceso de evaluacion crediticia, teniendo como objetivo principal la
mejora del proceso en la Cooperativa, en la ciudad de Parinacochas de la region
Ayacucho, siendo la metodologia de tipo no experimental descriptivo, el disefio
descriptivo propositivo, como técnica utilizé la entrevista y el cuestionario para la
recoleccion de datos, seleccionando como muestra a los diferentes funcionarios y
administradores de las agencias de la cooperativa. Se concluye que el indice de
morosidad alto en la Cooperativa se genera por la mala evaluacion crediticia, la cual
se genera por tener asesores de negocios no capacitados; asimismo, que la
cooperativa no cuenta con procesos de recuperacion de créditos, lo cual también
influye en los altos indices de morosidad; del mismo modo, constituyen factores de

morosidad los instrumentos de trabajo: fichas de productos desactualizadas.

Por su parte, Irigoin (2020) con la tesis de maestria denominada evaluacién de
créditos con la morosidad en clientes, en la ciudad de Pimentel, en la region de
Lambayeque cuyo estudio tuvo una metodologia descriptiva — correlacional para un
disefio no experimental, su muestra la integraron 15 personas de la entidad, la
encuesta ha sido la utilizada como técnica y el cuestionario como instrumento. Los
resultados indicaron que puede haber una relacién bastante marcada entre la
evaluacion del crédito con la morosidad del cliente para un valor Pearson de 0,828.
Entre las conclusiones se indicaron que el personal desconoce el proceso de
evaluacion de créditos otorgados por la financiera, asimismo, que la mora de la
microempresa no devenga intereses, por lo cual se asume que las politicas de

cobranza no estan siendo efectivas.

Asimismo, Pérez (2019) desarroll6 la investigacion sobre la evaluacion crediticia y
con el riesgo en el crédito, en la ciudad de Lima; siendo la metodologia de estudio
tipo descriptivo, de disefio correlacional, tipo andlisis de caso con la intencionalidad
de determinar el grado de relacién, para lo cual se seleccioné de manera aleatoria

una muestra de 272 créditos. Los resultados indicaron sobre la verificacion que, si



existe una relacion entre la evaluacion crediticia y la probabilidad de crédito, porque
la correlacion es baja, igual a -0.36. como conclusion de la investigacion, se pudo
establecer el grado de relacion existente entre el sistema de evaluacion crediticia y
la amenaza del puntaje crediticio, lo que lo convierte en una contribucién importante

a la sostenibilidad del ahorro financiero y puntaje crediticio.

A nivel local se ubicé el aporte de Rosario (2018) con la tesis de maestria
relacionada a la gestién de calidad de las politicas, realizada en la ciudad Huaraz,
desarrollando una investigaciébn correlacional de disefio no experimental
transversal, para una muestra de 10 funcionarios de la cooperativa de distintas
sedes aplicandoles la encuesta como técnica, con el instrumento de cuestionario;
los resultados implican que la morosidad es producto de la pésima evaluacion o en
la falta de informacion de la normativa crediticia por parte de unos pocos
funcionarios. Se pudo establecer como conclusién que, si los manuales o guias de
cobertura del puntaje crediticio se utilizan con éxito, esto es, siendo rigurosos en la
evaluacion de los clientes que buscan acceso al puntaje crediticio, el riesgo de tener
clientes con necesidad de crédito que no lo hacen cumplir con ciertas necesidades

dentro de la evaluacioén crediticia se reduciria.

Sobre el enfoque tedrico, dentro del aspecto financiero del estudio se consideré la
teoria relacionada con el enfoque de calidad total, sobre lo cual, la International
Organization for Standardization (ISO, 2015) citado en Gorotiza y Romero (2021),
entidad maxima en temas de calidad, en la Gltima publicacién de la norma 1ISO 9001,
refiere que “adoptar una gestion de la calidad constituye una estrategia que
contribuye a mejorar el desempefio global y proporcionar una base sélida a las
empresas y alcanzar la sostenibilidad” (p. 7); sustentando sus principios de gestién
de calidad citados por la Norma ISO 9001, como el enfoque al cliente y su
compromiso; al igual que, el enfoque de procesos, también la mejora continua,
entre otros principios; algunos de los beneficios que el enfoque de calidad total
genera se orienta a detectar errores a tiempo, evitar procesos repetitivos y

aumentar la satisfaccion de los clientes (Mansour, et. al. 2017).

Asimismo, se analizaron diversas concepciones en relaciéon a las variables, en
referencia a las concepciones para la variable Proceso de evaluacién crediticia los

autores Alcivar y Bravo (2020) sefialan que permite descubrir si el comprador que



solicita la hipoteca tiene posibilidades para el cumplimiento de las
responsabilidades asociadas al crédito solicitado, para lo cual es vital realizarlo
adecuadamente, pensando desde sus ganancias hasta las pertenencias que
posee. Asi también, se tiene a Broseta (2018) quien menciona que evaluar los
créditos a ser otorgados es el procedimiento realizado por los analistas
responsables dentro de la entidad financiera con la finalidad de acopiar informacion
necesaria para poder otorgar el crédito, de ese modo se determina si el cliente llega

a cumplir o no con los requisitos para aprobarle el crédito.

Dentro de un sentido mas amplio el crédito se explica como el compromiso de pago
asumido por la persona que obtiene el préstamo, también se puede referir a éste
como el compromiso econémico (Golman y Bekerman, 2018). De igual modo, se
entiende como crédito como la accién de tomar prestado un dinero en la actualidad
con la finalidad de invertirlo y obtener una inversién mafiana (Lozano, 2019). El
crédito constituye una parte importante en el crecimiento de diversos tipos de
negocio o para el cumplimiento de objetivos personales, pero muchos prestatarios
tienen dificultades, considerando el hecho de que manipulan para exceder su
restriccion de deuda, por lo que es fundamental investigar sus ganancias
personales y evaluar si tiene posibilidad de asumir el pago de los gastos dentro del

tiempo acordado en sus respectivos pasatiempos (Bignozzi, et al. 2020).

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peru (2017) el crédito viene a ser
la “operacion econdmica donde se presenta la predisposicion al pago respecto a
algun bien, servicio o dinero para el futuro” (p. 45). Por tanto, desde la investigacion
se asume para el puntaje crediticio, el financiamiento realizado en un cliente esta
relacionado con la venta de un producto o servicio, y la causa principal para otorgar

puntaje crediticio, es generar y aumentar las ventas (Bobadilla, 2019).

Para realizar el proceso de evaluacion crediticia es necesario el uso de estadisticas
econdmicas es muy beneficioso dentro del analisis y control del crédito (Rojas et al.
2022) debido a que enfatiza poder definir las regulaciones de ingresos, inversiones
y condiciones de pago; de la misma manera, identificando y gestionando el peligro
de un dinero terrible adeudado, y posteriormente deja entrar para configurar las
gestiones que permitan asegurar la recuperacion de los fondos invertidos en dinero

adeudado por cobrar (Marquez, et al. 2022).

10



En el caso de clientes nuevos o de créditos altos, la garantia es esencial para
garantizar el pago; por otro lado, hay seguros que estan siendo activados para
asegurar que el crédito sea cobrado (Becerra et al, 2019). En cuanto a las
caracteristicas del financiamiento u otorgamiento del crédito, el autor Garcia (2016)
destaca, el plazo del puntaje crediticio debe estar relacionado a la inversion;
observd que el puntaje crediticio debe estar acorde con el deseo del cliente;
Ademas, la cantidad del puntaje crediticio debe ser acorde a la necesidad del
consumidor y que el puntaje crediticio debe otorgarse individualmente, lo que debe

ampliar los accionares independientes.

En lo que se refiere al andlisis de crédito Rojas, et. al. (2022) mencionan que, para
la aprobacion de un crédito, se deben cumplir con métodos seguros por el motivo
de estudiar los registros crediticios y la potencialidad del cliente para pagar el
crédito solicitado, que puede completarse utilizando un caracter o personeria
juridica, debiendo, los mismos, contar con variedad de fuentes de ingresos en las
actividades que habitualmente despliegan, siendo éstas de fabricaciéon y mercadeo

de bienes o de servicios.

La evaluacion de créditos de acuerdo con los autores Aguirre, et. al. (2020) debe

considerar tres elementos importantes, éstos son los siguientes:

Primero el proceso de evaluacion, que considera que el otorgamiento del crédito
esta ligado a encontrar formas para la toma de decisiones y gestion de los riesgos
gue se asumen con clientes que muestran una debilidad en la gestién de empresas,
ante la ausencia de informacién contable, porcentaje de informalidad, ausencia de

documentos que sustente las compras y ventas en su negocio (Clarke et al., 2020).

En ese sentido, el proceso de evaluacion de créditos dispone como procedimiento
(a) la captacion y solicitud del cliente, a través de cual el cliente es acercado a la
financiera, obteniéndose los datos para solicitar el préstamo; siendo los datos
basico la cantidad de dinero a prestar y los plazos para el prestamos; luego (b) la
aprobacion crediticia, que se da posterior al haber finalizado la evaluacion, lo cual
deriva en aprobar el proceso en la solicitud presentada; de ese modo pasa a una
instancia superior para su aprobacién. Seguidamente se tiene (c) el desembolso
crediticio, en esta parte se considera que la solicitud ha completado los niveles para

aprobar y generar el crédito al cliente, en esta parte se tienen documentos como el
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contrato, el cronograma de pago, siempre que sean necesarias, ademas de las
firmas y huellas del cliente, la financiera hace la entrega de documentos validos
(Aguirre, et. al. 2020).

Como segundo elemento, se ubica el control y seguimiento, que de acuerdo con
los autores hace referencia a las visitas perioddicas realizadas por el analista o
asesor de negocios al cliente o persona juridica, que obtuvo el prestamo, de ese
modo se obtiene una valoracion real y actual del negocio, y, por lo tanto, la
probabilidad de pagos al crédito otorgado (Aguirre, et. al. 2020). Si los asesores o
analistas visitan con frecuencia al prestamista, se logra identificar opciones de

negocios entre el cliente y la financiera.

Asimismo, si de las visitas se concluye que el cliente no podra cumplir con el crédito
asumido en términos claramente establecidos, el comité crediticio por sugerencia
del analista puede tomar medidas de caracter especial de control que incluye:
Incrementar garantias, para que mejore la factible de recuperar los créditos, a
mediante disponibilidades de pago. Reducir la publicidad o cantidad de pagos
acordados al mecenas, utilizando ya no renovar préstamos a corto plazo; entrando
a tallar, los informes periddicos sobre el control del empleador y emplear un auditor

como parte de la corporacion econdmica (Flores y Naval, 2018).

El tercer elemento viene a ser el destino del crédito, en este caso el uso del destino
puede variar y llegar a influir en la decisién crediticia de la financiera otorgante del
crédito. Se debe considerar que cuando el crédito es utilizado para financiar el
inventario, para la compra de dispositivos o para cubrir necesidades de capital de
funcionamiento; puede asumirse facilitaciones de ruta ordinaria de interés industrial
o también como un detalle habilitante de la explotaciébn de una posibilidad
estratégica (Chuke y Okeke, 2018). Los créditos, pero, también se pueden utilizar
para la compra de acciones, pago de dividendos o financiamientos diferentes
operaciones que elijan los accionistas de la organizacion, aunque, los referidos
créditos se consideran de alto riesgo, porque su fin es beneficiar a los accionistas

y no de la organizacién (Lozano, 2013 citado en Periche. et. al. 2020).

De acuerdo a las variaciones del destino del crédito se puede sefialar (a) la
adquisicién de mercaderia, que constituye un acuerdo interno en la contabilidad

centrada en el aprovisionamiento realizado por la organizacién de diversos bienes

12



gue seran comercializados posteriormente; también, se tiene (b) la ampliaciéon del
negocio, en este caso el crédito puede destinarse a la mejora del negocio ya sea
para la compra de accesorios nuevos que favoreceran el negocio de este modo ser
mas competitivo dentro del mercado laboral que se desenvuelve, como tercera
posibilidad se tiene (c) la compra de insumos, asumiendo que los insumos vienen
a ser los bienes o productos empleados en la creacion o produccion de productos
nuevos; dicha gestion de insumos es fundamental, ya que asegura la correcta
produccion dentro de la empresa prestataria y puede favorecer la reduccién de
costos (Periche, et al. 2020).

En cuanto a estrategias de recuperacion de créditos morosos, segun indican
Akingunola, et. al. (2018) las estrategias son primero (a) la gestion preventiva: la
cual se refiere a que una calificacion crediticia no siempre es antisocial, pero puede
existir la posibilidad de que se convierta en una calificacion crediticia morosa. Para
mantenerse alejado de este peligro, es muy importante aplicar la forma vital de
comunicacién con el usuario, que son mensajes a través de WhatsApp, correo

electrénico, mediante llamadas 0 mensajes de texto (Garcia, et. al. 2019).

Una segunda estrategia se denomina (b) Mora temprana, a través de la cual se
debe utilizar la forma méxima de bajo costo para llevar a cabo las estrategias, el
cual, puede utilizar cuando el puntaje crediticio en mora se ubica entre el primer o
el dia noventa, siendo necesario el uso de herramientas necesarias para evitar
avisos de vencimientos (Georgios, 2019). La siguiente estrategia es denominada
(c¢) Incumplimiento extrajudicial avanzado, se refiere a cuando la demora es
superior a los 90 dias, en esta situacién se defiende que es muy satisfactorio
cancelar ese cliente y hacer un control subcontratado. “Las acciones deben
segmentarse en linea con la cartera, en especial al no poder ubicar al cliente, de
ese modo los costos para la financiera son menores, aunque todavia el deudor

puede acogerse a algun beneficio de pago” (Loeffler, 2020).

Una cuarta estrategia se denomina (d) Mora avanzada judicial, mediante la cual las
acciones de recuperacion del crédito pueden iniciar a partir de los 90 dias con la
intervencion de estudios juridicos o abogados de la financiera. “para los referidos
asuntos, las acciones deberan ser efectivas evitando la prescripcion de la deuda y

poder recuperar el crédito” (Ngugi, et. al. 2017), paralelamente se pueden enviar
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correos electronicos, mensajes de texto, 0 mensajes whatsapp a los deudores, asi
como campaiias a las cuales se acoja el deudor. Otra de las estrategias seria (e)
la venta de cartera se considera esta cuando la deuda ha sobrepasado los 360 dias

y se agotaron todos los tramites, se ofrece la cartera (Orlova, 2020).

Sobre los conceptos referidos a morosidad de acuerdo con lo manifestado por
Aladejebi (2019) la morosidad viene a ser la demora, que legalmente se denomina
morosidad y por lo tanto se toma en consideracion como mal pagador a la persona
que no cumple con la responsabilidad respecto a sus obligaciones de pago; en
consecuencia, es asumido como cliente en estado de mora cuando la obligacién de

pago se ha vencido y retrasado en su cumplimiento (Civelek, et. al. 2019).

Dentro del sistema financiero la morosidad viene a ser el incumplimiento o retraso
de los pagos, que han llegado a su fecha de vencimientos, supuestamente utilizada
en su auge Yy desarrollo empresarial, segun indica la Superintendencia de Bancay
Seguros (SBS, 2015). Por su parte los investigadores Leal, et. al. (2018), en su
estudio explican que el periodo de tiempo de morosidad proviene de una frase en
el idioma espafiol que tiene un impacto agradable en el oyente, sin importar un
significado ahora no bueno. Es asi, que un moroso viene a ser la persona fisica o
juridica reconocida como deudora. Dentro del campo legal, para ser reconocido
como moroso debe tenerse desde ambas partes un documento reconocido por el
deudor, donde se evidencie que esta obligado a efectuar dichos pagos, siendo el
de referencia el contrato (Uriarte, et. al. 2016).

Consecuentemente, a lo indicado se considera que el cliente esta en mora cuando
sus obligaciones de pago se encuentran vencidas y retrasadas en su cumplimiento.
La morosidad del propio deudor no sugiere un incumplimiento definitivo, sino el
cumplimiento vencido de la obligacion; en ese sentido la consecuencia inmediata
para el deudor es la acumulacién de un pasatiempo en mora como reembolso de
los dafios ocasionados al acreedor por el aplazamiento en serie. En consecuencia,
la atencién o intimidacion con la ayuda de la empresa comercial econémica no es
importante para que el cliente se vuelva antisocial y para la acumulacién de
intereses delictivos. La morosidad de una entidad refleja la no comisiéon de los

créditos que sus clientes habian destinado a realizar, acumulando, al menos, 3
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meses de impago. Siendo uno de los peligros mayores a los cuales se expone una

financiera, si se aumenta considerablemente (Romero, et. al. 2017).

Sobre las dimensiones asumidas para esta variable se tiene (a) cartera morosa,
donde la morosidad en palabras de Aladejebi (2019) viene a ser la imposibilidad
de llegar a completar las exigencias legales u obligaciones contraidas previamente;
en el caso del término mora, el mismo autor la sefiala como el retardo en el
cumplimiento de la obligacion, que incita el devengo de interés moratorios, lo que
constituye para las financieras a adoptar mejores practicas de otorgamiento de
créditos, destacando entre las opciones mas rigor en la evaluacién de capacidad
de los potenciales clientes y en las técnicas de recuperacion crediticia. Dentro de
este rubro, se considera moroso a la persona que incumple obligaciones contraidas

junto al crédito al cual accedio.

La otra dimensién asumida es la (b) Cartera vencida, que segun el mismo Aladejebi
(2019) se refiere a la parte de los activos constituida por el uso de los archivos y en
novedad con la ayuda de los créditos ahora no pagados dentro de la fecha
programada. Asimismo, constituye una parte de los bienes colocados en dinero
adeudado pendiente de cobro y con vencimiento en las fechas previstas, para lo
cual requieren naturaleza legal para ser cobrado. Para la situacion de cartera
vencida, es necesario investigar y decidir las pautas a seguir para un método de
crédito adecuado, analizando el cargo de morosidad de las diversas variedades de

crédito que se brindan mediante el uso de la organizacion econémica.

Como parte de esta dimension se ubicé la mora generado por la deficiente labor de
los colaboradores, que se orientan sobre la presion que tienen los analistas para
alcanzar los objetivos, queriendo alcanzar resultados éptimos dentro de los plazos
propuestos, lo cual tiene consecuencias en que no se realice una adecuada
evaluacion del crédito (Orazi, et al. 2020); también, se tiene como dificultad
generadora de la morosidad, las deficiencias en la identificacion de sus
capacidades y obligaciones dentro del econémico, lo que motiva a los empleados
a otorgar crédito evaluado deficientemente, por falta de pericia de las funciones,

principal la morosidad (Salamanca y Benitez, 2018).

Una siguiente posibilidad es el favoritismo al personal, en este caso dentro de las

financieras, los responsables de la evaluacion crediticia inicial se valen de su

15



cercania a los miembros del comité que brinda la aprobacion, lo cual eleva el nivel
de confianza en éstos, dar la fuerza para el crecimiento de las carteras con clientes

evaluados deficientemente y con potencial para ser morosos (Orazi, et. al. 2020).

Seguidamente se tiene al producto crediticio inadecuado, que tiene su raiz en la
ignorancia de las peculiaridades de productos ofertados y las necesidades surgidas
en el cliente ocasionando en financiamiento inadecuado del crédito, lo cual puede
conllevar a que el cliente se vuelva moroso producto de una mala inversion
(Siekelova et al., 2017)

También se puede citar la deficiente capacitacion al personal, lo cual ocasiona que
se encuentren desactualizados, considerando que en muchas ocasiones no leen
las normas y politicas de la financiera, ocasionando deficiencias en sus funciones
como el desconocer los procedimientos de identificacion si el cliente es potencial

moroso (Orazi, et. al. 2020).

Por ultimo, se sefialan las moras causadas por las deficiencias en el proceso de
evaluacion, siendo una de las primeras probabilidades (1) la evaluacion crediticia
basada en la garantia, considerando que en diversas oportunidades se otorga la
importancia debida a la garantia de que el consumidor o su aval pueda apartarse;
sin embargo no, se le da importancia a la posibilidad tarifaria y su solvencia moral
del usuario, que tiene con el cumplimiento de la obligacién asumida, otras de las
posibilidades es (2) los créditos aprobados por amistad o parentesco, donde se
sefiala que en ocasiones los evaluadores aprueban créditos a personas de su
entorno familiar o amical, conllevando a que se incremente su morosidad, ya que
son los créditos brindados sin evaluar la capacidad de pago; como tercera
posibilidad se tiene (3) la escaza informacion que se posee del cliente, que, en
ocasiones al buscar aumentar la cartera, en ocasiones se tiene como accion
errénea el no realizar indagaciones sobre el cliente, dejandose tentar por las
apariencias o por la presion de cumplir metas establecidas, descuidando la
evaluacion de la capacidad para realizar los pagos o solvencia moral, también no
dar a conocer al cliente sobre la tasa de intereses, fechas de pago, etc; conllevando

al otorgamiento de créditos inadecuados (Orazi, et. al. 2020 y Tramontana, 2018).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Los autores Sanchez, et. al. (2017) indican que la investigacion, respecto a su
tipologia; ésta se determina segun la informacion que pueda recolectar, asi como
el procedimiento estadistico; en este caso investigacion basica, pues a través de
las respuestas que se recoja de la muestra se pudo profundizar en el conocimiento
de las variables y poder cumplir con los propésitos establecidos en los objetivos de
establecer la relacion entre las mismas, mediante procedimiento estadisticos

descriptivos y no paraméetricos.

3.1.2. Disefio de investigacién

De acuerdo con los autores Hernandez y Mendoza (2018) un disefio orienta el
procedimiento desarrollado por la investigacion; siendo para el presente estudio no
experimental — transversal — correlacional, el mismo, que segun indican sus
procedimientos, que parte del diagndstico de las variables sin manipularlas; para
posteriormente establecer la relacion entre ambas, en el caso del presente se

establecio como gréfico:
/ f
M r
\ YZ
M= muestra
X1= variable evaluacién crediticia

r = relacién entre variables

Y2= variable morosidad
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Evaluacioén crediticia

En consideracién de los fundamentos tedricos analizados, es el procedimiento
realizado por los analistas responsables dentro de la entidad financiera con la
finalidad de acopiar informacion necesaria para poder otorgar el crédito al
prestamista o solicitante (Broseta, 2018). La variable, indicada, teniendo en cuenta
su operacionalizacion, fue evaluada mediante un cuestionario aplicado a los 37
trabajadores de las gerencias de crédito que laboran en las 3 agencias de la
Financiera Caja Del Santa considerando items para las 3 dimensiones

establecidas.

Entre los indicadores de proceso de evaluacion se tienen los requisitos, las etapas
a seguir, la calificacion, el control y seguimiento, la aprobacion; cuotas de pago, el
destino del crédito, la compra de mercaderia y la ampliacion del negocio; teniendo

como escala de medicion la ordinal.
Variable 2 Morosidad

En palabras textuales de Garcia, et. al. (2019) viene ser la medicién de las
situaciones en la que una persona, incumple con los pagos obligatorios en su
tiempo y forma; segun las obligaciones asumidas. La variable; en cuanto a su
operacionalizacion fue evaluada mediante un cuestionario aplicado a los 37
trabajadores de las gerencias de crédito que laboran en las 3 agencias de la
Financiera Caja Del Santa considerando items para las 2 dimensiones como son la

cartera morosa y cartera vencida.

Entre los indicadores de cartera morosa se tiene a nivel de morosidad, retraso en
los pagos, percepcion de los intereses del crédito, la cartera vencida, el nivel de
afectacién a la institucion, percepcién de las politicas de cobranza y valoraciéon del

crédito, teniendo como escala de medicion ordinal.
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3.3. Poblacion y muestra

Teniendo en consideracion a los autores Hernandez, et. al. (2017) la poblacion la
constituyen todos los sujetos elegidos como parte de un contexto determinado;
eligiendo de ellos la muestra; comprendida por los 37 trabajadores de las gerencias
de crédito que laboran en las 3 agencias de la Financiera Caja Del Santa (ver anexo
2) seleccionada teniendo como criterios de inclusion: Analista de créditos varones
y mujeres que tenian como minimo 6 meses en la institucion, en el que se desarrollo

la investigacion y a quienes el investigador tenia acceso.

Respecto a la seleccion de la muestra, Sanchez, et. al. (2017) indican que puede
ser elegido por una parte que represente a la poblacion mediante métodos
estadisticos; para la realizacion del presente estudio, dada la accesibilidad que se
tiene a la totalidad de la poblacion, se tomé en cuenta los 37 trabajadores sefialados
en el parrafo anterior; de ese modo se le consider6 como muestra (Hernandez et
al., 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segun lo indican Hernandez y Mendoza (2018) viene a ser el recurso que se aplica
para la recoleccion de informacién, incluyendo observaciones, cuestionarios,
encuestas y entrevistas, para el estudio actual, en su ejecucion se considero la
“encuesta”, que segun Baena (2017), los investigadores recolectan datos a través

de los formularios sefialados anteriormente (cuestionarios en este estudio).
3.4.2. Instrumento

Con base en lo anterior, sobre los instrumentos, Navarro, et. al. (2017) mencionan
que “una herramienta como el instrumento de investigaciébn es un recurso que
brinda respuestas, preguntas debidamente sistematizadas o impresas” (p. 67), para
este estudio se eligid como herramienta de recojo de informacion el cuestionario,
gue, para Hernandez, et. al. (2017) son las preguntas presentadas en forma de
juicios, enunciados o afirmaciones que van precedidas de una valoracion de la

unidad de andlisis que manejan (Ver anexo 3).
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3.4.3. Validez

Considerando que para las variables en estudio se elaboraron instrumentos, ambos
estuvieron sujetos a juicio de expertos, segun lo sefiala Hernandez et al. (2017),
con el fin de revisar las propuestas que sean consistentes con el tema propuesto y
gue los lineamientos sean claros y especificos, se incluyo la participacion para ello
a proposito de tres expertos que decidieron sobre la aprobacién de ambos
cuestionarios para su aplicacion; siendo elegidos el Mg. Luis Alberto Vigo Bardales,
con experiencia en metodologia de la investigacion; el Mg. Carlos Ivan Pingo Lector
y el Mg. Arquimidez Daniel Cueva Huaraz validadores afines a la formacion

profesional del investigador y de la maestria a obtener (Ver anexo 04).
3.4.4. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad del instrumento, establecen Hernandez y Mendoza
(2018), se realiz6 mediante la aplicacion de una prueba piloto a un grupo de 15
sujetos con caracteristicas similares a la unidad de andlisis; de los datos
recopilados se establecié el puntaje de confiabilidad considerando la tabla de
evaluacion de Alfa de Cronbach siendo 0,72 para el cuestionario de evaluacion
crediticitay 0,71 para el cuestionario de morosidad, en ambos casos son calificados

como confiabilidad aceptable (ver anexo 05y 06).

3.5. Procedimientos

La investigacidon durante su puesta en marcha asumidé procesos como la
elaboracion de los instrumentos; seguido, de los procesos de validez y
confiabilidad, bajo los parametros establecidos por los métodos estadisticos

indicados en el subtitulo anterior.

Luego, se aplico la herramienta aprobada a la muestra, se administré la licencia por
parte de la autoridad competente de la institucién financiera seleccionada como
sitio de la investigacion y se notificé al sujeto de la muestra para obtener su
aprobacion. Para aplicaciones administrativas, a partir de la recoleccion de datos,
se utilizé el software Excel 2016 y SPSS 26 para procesar la base de datos (Ver
anexo 07) utlizando estadisticas descriptivas e inferenciales, para derivar

resultados de sus tablas y gréaficos, se derivaron resultados, conclusiones y
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recomendaciones plasmadas en el presente informe de tesis, y que fueron

comunicados en la sustentacion final.
3.6. Método de analisis de datos

A partir de la aplicacion de instrumentos al sujeto de la muestra o unidad de andlisis,
se disefié la base para los datos en el programa informético de Excel 2016, la
organizacion de los datos permitio aplicar la estadistica descriptiva dando
cumplimiento a las determinaciones realizadas en el estudio como primer y
segundo objetivo especifico, mostrar los resultados en tablas de frecuencia

acumulada y frecuencia porcentual.

En el caso de las estadisticas inferenciales, primero uso el software SPSS 26 para
determinar la distribucidon normal de las dos variables y, de acuerdo con los
resultados, se determind el uso estadistico el coeficiente de Spearman para
identificar las relaciones entre las variables, la misma que se considera cuando
ambas o una de las variables no tienen distribuciones normales (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Referente a los propdsitos determinados en la investigacion se asumieron aspectos

éticos que a continuacion se describen:

Originalidad, consistente con hacer uso de estandares técnicos de escritura
establecidos por la Universidad, asi como las Reglas de Escritura por Paréafrasis,
Cita y Referencia (APA) como se indica en la séptima edicidn, esto se verificd en

los resultados del programa Turnitin.

Consentimiento informado, se realizaron tramites con las autoridades financieras,
se investigo la situacion y se obtuvieron el permiso de los directivos; asi mismo, se
notifico al sujeto de la muestra y se obtuvieron su permiso para proporcionar los

datos requeridos por el instrumento.

Confidencialidad de la informacion, asumiendo que el procesamiento de los datos
solo se utilizé con fines de investigacion, los datos de los informantes se
mantuvieron estrictamente confidenciales para que los datos de los encuestados

permanezcan andénimos y se procesen mediante codigos.
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Beneficio, este principio se incluyé de acuerdo con el propésito del estudio, a saber,
establecer relacion entre variables que conducen a los resultados del método
propuesto y su implementacién, con el objetivo de mejorar la realidad contextual y
la tematica involucrada en la financiera en la cual se realizo la encuesta en la vida

institucional.

22



IV. RESULTADOS

La investigacion se orientd a evaluar la relacién entre el proceso de evaluacion
crediticia y la morosidad considerando la percepcion de los analistas de crédito en
la Caja del Santa de la ciudad de Chimbote; para lo cual se aplicé 2 cuestionarios,
recogiendo informacion de ambas variables, las cuales, después de su
procesamiento permiten presentar el estado actual de las mismas, asi como
conocer los valores de relacion, tomando en cuenta los objetivos e hipotesis

establecidas.

4.1. De la variable evaluacion crediticia

Tabla 1

Percepcion del proceso de evaluacion crediticia en los analistas de crédito de la

Caja del Santa

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones /
Variable

Fi % Fi % Fi % Fi %
Proceso de evaluacion 0 0 4 10,81 33 89,19 37 100
Control y seguimiento 0 0 8 21,62 29 78,38 37 100
Destino del crédito 7 18,92 19 51,35 11 29,73 37 100
Evaluacion Crediticia 0 0 8 21,62 29 78,38 37 100

Nota: Datos tomados de |la base de datos del cuestionario de evaluacién crediticia

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1 referidos a la percepcion del
proceso de evaluacion crediticia en los analistas de crédito de la Caja del Santa, se
puede observar que la dimension proceso de evaluacion presenta nivel regular para
el 10,81 % de la muestra y es eficiente para un 89,19 %; mientras que, para la
dimension, control y seguimiento es percibido como regular para el 21,62 % y como
eficiente para el 78,38 %; en el caso de destino del crédito el 18,92 % la percibe
como deficiente; el 51,35 % como regular y el 29,73 % como eficiente; en suma, la

misma tabla muestra que la variable evaluacion crediticia evidencia un 21,62 %
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para el nivel regular; y un 78,38 % como eficiente; desde lo analizado se puede
Interpretar que la variable evaluada presenta alto nivel de eficiencia segun es

percibido por los propios analistas de crédito de la Caja del Santa.

4.2. De la variable Morosidad

Tabla 2

Percepcion de la morosidad en los analistas de crédito de la Caja del Santa

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones /
Variable
Fi % Fi % Fi % Fi %
Cartera morosa 0 0 3 8,11 34 91,89 37 100
Cartera vencida 0 0 7 18,92 30 81,08 37 100
Morosidad 0 0 2 5,41 35 94,59 37 100

Nota: Datos tomados de la base de datos del cuestionario de morosidad

Tomando en cuenta los datos ubicados en la tabla 2 relacionados a la percepcion
de la morosidad en los analistas de crédito de la Caja del Santa, se puede sefalar
gue la dimension cartera morosa es calificada como una gestion regular para el
8,11 % de la muestra y como eficiente para el 91,89 %; mientras que, la dimension,
cartera vencida, se califica como gestion regular para el 18,92 % y como eficiente
para el 81,08 %; en el caso de la variable Morosidad, la misma tabla muestra que
5,41 % califica su gestion como regular; y el 94,59 % la sefiala como eficiente; a
partir de lo analizado se puede interpretar que la variable evaluada se desarrolla a
través de una gestion altamente eficiente, de acuerdo a la calificacion hecha por los

propios analistas de crédito de la Caja del Santa.
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4 .3. De la relacion entre las variables

Tabla 3

Prueba de distribucion de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacion crediticia ,135 37 ,088 ,936 37 ,036
Morosidad ,242 37 ,000 ,868 37 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos provenientes del analisis estadistico en el software SPSS 26.0

En consideracion de los datos emitidos por el programa estadistico SPSS 26.0
respecto a la distribucién de normalidad en las variables, la tabla 3 indica los
resultados en la prueba Shapiro-Wilk, que en esta investigacion, es asumida por
tratarse una muestra menor a 50 sujetos, los datos cuantitativos presentes para
evaluacion crediticia p= ,036 < 0,05 y para morosidad p=0,000 < 0,05 por
consiguiente se asume que las resultantes no evidencian una distribucion normal y

recomendable el uso estadistico del coeficiente de Spearman.

Tabla 4

Relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera morosa

Coeficiente de correlacion Cartera morosa
Rho de Spearman 591"
Evaluacion
Sig. (bilateral ,000
crediticia g- ( )
N 37

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos provenientes del analisis estadistico en el software SPSS 26.0

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 4 referidos a los resultados para
la relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera morosa

la informacion proveniente del software SPSS 26.0 sefiala un valor en el coeficiente
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de Spearman de 0,591 calificada como positiva moderada; la misma tabla muestra
un valor de significancia bilateral de 0,000 inferior al nivel 0,01 con lo cual se
establece como valida la hipétesis planteada indicando que el proceso de
evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la dimension

cartera morosa en la Caja del Santa.

Tabla s

Relacion entre el proceso de evaluacién crediticia y la dimension cartera vencida

Coeficiente de correlacion Cartera vencida
Rho de Spearman 597"
Evaluacién crediticia Sig. (bilateral) ,000
N 37

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos provenientes del analisis estadistico en el software SPSS 26.0

Segun la informacion presentada por la tabla 5 referida al andlisis de la relacion
entre el proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera vencida los datos
provenientes del software SPSS 26.0 indican un valor en el coeficiente de
Spearman de 0,597 calificado como positiva moderada; en la misma tabla se
muestra un valor de significancia bilateral de 0,000 inferior al nivel 0,01 con lo cual
se asume como valida la hipotesis planteada indicando que el proceso de
evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la dimension

cartera vencida en la Caja del Santa.
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Tabla 6

Relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la morosidad

Coeficiente de correlacion Morosidad
Rho de Spearman 674"
Evaluacién crediticia Sig. (bilateral) ,000
N 37

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos provenientes del analisis estadistico en el software SPSS 26.0

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 6 concernientes a los resultados
para la relacién entre el proceso de evaluacion crediticia y la morosidad, la
informacion proporcionada por el software SPSS 26.0 sefala un valor en el
coeficiente de Spearman de 0,674 calificado como positiva moderada; en la misma
tabla se muestra un valor de significancia bilateral de 0,000 inferior al nivel 0,01 con
lo cual se asume como valida la hip6tesis planteada indicando que el proceso de
evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la morosidad en
la Caja del Santa.
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V. DISCUSION

En la actualidad los sistemas economicos de distintas entidades financieras se ven
expuesta a los problemas sociales propios de la coyuntura politica, de emergencia
sanitaria, desabastecimiento de alimentos entre otros, lo que genera inestabilidad
en las dichas organizaciones; es por ello, que en la presente investigacion se
analizaron dos aspectos importantes como son el proceso de evaluacion crediticia
y la morosidad, a fin de establecer su estado actual y relacién entre las mismas,
segun es percibida por los analistas de crédito de la Caja del Santa, los resultados

son presentados y discutidos en los siguientes parrafos:

Referente al primer objetivo especifico que se orienté al reconocimiento de la
percepcion del proceso de evaluacion crediticia de parte de los analistas de crédito
de la Caja del Santa, los resultados hallados indican que la dimensién proceso de
evaluacion presenta un nivel eficiente para el 89,19 % de la muestra; mientras que,
la dimension, control y seguimiento es percibido como eficiente en un 78,38 %; la
dimensién destino del crédito se percibe como regular para el 51,35 % y en el caso
de la variable un 78,38 % de los sujetos la califican como eficiente; por lo
presentado se entiende que el proceso en cuestion esta siguiendo los lineamiento
de analisis establecidos por la organizacion, siendo los analistas de crédito los
responsables de su cumplimiento; los datos dan cuenta de un proceso que cumple
los criterios en su etapa de evaluacién, control y seguimiento; sin embargo, también
muestran que se deben evaluar modificaciones en cuanto al destino para el cual
se otorga el crédito, que de acuerdo a experiencia propia, en muchas ocasiones lo

declarado no concuerdo con la inversion que realiza el prestamista.

Frente a lo manifestado en los hallazgos, la investigacion realizada por Irigoin
(2020) asume que para mantener niveles altos de la evaluacion crediticia es
necesario que el personal conozca claramente el proceso de evaluacién de créditos
otorgados por la financiera, de igual modo, se debe prestar atencién a que el nivel
de mora de la microempresa no devenga intereses, debiéndose asumir politicas de
efectivas en cada uno de los procesos que se establezcan, tal como muestran los
resultados del presente estudio; afirmacion, que, ademas, se pueden ver fortalecido

con lo concluido por el estudio realizado por Rosario (2018) quien sostiene que los
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manuales o guias de cobertura del puntaje crediticio contribuyen al éxito del
proceso de evaluacion de los clientes; de esa manera, enfatiza el investigador, que
el riesgo de tener clientes con necesidad de nuevos crédito se ve reducidos;
asumiendo por tanto, lo indicado por Rojas, et. al. (2022) que en marco tedrico
sostiene que el proceso de evaluacion crediticia debe ir acompafado del analisis
estadistico de la situacion econdmica del cliente, determinando si es muy
beneficioso y pueda otorgarsele el crédito; de igual modo, no se debe desestimar
la responsabilidad del analista, tomando a bien lo expresado por Broseta (2018)
quien refiere que la evaluacién de créditos constituye un procedimiento responsable
dentro de la entidad financiera con la finalidad de acopiar informacién necesaria

gue reduzca los valores de morosidad.

Respecto a los resultados para el objetivo referido al reconocimiento de la
percepcion de la morosidad de parte de los analistas de crédito de la Caja del Santa,
la data presentada muestra que la dimension cartera morosa es calificada como
gestion eficiente para el 91,89 %; mientras que, la dimension, cartera vencida, se
califica como gestion eficiente para el 81,08 %; en el caso de la variable Morosidad,
la misma tabla muestra que el 94,59 % la sefiala como eficiente; a partir de los
datos resultantes se puede manifestar que la variable evaluada presenta una
gestion altamente eficiente, que recaen en los reportes trimestrales de la financiera;
ello, debido a las previsiones asumidas por los propios analistas de crédito, en
salvaguarda de los fondos con los que cuenta la financiera, garantizando su
vigencia frente a organizacion que se constituyen como competencia, haciendo de
ésta una empresa que brinda las garantias para los inversionistas y que cumple las
expectativas de los prestamista, orientada por su vision y misién establecida por

sus directivos.

Asimismo, en complemento de las afirmaciones presentadas, en el estudio
realizado por Flores, et. al. (2021) los investigadores, sefialan que para fortalecer
la gestion de la morosidad, la cual se evidencio en el presente estudio, debe
evaluarse el impacto financiero del riesgo crediticio; es decir, realizar la planificacion
y administracién de deudas por cobrar, tipos de regulaciones de puntaje de crédito,
evaluacion de compradores, auditoria de procesos, gestion de aversién al riesgo,

entre otros, que deriven en la recuperacion del activo de la empresa; con la finalidad
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de que los porcentajes de morosidad no sean desfavorables, alcanzando
puntuaciones como las presentadas en la esta investigacion; en ese sentido una
adecuada prevision resulta favorable; tal como lo menciona Hinostroza (2021) quien
concluye en su investigacién, que las condiciones crediticias tienen un efecto
apreciable sobre la morosidad; la misma que se muestra a favor de la financiera,
en lo cual se muestra similar a la presente; de igual modo, se deben desarrollar
dentro de la financiera gestiones que permitan asegurar la recuperacion de los
fondos invertidos en dinero adeudado por cobrar, segun lo expresa Marquez, et. al.
(2022), asumiéndose, que dentro de la organizacion, la morosidad refleja uno de
los peligros mayores a los cuales se expone una financiera, llevandola incluso a la
quiebra, si se aumenta considerablemente, afirma Romero, et. al. (2017);
debiéndose fortalecer la labor del analista en cuanto seguimiento del beneficiario,
con la idea clara que es asumido a un cliente en estado de mora cuando la
obligacion de pago se ha vencido y retrasado en su cumplimiento (Civelek, et. al.
2019).

Con referencia al objetivo especifico tres que se orient6é al reconocimiento de la
relacion entre proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera morosa,
considerando el analisis cuantitativo realizado por del software SPSS 26.0 el
coeficiente de Spearman presenta un valor de 0,591 calificandola como relacion
positiva moderada; esos mismos datos presentados muestran un valor de
significancia bilateral de 0,000 inferior al nivel 0,01 a partir del cual se establece
como vdlida la hipétesis donde se considera que el proceso evaluativo del crédito
se relaciona positiva y significativamente con la dimension cartera morosa en la
Caja del Santa; puntuaciones con lo cual se confirma la apreciacién deducida los
hallazgos en la evaluacion realizada a cada una de las variable, pues, un nivel
eficiente presenta tiene su sustento en el trabajo coordinado y con prevision de las
consecuencias previniendo los riesgos en la gestién de la financiera, no es en vano
el nivel de aceptacion en las medianas y pequefias empresas quienes depositan su

confianza en la gestion de la organizacion.

Ademas de lo indicado, hay tomar en cuenta que los resultados de la presente
investigacién indican una relacién positiva, favorable a la gestion que se realiza en

la financiera, de modo que se puede indicar que hay similitud con los resultados de
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Vilcay Torres (2021), quien en su conclusion menciona que se rechaza la hipétesis
nula, dando cuenta de una relacion significativa entre gestion de riesgo crediticio y
la morosidad; dentro de ésta Ultima, la dimensién en esta parte evaluada, cartera
morosa; definitivamente, el riesgo en la entidad es bajo, dadas las puntuaciones
analizadas; es claro que los analistas de crédito se encuentran comprometidos con
la vision de la financiera; ademas, se debe sumar lo concluido por Lopez (2019)
guien también, sostienen que las variables evaluadas estan definitivamente
asociadas, lo que desde la percepcién del investigador que al reducir los puntos de
endeudamiento, también se ven reducidas las amenazas crediticia, por o que para
disminuir el peligro crediticio se tiene que disminuir los valores de morosidad,;
considerando que es fundamental, segun lo indica Bignozzi, et. al. (2020) el
investigar las ganancias personales del cliente, y evaluar si son suficientes para
cubrir dichos gastos dentro del tiempo acordado, de ese modo garantizar que no se
convierta en moroso; ya que como lo refiere en sus palabras Aladejebi (2019) un
cliente en cartera morosa, es aquel que se encuentra en imposibilidad de llegar a
completar las exigencias legales u obligaciones contraidas previamente, por tanto
no podra cumplir con los pagos que tengan pendientes o que haya dejado de

realizar.

Respecto a los resultados para el objetivo especifico cuarto establecido para
evaluar la relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la dimension cartera
vencida el software SPSS 26.0 muestra datos que indican que el coeficiente de
Spearman presenta un valor de 0,597 que es calificado como relacién positiva
moderada; esos mismos resultados muestran un valor de significancia bilateral de
0,000 inferior al nivel 0,01 con lo cual es asumida como vélida la hipotesis donde
se indica que el proceso de evaluacion crediticia se relaciona positiva y
significativamente con la dimensién cartera vencida; hallazgos que a la luz de la
experiencia se pueden sefialar como positivos para la financiera, favoreciendo los
objetivos que se han trazado a corto y largo plazo, asimismo se constituyen en
atractivos para los empresarios, micro empresarios, y personas con negocios
independiente, pues en la actualidad, el pais, en especial la region es calificada
como corrupta, alejando la inversion; una muestra de ellos son ultimos alcaldes de

la municipalidad provincial del Santa, entidad ligada a la financiera, quienes al
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culminar sus periodo de gestion han terminado presos o afrontando procesos

judiciales.

A lo indicado anteriormente, se puede afadir que la relacion ubica en el objetivo
evaluado, es favorable para ambas variables, indicando una adecuada gestion de
quienes laboran en la financiera; sin embargo, esto no tiene que llevar al
conformismo dentro de la organizacion; muy por el contrario, debe generar
compromisos asumiendo patrones de gestion; es alli donde se coincide con lo
expresado por Ludovic, et. al. (2018) quien en su estudio estableci6 como
conclusién que cuando una financiera asume un modelo de puntaje crediticio, les
va a permitir otorgar mayor flexibilidad y objetividad en la forma de gestion crediticia,
permitiéndoles clasificar a los clientes, evitando la afectacion de los créditos; por
tanto los resultados, ubicados, deben propiciar acciones de analisis y reflexion en
los gestores de la organizacion; en ese sentido, Pérez (2019) en su estudio pudo
establecer relacion entre el sistema de evaluacion crediticia y la amenaza del
puntaje crediticio, con valores positivos, contribuyendo asi de forma importante a la
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro financiero y puntaje crediticio;
asimismo, no hay que dejar pasar lo afirmado por Gorotiza y Romero (2021), que
al referirse a sistema de gestion en el manejo de los créditos, constituye una
estrategia que contribuye no solo a mejorar los estados financieros de la
organizacion, una base sélida a las empresas y alcanzar la sostenibilidad; de igual
modo, Rojas, et. al. (2022) mencionan que, para contar con un modelo creditico
que evite los incrementos de la morosidad, la financiera debe asegurarse de contar
con métodos seguros que favorezcan los créditos y potencien al cliente; de modo
este se reconozca como deudor con responsabilidades contraidas, y se muestre
predispuesto a efectuar dichos pagos, en cumplimiento del contrato firmado al

obtener el préstamo (Uriarte, et. al. 2016).

Finalmente, se discuten los resultados referentes al objetivo general que la
investigacion establecid, con la intension de determinar la relacion entre el proceso
de evaluacion crediticia y la morosidad, los datos proporcionados por el software
SPSS 26.0 presentan un valor en el coeficiente de Spearman de 0,674 el cual es
asumido como positivo moderado en la relacion evaluada; esos mismos datos,

indican un valor de significancia bilateral de 0,000 que resulta ser inferior al nivel
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0,01 lo cual conlleva a asumir como valida la hipotesis donde el proceso de
evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la morosidad en
la Caja del Santa; este hallazgo no dista de la apreciacion inicial que se tenia desde
el planteamiento del problema frente a las observaciones y experiencias empiricas
del investigador, el cual tomaba como referencia las distintas realidades que
vivencia las financieras de la localidad, que en los dltimos afios se han visto
expuesta y atraidas por los problemas socio politicos de la sociedad, en especial
en los afos de aislamiento social producto de la presencia del Covid 19; lo que
conllevo entre los afios 2020 y 2021a grandes pérdidas econdémicas, el despido o
reduccion de personal, denuncias entre otros generados por la propia necesidad
de sobrevivencia de la financiera, que realidad que dista los resultados objetivos

para la financiera Caja del Santa.

Lo presentado anteriormente, debe constituir un punto de reflexion en la
organizacion, asumiendo un analisis de los puntos deébiles, aprovechando la
relacion encontrada entre las variables; en lo cual, se esta de acuerdo con lo
indicado por Zevallos (2022) quien como parte de sus conclusiones refuerza la idea
de procesos de reflexion en las organizacion, a partir de la existencia de relaciones
como se muestran en los resultados; tanto para la gestion de riesgo crediticio, asi
como para la morosidad en las cajas municipales; de igual manera, hay que
considerar lo expresado por Villegas, et. al. (2020), quienes en sus conclusiones
hace un llamado de atencion a las diversas entidades financieras, sosteniendo que
el indice de morosidad alto se genera por la mala evaluacion crediticia, la cual se
genera por tener asesores de negocios no capacitados; por tanto, se constituye en
un criterio previo a la evaluacion de los créditos, la preparacion de los responsables
del referido procedimiento; ademéas sefala se pueda integrar, procesos de

recuperaciéon de créditos, evitando asi, los altos indices de morosidad.

En sintonia con lo afirmado anteriormente, Alcivar y Bravo (2020) sefialan que el
desarrollo de un proceso de evaluacion creditico favorable hay que tomar en cuenta
la capacidad que debe tener el potencial cliente para cumplir con las
responsabilidades asociadas al crédito solicitado, para lo cual es vital realizarlo
adecuadamente, siendo minucioso en el andlisis del perfil de cliente de la

financiera, de ese modo los porcentajes de morosidad se mantienen en blanco, tal
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cual se evidencia en los resultados que sucede en la financiera Caja del Santa;
asimismo, tener en cuenta la familiaridad creada entre el analista y el cliente, la cual
se debe respaldar en una comunicacion frecuente, antes, durante y después del
otorgamiento del prestamos; por tanto es muy importante aplicar la forma vital de
comunicacién con el usuario, a través de mensajes WhatsApp, correo electrénico,
mediante llamadas 0 mensajes de texto, segun recomienda Garcia, et. al. (2019)
ya que, dentro de la organizacion el garante es importante para el cumplimiento de

las obligaciones contraidas por el prestamista o beneficiario del crédito.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Los analistas de crédito en la Caja del Santa perciben que el proceso de evaluacion
crediticia tiene relacion positiva moderada con la morosidad sustentada en un valor
0,674 segun el coeficiente de Spearman; asimismo, se indica un valor 0,000 de
significancia bilateral, a partir de la cual se acepta como valida la hipotesis que el
proceso de evaluacién crediticia se relaciona positiva y significativamente con la

morosidad.
Segunda

La percepcion de la evaluacion crediticia de parte de los analistas de créedito de la
Caja del Santa, indica que la dimension proceso de evaluacion al igual que control
y seguimiento se perciben como eficientes con un porcentaje superior a las tres
cuartas partes de la muestra; a diferencia de la dimensién destino del crédito que
se percibe como regular para un poco mas de la mitad de los sujetos y en el caso

de la variable, es calificada como eficiente.
Tercera

La percepcion de la morosidad de parte de los analistas de crédito de la Caja del
Santa califica a las dimensiones establecidas como son cartera morosa y cartera
vencida como gestion eficiente por casi la totalidad de la muestra; mientras que, en

el caso de la variable Morosidad, es calificada como eficiente en un alto porcentaje.
Cuarta

El proceso de evaluacion crediticia presenta una relacion positiva moderada con la
dimensién cartera morosa, sustentada en una puntuacion de 0,591 establecida por
el coeficiente de Spearman; asimismo, el mismo estadistico, presenta un valor de
significancia bilateral de 0,000 del cual se asume como valida la hip6tesis que indica
gue el proceso de evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente

con la dimensién cartera morosa en la Caja del Santa.
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Quinta

El proceso de evaluacion crediticia presenta relacion positiva moderada con la
dimension cartera vencida sustentada en una puntuacion de 0,597 establecida por
el coeficiente de Spearman; asimismo, el estadistico indica un valor de significancia
bilateral de 0,000 del cual se asume como valida la hip6tesis que el proceso de
evaluacion crediticia se relaciona positiva y significativamente con la dimension

cartera vencida.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Créditos Caja del Santa se sugiere integrar en la gestion
de la financiera, procesos y sistemas de recuperacion de créditos, que
fortalezcan la relacion positiva entre variables evaluadas, que conlleven a la
organizaciéon a alcanzar el liderazgo establecido en la visién; asimismo, se
sugiere, asumir decisiones junto a los analistas de créditos, orientadas a
mejorar el proceso de evaluacion crediticia, en especial las referidas a la
dimension destino del crédito, aportando soluciones concretas y reales que
mejoren la gestién del riesgo; por ende, disminuir la presencia de morosidad
en la institucion.

A los analistas de crédito en la financiera Caja del Santa, se sugiere
fortalecer los conocimientos relacionados a su labor, desarrollando estudios
0 especializaciones sobre la gestion de la morosidad, acciones y estrategias,
gue puedan implementarlas como parte de sus funciones en la financiera,
acorde a la realidad de los clientes, para asi, brindarle alternativas frente a
la responsabilidad de pago puntual del préstamo adquirido. Asimismo, a los
analistas, se sugiere, permanecer en comunicacion frecuente con los
clientes, con la intension de incentivar el pago oportuno y el otorgamiento de
nuevos préstamos producto del cumplimiento del adquirido, el mismo que
contribuird al crecimiento de la empresa en la que labora.

A los futuros investigadores interesados en el tema, se sugiere tomar en
cuenta los resultados del presente estudio, complementandolos con otras
acciones desde los enfoques cualitativo y cuantitativo partiendo de los datos
y conclusiones surgidas en los hallazgos informados; para alcanzar la
profundizacion y el conocimiento cientifico de las variables puestas en

estudio.
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ANEXOS:

ANEXO 1. Operacionalizacion de las variables

L L Escala
. Definicién Definicién . . .
Variables . Dimensiones | Indicadores de
conceptual operacional C
Medicién
La evaluacion | La variable Requisit
crediticia es el | evaluacion — Requisitos
< S Procesode | _ Etapas a
procedimiento | crediticia se . p
; p . evaluacion. Sequi
realizado por | evalla mediante eguir
los analistas | un  cuestionario — Calificacion
responsables | aplicado a los 37
dentro de la | trabajadores de ADrobaci
entidad las gerencias de Controly | — Aprobacion
financiera con | crédito que | seguimiento | - Cuotas de
Evaluacién la finalidad de | laboran en las 3 pago
gitici acopiar agencias de la Ordinal
crediticia | jnformacion Financiera Caja
necesaria Del Santa
para poder | considerando
otg(rjgar el ggms para las 3 _ — Compra de
(Broseta oceso - de | eréano | mercaderia
( ' P o credito — Ampliacion
2018) evaluacion; del neaocio
control y 9
seguimiento;
destino del
crédito.
La La variable — Nivel de
morosidad morosidad es morosidad
V|-ene ser el evaluada — Retraso en
nivel de | mediante un los pagos
medida  de . . Cartera iy
cuestionario — Percepcion
las - morosa
situaciones aplicado a los 37 de los
trabajadores de i
en la gue una las lerencias de |ntfa(;¢ses e
persona, > dg credito
incumple con Icrs Ito I q”g
Morosidad | los ~ pagos | 'aboran en 1as “Nivel e
obligatorios agencias de la y Ordinal
en su tiempo | Financiera Caja Afectacion a
y forma | Del Santa la institucion.
(Garcia, et | considerando — Percepcion
al., 2019). items para las 2 | _ Cartera de - las
dimensiones vencida. Politicas de
cartera morosa y cobranza.
cartera vencida. — Valoracioén
Del Crédito.




ANEXO 2. Distribucién de la poblacion

Personal de
Ciudad Institucion Agencia gerencia de
crédito
Agencia principal 15
Financiera )
Chimbote Caja Del Agencia Nuevo 11
Santa Chimbote
Agencia Bolognesi 11
Total 3 37

Fuente: CAP de la financiera - 2023



ANEXO 3. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de evaluacién crediticia
Nombre de 1a fINANCIEra: ............c.uuiiiiei e Codigo
Sexo: varon () Mujer () Fecha: ...,
Indicaciones:

Estimado amigo (a) a continuacion se te presentan un conjunto de items que se te
solicita respondas marcando la alternativa que consideres de acuerdo a tu
experiencia o conocimiento de la evaluacién crediticia en la financiera que laboras,
el presente cuestionario es andénimo y solo se usara la informacién para fines de
investigaciéon. Se te agradece que conteste con sinceridad cada una de los items.

Items Valoracion
Proceso de evaluacidon Con frecuencia | En ocasiones Rara vez

1. | Los documentos que se solicita, son requisitos
basicos.

2. | Se exigen garantias de diversos tipos, para las

variedades de productos.

3. | Es de facil atender la solicitud del monto de

préstamo que solicita el cliente.

4. | Las politicas de crédito son faciles de aplicar para

atender al monto solicitado.

5. | Se evalla rigurosamente de donde provienen los

ingresos econémicos del cliente.

6. | Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes

son de caracter independiente o dependiente.
Control y seguimiento

7. | La experiencia crediticia es un factor importante
para acceder a un crédito.

8. | Es facil tener informacion de los clientes para
medir el nivel de experiencia crediticia.

9. | Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su cényuge para medir
la capacidad de pago.

n0. | Evalta el tipo de ingresos que tiene el cliente, para
medir la capacidad de pago.

11. | Las tasas de interés se fijan seguin al tiempo y
monto solicitado del cliente.

n12. | Se le explica al cliente que la tasa real de interés
sobre el tipo de crédito que solicita.

Destino del crédito

13. | La politica de la empresa exige una garantia
cuando el destino es activo fijo.

14. | Se hace seguimiento post desembolso para el
cumplimiento del destino del crédito.

15. | El cliente esta obligado a garantizar el crédito con
un aval.

16. | Cuentan con mecanismos para el control en
desembolso de los créditos que fueron destinado
para activo fijo.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de evaluacion crediticia

I. Datos Informativos:
- Autor
- Tipo de instrumento
- Administracién

: Sihuas Gonzales, Manuel Alexander (2023)
: Cuestionario alternativa multiple

. Individual

- Duracioén aproximada : 20 minutos

- Materiales

: Copias del instrumento, lapicero.
- Responsable de la aplicacién : Investigador

Il. Descripcién y propésito:

El cuestionario consta de 16 items cuyo propdésito es estimar el nivel de la

evaluacion crediticia desde la percepcion de los analistas de crédito de la

Financiera Caja Del Santa. Los items se encuentran alineados a 3 dimensiones pre

establecidas, como son proceso de evaluacion (06 items), control y seguimiento

(06 items), destino del crédito (04 items), los cuales son evaluados por el propio

investigador mediante una encuesta pactada y gestionada en la gerencia de la

financiera considerando como escala de valoracién: Rara vez (1), En ocasiones (2),

Con frecuencia (3).

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensién Indicador de evaluacién Peso N items Puntaje
% Iltems
1. Requisitos 2 1,2 1-3
A. Proceso de . 35 0% > 34 13
- 2. Etapas a Seguir '
evaluacién
3. Calificacion 2 5,6 1-3
1-3
4. Aprobacion 3 7,8,9
B. Controly 35 04
seguimiento 3 10, 11, 1-3
5. Cuotas de pago 12
6. Compra de mercaderia . 2 13, 14, 1-3
C. Destino del crédito 30 % —
7. Ampliacién del negocio 2 15,16
TOTAL 100% 16 items 16 - 48




IV.Opciones de respuesta:

- Rara vez

Ne de items Opcidén de respuesta Puntaje
- Con frecuencia 3
Del1a16 - En ocasiones 2
1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

Escala de valoraciéon de la dimensiéon A. Proceso de evaluacion.

Nivel Intervalo de valores
- Eficiente 16-18
- Regular 11-15
- Deficiente 6-10

Escala de valoraciéon de la dimension B. Control y seguimiento

Nivel Intervalo de valores
- Eficiente 16 -18
- Regular 11-15
- Deficiente 6-10

Escala de valoracion de la dimension C. Destino del crédito.

Nivel Intervalo de valores
- Eficiente 11-12
- Regular 8-10
- Deficiente 4-7

Escala de Valoracion de la Variable

Nivel Intervalo de valores
- Eficiente 40 - 48
- Regular 28 -39
- Deficiente 16 -27




Cuestionario de morosidad

Nombre de 1a fiINanCIera: .......oooe e

Sexo: varon () Mujer () Fecha: ...,

Indicaciones:

Cddigo

Estimado amigo (a) a continuacion se te presentan un conjunto de items que se te
solicita respondas marcando la alternativa que consideres de acuerdo a tu
experiencia o conocimiento de la morosidad en la financiera que laboras, el
presente cuestionario es andénimo y solo se usara la informacién para fines de
investigaciéon. Se te agradece que conteste con sinceridad cada una de los items.

iftems

Valoracién

Cartera morosa

Con frecuencia

En ocasiones

Rara vez

1. | Se realizan seguimientos a las cuentas con 1 dia de
atraso para que cumplan el pago.

2. | En lafinanciera se realiza el reporte de cartera morosa
con fines de plantear estrategias para la recuperacion de
créditos

3. | Se consideran los porcentajes que representan los
créditos morosos sobre el total de la cartera de créditos
que maneja el analista.

4. | Se informa al cliente sobre la forma de pagos en dias
feriados y domingos.

5. | Se hace recordar el dia del pago de la cuota vencida al
cliente.

6. | Se utiliza medios virtuales para hacer llegar informacion
de pagos al cliente.

7. | Seleinforma al cliente sobre el monto a pagar por mora,
al vencimiento de dia del pago.

8. | Se estimula al cliente después de haber realizado el
pago del monto de crédito y las moras generadas.

9. | Se evalla el tiempo estipulado en el contrato, en el cual
el cliente debe de regresar el monto del crédito otorgado.

Cartera vencida

10. | Se hace la consulta y revision del reporte de créditos
atrasados antes de notificar al cliente.

11. | Sihay un atraso en el pago de la cuota, esta se registra
en la central de riesgo.

12. | Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, se
establecen mecanismos de proteccion del capital
institucional.

13. | En caso se exceda tiempos mayor a 30 dias le notifica
al cliente por el atraso del pago de las deudas.

14. | Se entrega las notificaciones y se realiza visitas de
cobranza de manera responsable a los clientes.

15. | Se recurre a servicio de cobranza especializado.

16. | Se analiza el cargo de morosidad de las variedades de
créditos otorgados.

17. | Setoma en consideracion primero los saldos vencidos y
hacer seguimiento de la cartera de morosos.

18. | Se prioriza las deudas morosas en relacion al tiempo de

atraso del pago de las cuotas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Cuestionario de morosidad

|. Datos Informativos:

- Autor : Sihuas Gonzales, Manuel Alexander (2023)
- Tipo de instrumento : Cuestionario alternativa multiple

- Administracién . Individual

- Duracioén aproximada : 20 minutos

- Materiales : Copias del instrumento, lapicero.

- Responsable de la aplicacién : Investigador

Il. Descripcién y propésito:

El cuestionario consta de 18 items cuyo propdésito es estimar el nivel de la gestion
de la morosidad desde la percepcidon de los analistas de crédito de la Financiera
Caja Del Santa. Los items se encuentran alineados a 2 dimensiones pre
establecidas, como son Cartera morosa (09 items), Cartera vencida (09 items), los
cuales son evaluados por el propio investigador mediante una encuesta pactada y
gestionada en la gerencia de la financiera considerando como escala de valoracion:

Rara vez (1), En ocasiones (2), Con frecuencia (3).

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensién Indicador de evaluacion Peso . N items Puntaje
% Iltems
1. Nivel de morosidad 3 1,23 1-3
A. Cartera morosa 2. Retraso en los pagos 50 % 3 4,56 1-3
Percepcion de los 3 7,8,9 1-3
intereses del crédito
4. Nivel de Afectacion a la 3 10, 11, 1-3
institucion 12
” 13, 14, 1-3
B. Carteravencida | > Perp_epuon de las 50 % 3 15
Politicas de cobranza
3 16, 17, 1-3
6. Valoracion Del Crédito 18
TOTAL 100% 18 items 18 - 54




IV.Opciones de respuesta:

Ne de items Opcidén de respuesta Puntaje
- Con frecuencia 3
Del1a18 - En ocasiones 2
1

Rara vez

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

Escala de valoracién de la dimension A. Cartera morosa.

Nivel Intervalo de valores
- Eficiente 23-27
- Regular 16 - 22
- Deficiente 9-15

Escala de valoracién de la dimension B. Cartera vencida

Intervalo de valores

Nivel
- Eficiente 23-27
- Regular 16 -22
- Deficiente 9-15

Escala de Valoracién de la Variable

Intervalo de valores

Nivel
- Eficiente 45 -54
- Regular 31-44
18 - 30

Deficiente




Anexo 4
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Evaluacion Crediticia”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral ljuez

Nombre del juez: | Mg, Luis Alberto Vigo Bardales

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Masde5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario de Evaluacion Crediticia

Autora:
Propio

. Evaluacién crediticia, es el procedimiento realizado por los analistas
Procedencia: p p

responsables dentro de la entidad financiera con la finalidad de acopiar
informacion necesaria para poder otorgar el crédito (Broseta, 2018).

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL

Administracion: SANTA. SA

Tiempo de aplicacion: 10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Escala: Ordinal.

Dimensiones:

Proceso De Evaluacion.

Control y Seguimiento

Destino Del Crédito.
Entre los indicadores de proceso de evaluacion se tienen los requisitos,
las etapas a seguir, la calificacién, en los indicadores de control y

seguimiento, tenemos la aprobacion; cuotas de pago y en los indicadores
destino del crédito, tenemos a la compra de mercaderia y la ampliacion

del negocio.
Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Evaluacién Crediticia | Proceso De Evaluacion. | En ese sentido, el proceso de evaluacion de créditos

dispone como procedimiento (a) la captacion y solicitud
del cliente, a través de cual el cliente es acercado a la
financiera, obteniéndose los datos para solicitar el
préstamo necesario (Aguirre et al., 2020).

Evaluacién Crediticia Control y Seguimiento. | De acuerdo con los autores Aguirre et al. (2020) hace

referencia a las visitas perioddicas realizadas por el
analista o asesor de negocios al cliente o persona
juridica, que obtuvo el prestamos, de ese modo se
obtiene una valoracion real y actual del negocio, y, por lo

tanto, la probabilidad de pagos al crédito otorgado.

Evaluacién Crediticia Destino Del Crédito.

Puede sefialar la adquisicion de mercaderia, que
constituye un acuerdo interno en la contabilidad centrada
en el aprovisionamiento realizado por la organizacion de
diversos bienes que seran comercializados
posteriormente (Periche et al., 2020).




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion Crediticia elaborado por Manuel Alexander Sihuas
Gonzales en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel I -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de evaluacion crediticia
. Primera dimensién: Proceso De Evaluacion.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Proceso de Evaluacion de créditos en la
Financiera Caja Del Santa.

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Los documentos 01 4 4 4
que se solicita,
son requisitos
basicos.

Se exigen 02 4 4 4
garantias de
diversos tipos,
para las
variedades de
productos.

Es de facil atender 03 4 4 4
la solicitud del

- monto de
préstamo que
solicita el cliente.

Las politicas de 04 4 4 4
crédito son faciles
de aplicar para
atender al monto
solicitado.

Se evalla 05 4 4 4
rigurosamente de
donde provienen
los ingresos
econdémicos del
cliente.

Se tiene en 06 4 4 4
cuenta, silos
ingresos de los
clientes son de
caracter
independiente o
dependiente.

e  Segunda dimension: Control y Seguimiento.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Control y Seguimiento del crédito en la
Financiera Caja Del Santa.



Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La experiencia 07 4 4 4
crediticia es un
factor importante
para acceder a un
crédito.

Es facil tener 08 4 4 4
informacion de los
clientes para
medir el nivel de
experiencia
crediticia.

Se toma en 09 4 4 4
cuenta los
ingresos solo del
prestamista o
también de su
coényuge para
medir la
capacidad de

pago.

Evalla el tipo de 10 4 4 4
ingresos que tiene
el cliente, para
medir la
capacidad de

pago.

Las tasas de 11 4 4 4
interés se fijan
segun al tiempo y
monto solicitado
del cliente.

Se le explica al 12 4 4 4
cliente que la tasa
real de interés
sobre el tipo de
crédito que
solicita.

e  Tercera dimension: Destino Del Crédito.

e  Objetivos de la Dimensién: Evaluar el Destino Del Crédito en La Financiera Caja
Del Santa.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La politica de la
empresa exige
una garantia
cuando el destino
es activo fijo

13

4

4

4

Se hace
seguimiento post
desembolso para
el cumplimiento
del destino del
crédito.

14

El cliente esta
obligado a
garantizar el
crédito con un
aval.

15

Cuentan con
mecanismos para
el control en
desembolso de los
créditos que
fueron destinado
para activo fijo.

16

DNI 32949999




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario De Morosidad”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Luis Alberto Vigo Bardales
Grado profesional: Maestria (X) Doctor O
Clinica () Social )

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en
Mas de 5 afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario De Morosidad.

Autora:
Propio.

La morosidad viene ser el nivel de medida de las situaciones en la que
una persona, incumple con los pagos obligatorios en su tiempo y forma
(Garcia, et al., 2019).

Procedencia:

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL

Administracion: SANTA. S A

Tiempo de aplicacion: 10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Escala: Ordinal.

Dimensiones:

Cartera Morosa.

Cartera Vencida.

Entre los indicadores de cartera morosa se tienen a nivel de morosidad,
retrasos en los pagos y percepcion de los intereses del crédito y en los

indicadores de cartera vencida, tenemos nivel de afectacion a la
institucion, percepcion de las politicas de cobranzas y valoracion del

crédito.
4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definiciéon

(dimensiones)

Morosidad. Cartera Morosa. En palabras de Aladejebi (2019) viene a ser la

imposibilidad de llegar a completar las exigencias
legales u obligaciones contraidas previamente; en el
caso del término mora, el mismo autor la sefiala como
el retardo en el cumplimiento de la obligacion, que incita

el devengo de interés moratorios.

Morosidad. Cartera Vencida. Segun el mismo Aladejebi (2019) se refiere a la parte

de los activos constituida por el uso de los archivos y en
moda con la ayuda de los créditos ahora no pagados

dentro de la fecha programada.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Morosidad elaborado por Manuel Alexander Sihuas Gonzales en
el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel N -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario De Morosidad.
e  Segunda dimension: Cartera Morosa.

o  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Morosa en la Financiera
Caja Del Santa.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia

Se realizan
seguimientos a las
cuentas con 1 dia
de atraso para
gque cumplan el

pago.

01 4 4 4

En la financiera se
realiza el reporte
de cartera morosa
con fines de
plantear
estrategias para la
recuperacion de
créditos.

02 4 4 4

Se consideran los
porcentajes que
representan los
créditos morosos
sobre el total de la
- cartera de créditos
que maneja el
analista.

03 4 4 4

Se informa al
cliente sobre la
forma de pagos en 04 4 4 4
dias feriados y
domingos.

Se hace recordar
el dia del pago de
la cuota vencida al
cliente.

05 4 4 4

Se utiliza medios
virtuales para
hacer llegar 06 4 4 4
informacion de
pagos al cliente.

Se le informa al
cliente sobre el
monto a pagar por

07 4 4 4
mora, al
vencimiento de
dia del pago.
Se estimula al
08 4 4 4

cliente después de
haber realizado el




pago del monto de
créditoy las
moras generadas.

Se evalla el

tiempo estipulado
en el contrato, en
el cual el cliente 09 4 4 4
debe de regresar
el monto del

crédito otorgado.

e  Segunda dimension: Cartera Vencida.

e  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Vencida en la Financiera
Caja Del Santa.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se hace la
consulta y revision
del reporte de
créditos atrasados
antes de notificar
al cliente.

10 4 4 4

Si hay un atraso
en el pago de la
cuota, esta se 11 4 4 4
registra en la

central de riesgo.

Ante la solicitud
de
refinanciamiento
de crédito, se
establecen 12 4 4 4
mecanismos de
proteccion del
capital
institucional.

En caso se
exceda tiempos
mayor a 30 dias le
notifica al cliente 13 4 4 4
por el atraso del
pago de las
deudas.

Se entrega las
notificaciones y se
realiza visitas de
cobranza de 14 4 4 4
manera
responsable a los
clientes.




Se recurre a
servicio de
cobranza
especializado.

15

Se analiza el
cargo de
morosidad de las
variedades de
créditos otorgados

16

Se tomaen
consideracién
primero los saldos
vencidos y hacer
seguimiento de la
cartera de
MOrosos.

17

Se prioriza las
deudas morosas
en relacion al
tiempo de atraso
del pago de las
cuotas.

18

irma del / valuador

DNI 32949997




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Evaluacion Crediticia”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Arquimidez Daniel Cueva Huaraz

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el érea: Méasde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Evaluacion Crediticia

Autora:

Propio

Procedencia:

Evaluacién crediticia, es el procedimiento realizado por los analistas
responsables dentro de la entidad financiera con la finalidad de acopiar
informacion necesaria para poder otorgar el crédito (Broseta, 2018).

Administracion:

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL
SANTA. S.A.

Tiempo de aplicacion:

10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Escala: Ordinal.

Dimensiones:

Proceso De Evaluacion.

Control y Seguimiento

Destino Del Crédito.
Entre los indicadores de proceso de evaluacién se tienen los requisitos,
las etapas a seguir, la calificacién, en los indicadores de control y

seguimiento, tenemos la aprobacion; cuotas de pago y en los indicadores
destino del crédito, tenemos a la compra de mercaderia y la ampliacién

del negocio.
Soporte teérico
Escala/AREA Subescal Definici
a on
(dimension
es)

Evaluacién Crediticia

Proceso De Evaluacion.

En ese sentido, el proceso de evaluacion de créditos
dispone como procedimiento (a) la captacion y solicitud
del cliente, a través de cual el cliente es acercado a la
financiera, obteniéndose los datos para solicitar el

préstamo necesario (Aguirre et al., 2020).

Evaluacién Crediticia

Control y Seguimiento.

De acuerdo con los autores Aguirre et al. (2020) hace
referencia a las visitas periddicas realizadas por el
analista o asesor de negocios al cliente o persona
juridica, que obtuvo el prestamos, de ese modo se
obtiene una valoracion real y actual del negocio, y, por lo

tanto, la probabilidad de pagos al crédito otorgado.

Evaluacién Crediticia

Destino Del Crédito.

Puede sefalar la adquisicion de mercaderia, que
constituye un acuerdo interno en la contabilidad centrada
en el aprovisionamiento realizado por la organizacion de
seran comercializados

diversos bienes que

posteriormente (Periche et al., 2020).




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacién Crediticia elaborado por Manuel Alexander Sihuas
Gonzales en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel I -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de evaluacion crediticia
. Primera dimensién: Proceso De Evaluacion.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Proceso de Evaluacion de créditos en la
Financiera Caja Del Santa.

Observaciones/
Indicadores ftem | Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Los documentos 01 4 4 4
que se solicita,
son requisitos
basicos.

Se exigen 02 4 4 4
garantias de
diversos tipos,
para las
variedades de
productos.

Es de facil atender 03 4 4 4
la solicitud del
monto de
préstamo que
solicita el cliente.

Las politicas de 04 4 4 4
crédito son faciles
de aplicar para
atender al monto
solicitado.

Se evalla 05 4 4 4
rigurosamente de
donde provienen
los ingresos
econdémicos del
cliente.

Se tiene en 06 4 4 4
cuenta, silos
ingresos de los
clientes son de
caracter
independiente o
dependiente.

e  Segunda dimension: Control y Seguimiento.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Control y Seguimiento del crédito en la
Financiera Caja Del Santa.




INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

La experiencia
crediticia es un
factor importante 07 4 4 4
para acceder a
un crédito.

Es facil tener
informacion de
los clientes para
medir el nivel de
experiencia
crediticia.

08 4 4 4

Se toma en
cuenta los
ingresos solo del
prestamista o
también de su 09 4 4 4
coényuge para
medir la
capacidad de

pago.

Evalla el tipo de
ingresos que tiene
el cliente, para
medir la
capacidad de

pago.

10 4 4 4

Las tasas de
interés se fijan
segun al tiempo y 11 4 4 4
monto solicitado
del cliente.

Se le explica al
cliente que la tasa
real de interés
sobre el tipo de
crédito que
solicita.

12 4 4 4

e  Tercera dimension: Destino Del Crédito.

e  Objetivos de la Dimension: Evaluar el Destino Del Crédito en La Financiera Caja
Del Santa.




Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La politica de la
empresa exige
una garantia
cuando el destino
es activo fijo

13

Se hace
seguimiento post
desembolso para
el cumplimiento
del destino del
crédito.

14

El cliente esta
obligado a
garantizar el
crédito con un
aval.

15

Cuentan con
mecanismos para
el control en
desembolso de los
créditos que
fueron destinado
para activo fijo.

16

ONI 317?3’226




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario De Morosidad”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg. Arquimidez Daniel Cueva Huaraz
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor O
Clinica () Social )

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en
Mas de 5 afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario De Morosidad.

Autora:

Propio.

Procedencia:

La morosidad viene ser el nivel de medida de las situaciones en la que
una persona, incumple con los pagos obligatorios en su tiempo y forma
(Garcia, et al., 2019).

Administracion:

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL
SANTA. S.A.

Tiempo de aplicacion:

10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Escala: Ordinal.
Dimensiones:
Cartera Morosa.

Cartera Vencida.

Entre los indicadores de cartera morosa se tienen a nivel de morosidad,
retrasos en los pagos y percepcion de los intereses del crédito y en los
indicadores de cartera vencida, tenemos nivel de afectacién a la
institucion, percepcién de las politicas de cobranzas y valoracion del

crédito.
4., Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Morosidad. Cartera Morosa. En palabras de Aladejebi (2019) viene a ser la
imposibilidad de llegar a completar las exigencias
legales u obligaciones contraidas previamente; en el
caso del término mora, el mismo autor la sefiala como
el retardo en el cumplimiento de la obligacion, que incita
el devengo de interés moratorios.

Morosidad. Cartera Vencida. Segun el mismo Aladejebi (2019) se refiere a la parte

de los activos constituida por el uso de los archivos y en
moda con la ayuda de los créditos ahora no pagados

dentro de la fecha programada.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Morosidad elaborado por Manuel Alexander Sihuas Gonzales en
el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel S -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario De Morosidad.
e  Segunda dimension: Cartera Morosa.

o  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Morosa en la Financiera
Caja Del Santa.

Observaciones/
Indicadores | item Claridad Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Se realizan
seguimientos a las
cuentas con 1 dia
de atraso para
gque cumplan el

pago.

01 4 4 4

En la financiera se
realiza el reporte
de cartera morosa
con fines de
plantear
estrategias para la
recuperacion de
créditos.

02 4 4 4

Se consideran los
porcentajes que
representan los
créditos morosos
sobre el total de la
cartera de créditos
que maneja el
analista.

03 4 4 4

Se informa al
cliente sobre la
forma de pagos en 04 4 4 4
dias feriados y
domingos.

Se hace recordar
el dia del pago de
la cuota vencida al
cliente.

Se utiliza medios
virtuales para
hacer llegar 06 4 4 4
informacion de
pagos al cliente.

Se le informa al
cliente sobre el
monto a pagar por

07 4 4 4
mora, al
vencimiento de
dia del pago.
Se estimula al
08 4 4 4

cliente después de
haber realizado el




pago del monto de
créditoy las
moras generadas.

Se evalla el

tiempo estipulado
en el contrato, en
el cual el cliente 09 4 4 4
debe de regresar
el monto del

crédito otorgado.

e  Segunda dimension: Cartera Vencida.

e  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Vencida en la Financiera
Caja Del Santa.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se hace la
consulta y revision
del reporte de
créditos atrasados
antes de notificar
al cliente.

10 4 4 4

Si hay un atraso
en el pago de la
cuota, esta se 11 4 4 4
registra en la

central de riesgo.

Ante la solicitud
de
refinanciamiento
de crédito, se
establecen 12 4 4 4
mecanismos de
proteccion del
capital
institucional.

En caso se
exceda tiempos
mayor a 30 dias le
notifica al cliente 13 4 4 4
por el atraso del
pago de las
deudas.

Se entrega las
notificaciones y se
realiza visitas de
cobranza de 14 4 4 4
manera
responsable a los
clientes.




Se recurre a
servicio de
cobranza
especializado.

15

Se analiza el
cargo de
morosidad de las
variedades de
créditos otorgados

16

Se tomaen
consideracién
primero los saldos
vencidos y hacer
seguimiento de la
cartera de
MOrosos.

17

Se prioriza las
deudas morosas
en relacion al
tiempo de atraso
del pago de las
cuotas.

18

ONI 32»”7?”26




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Evaluacion Crediticia”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Carlos lvan Pingo Lector

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el érea: Méasde5afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario de Evaluacion Crediticia

Autora:
Propio

. Evaluacion crediticia, es el procedimiento realizado por los analistas
Procedencia; p p

responsables dentro de la entidad financiera con la finalidad de acopiar
informacion necesaria para poder otorgar el crédito (Broseta, 2018).

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL

Administracion: SANTA. S A

Tiempo de aplicacion: 10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Dimensiones:

Escala: Ordinal.

Proceso De Evaluacion.

Control y Seguimiento

Destino Del Crédito.
Entre los indicadores de proceso de evaluacién se tienen los requisitos,
las etapas a seguir, la calificacién, en los indicadores de control y

seguimiento, tenemos la aprobacion; cuotas de pago y en los indicadores
destino del crédito, tenemos a la compra de mercaderia y la ampliacién

del negocio.
Soporte teérico
Escala/AREA Subescal Definici
a on
(dimension
es)

Evaluacién Crediticia

Proceso De Evaluacion.

En ese sentido, el proceso de evaluacién de créditos
dispone como procedimiento (a) la captacion y solicitud
del cliente, a través de cual el cliente es acercado a la
financiera, obteniéndose los datos para solicitar el

préstamo necesario (Aguirre et al., 2020).

Evaluacién Crediticia

Control y Seguimiento.

De acuerdo con los autores Aguirre et al. (2020) hace
referencia a las visitas periddicas realizadas por el
analista o asesor de negocios al cliente o persona
juridica, que obtuvo el prestamos, de ese modo se
obtiene una valoracion real y actual del negocio, y, por lo

tanto, la probabilidad de pagos al crédito otorgado.

Evaluacién Crediticia

Destino Del Crédito.

Puede sefalar la adquisicion de mercaderia, que
constituye un acuerdo interno en la contabilidad centrada
en el aprovisionamiento realizado por la organizacion de
seran comercializados

diversos bienes que

posteriormente (Periche et al., 2020).




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion Crediticia elaborado por Manuel Alexander Sihuas
Gonzales en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel I -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de evaluacion crediticia
. Primera dimensién: Proceso De Evaluacion.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Proceso de Evaluacion de créditos en la
Financiera Caja Del Santa.

Observaciones/
Indicadores | item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Los documentos 01 4 4 4
que se solicita,
son requisitos
basicos.

Se exigen 02 4 4 4
garantias de
diversos tipos,
para las
variedades de
productos.

Es de facil atender 03 4 4 4
la solicitud del
monto de
préstamo que
solicita el cliente.

Las politicas de 04 4 4 4
crédito son faciles
de aplicar para
atender al monto
solicitado.

Se evalla 05 4 4 4
rigurosamente de
donde provienen
los ingresos
econdémicos del
cliente.

Se tiene en 06 4 4 4
cuenta, silos
ingresos de los
clientes son de
caracter
independiente o
dependiente.

e  Segunda dimension: Control y Seguimiento.

e  Objetivos de la Dimension: Medir el Control y Seguimiento del crédito en la
Financiera Caja Del Santa.




INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

La experiencia
crediticia es un
factor importante 07 4 4 4
para acceder a
un crédito.

Es facil tener
informacion de
los clientes para
medir el nivel de
experiencia
crediticia.

08 4 4 4

Se toma en
cuenta los
ingresos solo del
prestamista o
también de su 09 4 4 4
coényuge para
medir la
capacidad de

pago.

Evalla el tipo de
ingresos que tiene
el cliente, para
medir la
capacidad de

pago.

10 4 4 4

Las tasas de
interés se fijan
segun al tiempo y 11 4 4 4
monto solicitado
del cliente.

Se le explica al
cliente que la tasa
real de interés
sobre el tipo de
crédito que
solicita.

12 4 4 4

e  Tercera dimension: Destino Del Crédito.

e  Objetivos de la Dimension: Evaluar el Destino Del Crédito en La Financiera Caja
Del Santa.




Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La politica de la
empresa exige
una garantia
cuando el destino
es activo fijo

13

Se hace
seguimiento post
desembolso para
el cumplimiento
del destino del
crédito.

14

El cliente esta
obligado a
garantizar el
crédito con un
aval.

15

Cuentan con
mecanismos para
el control en
desembolso de los
créditos que
fueron destinado
para activo fijo.

16

~

Fir | evaluador

DNU 4/)/4f 2.3




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario De Morosidad”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Carlos Ivan Pingo Lector
Grado profesional: Maestria (X) Doctor O
Clinica () Social )

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en
Mas de 5 afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario De Morosidad.

Autora:
Propio.

La morosidad viene ser el nivel de medida de las situaciones en la que
una persona, incumple con los pagos obligatorios en su tiempo y forma
(Garcia, et al., 2019).

Procedencia:

Trabajadores del area de crédito CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL

Administracion: SANTA. S A

Tiempo de aplicacion: 10 MINUTOS.




Ambito de aplicacion:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A. AGENCIA
PRINCIPAL, BOLOGNESI Y NUEVO CHIMBOTE

Significacion:

Escala: Ordinal.
Dimensiones:
Cartera Morosa.

Cartera Vencida.

Entre los indicadores de cartera morosa se tienen a nivel de morosidad,
retrasos en los pagos y percepcion de los intereses del crédito y en los
indicadores de cartera vencida, tenemos nivel de afectacién a la
institucion, percepcién de las politicas de cobranzas y valoracion del

crédito.
4., Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Morosidad. Cartera Morosa. En palabras de Aladejebi (2019) viene a ser la
imposibilidad de llegar a completar las exigencias
legales u obligaciones contraidas previamente; en el
caso del término mora, el mismo autor la sefiala como
el retardo en el cumplimiento de la obligacion, que incita
el devengo de interés moratorios.

Morosidad. Cartera Vencida. Segun el mismo Aladejebi (2019) se refiere a la parte

de los activos constituida por el uso de los archivos y en
moda con la ayuda de los créditos ahora no pagados

dentro de la fecha programada.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Morosidad elaborado por Manuel Alexander Sihuas Gonzales en
el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores que cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD s modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel S -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item s de estas.
ecomprende
fagllmente, Se requiere una modificacion muy especifica de
esdecir, su — .
. N i algunos de los términos del item.
sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son - _ —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.

cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

. deacuerdo) dimension.
El item tiene

relacion logica

. L El item tiene una relacion moderada con la
conla dimensién

L i dimension que se estd midiendo.
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) q
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
io Ni uede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 2. Bajo Nivel p Y/ q

esencialo ) , ] )
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario De Morosidad.
e  Segunda dimension: Cartera Morosa.

o  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Morosa en la Financiera
Caja Del Santa.

Observaciones/
Indicadores | item Claridad Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Se realizan
seguimientos a las
cuentas con 1 dia
de atraso para
gque cumplan el

pago.

01 4 4 4

En la financiera se
realiza el reporte
de cartera morosa
con fines de
plantear
estrategias para la
recuperacion de
créditos.

02 4 4 4

Se consideran los
porcentajes que
representan los
créditos morosos
sobre el total de la
cartera de créditos
que maneja el
analista.

03 4 4 4

Se informa al
cliente sobre la
forma de pagos en 04 4 4 4
dias feriados y
domingos.

Se hace recordar
el dia del pago de
la cuota vencida al
cliente.

05 4 4 4

Se utiliza medios
virtuales para
hacer llegar 06 4 4 4
informacion de
pagos al cliente.

Se le informa al
cliente sobre el
monto a pagar por

07 4 4 4
mora, al
vencimiento de
dia del pago.
Se estimula al
08 4 4 4

cliente después de
haber realizado el




pago del monto de
créditoy las
moras generadas.

Se evalla el

tiempo estipulado
en el contrato, en
el cual el cliente 09 4 4 4
debe de regresar
el monto del

crédito otorgado.

e  Segunda dimension: Cartera Vencida.

e  Objetivos de la Dimension: Medir la gestion de la Cartera Vencida en la Financiera
Caja Del Santa.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Se hace la
consulta y revision
del reporte de
créditos atrasados
antes de notificar
al cliente.

10 4 4 4

Si hay un atraso
en el pago de la
cuota, esta se 11 4 4 4
registra en la

central de riesgo.

Ante la solicitud
de
refinanciamiento
de crédito, se
establecen 12 4 4 4
mecanismos de
proteccion del
capital
institucional.

En caso se
exceda tiempos
mayor a 30 dias le
notifica al cliente 13 4 4 4
por el atraso del
pago de las
deudas.

Se entrega las
notificaciones y se
realiza visitas de
cobranza de 14 4 4 4
manera
responsable a los
clientes.




Se recurre a
servicio de
cobranza
especializado.

15

Se analiza el
cargo de
morosidad de las
variedades de
créditos otorgados

16

Se tomaen
consideracién
primero los saldos
vencidos y hacer
seguimiento de la
cartera de
MOrosos.

17

Se prioriza las
deudas morosas
en relacion al
tiempo de atraso
del pago de las
cuotas.

18

~

Fi evaluador

DN #/1)4 {03




ANEXO 05: CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION CREDITICIA

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2 S 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
E1l 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 36
E2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 44
E3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 41
E4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 44
E5 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 40
E6 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 40
E7 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 42
E8 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 41
E9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 45
E10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47
El1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 36
E12 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 3 1 1 1 35
E8; 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 37
El4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 1 2 2 37
E15 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 38
Variinezrj\ por 0,06] 0,20] 0,24] 0,24] 0,16] 0,06] 0,22 0,24 0,22] 0,12 0,24] 0,69] 0,29] 0,52| 0,25| O0,43| #### | #H##H# | #HHt## | HH## | #H##H 12,69
Sumatoriade - N Varianza total del
?: .Vﬂ'iZfi 4,18 a” Coeficiente de confiabilidad 0,716 ar———
Coeficiente de confiabilidad ? gl o abliidad Intervalo de valores Nivel de Confiabilidad
Y Alfa de Cronbach
K NUmero de items del instrumento 16 0.90 - 1.00 Confiabilidad muy alta
Z S, ’ Sumatoria de las varianzas de los items 4,18 0.80 - 0.89 Confiabilidad alta
ST: Varianza total del instrumento. 12,69 0.70 - 0.79 Confiabilidad aceptable
0.60 - 0.69 Confiabilidad baja
| . I:oeficiente de confiabilidadl 0,72 | 0.50 - 0.59 Confiabilidad muy baja
<0.5 Confiabilidad nula

a

= 0,72

El instrumento presenta una confiabilidad Aceptable

Fuente: Gliem, J.A.y Gliem, R.R. (2003) Calcular, interpretar y reportar el coeficiente
de confiabilidad alfa de Cronbach para escalas tipo Likert.




ANEXO 06: CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE MOROSIDAD

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 €l 10 11 12 13 14 15 16 17 18
El 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 46
E2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 2 48
E8 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 52
E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 52
E5 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 3 46
E6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 3 48
E7 2 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 46
E8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
E9 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 51
E10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53
E11l 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 45
E12 1 3 3 3 1 3 1 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 44
E13 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 3 45
E14 3 3 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 1 40
E15 3 3 2 2 1 3 1 2 3 3 3 1 3 2 2 2 3 3 42
Va”izzma Pr I 0.29] 0,06| 016] 0.20] 065 020] 060 037 0,24 012 022 065 012| 012| 060] 025 020 033| s | s | s 16,25
IS:S"IIZ‘:;:‘Z:: Bi2E) = |coeficiente de confiabilidad | 0,710 |V@rianzatotal del
de los ftems : a - ! instrumento.
Coeficiente de confiabilidad ? st et tidd Intervalo de valores Nivel de Confiabilidad
a'd Alfa de Cronbach
K Numero de items del instrumento 18 0.90 - 1.00 Confiabilidad muy alta
Z S, ’ Sumatoria de las varianzas de los items 5,35 0.80 - 0.89 Confiabilidad alta
S;z Varianza total del instrumento. 16,25 0.70-0.79 Confiabilidad aceptable
0.60 - 0.69 Confiabilidad baja
o I:oeﬁciente de confiabilidadl 0,71 | 0.50 - 0.59 Confiabilidad muy baja
<0.5 Confiabilidad nula

a = 071

El instrumento presenta una confiabilidad Aceptable

Fuente: Gliem, J.A.y Gliem, R.R. (2003) Calcular, interpretar y reportar el coeficiente
de confiabilidad alfa de Cronbach para escalas tipo Likert.




ANEXO 07: BASE DE DATOS

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION CREDITICIA
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BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE MOROSIDAD

TOTAL
VARIABLE
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50
53
46

53
51

47

54

49
46

46

46
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45

50
50
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52

52
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52
52
52
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52

46
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52
52
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2
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25
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27
23
27
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24
24
2
25
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26
26
26
26
26
26
26
26
27
26
26
26
)
27
26
26

18 (ST

17

16

15

CARTERA VENCIDA
14

13

12

11

10

CARTERA MOROSA

Sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
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28
29
30
31

32
33

35
36
37




ANEXO 8
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: 20114105024

Caja Municipal De Ahorro y Crédito Del Santa

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
C.P.C. EUSEBIO RAMOS PABLO 40776417

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo o, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Proceso de evaluacion crediticia y la morosidad percibidos por los analistas de crédito en
la Caja del Santa — Chimbote. 2023.

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Sihuas Gonzales Manuel Alexander 32962201

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 31 de mayo de 2023

Firma: Pablo Eusghpio Ravnos

(Titular o Representante leefal dé la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: 20114105024

Caja Municipal De Ahorro y Crédito Del Santa

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
C.P.C. CHAUCA CABALLERO CARLOS WILLIAMS 80200986

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo o, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Proceso de evaluacion crediticia y la morosidad percibidos por los analistas de crédito en
la Caja del Santa — Chimbote. 2023.

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Sihuas Gonzales Manuel Alexander 32962201

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 31 de mayo de 2023

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 9

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, Sihuas Gonzales Manuel Alexander identificado con DNI N° 32962201,
egresado de la Escuela de Posgrado y programa de maestria de la

Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), no autorizo ( ), la divulgacion y
comunicacion publica de mi Tesis, titulada: “Proceso de evaluacion crediticia y la
morosidad percibidos por los analistas de crédito en la Caja del Santa — Chimbote,
2023”, en el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Chimbote, 21 de julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor

Sihuas Gonzales Manuel Alexander

DNI: 32962201 Firma @/
ORCID: orcid.org/ 0009-0001-0965-7557 |

Las filas de latabla dependen del numero de estudiantes implicados.


http://repositorio.ucv.edu.pe/)

ANEXO 10

Balance General por Caja Municipal

Al 28 de febrero de 2023
(En Miles de Soles)
Activo CMAC Arequipa CMAC Cusco CMAC Del Santa Activo
MN ME TOTAL MN ME TOTAL MN ME TOTAL
DISPONIBLE 807 269 485 359 1292 628 441469 138 701 580170 28776 6337 35113 DISPONIBLE
Caia 317532 101695 419227 125 946 16013 141959 4280 857 5137 Caja
Bancos y Corresponsales 485023 155150 640174 31371 122 688 436 409 23809 5408 29217 Bancos y Corresponsales
Canie 3238 269 3507 66 - 66 - - - Canie
Otros 1476 228 244 229720 1735 1735 686 72 759 Otros
FONDOS INTERBANCARIOS . . - - - - FONDOS INTERBANCARIOS
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 170282 170282 142170 142170 14910 14910 INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - - - - - - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados
Inversiones Disponibles para la Venta - - 141483 141483 - - Inversiones Disponibles para la Venta
Inversiones a Vencimiento 168 973 168 973 - - 12972 12972 Inversiones a Vencimiento
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 1309 1309 1687 1687 1938 1938 Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos
Provisiones - - - ( 999) ( 999) - - Provisiones
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 6965 237 26714 6991951 4733 206 33267 4766 473 81029 485 81514 CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS
Vigentes* 7131692 26184 7157876 4747208 31895 4779103 81353 . 81353 Vigentes*
Tarjetas de Crédito - - - 63 4 67 - - Tarjetas de Crédito
Descuentos - - - Descuentos
Factoring - - - - - - - - Factoring
Préstamos 6946 981 17075 6964 057 4552560 21700 4580259 80104 80104 Préstamos
Arrendamiento Financiero - - - 49 302 350 - - Arrendamiento Financiero
Hipotecarios para Vivienda 179912 9109 189 021 192 556 3890 196 446 Hipotecarios para Vivienda
Créditos por Liquidar - - - - - - - - Créditos por Liquidar
Otos 4798 - 4798 1980 - 1980 1249 - 1249 Otros
Refinanciados y Reestructurados* 221653 2537 224190 50 284 1588 51872 2475 509 2985 Refinanciados y Reestructurados*
Atrasados* 329735 2395 332130 262 671 6962 269 633 6119 95 6214 Atrasados*
Vencidos 242226 43 242269 158 494 4802 163 295 3261 - 3261 Vencidos
En Cobranza Judicial 87 509 2352 89 861 104177 2161 106 338 2858 9% 2953 En Cobranza Judicial
Provisiones (688 704) (4265) (692 969) (317 330) (7022) (324 352) (8512) (107) (8619) Provisiones
Intereses y Comisiones no Devengados (29139) ( 136) (29275) (9627) ( 156) (9784) ( 407) (1) ( 419) Intereses y Comisiones no Devengados
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 23241 17 23258 4351 15241 19592 5267 6 5273  CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES
RENDIMIENTOS POR COBRAR 148 901 2956 151857 72059 818 12817 2811 () 2811 RENDIMIENTOS POR COBRAR
Disponible 2915 2824 5739 299 - 299 2 () 2 Disponible
Fondos Interbancarios . . . - - - Fondos Interbancarios
Inversiones - - - - - - - - Inversiones
Créditos 145 986 132 146 119 71760 818 72517 2808 2808 Créditos
Cuentas por Cobrar - - - - - - - - Cuentas por Cobrar
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 1721 782 2503 11615 11615  BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS
INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 172 842 172842 98 685 - 98 685 4750 4750  INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO
OTROS ACTIVOS 159 442 9129 168 571 72965 14 72979 3997 34 4321 OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO 8448936 524 956 8973892 5564 905 188 041 5752 946 153154 7152 160306  TOTAL ACTIVO

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.806

* A partir de enero de 2013, los saldos de créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial, se encuentran neteados de los ingresos no devengados por arrendamiento financiero y lease-back.

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.806
* A partir de enero de 2013, los saldos de créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, venc



Morosidad segiin tipo v modalidad de ¢redito de las Cajas Municipales
Al 28 de Febrero de 2023
(En porcentaje)
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3.29 1404 2985 25_ 47 10_37 306 2717 1058 33.56 16_96 16 66 13 68 15.83 1369
Tarjetas de crédita
Descuentos
FPréstamos 329 .05 2985 24.40 10,37 306 2747 1045 3364 M.EE 24.45 13.78 FEIE 13.8%
Factaring
Arrendamiento Financiero y Lease-ba EQ0ZE - 1.5% nez 1.3%
Comercio exterior
Otras W B5.33 12,45 .59 100,00 1219 4.85 7.
Créditos peq I.Ieﬁq‘_.i- EMpresas 5.98 B.6% 517 S.27 g.72 887 1056 .38 1277 1200 5.73 E.F7F 14.43 & 81
Tarjetas de crédito - _
De=scuentos
Préstamos 5.55 E.ES 517 528 .72 3.87 1056 E.3E 1277 .24 573 673 14.25 677
Factoring
Arrendamiento Financiero y Lease-ba 3641 100,00 3378 2E.71 27 37
Comercio exterior
Otros 1 - 1273 100,00 4251 4251
Créditos a microempresas 4.57 3.14 5.21 3.34 622 9.46 .17 530 13.06 .67 4.33 4.88 1023 4.92
Tarjetas de crédita - - -
Dezcuentos
Fréstamos 457 24 521 334 E.22 946 417 528 12.08 5.20 4.33 4.87 10.23 4.9
Factaring
Arrendamiento financiero y Lease-ba 100,00 10000
Comercio exterior
Otros 1 2510 2374 100.00 9581 95.81
Créditos de consumo 2.09 177 712 1.88 3.89 3.1 2.39 3.87 1042 147 2.61 277 3.21 2.78
Tarjetas de crédita
FPréstamos 208 178 T.6E 128 3.0 380 287 343 1148 4.38 258 276 2.83 276
Préstamos revolsentes - .24 - o.M o
Préstamaos no revoluentes 203 178 7.6 128 3.0 360 2587 3493 1145 4.38 2549 277 2.83 277
Préstamos autas - 154 20.26 162 162
Arrendamiento financiero y Lease-ba
Fignoraticios B33 E.82 - 0.24 0.30 - 180 214 2.5 2934 204 2.93 259 3.16
Qrros 1 010 5.33 257 - 2 46
Créditos hipotecarios para 242 1.42 5_80 122 .02 313 949 2240 3.63 3.84 1420 3.95
Fréstamos 254 163 B.2E 377 1556 209 19.69 2242 374 3.3H o} |
Préstamos Mivivienda - 04z 5.95 0.sz 520 2228 2237 0.28 4. 87 984 5.00
Otros 1 - 100.00 0.2z 46,43 12.78
Total Creditos Directos 431 529 686 446 677 633, 7.61 618 1393 905 522 580 £.32 582

Mot 1: Informacién obtenida del Balance de Comprobacidn.

Mlata 2: Laz definiciones de los tipas de créd|ka se encuentran en el Mumeral & del Capitula | del Beglaments para la Evaluacidn g Clasificacidn del Deador y la Exigencia de Provisiones, aprobade mediante Pesolucidn SEE N 11356-2005
W Incluye crédites por liquidar, dendores por venta de cartera, por venta de bicnes realizables, recibides en pago v adjudicades, entre otros.

La informacidn contenida en eske cuadro se complementa con ¢l cuadro "Estructura de los crédites seqin tipo y modalidad® que se encuentra dentro de la seccidn Estructura de las Principales Cuentas

= & partir de enero de 2013, los saldes de criditos vigenkes, recstructurados, refinanciades, vencidos y en cobranza judicial) s¢ encuentran neteades de log ingresos no devengados por arrendamicnke financiero y leaze-back,



