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Resumen

En este estudio se busca establecer la relacién entre gestién de seguridad y la
calidad de vida laboral en el personal de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas 2023. Es un estudio cuantitativo enmarcado en un disefio no
experimental, enfocado en establecer relaciones entre variables en un solo
momento o periodo de tiempo. La poblacion estudiada incluye 251 servidores
publicos, de los cuales se seleccionaron cuidadosamente a 153 personas como
objetivo de muestra. se realiz6 una encuesta con un cuestionario de 40 items.
Los datos se analizaron con Microsoft Excel y SPSS, obteniendo un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.985. Los resultados descriptivos para la variable 1
demuestran que el 36.6% lo califica con un nivel bajo a la gestién de seguridad,
y la percepcion de la calidad de vida asciende a 40.5% en un nivel medio.
Ademas, los principales hallazgos fueron significativos, mostrando una
confirmacién positiva entre gestion de seguridad y calidad de vida en un entorno
profesional en los colaboradores de la entidad Municipal Provincial de
Andahuaylas. Esta relacion fue confirmada por un grado altamente significativo

de 0,823** del coeficiente de correlacion de Spearman (r).

Palabras clave: Lugar de trabajo, gestion de seguridad, satisfaccion

laboral, calidad de vida laboral.
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Abstract

This study seeks to establish the relationship between safety management and
the quality of working life in the staff of the Provincial Municipality of Andahuaylas
2023. It is a quantitative study framed in a non-experimental design, focused on
establishing relationships between variables in a single moment. or period of
time. The studied population includes 251 public servants, of which 153 people
were carefully selected as sample targets. A survey was carried out with a 40-
item questionnaire. The data was analyzed with Microsoft Excel and SPSS,
obtaining a Cronbach's alpha coefficient of 0.985. The descriptive results for
variable 1 show that 36.6% qualify security management with a low level, and the
perception of quality of life amounts to 40.5% at a medium level. In addition, the
main findings were significant, showing a positive confirmation between safety
management and quality of life in a professional environment in the collaborators
of the Provincial Municipal entity of Andahuaylas. This relationship was confirmed

by a highly significant degree of 0.823** of the Spearman correlation coefficient

(r).

Keywords: workplace, safety management, job satisfaction, quality of work

life.
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I. INTRODUCCION

La gestion seguridad consiste en mantener a los empleados seguros y
protegidos en un entorno profesional, la calidad de vida en un ambito
profesional, que intenta crear un entorno de profesional saludable y
equilibrado que promueva el bienestar del empleado. Segun los datos
suministrados por la (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021)
advirtio que 1,9 millones de individuos perdieron la vida debido a malestares
y accidentes laborales en el 2016; son 250 millones de incidentes por afio que
provocan que los trabajadores falten al trabajo, es decir, que 685,000
accidentes por dia, 475 accidentes por minuto y 8 accidentes por segundo,
significa, que la calidad en los puestos de trabajo sigue siendo un gran
problema, por lo que muchas personas estan desempleadas debido a que no
cuentan con acceso a los mecanismos de proteccién social, con frecuencia
encuentran trabajos con muy poco salario y horarios de trabajo inconvenientes
0 inadecuados, OIT (2022).

Del mismo modo, la (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]
2023), indicé que la desaceleracion financiera producida por la crisis del
COVID-19 resultard en un mayor niumero de trabajadores que se veran
obligados a aceptar empleos de baja remuneracién y con poca seguridad
laboral o proteccién social. En Estados Unidos, en el departamento de
(Occupational Safety and Health Administration [OSHA], 2023), por medio de
la Oficina de Estadistica Laboral informé en 2021 que se espera que haya
alrededor de 5,190 muertes en total, todavia seguirdn ocurriendo
aproximadamente 14 muertes diarias, es preocupante que la cantidad de
lesiones corporales y trastornos médicos vinculadas con las actividades del

trabajo siga siendo alta, de 2,7 por cada 100 personas en 2021.

La pandemia de COVID-19 fue una grave recesion laboral con elevada
tasa de desempleo, golpeo principalmente a mujeres, jovenes y trabajadores
informales de bajos ingresos en América Latina y el Caribe. Como fundamento
en las proyecciones futuras, aproximadamente 30 millones de empleos
disminuyeron debido al desempleo y la reduccion de horas trabajadas de

acuerdo con los datos presentados en el documento anual “panorama social
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de América Latina” que ha sido formulado por la (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2021). Dentro del pais de Argentina, durante el
afio 2021, hubo 314 trabajadores fallecidos por accidentes laborales y
enfermedades profesionales en UP, con una tasa de incidencia de 34,6 por
millon de personas cubiertas (Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social, 2021)

El Perd se obtuvo la puntuacién mas alta de trabajadores que han
sufrido agotamiento en el ambiente laboral durante el periodo de COVID-19
con un porcentaje de 89,09%, en comparacion con los paises de Argentina y
Colombia (Echegaray, 2020). De acuerdo con el informe mensual de
informatica a inicios del afio pasado, se elevd a 1.132 notificaciones en el
(Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes Laborales [SAT], 2021) lo
cual supuso una disminucion del 52,8% respecto al afio anterior y del 57,9%
en comparacion con diciembre de 2021. De todas las notificaciones recibidas,
los accidentes mencionados no tuvieron fatalidades, 0.62% involucraron
accidentes fatales, 1.68% involucraron incidentes potencialmente peligrosos
y 0.27 % involucraron enfermedades profesionales (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2022).

En la organizacion Municipal Provincial de Andahuaylas, los
trabajadores tienen una influencia por parte de gestion de seguridad y
calidad de vida en un entorno de trabajo, se ven perjudicadas por el
incremento de responsabilidades, la presiébn por cumplir plazos y
satisfacer las demandas de los usuarios. Estos factores generan un
ambiente laboral estresante, tal como se evidencia en el libro de
reclamaciones; esta situacion repercute negativamente en la manera en
gue se atiende a los ciudadanos, debido a que los empleados se
encuentran agotados fisica y mentalmente, lo que disminuye su
motivacion. Al mismo tiempo, la falta de materiales y la escasez de
capacitacién limitan las habilidades y conocimientos necesarios para
ofrecer un servicio optimo. Esta probleméatica es motivo de preocupacion

en el contexto profesional de la entidad publica debido a la carga trabajo.



Como problema general y especifico se tienen los siguientes: ¢ Como se
relaciona gestion de seguridad y calidad de vida laboral?, y los problemas
especificos que se detallan a continuacion: (a) ¢Como se relaciona el
ambiente fisico y la CVL?; (b) ¢ Coémo se relaciona el entorno psicosocial y la
CVL?; (c) ¢Cbémo se relaciona el desarrollo y crecimiento con la calidad de
vida laboral?; (d) ¢ Como se relaciona la participacion y compromiso con la
CvL?

La fundamentacién tedricamente analiza las politicas y estrategias
implementadas para promover y evaluar su impacto en el ejercicio laboral y la
satisfaccion del empleado. La investigacion se justifica metodolégicamente,
debido a que ofrece objetivos y normas previas para utilizar diversos métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos durante su ejecucion, ademas se
busca garantizar la credibilidad y autenticidad de los datos recopilados. La
justificacion préactica se justifica al analizar problemas y contextos de
seguridad y calidad de vida en una organizacion publica, con el objetivo de
potenciar la eficiencia y productividad de la organizacion, se esta buscando la

mejora del bienestar de los empleados y las caracteristicas laborales.

Con el objeto de elevar el nivel de excelencia de la investigacion, se
establecié como objetivo general el siguiente: establecer la correlacion entre
gestion de seguridad y calidad de vida laboral;, ademas de los objetivos
especificos: (a) Determinar la relacion entre el ambiente fisico y la CVL; (b)
identificar la relacion que existe entre el entorno psicosocial y la CVL; (c)
establecer la relacion entre el desarrollo y crecimiento con la CVL; (d)

establecer la relacion entre la participacién y compromiso con la CVL.

La hipotesis general de esta investigacion reside en: existe una
correlacion positiva entre la gestién de seguridad y calidad de vida laboral; las
hipétesis especificas son las siguientes: (a) existe relacién positiva entre el
ambiente fisico y la CVL; (b) existe relacion positiva entre el entorno
psicosocial y la CVL; (c) existe relacion positiva entre el desarrollo y
crecimiento con la CVL; (d) existe relacion positiva entre la participacion y

compromiso con la CVL.



II. MARCO TEORICO

En este estudio, se analizaron teorias, modelos y estudios relevantes sobre
GSy CVL, fundamentos esenciales para el marco tedrico y abordar la teméatica
desde una perspectiva fundamentada en el conocimiento académico y
cientifico existente. En relacién con el aspecto internacional, Romero, et al.,
(2022), investigaron sobre la seguridad laboral en organizaciones publicas del
Perd, con un enfoque basico, cuantitativo, disefio no experimental y un
alcance correlacional. La muestra fue aplicada a empleados y gerentes de 34
compafias publicas peruanas, para ello se hizo uso de la encuesta, a traves
de un cuestionario. Los principales hallazgos destacan que, a pesar del
cumplimiento destacado del plan de seguridad y bienestar en niveles
superiores, se pasan por alto ciertas areas esenciales relacionadas con la
seguridad y bienestar, poniendo en peligro la integridad y proteccion de los
colaboradores. Concluye que es necesario proporcionar espacios para el
empleo legitimo y a tiempo completo dentro de los marcos legales y

normativos del trabajo.

Sanz (2022) este estudio busco determinar la relacién entre el
bienestar laboral y el compromiso social corporativo interno en compairiias
multinivel, el estudio se bas6 en una metodologia descriptiva y se ayudd un
disefio no experimental de corte transversal, se mostr6 un enfoque
equivalente correlacional y se hizo de tipo basico, se involucré 40 personas
en la muestra. Se recopilaron datos a través de encuestas utilizando un
cuestionario compuesto por 45 preguntas. Se realizo la prueba del alfa de
Cronbach, obteniendo un resultado de 0.96, lo que confirma su alta
confiabilidad. Los hallazgos indicaron que las compafias cumplen
parcialmente con las exigencias minimas en seguridad y salud, pero carece

de estrategias con el fin de alcanzar un balance entre el trabajo y la vida.

Torner (2021) tuvo como proposito determinar la relacion las variables.
Para ello, se analizaron un total de 113 personas vinculadas a la institucion
mediante una metodologia cuantitativa y se puso en practica un enfoque
transaccional no experimental y correlacional. La encuesta de 102 preguntas
mostro alta confiabilidad, con un alfa de Cronbach de 0.952, lo que denota la

alta confiabilidad. Los resultados revelaron una destacada reciprocidad

4



(r=0.913) entre las variables ambas variables. Se evidencio que los cambios
competitivos realizados por la empresa para abordar la alerta sanitaria
mundial fortalecieron significativamente la percepcion de CVL y el rendimiento

profesional.

Cerda et al. (2023) desarrollaron la investigacion sobre la CVL y
compromiso en los profesionales de enfermeria, se llevd a cabo una
investigacion de tipo basico con 43 enfermeras de servicios de urgencias en
hospitales publicos, utilizando un enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal. El objetivo de la investigacion fue evaluar su eficacia de vida en
su ambito profesional y su compromiso con su trabajo. También aplicaron la
prueba de correlacion de Spearman para examinar la dependencia mutua
entre variables. Los hallazgos revelaron un alto nivel de compromiso laboral
(promedio: 4,70 + 0,99), la dimension mas valorada fue la dedicacion, seguida
del vigor y la absorcion, con relacion a la CVL, se encontré un promedio alto
de 2,18 = 0,34, destacandose la felicidad obtenida a través del trabajo. se
verific6 una confirmacion estadisticamente significativa (rho = 0.877; p <
0.001) entre el compromiso laboral y la CVL.

Frias (2021) realizé un estudio cuyo objetivo primordial fue investigar la
relacion entre los recursos humanos y la calidad de trabajo en la industria del
calzado. El presente estudio tuvo alcance correlacional, La poblacién del
estudio estuvo compuesta por 65 empresas, utilizando un enfoque
cuantitativo, un disefio tipo basico y no experimental, y se tomé una muestra
de 6 empresas. La técnica empleada consistio en aplicar un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos mediante una encuesta. Los hallazgos
revelan que la calidad de vida profesional ejerce un impacto positivo debido a
las estrategias implementadas dentro de la entidad, se encontr6 que la
satisfaccion profesional esta encuentra vinculada con factores como género,
edad, nivel educativo y experiencia laboral, demostrando su impacto en el
nivel de satisfaccion en el trabajo, por lo que el autor concluye que la
administracion del capital humano es un factor a tomar en cuenta con el fin de

ayudar a mejorar la calidad.

Bellido (2021) tuvo como variables determinantes a la seguridad,

condiciones de laborales y calidad de vida en un entorno laboral de una
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Direccion de Redes Integrada de Salud - DIRIS, fue de tipo basica, cuyo
enfoque fue cuantitativo, de naturaleza descriptiva con un disefio no
experimental y de alcance causal correlacional, se establecié una poblacién
total fue de 410 profesionales de una DIRIS en 2021, se conform6 una
muestra final incluyé a 199 profesionales, los resultados revelaron una
influencia significativa de gestion de seguridad laboral, en el entorno laboral y
en la calidad de vida en el lugar del trabajo. El seudo cuadrado de Nagelkerke
mostro una alta correlacion del 99%, indicando una fuerte dependencia entre
las variables, en este disefio de investigacion de corte transversal no
experimental con enfoque correlacional, se observdé una significancia
estadistica de 0.000, el nivel de satisfaccion se ve afectado por la gestion de
seguridad profesional y las situaciones de trabajo, con un coeficiente de
correlacion de 0.046.

Solier (2020) desarrolld su estudio en GS, salud ocupacional y
desempeiio laboral en NEGAP S.A.C. Ayacucho, utilizé un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, un alcance correlacional y un enfoque
basico. Conto con una poblacién de estudio que consistié en un total de 74
trabajadores pertenecientes a una empresa, quienes conformaron la muestra
seleccionada para la investigacion, los instrumentos utilizados para la
aplicacion tuvieron buena confiabilidad y los datos fueron validados por dos
expertos. Los hallazgos encontrados revelaron una relacion significativa entre
el desempefio profesional, gestion de seguridad y la salud ocupacional, con
un factor de correlacién Rho spearman de 0.345 y un valor p de 0.000, en la
dimension de prevencion de riesgos. El autor concluye con la sugerencia de
implementar un sistema para administrar la seguridad y mejorar el nivel de
salud ocupacional con el objetivo de incrementar de desempenio laboral de los

empleados.

Aguilar (2020) desarrollo el estudio en seguridad laboral y satisfaccion
en la municipalidad de Utcubamba, fue tipo basica, con enfoque cuantitativo,
ademas de ser descriptiva-correlacional, disefio transversal, no experimental.
Los datos se recopilaron mediante un instrumento de cuestionario aplicado a
una poblacién de 29 empleados, dicho instrumento se desarroll6 para evaluar

los elementos de seguridad y satisfaccion laborales. Se consultdo a tres
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autoridades en la materia para ayudar a validar los hallazgos. Se llego a la
conclusién de que un promedio de 88 % de personas aprueban el buen nivel
de seguridad ocupacional, lo que se considera un resultado "muy excelente"
ademas, la aplicacién arrojo una confiabilidad de 0.920, que es mas de 0,9 e
indica una buena fiabilidad.

Ortiz y Delgado (2019) desarrollaron la investigacion en salud y
seguridad en un entorno profesional en los catedraticos de la facultad de
ciencias de la salud, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo-basico,
con disefio no experimental de corte transversal simple y tiene un caracter
descriptivo correlacional, utilizando una muestra compuesta por 69 docentes
universitarios. Se emplearon instrumentos validados por expertos con el
propdsito de cuantificar las variables de interés, los hallazgos revelaron una
conexion significativa de 0,05 entre ambas variables el bienestar y la
seguridad laboral, respaldando la hipétesis planteada. Se encontré que una
mejor salud se relaciona con una mayor seguridad profesional, respecto a la
salud de los docentes, el 14,5% informd tener una salud fisica regular,

mientras que el 31,9% indico tener una salud mental normal.

Acosta (2019) desarrollé el estudio en accidentes de trabajo vy
seguridad laboral respecto a la gestion de calidad de Teva Peru, esta
investigacion, se empled un disefio no experimental, de tipo basica y nivel
correlacional y tuvo una muestra total de 33 empleados y se trabajé con un
cuestionario tipo likert como instrumento de encuesta, los hallazgos del
estudio revelan una alta confiabilidad de la relacién entre los incidentes y la
seguridad profesional en el trabajo se estableci6 mediante el coeficiente de
Cronbach de 0.82 y una coincidencia de 0.287 de Rho Spearman (nivel de
significacion p=0.124). Estos resultados sugieren un vinculo entre los
accidentes de trabajo y la seguridad laboral. Sin embargo, al evaluar la
relacion entre el trabajo manual y la estabilidad laboral, se identifico una
confiabilidad de correlacion de Spearman de 0.197 (p=0.297), indicando una

conexion débil y no significativa entre ambas variables.

Miraya, (2021) desarroll6 el estudio en seguridad, CVL y estrés entre
los miembros de la UGEL, realiz6 una investigacion cuantitativa con un

enfoque cuantitativo, adoptd un enfoque correlacional y transversal, contando
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con una muestra de cincuenta funcionarios. Los hallazgos revelaron una
fuerte conexion inversa (-0,704) y significativa (p=0,000) entre gestiéon de
seguridad y la CL en su entorno de trabajo, lo que sugiere que una mejor
gestion de la seguridad esta relacionada con una mayor calidad de vida y
menos estrés, el andlisis de multiples conexiones mostré una fuerte relacién
inversa significativa entre la gestion de seguridad, calidad de vida profesional
y la presencia de sintomas de ansiedad en el equipo de trabajo, con un

coeficiente de correlacion de -0,721.

La revolucion industrial no fue inmediata, sino que implicé el desarrollo
de objetos que transformaron la artesania en una industria embrionaria. La
cultura no estaba preparada para este auge en el sector industrial. La maquina
de vapor, aunque no surgié repentinamente, tuvo efectos sociales
inesperados. Los entornos fisicos y sociales no apoyan estos cambios, lo que
llevé a la anarquia y la explotacién, esto tuvo un impacto significativo en las
costumbres, habitos y manera de vivir de vida de las personas, debido a que
las condiciones de trabajo eran deficientes, en ese entonces, dos tercios de
los empleados eran infantes y mujeres, quienes también eran
sobreexplotados carecian de seguridad basica en el trabajo. La escasa
conciencia de seguridad efectiva entre los trabajadores y empleadores resulté
en numerosos heridos, mutilaciones y muertes en tragedias recurrentes.
(Arias, 2012).

Durante la Segunda Guerra Mundial, la clase obrera demando
reformas concretas en las condiciones de trabajo relacionadas con la salud
ocupacional. La institucionalizacién de comités de medicina y seguridad social
impulsé esta tendencia. Hubo un cambio de perspectiva, pasando de la
consigna de reduccion de jornada a nuevas exigencias sobre el desarrollo de
condiciones laborales, la proteccién y la prevencion de enfermedades
profesionales (Lechuga & Vieyra, 2014). Ademas, a través de la investigacion,
perfecciono la manera de aprovechar los movimientos obreros para que los
movimientos de la produccién aumente, minimizando la separacion entre el
usuario y los dispositivos, de esta manera aumenta la produccion,
herramientas utilizadas, con movimientos preferentemente ritmicos,

simeétricos, circulares, y reducir la brecha entre el operador y las maquinas, se
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refuerza la premisa de que el entorno laboral debe adaptarse a la persona,

siguiendo el principio fundamental de la ergonomia (Leen, 2017).

La teoria del comportamiento en la administracion introdujo un nuevo
enfoque basado en las conductas humanas y el comportamiento inherente de
los individuos. Para entender el comportamiento humano, se estudid la
motivacion, lo que llevo al desarrollo de teorias destacadas como la teoria de
McGregor propuso las teorias X e Y, que contrastan la administracion
tradicional con las perspectivas contemporaneas sobre el comportamiento
humano y la de Herzberg con los dos factores y la jerarquia de necesidades
de Maslow, los clasifica las necesidades en basicas y de desarrollo personal
(Chiavenato, 2006).

La gestidn de seguridad es un enfoque sistematico que busca descubrir
qué se debe hacer y como hacerlo para alcanzar objetivos. También implica
controlar el progreso hacia esos objetivos, evaluar los esfuerzos y hacer
ajustes cuando sea necesario. Es crucial adaptarse a cambios futuros en la
estrategia comercial y las regulaciones, (Dornelles, Macedo, & Souza, 2020).
El objeto de estudio de esta disciplina esta dirigido hacia la prevencion y
reduccion de peligros, lesiones y malestares laborales mediante un
procedimiento légico y secuencial. Involucra el desarrollo de lineamientos,
planificacion de normas, directrices, implementacion de auditorias, evaluacion
y medidas de mejoramiento, su propdsito es prever, identificar, evaluar con el
propésito es llevar a cabo una gestién capaz de comprometer la seguridad y
el bienestar en un entorno laboral, siguiendo la linea del Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En los estudios analizaron los elementos del ambiente fisico se centran
en las actividades mismas, en lugar de las condiciones de trabajo reales, lugar
de trabajo claramente definido, una comprension de los aspectos que
favorecen la ocurrencia de las lesiones y enfermedades en el trabajo, y acceso
a adaptaciones apropiadas para las tareas realizadas por todos los empleados
son todos los aspectos del entorno de trabajo fisico (Villafuerte, et al., 2019).
Por otro lado, el entorno psicosocial se refiere a las peculiaridades de las
condiciones en el medio de trabajo, estas condiciones influyen en el bienestar

de las personas, mediante mecanismos tanto psicolégicos como fisioldgicos
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(Anaut & Lopes, 2020). El contexto de una actividad incluye oportunidades y
desafios que el sujeto debe superar para alcanzar su maximo potencial.
Implica controlar recursos y tomar decisiones informadas para satisfacer
necesidades emocionales e intelectuales. También implica enfrentar con éxito

las tensiones resultantes de estos desafios (Neffa, 2019)

Las oportunidades de crecimiento y desarrollo es el proceso que tiene
como objetivo elevar el estandar y bienestar laboral de acuerdo con las
alternativas de desarrollo propio y laboral de los trabajadores en la empresa.
Esto implica no solo un aumento en las responsabilidades y tareas asignadas,
sino también una mejora en las habilidades y conocimientos a través de la
capacitacién y formacién continua, ademas de ello, se encuentran entre los
principales componentes de las sociedades tienden a desarrollar su estrategia
para el talento humano (Jara, et al., 2018). Lo importante respecto a la
seguridad en el trabajo es que las personas participen activamente, se
comprometan a evitar situaciones de peligro, promuevan un ambiente de
trabajo saludable y de confianza, y se animen a asumir un papel activo en la
identificacion de riesgos y en la exploracion de alternativas para reducirlos.

La participacion y compromiso son fundamentales para establecer
practicas y procedimientos que garanticen, protejan y mejoren el bienestar de
los empleados en su lugar de trabajo. Esto fomenta una cultura de prevencion
dentro de la organizacién que promueve e involucra activamente a todos los
interrogantes en diferentes niveles jerarquicos, con responsabilidades
asignadas segun las necesidades (Carvajal & Molano, 2012). De otro lado, la
iluminacién se refiere a la provision de luz en un espacio, ya sea natural o
artificial, con el propésito de permitir la visibilidad y crear un entorno adecuado
para realizar actividades (Reyes Cruz, Gomez Maturano, & Ayala Torres,
2021); asimismo, la temperatura se refiere al nivel de calor o frio presente en
el entorno, es importante para crear entorno laboral confortable y estable,
puede afectar el rendimiento, la concentracion y la salud de los empleados. El
ruido se refiere a sonidos no deseados o molestos que pueden interferir con

la comunicacion, trabajo y bienestar en un entorno Acufia et al., (2022).

El estrés laboral se trata de una respuesta negativa en su cuerpo, mente y

emociones debido a demandas excesivas o desequilibradas en su trabajo; el
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acoso laboral se refiere a un comportamiento hostil, repetido y no deseado
hacia una persona en el lugar de trabajo (Pulido, Lora, & Jiménez, 2020); la
participacion en programas de bienestar y apoyo psicoldgico, se refiere a
involucrarse activamente en actividades y servicios disefiados para promover
la salud mental, emocional y psicoldgico de los individuos; La rotacion del
personal, se refiere al fenomeno donde los empleados se retiran de una
organizacion y son sustituidos por nuevos en un periodo de tiempo (Zaballa
et al., 2021).

Oportunidades de aprendizaje y desarrollo, se refieren a las
actividades, programas y recursos que una entidad ofrece a sus
colaboradores para fomentar y promover su crecimiento personal y
profesional (Betancur, 2014); ademas la autonomia es actuar de manera
independiente 'y ejercer control sobre sus propias acciones vy
comportamientos; autonomia y empoderamiento se refiere al proceso de
fortalecimiento y capacitacion de individuos o grupos, otorgandoles el
conocimiento, las habilidades para tomar decisiones y actuar de forma
autonoma (Maynez, 2021); crecimiento y capacitacion profesional se trata de
obtener conocimientos y practica para progresar en la carrera profesional;
toma de decisiones implica evaluar informacién, considerar las consecuencias
y los objetivos deseados, y tomar una eleccion basada en criterios personales
o profesionales (Toctaquiza & Pefnaloza, 2021).

Nivel de participaciones se refiere a la cantidad o grado de
involucramiento o participacién de una persona o grupo en un determinado
contexto o actividad; Reporte de incidente se refiere al niamero de individuos
0 entidades involucradas en el procedimiento de reportar y gestionar un
incidente; participaciones y capacitaciones de seguridad se refieren a la
implicacién de personas y los programas de formacién destinados a promover
la seguridad en un entorno determinado; protocolos de seguridad son
instrucciones detalladas y procedimientos establecidos para mantener un

entorno seguro (Tropiano & Noguera, 2020).

Se incorpor6 la nocion de CVL mediante una secuencia de
conversaciones apoyadas mediante el departamento de trabajo de los

Estados Unidos con ayuda del patronato de ford en la transicion de las
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décadas de 1960 a 1970. Este nuevo movimiento otorga un enfoque mas
humano al ambiente laboral y se centra en promover el desarrollo humano y
buscar constantemente el perfeccionamiento de la calidad de vida en un
contexto profesional. Desde este instante, la importancia del lugar de trabajo
se ha vuelto cada vez més relevante tanto en Estados Unidos como en Europa
(Segureda y Agullo, 2002).

La teoria de la administracion cientifica se enfoco en la singularidad y
eficacia de los modelos organizativos tradicionales. Con el tiempo, la
estructura evolucioné buscando una division completa de tareas, priorizando
la eficiencia y costos reducidos por medio de la capacitacion rapida de mano
de obra no calificada. Sin embargo, esta estructura presenta varios
problemas, como desequilibrio entre trabajo y vida personal, alto ausentismo,
tareas monotonas, el alto indice de movimiento de empleados dentro de la
organizacion con lleva una disminucién en la calidad de trabajo. Ante esto, los
ejecutivos implementaron un control y seguimiento riguroso, lo que endurecié
la rigidez en la entidad y deshumanizacion del trabajo, surgiendo el interés y
la motivacion de los empleados, después de un analisis profundo, los
ejecutivos deciden distribuir puestos de trabajo y reestructurar las

organizaciones para crear un ambiente laboral favorable (Granados, 2011).

De acuerdo con la teoria de los dos factores, el nivel de un individuo,
el nivel de bienestar de un individuo en el trabajo esta determinado tanto por
lo intrinseco (el contenido del trabajo) como por lo extrinseco (la atmdésfera del
trabajo, el estilo de gestion y los comparfieros de trabajo). La felicidad en el
trabajo est4 determinada tanto por lo intrinseco (el contenido del trabajo) como
por lo extrinseco (la atmésfera del trabajo, el estilo de gestion y los

compafieros de trabajo) (Nieves, 2013).

La teoria sociotécnica se refiere a aquellas entidades estan
compuestas por personas prestadores de servicios y bienes, que, hacen uso
de dispositivos tecnoldgicos, que existe una influencia reciproca entre ambos
sistemas, la influencia bidireccional entre la tecnologia y el comportamiento
humano (Pasmore et al., 1982). La organizacion solo funcionara de la mejor
manera si los sistemas técnico y social se crean para trabajar juntos y

satisfacer las demandas que tanto el sistema social como el tecnolégico
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imponen al entorno en el que se encuentra la organizacion, esta nocion obliga
a entender que el triunfo de la institucion estara sujeto a la eficacia con la que
opere el sistema sociotécnico, no solo de lo bien que se desemperie el sistema
tecnoldégico con el entrelazamiento de humanos que son intercambiables
(Emery y Thorsrud, 1969).

La calidad de vida en un contexto profesional se manifiesta en el hecho
de las necesidades de los empleados y que resulten estar satisfechas,
también hace énfasis el grado de cumplimiento de una gran variedad de
necesidades que tienen y que contienen oportunidades financieras,
participacion en actividades y resultados laborales. Los trabajadores expresan
su satisfaccion a través de arreglos, participacion en actividades y resultados
laborales (Cruz, 2018), ademéas de mencionar que la calidad de vida en un
entorno de trabajo, empezando desde la apreciacion de los miembros que
conforman la organizacion, existe una conexién o relacion entre ambos
aspectos con la satisfaccion o no dentro del entorno de trabajo, lo que acarrea
a una supervision del nivel de bienestar y desarrollo que estas circunstancias
producen en las personas; cuando las percepciones son negativas, esto tiene

un impacto negativo en el desempefio de la compafia (Sun,1988).

Las condiciones objetivas se refieren a la evaluacion de los aspectos de
la vida profesional concernientes con el bienestar, la salud y la percepcion de
satisfaccion, cabe mencionar que es una relacion altamente compleja en la
qgue confluyen diversos factores que, combinados, consolidan un problema
gue permea a todos los sectores de la sociedad y que tiene repercusiones
directas que abarcan no solo el bienestar en el lugar del trabajo de los
colaboradores en la organizacion, sino también el de aquellas personas a
quienes asisten. También se conciernen a todos los entornos y factores
externos que afectan el bienestar personal, la satisfacciéon laboral, como el
entorno fisico y psicologico del lugar de trabajo, las normas, estrategias de
talento humano, la interaccion, conexion entre personas a través de la
comunicacion, las relaciones personales, la compensacion y los beneficios
(Contreras et al., 2013)

a perspectiva y satisfaccion que los colaboradores tienen sobre su

entorno profesional, incluyendo aspectos como en el contexto laboral, la
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conexion con sus superiores, colegas de trabajo, el salario y las
gratificaciones, el desarrollo personal y profesional. Estas condiciones estan
relacionadas en un contexto de bienestar emocional, psicoldgico y fisico de
los empleados, que son fundamentales hasta obtener la mayor motivacion,
compromiso y productividad en la organizacion. Estas condiciones pueden
variar de una persona a otra y estan influenciadas por factores como la
personalidad, las expectativas, los valores y las experiencias previas (Casas
et al., 2022).

Condiciones de confort y funcionalidad se combinan para generar
entornos y productos que sean agradables y practicos al mismo tiempo. Su
objetivo principal es brindar una experiencia satisfactoria a las personas,
permitiéndoles realizar sus actividades de manera eficiente y comoda. Esto
se logra al proporcionar un entorno que cumpla con sus necesidades y
preferencias, asegurando que se sientan comodos y disfruten de su
experiencia. En definitiva, se busca crear un equilibrio entre la comodidad y la
practicidad, para que las personas puedan aprovechar al maximo su entorno
y los productos que utilizan. La adecuacién de equipos e instrumentos tiene
como objetivo principal garantizar que los empleados tengan las recursos y
medios indispensables para realizar sus actividades de forma eficiente y
segura. Esto implica evaluar las caracteristicas técnicas, funcionales y de
seguridad de los equipos, asi como considerar factores como el presupuesto

disponible y las regulaciones aplicables

Mantenimiento de suministro es asegurar que los suministros
requeridos estén disponibles en el tiempo oportuno, en la proporcion requerida
y en las condiciones adecuadas; El salario es una compensacion por el trabajo
realizado y tiene una influencia considerable en el nivel de satisfaccion; El
trabajo en equipo es una modalidad de colaboracion en la que varias personas
se unen con el proposito de alcanzar un objetivo compartido o mutuo; La
identidad laboral se refiere a como una persona se percibe y se relaciona con
su trabajo, incluyendo su rol, ocupacion y las caracteristicas relevantes para
su entorno profesional; El nivel de supervision y control implica una mayor
autonomia y responsabilidad por parte de trabajadores en el desempefio de

sus labores.
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La satisfacciéon laboral se encuentra estrechamente ligada a diversos
aspectos del trabajo y puede tener un efecto importante en la motivacion, el
desemperio y la retencién de empleados dentro de las organizaciones (Diaz
et al, 2023); reconocimiento de trabajo de beneficios es el acto de valorar y
apreciar la labor de los empleados, reconociendo su esfuerzo, logros y
contribuciones; beneficios y retorno econdmico hace referencia a las
ganancias economicas y las ventajas obtenidas por una organizacion; nivel de
motivacion se refiere al impulso y la energia que una persona experimenta
hacia la a ejecucion de una actividad o el alcanzar un objetivo; la percepcion
de seguridad es la evaluacion subjetiva que una persona realiza acerca del
nivel de seguridad en un entorno o situacién especifica (Tello et al, 2023); la
autonomia en el trabajo organizacional se refiere al nivel de libertad y control
que los empleados poseen para tomar decisiones y gestionar sus propias
actividades laborales (Pérez, Peralta, & Fernandez, 2014); la relacion con los
comparfieros se refiere a la interaccion y la dinamica interpersonal que se

establece entre los individuos.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es tipo bésico, describe como una investigacion que tiene como
objetivo explorar nuevos conocimientos y areas de estudio, con el propdsito
de recopilar informacion sobre hechos observables con la intencién de

enriquecer el conocimiento cientifico (CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio no es experimental, ya no altera ninguna variable y adopta
un enfoque transversal, ya que mide las caracteristicas en un anico
momento. La investigacién cuantitativa tiene como propésito describir,
explicar, verificar y predecir fenébmenos (causalidad), asi como generar y

evaluar teorias (Hernandez, 2018)

Figura 1
Disefio de investigacion

04

¢ M=muestra
0, y 0O, = observaciones en cada variable
M ' r= relacion.
0,

3.2.Variables y operacionalizacion
V1: Gestién de Seguridad - GS

Definicion conceptual: Enfoque sistematico para descubrir qué necesita
hacer y como hacerlo, controlando de qué tan cerca esta de sus objetivos,
evaluando bien sus esfuerzos y donde puede estar parado para hacer algunos
ajustes, es esencial que sea lo bastante flexible como para acomodarse a
futuras variaciones en la estrategia comercial y los mandatos regulatorios

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
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Definicién operacional: las dimensiones son cuatro: desarrollo y crecimiento,
ambiente fisico, ambiente fisico, entorno psicosocial, y finalmente participacion

y compromiso.

Indicadores: Para el estudio de la primera variable tuvo 15 indicadores las
cuales son los siguientes: lluminacién; Temperatura; Ruido; Estrés laboral;
Acoso laboral; Participacion en programas de bienestar y apoyo psicoldgico;
Rotacién del personal; Oportunidades de aprendizaje y desarrollo; Autonomia
y empoderamiento; Crecimiento y Capacitacion profesional; Toma de
decisiones; Nivel de participacion; Reporte de incidentes; Participacion en

capacitaciones de seguridad y los protocolos de seguridad.

Escala de medicién: ordinal, ejecutd el estudio aprovechando la escala de

Likert que consta de 5 elementos.
V2: Calidad de vida laboral - CVL

Definicion conceptual: la describe como la libertad en el &mbito profesional,
es un procedimiento en constante movimiento y desarrollo que intenta mejorar
el desempefio institucional y el bienestar laboral por medio de intervenciones
enfocadas a la evolucion de la institucion publica que promueven el rendimiento

y la satisfaccion laboral (Granados, 2011 tal como lo cito Sun,1988).

Definicion operacional: las dimensiones son dos: Condiciones Subjetiva y
Objetiva.

Indicadores: Para este estudio hay 14, las cuales son: adecuacién de equipos;
condiciones de confort y funcionalidad; mantenimiento de suministros; salario;
trabajo en equipo; identidad laboral; nivel de supervision y control; satisfaccion
laboral; reconocimiento de trabajo; beneficios y retorno economico; nivel de
motivacion; percepcion de seguridad; autonomia en la organizacion del trabajo

y relacion con los compafieros.
Escala de medicion:

El estudio se realiza utilizando una escala de Likert que consta de 5 elementos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. La poblacion

Es el conjunto de participantes, sujetos o elementos que pretenden obtener
informacion o conocimiento sobre ellos conforme (Hadi et al., 2023); Esta
formado por un grupo de individuos o cosas que comparten rasgos, de
acuerdo con el cuadro de asignacion del personal vigente, la presente
investigacion abarca una muestra total de 251 trabajadores, los cuales son
objeto de analisis por parte del investigador, lo que posibilita la inferencia
de generalizaciones a partir de la observacién de dicha muestra.

Criterios de inclusion: Fue considerado solo al personal administrativos
de la organizacion publica, es importante destacar que se incorporaron
aguellos que expresaron su deseo de participar y que se ajustaron a la
carga horaria establecida.

Criterios de exclusion: Las exceptian aquellos participantes de la
muestra a cuyos trabajadores que se desempefian en areas rurales o en el
campo, ya que sus condiciones laborales difieren significativamente de las
del personal que trabaja en ambientes urbanos.

3.3.2. Muestra

Es una parte significativa de la totalidad de personas que integran la
poblacion, la poblacién refiere a un subconjunto de los elementos que
componen el conjunto cuyos miembros se identifican por sus valores
caracteristicos de acuerdo con (Hernandez & Mendoza, 2018). En el
estudio realizado, se tuvo a disposicion una muestra compuesta por 153

empleados.
3.3.3. Muestreo

El propésito de usar pruebas no probabilisticos en el estudio se fundamenta
en una seleccion selectiva de una poblacion total y la muestra
representativa (Arias, et al., 2022). Las unidades de muestreo/analisis
fueron seleccionadas mecanicamente o de manera aleatoria para brindar y

garantizar igualdad de oportunidades para la totalidad de individuos en la
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poblacion y asi permitir que tengan la ventaja de ser admitidos en la

muestra.
3.3.4. Unidad de analisis

Un empleado de la organizacion municipal provincial de

Andahuaylas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Es el enfoque que engloba ciertos procesos y tareas que son utilizados por los
investigadores para obtener la informacién necesaria y responder a sus
preguntas de investigacion de acuerdo con (Hernandez & Duana, 2020). Para

este estudio se utiliz6 la encuesta.
Instrumento

Conforme con (Herndndez & Mendoza, 2018) Es un procedimiento para
recopilar datos relevantes en un estudio. Para esta investigacion se hizo uso
del cuestionario, cuyo objetivo es recopilar datos de manera sistematica y
detallada (Arias, 2016).

Informacion técnica del cuestionario variable 1

Nombre . gestién de seguridad
Autor : Yudy Huasco Garfias
Dimensiones . desarrollo y crecimiento, ambiente fisico, ambiente

fisico, entorno psicosocial, y finalmente
participacion y compromiso.

Numero items . 20 items

Administracion : Personal

Duracion de prueba : 10 min

Ambito de aplicacién: el cuestionario serd administrado en la entidad
municipal provincial de Andahuaylas a los

colaboradores administrativos.
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Informacion técnica de cuestionario variable 2

Nombre . calidad de vida laboral

Autor : Yudy Huasco Garfias
Dimensiones . Condiciones Subjetiva y Objetiva
Numero items . 20 items

Administracion . Personal

Duracién de prueba : 10 min
Ambito de aplicacion: el cuestionario sera administrado en la entidad
municipalidad provincial de Andahuaylas a los

colaboradores administrativos.
Validez y confiabilidad

Se establece que la confiabilidad de los instrumentos de medicion es
fundamental para garantizar la excelencia y confianza de los resultados de la
investigacion de acuerdo con (Hernandez & Mendoza, 2018). Una vez
establecidas estas bases tedricas, se abordardn las diversas técnicas
disponibles para evaluar la confiabilidad, lo que permitira seleccionar las mas
adecuadas para cada caso particular, como parte de esta investigacion
especifica, se realizd una evaluacion de la confiabilidad del instrumento, el
estudio contd con la colaboracion de tres expertos destacados en el area de
estudio. Ellos se encargaron de evaluar la pertinencia, claridad y relevancia del
instrumento, asegurando que mida de manera precisa la variable que se busca

medir.
3.5. Procedimientos

Durante la etapa de desarrollo del estudio, se efectué la recopilacion de
informacion con el objetivo de desarrollar el fundamento teérico para (Sanchez
& Murillo, 2021). Se procedié a identificar tanto la poblacion como la muestra,
y se seleccionaron de inmediato la técnica y el instrumento adecuado para
recopilar la informacién. Ademas, se mantuvo una reunion con el director de
talento humano para obtener el permiso necesario para llevar a cabo la
encuesta al personal. Durante este encuentro, se obtuvo el consentimiento y el
respaldo del director de Recursos Humanos para llevar a cabo el estudio. La
encuesta se realizd a través de un cuestionario fisico, ademas, se brindd
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orientacién a los participantes sobre el propésito de estudio y la relevancia de

Sus respuestas.
3.6. Método de analisis de datos

El propésito es hacer uso de la informacion recopilado aprovechando las
técnicas de estadistica descriptiva para resumir en valores numéricos, incluido
el estudio de variables y las respectivas dimensiones. Segun (Hidalgo Troya,
2019) Las conclusiones derivadas de las variables y su percepcion se resumen
mediante la utilizacion de tablas de frecuencia y las representaciones graficas
mediante barras, los cuales resultan de gran importancia con el fin de facilitar
la asimilacion de los resultados obtenidos. Ademas, se siguio el analisis de
regresion logistica ordinal para evaluar la hipétesis y realizar inferencias a la
poblacion, se obtuvieron los siguientes resultados fundamentadas en los

hallazgos adquiridos de la muestra seleccionada.
3.7. Aspectos éticos

Se adecua a las exigencias especificas de la escuela de posgrado de esta
institucién en cuanto a su estructura y contenido, destaca el valor fundamental
de respetar y reconocer la autoria de las fuentes utilizadas no solo demuestra
integridad académica, sino también un profundo respeto hacia los creadores de
dichos contenidos, mediante la atribucion y cita adecuada de sus trabajos. El
estudio fue realizado siguiendo las directrices establecidas por la norma
internacional APA 72 edicibn. Ademas, se implementaron medidas para
asegurar la proteccion y confidencialidad de la informacién recopilada,

garantizando asi la preservaciéon de la identidad de los sujetos de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Tabla 1

Nivel de percepcion de la variable de gestién de seguridad y sus dimensiones

V1. Gestion D_l' D2. Entorno D3. . P'4 .
. . Ambiente . : Desarrolloy Participacion y
Nivel de Seguridad . Psicosocial o .
Fisico Crecimiento Compromiso
F % F % F % F % F %
Bajo 56 36.6 59 38.6 59 386 65 42.5 49 32.0
Medio 51 33.3 60 39.2 44 288 43 28.1 65 42.5
Alto 46 30.1 34 22.2 50 327 45 294 39 255
Total 153 100.0 153 100.0 153 100.0 153 100.0 153 100.0

Nota. Analisis descriptivo de gestion de seguridad y sus dimensiones

En la tabla 1 resulta claro que el 36.6% entre los encuestados consideran
gue gestion de seguridad como bajo, mientras que el 33.3% lo califica como
medio, sin embargo, existe un 30.1% lo percibe con un nivel alto, esto
evidencia que no se esta realizando una buena gestién con respecto a la
seguridad laboral. Por otro lado, el ambiente fisico también fue evaluado y
segun los encuestados el 39.2% lo percibe con un nivel medio, un 38.6% lo

define como bajo y existe un 22.2% lo califican como alto.

En cuanto al entorno psicosocial, existe un 38.6% que perciben con nivel
bajo a esta dimension, por otro lado, el 28.8% manifiesta que es medio, sin
embargo, existe un 32.7% que aseguran que el entorno psicosocial es de
nivel alto. Para la dimension de desarrollo y crecimiento, los resultados
demuestran que el 42.5% de encuestado perciben con nivel bajo esta
dimensién, mientras que un 28.1% lo cataloga como medio y finalmente hay
un 29.4% que aseguran que el desarrollo y crecimiento se encuentra en un
nivel alto. Como ultima dimension, se tiene a la participaciéon y compromiso,
los encuestados manifiestan que un 32% lo considera de nivel bajo, otros
42.5% aseguran gue se encuentra en un nivel medio y un 25.5% evidencian

con sus respuestas que la participacion y el compromiso es alto.
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Tabla 2

Nivel de percepcion de la variable (CVL) y sus dimensiones

V2. Calidad de vida D1. Condiciones D2. Condiciones
Nivel laboral objetivas subjetivas
F % F % F %
Bajo 48 31.4 52 34.0 56 36.6
Medio 62 40.5 55 35.9 51 33.3
Alto 43 28.1 46 30.1 46 30.1
Total 153 100.0 153 100.0 153 100.0

Nota. Analisis descriptivo de la variable 1

De acuerdo con lo abordado en la tabla 2, los datos recopilados revelan que
la calidad de vida en un contexto profesional (V2), el nivel medio es el mas
comun con el 40,5%, seguido por el nivel bajo con el 31,4% y el nivel alto
con el 28,1%. En la dimensién "condiciones objetivas" (D1), el nivel bajo es
el més frecuente con el 34,0%, continuando con el nivel medio con el 35,9%
y finalmente el nivel alto con un 30,1%. En la dimension "condiciones
subjetivas” (D2), se encuentra una distribucion equilibrada entre los niveles
bajo (36,6%), medio (33,3%) y alto (30,1%), los resultados resaltan la
importancia de mejorar las condiciones objetivas y subjetivas para una mejor
calidad de vida en el entorno de laboral en direccion a impulsar la

satisfaccion en los empleados.
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4.2.Analisis Inferencial correlacional
Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de seguridad y la CVL en los

colaboradores de una entidad municipal provincial de Andahuaylas, 2023

Tabla 3

Correlacion entre gestion de seguridad y CVL

Correlacion entre variables

Coeficiente de correlacion 1,000
Gestion de . .
Seguridad Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 153
Spearman Coeficiente de correlacion ,823™
Calidad de . .
Vida Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 153

Nota. Correlacion entre las variables

Interpretacion:

En la tabla 3 revela que el coeficiente muestra una fuerte confirmacion de la
correlacién positiva alta, Rho de Spearman de r = 0,823**, entre la gestién
de seguridad y la calidad de vida en el trabajo, con un grado de significancia
de 0,000, lo cual es minimo que el grado de significancia deseado (p < 0,05).
En ese entender, se niega la hipétesis nula, y se apoya en cambio en la
hipotesis alternativa, lo que confirma que la gestion de seguridad y la calidad
de vida en un ambito laboral estan seriamente relacionadas en el personal
de la entidad municipal provincial de Andahuaylas, es importante y esencial
resaltar la aplicacion de protocolos de proteccion en el entorno laboral para

optimizar la satisfaccion y el equilibrio laboral.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre el ambiente fisico y la CVL en los

trabajadores de una entidad municipal provincial de Andahuaylas, 2023

Tabla 4
Correlacion entre el ambiente fisico y la CVL

CVL
) Coeficiente de correlacion ,698™
Rho de Ambient ] )
. Sig. (bilateral) ,000
Spearman e Fisico
N 153

Nota. Correlacion de ambiente fisico y la CVL

Interpretacion: Los datos mostrados en la tabla 4 demuestra la correlacion

positiva moderada, y confirma el coeficiente de correlacion rho de spearman

de r = 0,698**, con un grado de significancia de p = 0,000, lo cual es minimo

gue el grado de significancia deseado (p < 0,05). Esto demuestra que la

hipétesis nula es rechazada a favor de la hipétesis alternativa. Se observo

una relacion moderada y positiva moderada entre el ambiente fisico y la

calidad de vida profesional. Estos hallazgos corroboran la presencia de una

relacion significativa entre el ambiente fisico y la calidad de vida en el entorno

de trabajo en los trabajadores de la entidad municipal provincial.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre el entorno psicosocial y la CVL los

trabajadores de una municipalidad de Andahuaylas, 2023

Tabla 5
Correlacion entre el entorno psicosocial con la CVL

CVL
Coeficiente de "
correlacién 751
Rho de Entorno ) .
Spearman Psicosocial Sig. (bilateral) ,000
N 153

Nota. Correlacién de entorno psicosocial con la calidad de vida laboral

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla 5 revela una correlacion
positiva alta, y lo confirma con precisibn Rho de Spearman de r = 0,751**,
con un grado de significancia de p = 0,000, el cual es minimo que el grado
de significancia deseado (p < 0, 05). Por lo tanto, se niega la hipétesis nula
en beneficio de la hipotesis alternativa. Se ha identificado una relacion
positiva alta y significativa entre el entorno psicosocial y la calidad de vida en
un ambito profesional. Los hallazgos confirman de manera contundente la
existencia de una relacién entre el entorno psicosocial y la calidad de vida

en un ambiente de laboral en el personal de la entidad municipal provincial.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre el desarrollo y crecimiento y la CVL en los

trabajadores de una entidad municipal provincial de Andahuaylas, 2023

Tabla 6
Correlacion entre el desarrollo y crecimiento con la CVL

CVL
Coeficiente de
) ,633™
Desarrollo y correlacion
Rho de Spearman o i )
Crecimiento Sig. (bilateral) ,000
N 153

Nota. Correlaciéon de desarrollo y crecimiento con la CVL

Interpretacion: El analisis de los datos expuesto en la tabla 6 muestra una

correlacion positiva moderado el cual es confirmada por el coeficiente de Rho

de Spearman de r = 0,633*, con un grado de significancia de p = 0,00, que

es inferior al grado de significancia esperado (p < 0,05). En consecuencia,

se niega la hipotesis nula y se apoya en la hipotesis alternativa. Se ha

observado una relacion moderadamente positiva entre el desarrollo y

crecimiento con la CVL en el personal en la entidad municipal provincial.

Estos resultados confirman de manera significativa la presencia de una

relacion positiva moderada entre el desarrollo y crecimiento con la calidad

de vida en un ambito profesional en los colaboradores de la entidad

municipal provincial de Andahuaylas.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacidon directa entre la participacion y compromiso y la CVL en

los trabajadores de una entidad municipal provincial de Andahuaylas, 2023

Tabla 7
Correlacion entre la participacién y compromiso con la CVL

CVL
L Coeficiente de correlacion ,670™
Rho de Participacion y ) ]
) Sig. (bilateral) ,000
Spearman Compromiso
N 153

Nota. Correlacion entre el participacion y compromiso con la CVL

Interpretacion: El analisis de la tabla 7 indica una correlacion positiva
moderada tal como lo demuestra Rho de Spearman de r = 0,670*, como se
indica en la tabla 7, este coeficiente indica una relacion moderadamente
positiva entre la participacion y el compromiso con la calidad de vida en un
ambito profesional. Se realizaron pruebas del nivel de significancia,
obteniendo un nivel de p = 0,000, el cual es minimo al nivel esperado (p <
0,05). En ese entender, se concluye que se descarta la hipétesis nula y
respalda la hipétesis alternativa, mostrando una relacion significativa
moderada entre la participacién y el compromiso con la calidad de vida en
un ambiente de trabajo en los trabajadores de la entidad municipal provincial

de Andahuaylas.
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V. DISCUSION

Considerando los hallazgos alcanzados del andlisis de la investigacion, se puede
confirmar la hipotesis general planteada, existe evidencia que sustenta una
relacion positiva entre la gestion de la seguridad y la CVL en el personal de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Se encontré que esta relacion estaba
correlacionada con un coeficiente de Spearman de r = 0,823**. Este coeficiente
se obtuvo con un nivel de significacién de 0,000, que es inferior a lo deseado (p
< 0.05). Estos hallazgos revelaron que se establecié una correlacion entre la
gestion de la seguridad y la calidad de vida en un ambito laboral de los

empleados de la entidad municipal provincial.

Esta relacion fue determinada mediante el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, se tiene el valor de r = 0,823**, el cual es menor al deseado (p <
0,05) y presenta un nivel de significancia de 0,000. Esto significa que se ha
observado una fuerte correlacion entre gestién de la seguridad y la calidad de
vida en un ambito profesional, que demuestran una conexion significativa entre
gestion de la seguridad en el trabajo guarda una estrecha y significativa conexién
con la CVL en los miembros del personal en la entidad municipal provincial de
Andahuaylas. Frente a lo mencionado se niega la hipétesis nula y respalda la
hipotesis alternativa, que sugiere una relacion positiva alta entre la gestion de

seguridad y la CVL en el personal de la entidad municipal provincial.

Estos datos son corroborados por (Miraya, 2021) quien en su
investigacion llega a concluir que se ha identificado una sélida relacion inversa
entre las variables de gestién de seguridad y calidad de vida en el ambito
profesional en los colaboradores de la unidad de servicios educativos. asi como
también la seguridad y bienestar en el ambito laboral se centra prevenir de dafios
y enfermedades relacionadas con las condiciones de trabajo, y es fundamental
para adaptarse a los cambios futuros en la estrategia comercial y los mandatos

regulatorios.
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Esta disciplina se basa en un enfoque légico y paso a paso, con el objetivo de
mejorar continuamente. Comprende la creacion de normas, directrices y
lineamientos, asi como la organizacion, ejecucion, evaluacion, auditoria y
medidas de mejora. Su propdésito es prever y encargarse de los peligros que
sean capaces de afectar el bienestar y la salud laboral. Esta descripcidn refleja
la perspectiva del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, (2023). De ese
modo, al analizar los resultados y teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, se confirma nuevamente la relacion positiva entre la gestién de
seguridad y la calidad de vida en un ambito de trabajo en los colaboradores de

la entidad municipal provincial.

Respecto al primer objetivo especifico planteado, que busca determinar
la correlacion entre el ambiente fisico y la calidad de vida en un entorno de
trabajo en el personal de la entidad municipal provincial de Andahuaylas,
Apurimac, durante el afio 2023, Se logrd obtener un Coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman con un valor de r = 0,698**, y su nivel de significancia fue de
p = 0,000, evidenciando que es inferior al nivel deseado (p < 0,05), también se
observo una relacidbn moderada y positiva entre el ambiente fisico y la calidad de
vida en un ambiente laboral. Estos resultados respaldan la presencia de una
relacion significativa entre el ambiente fisico y la calidad de vida en un entorno

profesional del personal en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

Esto implica que la hipétesis nula es rechazada a favor de la hipotesis
alternativa que es aceptada, lo que indica que existe una relacién positiva
moderada entre la dimension y la variable dos (ambiente fisico y la CVL) en el
personal de la entidad municipal provincial. Estos hallazgos son corroborados
por (Solier, 2020), quien es su investigacion los resultados alcanzados
demostraron que hay una correlacion que existe una relacion de baja
coincidencia entre la gestion de seguridad y salud en trabajadores de NEGAP
S.AC, por lo que (Villafuerte, et al., 2019) el entorno fisico, se enfocan
principalmente en las acciones llevadas a cabo en lugar de las condiciones

reales del trabajo.
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Esto implica tener un espacio de trabajo definido, comprender los factores que
contribuyen a las lesiones y enfermedades laborales, y asegurar el acceso a
adaptaciones adecuadas para todas las tareas realizadas por los empleados.
Todos estos aspectos forman parte del entorno fisico del lugar de trabajo. En
consecuencia, al considerar lo mencionado anteriormente y al examinar
detenidamente estos resultados, se refuerza la presencia de una correlacion
positiva entre el entorno fisico y la calidad de vida en un ambiente profesional en

el personal de la entidad municipal provincial.

El segundo objetivo especifico propuesto tiene como finalidad
determinar la correlacion entre el entorno psicosocial y la CVL en el personal de
la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurimac, durante el afio 2023. Se
encontro un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de r = 0,751**, y un
grado de significancia de p = 0,000, que resulté ser minimo al grado deseado (p
< 0,05). Estos hallazgos sefialan una relacién positiva significativamente alta
entre el entorno psicosocial y la CVL en el personal de la entidad municipal

provincial.

Estos resultados confirman de manera significativa la existencia de una
relacion entre el entorno psicosocial y la CVL de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Esto implica que la hipétesis nula es
rechazada y respalda la hipotesis alternativa que es aceptada. Donde refiere que
la relacion es positiva entre el ambiente psicosocial y la calidad de vida en un
ambiente de profesional en los trabadores de la entidad municipal provincial de
Andahuaylas, estos resultados son constatado por (Frias, 2021) quien es su
investigacion concluye que las empresas que muestran interés en el bienestar
de sus trabajadores tienen empleados mas productivos, un mejor ambiente de
trabajo, empleados mas comprometidos y menos problemas de asistencia y

rotacion.

Asi también Para (Neffa, 2019) refiere al entorno psicosocial como la
actividad o una serie de oportunidades y desafios que el individuo debe enfrentar
para alcanzar su maximo rendimiento. Dentro de este contexto, es fundamental
gue el sujeto tenga la capacidad de ejercer control sobre los recursos

disponibles, tanto los medios como los objetos de trabajo. Asimismo, es
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necesario que pueda tomar decisiones fundamentadas en informacion precisa y
detallada sobre la manera mas adecuada de llevar a cabo la tarea, con el objetivo
de satisfacer sus necesidades emocionales e intelectuales. Ademas, es crucial
que el individuo sea capaz de manejar con éxito las tensiones que surgen a raiz
de estos desafios, en tal sentido, al considerar lo mencionado previamente y al
examinar detenidamente estos hallazgos, se ratifica la existencia de una
correlacion positiva entre el entorno psicosocial y la CVL en los colaboradores

de la entidad municipal provincial.

Referente al tercer objetivo especifico planteado, donde su objetivo es
establecer la relacion entre el desarrollo y crecimiento profesional con la CVL en
el personal de la entidad municipal provincial de Andahuaylas de Andahuaylas,
Apurimac, 2023, Se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman de r =
0,633*, con un nivel de significancia de p = 0,00, que demostrd ser inferior al
nivel esperado (p < 0,05), se observé una relacibn moderadamente positiva entre
el desarrollo y crecimiento con la CVL. Estos resultados confirman de manera
significativa la existencia de una relacion significativa entre el Desarrollo y
Crecimiento y la CVL del personal en la Municipalidad Provincial de

Andahuaylas.

Por consiguiente, la hipétesis nula es rechazada, y en su lugar se acepta
la hipotesis alternativa. Lo indica que existe una relacion positiva entre el
desarrollo y crecimiento con la calidad de vida en un ambito laboral en el personal
de la entidad municipal provincial de Andahuaylas. Estos resultados son
corroborados por (Aguilar, 2020) que se encontré una consecuencia moderada
y significativa entre la seguridad laboral y satisfaccién de colaboradores en recojo
de residuos sélidos de la entidad municipal provincial de Utcubamba, lo que
confirma su relacion. Asi también como (Jara, et al., 2018), El proceso de
crecimiento y desarrollo ofrece oportunidades con el propdsito de reparar las
circunstancias de empleo y promover el crecimiento personal y profesional de

nuestros colaboradores dentro de la empresa.

Esto implica no s6lo una mayor carga de responsabilidades y tareas, sino
también el fortalecimiento de habilidades y conocimientos a través de la

capacitacion y formacion constante. Al considerar lo mencionado previamente y
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examinar estos hallazgos, se refuerza la relacion positiva entre el desarrollo y
crecimiento con la calidad de vida en el ambito de trabajo en la entidad municipal

provincial de Andahuaylas.

En relacién con el objetivo especifico cuarto planteado, identificar la
correlacion que existe entre la participacion y compromiso con la CVL en los
trabajadores de la entidad municipal provincial de Andahuaylas, que los
resultados arrojaron un nivel de significancia de p = 0.000, lo cual es menor al
nivel esperado (p < 0.05) y una correlacion de Rho de Spearman de r = 0.670*.
Estos hallazgos indican una relacion moderadamente positiva entre la

participacion y el compromiso con la calidad de vida en un &mbito profesional.

Estos resultados confirman de modo significativa la existencia de la
interrelacion entre la participacién y compromiso con la CVL en los participantes
de la entidad municipal provincial. En ese entender, la hipétesis nula es
invalidada, y en su lugar se acepta la hipétesis alternativa, que sugiere una
relacion positiva entre la participacién y el compromiso, y la calidad de vida en el
ambito de trabajo en los trabajadores de la entidad municipal de Andahuaylas,
estos resultados son corroborados por (bellido,2021) concluyeron que ejercieron
una influencia en la CVL en los empleados de una DIRIS, con niveles
estadisticamente significativos de 0.000 y 0.046, y un grado de libertad.

Asi también como (Carvajal & Molano, 2012) argumenta que la
participacion y el compromiso son aspectos indispensables para obtener con
éxito la implementaciéon de un sistema de gestidén de seguridad y bienestar en el
ambito laboral. Su incorporacion facilita la construccion de una cultura preventiva
arraigada en la organizacion y promueve el involucramiento de todos los
integrantes en los diferentes niveles jerarquicos, asignandoles responsabilidades
acordes a las necesidades identificadas. En ese sentido, al considerar lo
mencionado anteriormente y al analizar detenidamente estos resultados, se
confirma la relacion positiva entre la participacion y compromiso con la calidad
de vida en un entorno de trabajo en el personal de la entidad municipal provincial
de Andahuaylas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Como primera conclusion principal de esta investigacion en relacion
con el objetivo general es la siguiente: se ha establecido relacion entre la GS
y la CVL en los trabajadores de la entidad municipal provincial de
Andahuaylas, durante el afio 2023. El nivel de significancia "Sig" es de 0.000,
lo cual es menor al grado de significancia establecido (p < 0.05). Los
resultados indican que la hipétesis nula es rechazada, y en su lugar se
acepta la hipotesis alternativa, se constata la presencia de una correlacion
relevante entre la gestién de seguridad y la CVL en el personal de la entidad
municipal provincial de Andahuaylas. Ademas, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman obtenido (r = 0.823**) indica una significativa y positiva

relacion entre ambas variables (gestion de seguridad y CVL.

2. Como segunda conclusion derivada de la primera hipotesis
especifica, se puede observar que la investigacion ha logrado establecer una
conexion significativa entre el entorno fisico y la CVL en los trabajadores que
laboran en la entidad municipal provincial de Andahuaylas, como parte del
primer objetivo especifico de este estudio. El nivel de significancia "Sig"
obtenido es de 0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia
establecido (p < 0.05). Estos resultados indican que la hipotesis nula es
rechazada, y en su lugar se acepta la hipétesis alternativa. Por consiguiente,
conforme con los hallazgos logrados, se corrobora que existe una relacién
significativa entre el ambiente fisico y la calidad de vida en un entorno de
trabajo en los colaboradores de la entidad municipal provincial de
Andahuaylas. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido (r
= 0.698**) muestra una coincidencia moderada positiva entre el ambiente

fisico y la calidad de vida en un entorno profesional.

3. Como tercera conclusiéon derivada de la segunda hipoétesis especifica,
se puede observar que la investigacion realizada identificé una relacion entre
el entorno psicosocial y la calidad de vida en un ambito de trabajo. El nivel
de significancia "Sig" obtenido fue de 0.000, lo cual es minimo que el nivel
de significancia deseado (p < 0.05). lo que sefiala que la hipétesis nula es
rechazada, y en su lugar se acepta la hipotesis alternativa. En ese entender,

se afirma que existe una correlacion significativa entre el entorno psicosocial
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y la CVL en el contexto estudiado. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido (r = 0.751**) revela una fuerte y positiva asociacion entre

el entorno psicosocial y la CVL.

4. Como cuarta conclusion derivada de la tercera hipoétesis especifica,
se puede observar que el estudio de investigacion se ha logrado establecer
relacion significativa respecto al desarrollo y crecimiento con la CVL. El
coeficiente de correlacion Rho (r = 0.633**) indica un crecimiento
moderadamente positivo entre el desarrollo y crecimiento con la CVL, el nivel
de significancia "Sig" obtenido fue de 0.000, lo que significa que es minimo
gue el grado de significancia deseado (p < 0.05), estos resultados indican
gue la hipoétesis nula es rechazada, y en su lugar se acepta la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, se establece una correlacion significativa entre el

desarrollo y crecimiento profesional y la CVL.

5. Como quinta conclusion derivada de la cuarta hipotesis especifica, se
puede observar que el estudio de investigacion se ha identificado la relacion
entre la participacion y compromiso con la calidad de vida en un ambito de
trabajo en los trabajadores de la entidad municipal provincial de
Andahuaylas. El nivel de significancia "Sig" obtenido fue de 0.000, lo cual es
minimo que el nivel de significancia establecido (p < 0.05). Estos resultados
indican que la hipétesis nula es rechazada, y en su lugar se acepta la
hipotesis alternativa. Por consiguiente, se sostiene que hay una relacién
significativa entre participacion y compromiso con la calidad de vida en un
ambito de trabajo en el contexto estudiado. El coeficiente de correlacién de

0.670**) muestra una influencia

Rho de Spearman obtenido (r
moderadamente positiva entre la participacion y el compromiso con la

calidad de vida en un ambito profesional.

35



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la entidad Municipal Provincial de Andahuaylas que
brinde seguridad a través de su oficina de Recursos Humanos, fortalezca y
mejore sus procedimientos de gestién empleando politicas y procedimientos mas
eficientes, capacitando al personal, sensibilizando a los empleados e

identificando y gestionando los riesgos laborales.

2. También, se sugiere fomentar un entorno laboral seguro y saludable.
Estas medidas tendran un efecto positivo que potenciaran el bienestar laboral e
impulsaran el bienestar de la calidad de vida en un ambiente de trabajo, con la
finalidad de beneficiar el bienestar satisfactorio en los empleados. La necesidad
de comprometer recursos para la seguridad y la salud en el lugar de trabajo debe
enfatizarse, porque hacerlo afecta directamente a la productividad laboral y el
bienestar de los empleados.

3. Se propone a la entidad municipal Provincial de Andahuaylas
mediante la gerencia municipal y esta a través de Recursos Humanos y se
sugiere evaluar y mejorar las condiciones fisicas del trabajo, implementar
programas de ergonomia y capacitacion en seguridad laboral, establecer vias de
comunicaciéon efectivos y fomentar la implicacion de los empleados. Realizar
revisiones periddicas y seguimiento de los parametros en el ambiente fisico y
calidad de vida laboral estas medidas buscan promover un ambiente laboral
positivo que colabore en incrementar la satisfacciéon y la comodidad del personal.

4. Se sugiere que la Municipalidad Provincial de Andahuaylas promueva
la practica de una comunicacién abierta y fortalecer el trabajo en equipo a través
de su oficina de Recursos Humanos e Imagen. Adicionalmente, se recomienda
promover el apoyo social entre los empleados y brindar programas que brinden
capacitacion en inteligencia emocional y manejo del estrés. Ademas, se sugiere
implementar politicas que apunten a lograr un equilibrio adecuado entre las
esferas personal y profesional de la vida. Es fundamental evaluar periodicamente
un ambiente psicologico y la calidad de vida en un ambiente laboral, valorando

la efectividad de las actuaciones o intervenciones implementadas.

5. Se sugiere que la entidad municipal provincial de Andahuaylas, que, por

intermedio de las oficinas de Gerencia Municipal y administracion, implemente
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medidas para fomentar el progreso y avance tanto a nivel personal como
profesional. Esto puede lograrse por medio de la conformacion de propuestas de
capacitacibn o entrenamiento en proyectos estimulantes y creacion de
oportunidades de crecimiento. Al mismo tiempo, se recomienda promover una
cultura de colaboracién en el entorno laboral colaborativo que fomente la

colaboracion y el intercambio de informacion entre los integrantes del equipo.
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ANEXOS

Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Gestién de seguridad laboral

. S S . . . . : Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
lluminacion 1;2
Ambiente
. Temperatura 3
Fisico
Ruido 4:5
o ional  del Totalmente
(Orgamzamon Intern.auona e _ » Estrés laboral 6:7 de acuerdo
Trabajo, 2011) lo define como un | es un estudio empirico que
. L . . . Entorno Acoso laboral 8 (5)
enfoque sistematico para descubrir | busca  medir, describir vy ) ol I . De acuerdo
qué se necesita hacer y cémo | correlacionar las dimensiones de Psicosocial Participacion en programas de bienestar 9 @
Gestion hacerlo, controlando de qué tan | seguridad laboral de los Rotacion del personal 10 Indiferente
de cerca esta de sus objetivos, | trabajadores en una Oportunidades de  aprendizaje vy 11 0 neutro (3)
Sequridad evaluando bien sus esfuerzos y | organizacion. Se medirdn vy desarrollo. ’ En
Lagoral donde puede estar parado para | analizaran las percepciones de | Desarrolloy [ aytonomia y empoderamiento 12 desacuerdo
hacer algunos ajustes, debe ser lo | seguridad laboral de los | Crecimiento — — - -

. . . o Crecimiento y Capacitacion profesional 13;14 (2)
suficientemente flexible para | trabajadores, la recopilacion de — Totalmente
acomodarse a los cambios futuros | datos numéricos sera por medio Toma de decisiones 15 de
en la estrategia comercial y los | de encuestas, cuestionarios Nivel de participacion. 16 desacuerdo
mandatos regulatorios. Participacion | Reporte de incidentes 17 (1)

y Participacion en capacitaciones de 18
Compromiso | seguridad
protocolos de seguridad 19;20




Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Calidad de vida laboral

. C . . . . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
Conficiones de confort y
. . 21
funcionalidad
. L, Adecuacién de equipos e
. analizar la relacion entre las . 22
(Granados, 2011, tal como lo cito diferentes dimensiones que mejora instrumentos
Sun,1988) Lo define como la libertad . . ) Condiciones imi ini
enel trabe)1'o es un proceso dinamico la calidad de vida de los trabajadores Objetivas Mantenimiento de suministros 23 - Totalmente de
continuoj o tiese como obietive | €M SU entorno laboral. Ademés, Salario 24,25 acuerdo (5)
y que t ) . | establecera instrumentos de Trabajo en equipo 26;27 |- De acuerdo (4)
proceso para mejorar el desempefio o .
. L . medicién adecuados, como Identidad laboral 28 - Indiferente o
Calidad de | de la organizacién y que tiene como . .
. . . o cuestionarios atreves de la escala de - — neutro (3)
vida objetivo mejorar el desempefio | . . L Nivel de supervision y control 29;30
laboral orqanizacional v el bienestar de los Likert, para obtener informacion . — - En desacuerdo
en? leados ya ravés de especifica y objetiva sobre cada una satisfaccion laboral 31 (2)
. P . e de ellas. Luego, los datos obtenidos Reconocimiento de trabajo 32;33 - Totalmente de
intervenciones especificas en la d lizad — — d d
transformacion organizacional que | P¢ de:n. Ser an;} 'za c|>s Beneficios y retorno econémico | 34,35 . esacuerdo
impulsan la productividad y la esta.l’stlcamente para estzil €cer1a | condiciones | Nivel de motivacion 36 (1)
satisfaccion laboral relacion entre ellos y asi obtener Subjetivas — -
' conclusiones relevantes sobre la Percepcion de segurldaq : 37
calidad de vida laboral de los Autonomia en la organizacion | g o
trabajadores en la entidad municipal del trabajo
Relacion con los compafieros 40




Anexo 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

La presente de la investigacion es conducida por Huasco Garfias Yudy, estudiante del programa

de la maestria en gestion publica en la universidad cesar vallejo, su participacion es voluntaria,

toda opinién o informacién que Ud. Mos estregue sera tratada de manera confidencial, es decir,

su nombre o identidad no serdn expuestos a la continuidad tampoco seran utilizadas en el

procesamiento de datos, lea atentamente las indicaciones y conteste las siguientes preguntas

con un (X), considerando la siguiente escala:

Escala de Totalmente en En Indiferente o De Totalmente de
medicién desacuerdo desacuerdo neutro acuerdo acuerdo
Valor 1 2 3 4 5
Variable 1: GESTION SEGURIDAD Escala
Dimension: Ambiente Fisico 1|12|3|4]|5
1 ¢Considera que la iluminacién en su entorno laboral proporciona las condiciones
necesarias para desempefiar su trabajo de manera segura y eficiente?
2 ¢Considera que se implementan medidas suficientes para asegurar una iluminacién
adecuada en todos los espacios de trabajo?
3 ¢Considera que la temperatura en su entorno laboral proporciona las condiciones
adecuadas para desempefiar su trabajo de manera segura y cémoda?
4 ¢Siente Ud. que los niveles de ruido son adecuados para realizar su trabajo de manera
segura y comoda?
5 ¢ Considera que se implementan medidas para controlar y disminuir el ruido en su entorno
laboral?
Dimension: Entorno Psicosocial 112[(3|4]|5
6 ¢Cree Ud. que se toman medidas para identificar y abordar los factores de estrés laboral
que podrian afectar su salud y bienestar?
7 ¢Cree Ud. que se brinda el apoyo necesario para manejar el estrés laboral de manera
efectiva?
8 ¢Las medidas implementadas en su entorno laboral son adecuadas para prevenir el acoso
laboral?
9 | ¢Participa Ud. en programas de bienestar y apoyo psicolégico en su lugar de trabajo?
10 ¢Cree Ud. que se proporcionan un entorno de trabajo seguro y saludable, que contribuya
a reducir la rotacion del personal?
Dimensioén: Desarrollo y Crecimiento 1|12|3|4]|5
1 ¢Considera Ud. que se le brindan oportunidades de aprendizaje y desarrollo para mejorar
las habilidades y conocimientos?
12 ¢ Considera Ud. que se le otorga suficiente autonomia para tomar decisiones relacionadas
con el puesto laboral?
13 ¢Esta de acuerdo con la realizacién de capacitaciones, entrenamientos y talleres en su
organizacion?
14 ¢Considera Ud. que la capacitacion proporcionada en su organizacion le ha permitido
adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para prevenir riesgos laborales?
15 ¢ Considera Ud. que se promueve la participacion activa de los trabajadores en la toma de
decisiones?
Dimension: Participacion y Compromiso 1(12|3|4]5
16 ¢ Considera Ud. que se le brinda la oportunidad de participar en la planificacién y desarrollo
de politicas relacionadas con su area de trabajo?




¢Siente que se toman medidas efectivas para investigar y analizar los incidentes

17 reportados en su lugar de trabajo?

18 ¢ Considera que se toman en serio los reportes de incidentes y se utilizan para implementar
medidas preventivas en su lugar de trabajo?

19 ¢Siente que se le proporciona la capacitacion y la informacién necesaria para aplicar
correctamente los protocolos de seguridad?

20 ¢ Considera que los protocolos de seguridad son adecuados y eficientes para prevenir
riesgos laborales en su lugar de trabajo?

Variable 2: CALIDAD DE VIDA LABORAL Escala
Dimensiéon: Condiciones Objetivas 1 314|5

21 ¢,Consideras que el mobiliario y equipamiento de tu lugar de trabajo son adecuados
para realizar tus tareas de manera eficiente?

22 ¢Crees que los equipos e instrumentos de trabajo te permiten realizar tus tareas de
manera eficiente y efectiva?

23 ¢Crees que el mantenimiento de los suministros es suficiente para cumplir con tus
necesidades y tareas laborales?

24 ¢ Crees que el sistema de remuneracion en la organizacion es equitativo para el puesto
que ocupa?

o5 ¢ Qué tan justo consideras tu salario en relacién a tus responsabilidades y desempefio
laboral?

26 ¢Crees que el trabajo en equipo contribuye a un ambiente de trabajo agradable y
colaborativo?

27 ¢ Qué tan satisfecho/a estas con el nivel de colaboracién y apoyo que recibes de tus
compafieros de trabajo?

o8 ¢Cree Ud. que su trabajo refleja tus valores personales y te permite expresar tu
identidad?

29 ¢Crees que el nivel de supervision y control te permite desempefiarte de manera
efectiva en tus tareas laborales?

30 ¢ Crees que el nivel de supervision y control afecta tu capacidad para innovar y aportar
ideas en tu trabajo?

Dimension: Condiciones Subjetivas 1 314]5

31 ¢,Crees que tu trabajo actual contribuye a tu bienestar y satisfaccion en la vida en
general?

32 | ¢Se siente Ud. valorado/a por el trabajo que realizas en tu organizacion?

33 ¢ Se siente satisfecho/a con el nivel de reconocimiento y recompensa que recibes por
tu trabajo?

34 ¢ Se siente satisfecho/a con el retorno econémico que obtienes por tus esfuerzos y
dedicacion en tu trabajo?

35 ¢ Los beneficios que recibes en tu trabajo contribuyen a tu bienestar y calidad de vida
en general?

36 ¢ Se siente motivado/a te sientes para contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion?

37 ¢,Cree Ud. que en la institucién que labora se preocupa por tu seguridad y bienestar
en el trabajo?

38 ¢cUd. cree que en la institucion en el que labora se fomenta y apoya para tomar
iniciativas y asumir responsabilidades en tu lugar de trabajo?

39 ¢ Se siente Ud. que se brinda suficiente libertad y autonomia para realizar tus tareas y
tomar decisiones en tu lugar de trabajo

40 ¢Se siente Ud. que se promueve un ambiente de respeto y cordialidad entre los

compafieros de trabajo en tu organizacion?




Anexo 03. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Yo, Yudy Huasco Garfias, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy realizando la
investigacion de titulada “Gestion de seguridad y calidad de vida laboral en el personal en una entidad publica de
Andahuaylas, Apurimac, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su
participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es establecer la relacion entre la gestion de seguridad y la calidad de vida laboral en el
personal de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2023 investigacién es desarrollada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la municipalidad provincial de Andahuaylas

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara en el ambiente de la municipalidad provincial de Andahuaylas, las respuestas anotadas seran codificadas vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningin beneficio econémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es

totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Yudy Huasco Garfias email: yudyhg.72@gmailcom

y docente Asesor Dra. Villa Santillan, Maria Silvia email: mvillas@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Atiquipa Pariona Marley
Nro. DNI:48161521
Andahuaylas, 05 junio del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual
se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:yudyhg.72@gmailcom
mailto:mvillas@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 04. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: 8\\)& C\'\TOQOC\ Od@f)u

Grado

profesional: Maestria (4 Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica () Social ) Educativa() Organizacional ()

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | & |/, C\ﬂ“P(.\ﬂCK (Orkeaa

Grado profesional: Maestria ()

Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa() Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Uﬂ(}y‘(‘ A&

Institucién donde labora: '\'1 "‘ a \H a
Areas de experiencia profesional: \L‘\". :\1 s é 0(\4 N Yocon ‘Al So:,e Ha‘ (75} Q\‘Xb & \(). Tiempo de experiencia
A ) = p profesional en 2a4aios () Mas de 5 aiios ()
Instituciéon donde labora: LV\?\J ?lQﬂ(lCl A ! 0(1@-{10\ XaSe t{& WG A rauecG) e el drea: -~ - =
Tiempo de experiencia = xperiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
profesional en el drea: 2a4aios () Mis de 5 afios () Psicométi (si corresponde) Titulo del estudio realizado.
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados DNI:
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado. - -
DNI:
Firma del experto: | H \(}3 (, <¢/
- >
Firma del experto: " B )

2339 60

0 \
}"\m[\n‘,‘??na 0 m)a

Z0q 5330

\ua ¢ \"IW"‘“‘/ 2. Propésito de la evaluacién:
2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Direccién de Documentaci
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Gr:

do o Titulo Institucién

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestién de la Seguridad Laboral

Nombre de la Prueba: Instrumento de la Calidad de vida laboral Autor (a): Yudy Huasco Garfias
Autor (a): Yudy Huasco Garfias Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar la

Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar lu Objetivo: 1 de los 1dos. Comprender las condici de trabajo ofrece
Objetivo: i i6n de los Ci der las ici de trabajo ofrece las oportunidades necesarias para mejorar el andlisis de causas y efectos.

las oportunidades necesarias mejorar el analisis de causas y efectos. Administracién: Personal
Administracién: personal

b Afio: 2023
Aiio: 2023 = —re— =
e | Enlo dela lidad pi de
B 1o by = = % I R R Ambito de aplicacién: naylas
Ambito de aplicacién: dahua
Condiciones Objetivas y Condici
Condicil Objetivas y Condici )
Confiabilidad:
Confiabilidad:
= Escala: La escala de Likert
Escala: La escala de likert ot . 30 (), De o @), TndiF GrE
- - n = . ‘otalmente de acuer 3 acuerdo (4); Indiferente o neutro (3); En

Niveléao rangos Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente o neutro (3); En Niveles o rango: desacuerdo (2); Totalmente de desacuerdo (1)

desacuerdo (2); Totalmente de desacuerdo (1) 5
Cantidad de items: | 20 items Contidad defeemn: |20 teits
Tiempo de aplicacién: | 10 a 12 minutos Tiempo de aplicacion: | 10 a 12 minutos

Direccion de Documentacion e
informacién Uni y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado G

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

CHIPANAORTEGA, | Fecha de diploma: 30/05/16 . » ’ CHIPANA ORTEGA. | Focha de diplomaz 3008716 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
ELVA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO ELVA Modalidad de cstudios: PRESENCIAL PERU
DN 23995380 PERU DNI 23995380 d

Fecha matriculs; 01/03/2014

Fecha matricula: 014032014
Fecha cgreso: 30/11/2015

Fecha cgreso: 30/11/2015




W

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: fl"‘«a7 "S g_/[ (q g ﬁo«r/

Grado profesional: Maestria Q{ Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa Q§ Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Adrmmilfnci on

Wy

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: 5},,,,1 TOJ(' («-’”‘1 ,Z?u ref

Grado profesional: Macsmajo Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa QQ Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: AJIWMI/W(U”“\

Institucién donde labora: [NATMA
Tiempo de experiencia
profesional en 2a4afios () Mis de 5 aAos/Q
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
DNI:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

244 i Sk

Firma del experto:

Institucién donde labora: Z//VA KMA

Tiempo de experiencia

ONE | PYYG lUsh

profesional en el drea: 2adstos () Més dei3 s 90
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Firma del experto: (1

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

A

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de la Calidad de vida laboral

Nombre de la Prueba: | Gestién de la Seguridad Laboral
Autor (a): Yudy Huasco Garfias

Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar la
Objetivo: i ién de los Ce der las ici de trabajo ofrece

las oportunidades necesarias para mejorar el andlisis de causas y efectos.

Administracién:

Personal

Aiio: 2023
3 . | En lo trabaj inistrativos de la pr de
Ambito de aplicacion: ‘Afidshuaylas
Condiciones Objetivas y Condicil bj
Confiabilidad:
Escala: La escala de likert

Niveles o rango:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente o neutro (3); En
desacuerdo (2); Totalmente de desacuerdo (1)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

10 a 12 minutos

Autor (a): Yudy Huasco Garfias

Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar la
Objetivo: i ion de los leados. Comprender las condici de trabajo ofrece

las oportunidades necesarias para mejorar ¢l analisis de causas y efectos.
Administracién: personal
Afio: 2023

. | En lo trabaj inistrati de la icipalidad provincial de

Ambito de aplicacién: Andabmavis

Condici Objetivas y Condici

Confiabilidad:

Escala:

La escala de likert

Niveles o rango:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente o neutro (3); En

desacuerdo (2); Totalmente de desacuerdo (1)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

10 a 12 minutos

L)
ﬂ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

"R EN ADMINISTRACION

10N GESTION PUBLICA ¥ DESARROLLO

EMPRESARIAL

CAMA TLORLS,
SIMON JOSE
DNI 2446115

Fecha de diploma: 22i01:2014
Modalidad de cstudios:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAM ANTONIO
ABAD DEL CUSCO

Fecha matricula: Sin informacion (77}
Focha carcso; Sia informaeion (#44)

]

TR EN ADMINISTRACION
(ON GESTION PUBLICA Y DESARROLLO

EMPRESARIAL

CAMA FLORES,
SIMON JOSE

Fecha de diploma: 22012014

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONICH
ABAD DEL CUSCO

Modalidad de estudios:

DNI 24161156

PERU

Fecha maricul: Sin informacion (%)
Foeha cgreso: Sin informacion (+44)




ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXD

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

‘SONIA GARFIAS CONTRERAS

Grado profesional:

Maestria (X Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (¥

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucién donde labora: | yyNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Tiempo de experiencia
profesional en 2a4anos() Mas de 5 anos )
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
DNIL:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

43592680

Firma del experto:

==

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion de la Seguridad Laboral

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE )0

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

SONIA GARFIAS CONTRERAS

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucién donde labora:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2a4aios () Mas de 5 anos )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (i corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

43592680

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de Ia Prueba:

Instrumento de la Calidad de vida laboral

Autor (a): Yudy Huasco Garfias

Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar la
Objetivo: isfaccion de los empleados. Ci der las condici de trabajo ofrece

las op dadk ias para mejorar el analisis de causas y efectos.
Administracién: Personal
Ano: 2023

. | Enlo trab dela icipalidad provincial de

Ambito de aplicacién: Acdahuaviss

Condici Objetivas y Condiciones Subjetivas
Confiabilidad:
Escala: La escala de Likert

Niveles o rango:

de

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente o neutro (3); En
d - T d

Autor (a): Yudy Huasco Garfias
Evaluar las condiciones actuales del lugar de trabajo y aumentar la
Objetivo: isfaccion de los leados. C las condici de trabajo ofrece
las idad para mejorar el analisis de causas y efectos.
Administracion: personal
Ano: 2023
< . En lo de la icipalidad provincial de
AKbitoas " _| Andahuaylas
Dimensiones: Condici Objetivas y Condici bj
Confiabilidad:
Escala: La escala de likert

Niveles o rango:

Cantidad de items: 20 items

Tiempo de aplicacién: | 10 a 12 minutos

Cantidad de items: 20 items

Totalmente de acuerdo (5): De acuerdo (4); Indiferente o neutro (3): En
desacuerdo (2): Totalmente de desacuerdo (1)

Tiempo de aplicacién: | 10 a 12 minutos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titule

Institucién

MAESTRA EN GESTION PUBLICA.

GARFIAS CONTRERAS, | Fecha de diploma: 1209722 R AR VALLEO S
SONIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL g IDADCESARVALLEO S AC
DI 43592680 g

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28012022

reccion de Documentacién
formacién Universita
Reglstro de Grados y Ti

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulg

Instituciér

GARFIAS CONTRERAS, | Fecha de diploma: 1209722 - .
SONIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL | RV ERSIDAD CESARVALLEIO S AC
DNI 43892680

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Focha matricula: 311082020
Fecha egreso: 280112022




Anexo 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién de seguridad y calidad de vida laboral en los trabajadores de una entidad municipal provincial de Andahuaylas, Apurimac, 2023

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable: Gestién de Seguridad Laboral

;Cémo se relaciona la
gestion de seguridad y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023?

establecer la correlacion
entre la gestion de
seguridad y la calidad de
vida laboral en los
trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

la relacién es positiva entre
la gestion de la seguridad y
la calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,Cémo se relaciona el
ambiente fisico y la calidad
de vida laboral en los
trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023?

Determinar la relacién entre
el ambiente fisico y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

la relacién es positiva entre
el ambiente fisico y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

;Cémo se relaciona el
entorno psicosocial y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023?

Identificar la relacion entre
el ambiente fisico y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

la relacién es positiva entre
el entorno psicosocial y la
calidad de vida laboral en
los trabajadores de una
entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

Dimensione . . Escalade Niveles o
Indicadores ltems
s valores rangos
. lluminacién
Ambiente
i, Temperatura 1-5
Fisico .
Ruido
Estrés laboral
Entorno Acoso laboral Totalmente
. . Participacion en programas de | 6-10 Alto (70.7
Psicosocial . L. de acuerdo
bienestar y apoyo psicoldgico —210)
L De acuerdo
Rotacién del personal .
- — Indiferente o .
Oportunidades de aprendizaje Medio
neutro
y desarrollo. - En (54-70.6)
D I Al 1 i
esqrrg oy utopo.mla y empoderanjler?t,o 11-15 desacuerdo
Crecimiento Crecimiento y Capacitacion
. Totalmente .
profesional Bajo (27-
" de
Toma de decisiones 53)
. ——— desacuerdo
Nivel de participacion.
Participacion Reporte de incidentes
y Participacion en | 16-20
Compromiso capacitaciones de seguridad
protocolos de seguridad
Variable: calidad de vida laboral
Dimensione . . Escala de Niveles
Indicadores Iltems
s valores 0 rangos




.Cémo se relaciona el
desarrollo y crecimiento
con la calidad de vida
laboral en los trabajadores

establecer la relacion entre
el desarrollo y crecimiento
con la calidad de vida
laboral en los trabajadores

la relacién es positiva entre
el desarrollo y crecimiento
con la calidad de vida
laboral en los trabajadores

Condiciones de
funcionalidad
Adecuacién de equipos e
instrumentos

confort vy

. . . . . . Condiciones o -
de una entidad municipal | de una entidad municipal | de una entidad municipal Ob'eti\?as Mantenimiento de suministros
provincial de Andahuaylas, | provincial de Andahuaylas, | provincial de Andahuaylas, ) Salario
Apurimac, 2023? Apurimac, 2023 Apurimac, 2023 - Trabajo en equipo
- ldentidad laboral
- Nivel de supervisién y control 21-30
L L - - satisfaccion laboral 31-40
. . establecer la relacién entre | la relacion es positiva entre . .
¢,Coémo se relaciona la N B - Reconocimiento de trabajo
S . la participacion y | la participacion y .-
participacion y compromiso . . . . - Beneficios y retorno
. . compromiso con la calidad | compromiso con la calidad -
con la calidad de vida . . - economico
. de vida laboral en los | de vida laboral en los | Condiciones ) N
laboral en los trabajadores . . L - Nivel de motivacion
trabajadores de una | trabajadores de una Subjetivas

de una entidad municipal
provincial de Andahuaylas,
Apurimac, 20237

entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

entidad municipal provincial
de Andahuaylas, Apurimac,
2023

Percepcién de seguridad
Autonomia en la organizacion
del trabajo

Relacion con los compafieros

- Totalmente
de acuerdo
- De acuerdo

- Indiferente o

neutro

- En
desacuerdo
- Totalmente

de
- desacuerdo

Alto (76-
630)

Medio
(61-75)

Bajo (36-
60)

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de

datos:

Tipo: La presente investigacion tiene por objetivo es aumentar el
conocimiento cientifico mientras conocimiento sin comprometer sin
comprometer ningin componente practico de modo que, el estudio es

basico.

Nivel: Es descriptivo debido a que a partir del cual se pueden extraer
inferencias estadisticas sobre su publico objetivo a través del andlisis de

datos

Enfoque: El estudio tiene un enfoque cuantitativo
Disefio: No experimental, correlaciona y transversal

Método: deductivo

Poblacién:

Muestra:

servidores

fecha

Andahuaylas,

segun

publicos,

en la municipalidad provincial de
los datos del
cuadro de asignacion del personal es un
total de 251 servidores publicos

La muestra estimada es de 153
calculada en
funcion a la poblacion determinada a la

Técnicas:

La técnica utilizada para esta
investigacion es la encuesta.
Instrumentos:

Los instrumentos utilizados
para el presente estudio son
el Cuestionario

Descriptiva: correlacional

Inferencial: los datos seran

tratados
programas
como la
informatica
SPSS24.

mediante

informaticos
aplicacion
estadistica




Anexo 7. Confiabilidad de alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad gestién de seguridad y calidad de vida laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 40

Nota. fiabilidad Gestién de seguridad y calidad de vida laboral.
Anexo 8. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad de las variables gestion de seguridad y calidad de vida

laboral
Prueba de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov 2
Estadistico gl Sig.
Gestidon de Seguridad ,114 153 ,000
Calidad de Vida Laboral ,094 153 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba de Normalidad de las variables
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